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Abstract 

Introduction: Human resources are the main asset of any organization. The optimal use of 

this valuable asset has increased the need to pay attention to this enormous capacity. One of 

the issues that can erode the human resources of organizations and make them ineffective is 

the occurrence of conflict in interpersonal relationships. Although conflict is a common thing 

within organizations, and of course, the library environment and the professional life of 

librarians are not except, an important issue that should be taken into account is that conflicts 

must be managed to have appropriate professional interactions. The ability to manage and 

resolve conflict is not simple, and to achieve it, people must have special personal and 

psychological characteristics, so that with the help of these characteristics, one can 

experience unfortunate events and emotions and at the same time be able to solve personal 

and social problems. In this context, one of the important psychological characteristics that 

have been raised and emphasized in the field of human resources in the last two decades is 

psychological capital. Psychological capital is a state of positive psychological development 

and consists of four positive psychological resources including hope, self-efficacy, optimism, 

and resilience. Existing studies show the role of psychological capital in improving 

occupational health components, reducing tensions, and the psychological well-being of 

employees. Such consequences bring to mind the possibility that psychological capital can 

be a determining component in the process of conflict management and resolution. Based on 

this, the purpose of the current research was to determine library employees' psychological 

capital and its relationship in predicting conflict resolution strategies in the form of two 

statistical models 
Methodology: This research is quantitative research with a correlational descriptive 

methodology with practical goals. The statistical population of the research consists of public 

library librarians of Semnan province, which consist of 140 people. Using simple random 

sampling, 89 librarians (61 female and 28 male with average age of 34.32 years old) were 

selected from this population. The psychological capital questionnaire (PCQ) and conflict 

resolution questionnaire (CRQ) were used to collect data. To analyze the data, descriptive 

and inferential statistics methods including binomial test and structural equation modeling 
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(SEM) used in SPSS and Smart-PLS software were used . 
Findings: The results of the binomial test showed that the proportion of people in the group 

with a higher score in self-efficacy (73.49), hope (83.33), resilience (75), and optimism 

(71.43) was more than the group with a lower score in these variables. Also, in the total score 

of psychological capital, the proportion of people in the group with higher scores (77.38) was 

higher. But in conflict resolution strategies and its components, it was also found that except 

for the three components of conflict as positive and natural, focusing on the future and 

creating a mutual benefit agreement in other components, the difference between the groups 

is significant. In fact, the scores of the librarians of both groups are close to each other in 

these three components and have a small gap with the expected ratio, but in other 

components, the difference between the groups is significant and the observed ratios are 

higher for the group with high scores. In the general variable of conflict resolution, the scores 

of the group with a high score (77.53) are significantly higher than the group with a lower 

score (22.47). In addition, in the test of research models using SEM, the validity and 

reliability of psychological capital and conflict resolution measurement models were 

evaluated and confirmed. Then, in the examination of structural relationships, it was found 

that psychological capital can positively and significantly predict conflict resolution and 

explains about 42% of the variance of conflict resolution strategies. Also, among the 10 

components of conflict resolution, this variable is capable of predicting the components of 

conceiving conflict as positive and natural, creating an atmosphere and situation of conflict 

resolution, clarifying, and providing solutions and goals. The calculation of the fitness 

indexes of the research models also indicated the optimal fitness of the assumed model with 

the data. 

Conclusion: According to the results, the level of psychological capital of employees is 

acceptable, but not high. Also, in most of the conflict resolution strategies, the score of the 

sample is at the average level or slightly above the average, and especially in the three conflict 

strategies is relatively weak. Therefore, in the context of increasing the level of psychological 

capital and improving employee conflict management strategies, library managers should 

prepare actions and interventions. Revealing the role of psychological capital in determining 

the appropriate solutions to resolve conflicts that arise for employees in the work 

environment can promise to solve the shortcomings in this field. Using the findings of this 

research, actions can be taken to solve interpersonal problems and improve relationships in 

the work environment with the help of employees' internal capabilities. 
Keywords: Psychological Capitals, Conflict Resolution, Library, Librarians 
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 چکیده
ا  نهیبه  استفادهاست.    هاسازمان  یی دارا   نی تریاصل  یانسان   یروین   :مقدمه   ت ی ظرف  نی ا  به  توجهارزشمند لزوم    هیسرما   نی از 

  نییها و تعکارکنان کتابخانه  یشناختروان  هی سرما  تی وضع  نییتعهدف از انجام پژوهش حاضر    .نموده است  شتریرا ب   میعظ

 حل تعارض بود. یراهبردها ینیب شیدر پ آن  رابطه

پژوهش  این    ی است. جامعه آمار  یاهداف کاربرد  ی و دارا  یاز نوع همبستگ  یفیتوص  یپژوهشحاضر    پژوهش   شناسی:روش

نفر    89ساده، تعداد  یتصادف یریگ. با استفاده از روش نمونهدندهیم لیاستان سمنان تشک یعموم یهارا کتابداران کتابخانه

(  CRQ)  تعارض  حل  پرسشنامه  و   (PCQ)  یشناختروان  هی سرما  پرسشنامه  از   ها داده  یآورگرد  یبراجامعه انتخاب شدند.    ن یاز ا 

شد.     معادلات   یسازمدل  و  یاهدوجمل   آزمون  شامل  یاستنباط  و  یفیتوص  آمار  یهاروش  از  ها،داده  لیتحل  یبرااستفاده 

 . شد استفاده PLS-Smart و SPSS  ی افزارهانرم  در یساختار

  درزمینۀ  و  متوسط  از  بالاتر   ی معنادار  شکلبه  نمونه   افراد  ی شناختروان  ه ی که سطح سرما  استاز آن    یحاک  جی نتا  :هاافته ی

 ی عیطب ی عنوان امرتعارض به  ی راهبردها در است؛ همچنین  متوسط از  شیب   یکم افراد ی آگاه سطح تعارض  حل  یراهبردها

  از  یمعنادار  فاصله  راهبردها  نی ا  از  نمونه  افراد   یآگاه  سطح  ،بر سود متقابل  یتوافق مبتن  جادی و ا  ندهیتمرکز بر آ  ،و مثبت

ن   ی هامدل  آزمون در    ن یا   بر  علاوه .  نداشت  متوسط   سطح  و به  یشناختروان  ه یمشخص شد که سرما   ز یپژوهش  طور مثبت 

 یها مؤلفه ینیب شیمؤلفه حل تعارض، قادر به پ 10از بین  ریمتغ نیا  نیحل تعارض است. همچن ینیب شیقادر به پ یمعنادار

 است.  یگذارو ارائه راهکار و هدف  ،یسازحل تعارض، شفاف  تیجو و موقع  جادی و مثبت، ا  یعیطب  یعنوان امردیدن تعارض به

  یرهاراهکا  نییدر تع  ی درون   تیظرف  نینقش ا   یها و بررسکارکنان کتابخانه  یشناختروان  هیسطح سرما   نییتع:  گیرینتیجه

 حال،نیو درع  عیبد  یکار  یلحاظ نظربه  د، یآیبه وجود م  یشغل  طیکارکنان در مح  یبرا  که  یتعارضات  حل  جهت  مناسب

  ی هایو توانمند  روهایکمک ن   هب   توانیم  پژوهش  نی ا  یهاافتهی از    یریگاست. درمجموع با بهره  ییو اجرا   یعمل  دیفوا   یدارا

 .صورت داد ی شغل ی هاطیو بهبود روابط در مح یفرد انیجهت حل مشکلات م یافراد اقدامات یدرون 

 کتابداران  کتابخانه، ، تعارض حل،  یشناختروان  یهاهی سرما :هادواژهیکل

 

 کتابداری و اطلاع رسانی نامه پژوهش                     

 دسترسی آزاد    https://infosci.um.ac.ir             مقاله پژوهشی

https://www.orcid.org/000-0001-6444-2690
https://www.orcid.org/0000-0003-0131-9286


 1402، سال   1، شماره 13دوره                    نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  189  

 مقدمه 

 توجه ارزشمند لزوم    هیسرما  نیاز ا  نهیبه  استفادهاست.    ها سازمان  ییدارا  نیتریاصل  یانسان  یروین

 ی ها کارکنان و نبود مهارت  یازهاینبه    نکردنتوجهبسا  نموده است. چه   شتریرا ب  میعظ  تیظرف  نیا  به

. شود  آنان  یشغل  شیفرسا  موجبو    کرده  تحملرقابلیآنان غ   یبرا   را  طیمح  نیا  تواندیممناسب    یارتباط

کنندگان و مراجعه   کارکنان  نیتعامل بوارتباط   یحضور و برقرار  یبرا  یعنوان مکان به  یعموم  یهاکتابخانه

اهم فراگ  در.  هستندبرخوردار    یادیز  تیاز  و    یعموم   یهاکتابخانهکه    یریچارچوب خدمات گسترده 

و کتابداران( سازمان )کارکنان    یداخل طیبا مح  ارتباط وجود دارد که شامل    ی انسان   ارتباطگونه   دو دارند،

مح با  ارتباط  کتابخانهمراجعه  یعنیسازمان    رونیب  طیو  مخاطبان  و   ,Shaghaghi)  است  ها کنندگان 

Abbasi, Abbasi, & Borzooei, 2011)    .مستلزم ارتباط   ندینمایارائه م  هاکتابخانه  که  یخدمات  از  یاریبس

و ادارات   ها بخش  رانیمد  با   یی سو  از  سازمان  طیمح  در   کتابدار.  (Fattahi, 2013)  است  افراد  ر یساکتابدار با  

کتابداران در ارتباط   نیارتباط دارد. همچن  مختلفبا همکاران خود در سطوح    گر ید  یمختلف و از سو

 است  مساجد   و  مدارس  مانند  یی هاسازمان  ای(  کارگزاران  و  ناشران)مانند    بانیپشت  یهامداوم با سازمان

با    انکتابدار  روابط  نیتریاساس  ن،یا داشته باشند. علاوه بر  ی مکمل  ا ی  مشترک  یهاتیفعال  توانند یم  که

 آنان متفاوت    اریبس  قیو علا  ازهایتبع آن نو به  نیمخاطب  متنوع  فیطکنندگان کتابخانه است و  مراجعه 

  یهاکتابخانه  مراجعان.  (Mazinani, 2000)سازد    زیبرانگو چالش  دهیچینوع ارتباط را ممکن است پ   نیا

  هستند،متنوع    لاتیو سطح تحص  یسن  ، یشغل   ،ی مذهب  ،یتیجنس  تنوع  با   مردم  مختلف  یقشرها  از  یعموم

  تواندیم  موضوع  نیا  به  نکردن  توجهدارد و    ی سالم  یارتباط  جوبه    ازینکتابخانه   یفضا  یطیشرا  نیچن  در

سازمان  هرچند  .باشد  تضاد وتعارض  جادیامنشأ   درون  در  راتعارض  امر   طی محبالطبع    واست    یجیها 

 داشت   توجه  آن  به  د یبا  که  یمهم  موضوع  اما  ،ستین  یاز آن مستثن  کتابداران  یشغل   یزندگ  و  کتابخانه

مناسب    که  است  نیا شغلی  تعاملات  داشتن  تعارض   در.  کرد  تیریمد  را  ها تعارض  بایدبرای  واقع 

آن دارد    تیریبه نحوه مد  یبستگ  شتریتعارض، ب  بودنمخرب  ا ی  ی و منف ستین  ی منف  دادیرو  خودی خودبه

(Zou, Chen, Lam, & Liu , 2016)تحولات   با  تا  سازدیم  قادر  را  دافرا  تعارض،  خوب  تیریمدچراکه    ؛ 

 ن یکنند. همچن  دایمناسب پ   یهاحلراه  ها،فرصت  از  استفاده  و  دهایتهد  با  مقابله  یبرا  شده،   آشنا  دیجد

در   یاساس  یعنوان ابزاربه  تواندیم   آن، حل    یبرا  ازیموردن  یحل تعارض و راهبردها  تیریبا مد   ییآشنا

 ی کار   روزکه در طول    (Zaree, 2009)  باشد   یرانیمد  یبرا  یانسان  یروین  و  سازمان  نهیبه  تیریجهت مد

 & Kreitner)  هستندمواجه    هاجدال  و   انتقادها  ، هانکردن  توافقمانند    بزرگوکوچک  هایتعارض  انواع  با

Kinicki, 1992 quoted in Rezaeian, 2015  .)درون دو سطح    در  اغلب اوقات  در  هاسازمان  در  تعارض 

 نه ی دو گز  انیانتخاب م  ایمثبت و  وجذاب  نهیگز  دو  انیم  انتخاب  لزوم.  دهدیرخ م   یگروه  انیو م  یفرد

 ز ین   یگروه  میان  تعارض.  (Rezaeian, 2015)  است  یفرد  درون  یهاتعارضاز    هایینمونه  ،یمنفونامطلوب

 ی ها طیمح  در.  دهدیم  رخ  گریکدیبا    گروه  یاعضا  یتمام   ای  یبرخ  ان یم  که  است  ییبرخوردهاشامل  
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  و   ادارات   نیب(،  کارگزار  و   کتابخانه)مانند    ها سازمان  نیباغلب اوقات    درتعارض ممکن است    ،یاکتابخانه

کتابخانه و کتابداران مرجع(،    ریفرد و گروه )مانند مد  نیمنابع و کتابداران(، ب  نی)مانند اداره تأم  هاگروه

ور به انتخاب که کتابدار مجب یدر درون فرد )مانند زمان یحت ایکننده( افراد )مانند کتابدار و مراجعه نیب

.  (Abbasi, Abbasi, & Abedi, 2010)  فتدینظر خود است( اتفاق ب  ای   یابه اصول حرفه   یبندیپا  انیم

  تنش،  به  تواند می  نشود  مدیریت  اگر  هاتعارض  این  و  افتدمی  اتفاق  هاتعارض  این  از  هاییشکل   همواره

ز پیامدهای   تعارض   حل  ییتوانا  که  داشت  توجه  د یبا  خصوص  ن یا  در.  نجامدیب  بارانیدرگیری و سایر 

 ی ا ژهیو  یشناختروانو    یفرد  یهایژگ یو  حائز  دیبا  افراد  آن  به  یابیدست  یبرا  و  ستین  یاساده  تیقابل

از   حالنِیو درع   کرد  تجربه  را  ناگوار  جاناتیه  توان،یاست که م  هایژگیو  نیبا کمک ا  کهینحوبه  باشند،

که در دو    مهم یشناختروان یهایژگی و از یکیاین زمینه،  در. مدبرآ یو اجتماع یعهده حل مسائل فرد

مفهوم   ن یا است.  1یشناختروان  هیسرما  گرفته،   قرار  د یتأک  مورد ومطرح   ی انسان  منابع در حوزه   ریدهه اخ

سازمان   یرو  مطالعه  و  گرامثبت  یشناسروان   حوزهاز   گرفته  مثبت  یرفتار   ,Luthans)  است  شدهگرا 

Avolio, Avey, & Norman , 2007)  .و    است   یشناختروان   مثبترشد    تیوضع  یشناختروان   هیسرما

 5ی آورتاب  و   ،4ینیبخوش  ،3یخودکارآمد  ،2یدواریام  شامل   مثبت  یشناخت روان  منبع   چهار  از  متشکل

افراد   یشناختروان  یستیو بهز  یعملکرد مطلوب شغلبا و    (Luthans, Youssef, & Avolio, 2006)  است

 ,Avey)کند  یدر محل کار حفاظت م  رمولدیغ   یشاغل همراه است و افراد را در مقابل استرس و رفتارها

Reichard, Luthans, & Mhatre, 2011)  .تی رضاکه بر    یمثبت  راتیمشخص شده است که با تأث  همچنین 

 ,Forouhar, Hoveida )کارکنان    یعملکرد شغل   ،ی چابک  ،یریادگی  ادارد باعث ارتق  ی سازمان  تعهد   و   یشغل

Jamshidian, & Ghaninia, 2015; Golparvar & Jafarpour, 2015)    باو موجب کنارآمدن بهتر افراد  

ن  یبرخ  در.  (Badran & Youssef-Morgan, 2015)  گرددیممشکلات خود    ه ی نقش سرما  زیمطالعات 

  یشغل   ی از عملکردها  یریشگیپ و    یریادگی   ی چابک  یگریانجیکارکنان با م  ی در توسعه فرد  یشناختروان 

-Leon-Perez, Antino, & Leon-Rubio, 2016; López )شغل آشکار شده است    رییتغ  رینظ  دیرمفیغ 

Núñez, Rubio-Valdehita, Diaz-  Ramiro, & Aparicio-García, 2020)یناد   ،ییبررسی رجا  جی. نتا 

کارکنان   یشغل  تیموفق و  یتعهد سازمان  ، یشغل ت یبر رضا یشناختروان  هیسرما ، داد نشان زین یو جعفر

 .(Rajaei, Nadi, & Jafari, 2017) دارد یمعنادار ریتأثوپرورش اصفهان آموزش 

  شغلی،  سلامت  ی هابهبود مؤلفه   در  را  یشناختروان  ه یسرما  نقش  شده،یبررس  مطالعات  درمجموع

 به را    احتمال  این  یی،پیامدها  چنیندهد.  افراد شاغل نشان می  شناختیروانو بهزیستی    هاتنش  کاهش

 
1. psychological capital 

2. hope 
3. self-efficacy 

4. optimism 

5. resilience 
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 حل   و  مدیریت  فرایند  درکننده  تعیین   یامؤلفه   تواندیم  شناختیروان   سرمایهکه    سازدمی  متبادر  ذهن

به باشد.  نظرتعارض  مجموعه   یشناختروان   هیسرما  مفهوم  ،یلحاظ  سازوکارها   یانشانگر  و  منابع   یاز 

جهت حل مسئله   ازیموردن  یهاییتوانا  زا  یعنوان منبعسلامت را ارتقا دهد و به  تواندیاست که م  یمناسب

.  (Zamani, Babapour, & Sabori, 2018)تعارض کمک کند    یهاتیعمل کند و به فرد در غلبه بر موقع 

  یموردبررس  یفرد  نیرا بر تعارضات ب  یشناختروان  هیسرما  ریتأثوجود دارد که    شواهدی  راستا  نیادر  

داده )  یبرخ  نمونه  یبرا.  اندقرار   ,Avey, Luthans, Smith, & Palmer, 2010; Dewi)پژوهشگران 

Artiawati, & Parung, 2020; Karatepe & Karadas, 2014; Zhang, Griffeth, & Fried, 2012)  نشان 

.  انجامدمی  یی تعارضات زناشو  ا یو    خانوادهـکاهش تعارضات کار  به  بالا   یشناختروان  هیکه سرما  اند داده

سرما  ییها پژوهش  وجودنیباا مورد  کار  یشناختروان  هیدر  تعارض  نشان   یمتفاوت  جینتا  خانوادهـو  را 

این دو    بینرا    ی کوچک  یهایهمبستگ  گرید  ی برخ  و   بزرگ  ی هایهمبستگ  یبرخ  که  ینحوبه  اند، داده

 طرح   را  استدلال  نیا  پژوهشگران  سایراساس    نیهم  بر.  (Dewi et al., 2020)  اندکرده  گزارشمتغیر  

 در   خانواده، ـشغلتعارض  ژه یوبه یفرد ن یتعارضات ب ۀنیدرزم تواند یم  یشناختروان هیسرما که کنند یم

.  اندقرار داده یاثر آن را موردبررس گر،لیتعد یریمتغعنوان به ل یدل نی هم به و  کند  عمل  ریگضربهحکم 

تعارض   نیتوانسته است رابطه مثبت ب  یشناختروان  هیکه سرما  اندشواهد نشان داده  یراستا برخ  نیدر ا

فرسودگـکار و   ز ین  مقابل  نقطه  در.  (Pu, Hou, Ma, & Sang, 2017)  کند  فیضع  را   یشغل  ی خانواده 

  ی شغل  تیرضا   و  خانوادهـکار  تعارض  نیرابطه ب  لیقادر به تعد  یشناختروان  هیمشخص شده است که سرما

ا(Rahmatika & Parahyanti, 2018)  ستین واکاو  جینتا  نی.  لزوم  ب  یمتعارض  ب  شتریهرچه   ن یرابطه 

 ن ی در ا  ییگشاگره  جهت  توانیم  که  یی هاجنبه   از  ی ک ی.  سازدیم  انیو تعارض را نما  یشناختروان  هیسرما

تعارض را  تیاست که ماه یی هاتیبر قابل یشناختروان  هیسرما  ریتأث ییموردتوجه قرار داد، شناسا نهیزم

  یشناخت روان  هیسرما داد که    نشان(  2020)  1تا یونی  یهاافتهیراستا    ن یدر هم.  دهدیقرار م  ریتأثتحت

. شودینقش چندگانه دارند، م  تعارضِ  که  یبزرگسال  زنان  در  یشادکام  و  یشاد  سطح  شیافزا  به  منجر

منجر به کاهش تعارض   بتواند بر آن    ریتأث  با   یشناختروان  ه یسرماممکن است    که   دیگری  مهم   ت یقابل

است   ی در حال  نی. ااستتعارض    تیر یمد  یراهبردها  ا ی حل تعارض    یافراد به راهبردها  بودنگردد، مجهز  

پ  در    ـ  تعارض   خود  نه  ـ  تعارض  حل  راهبردهای  و  شناختیروان   سرمایه  بین   رابطهموجود    نهیشیکه 

منظور بهبود تعاملات تعارض به  تیری مد   تیاهم  شتریپ   یغفلت قرار گرفته است. از طرف  مورد  شیکماب

مح  یفرد  نیب تعارضات در  اهداف    ی کی  نیبنابرا؛  گرفت  قرار  د یتأک  مورد  یاکتابخانه  یهاط یو حل  از 

  حل تعارض در کتابداران است.  ی راهبردها  ی نیبشیدر پ   یشناختروان   هی نقش سرما  ی پژوهش حاضر بررس

ا وجود  است  یبررس  یمتنوع   ینسازما  یهاط یمح  در  یشناختروان   هیسرما  یاثربخش  نکهیبا    اما   ،شده 

 
1. Yunita 
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کمتر موردتوجه   ی رساناطلاع  مراکز و  یاکتابخانه  ی هاطیدر ارتباط با کتابداران، مح  یشناختروان  هیسرما

کتابداران مورد کندوکاو قرار   یشناختروان   هیو سطح سرما  تیوضع  تاکنون  نکهیا  ژهیوقرار گرفته است. به 

  ی بررس عمومی  های کتابخانه کار  یفضا درتعارض    تیریدر مد یشناختروان هینگرفته است و نقش سرما

 است: ریسه پرسش ز به ییپاسخگو ی پ  دراساس، پژوهش حاضر  نیا برنشده است. 

 است؟  زانیم چه به کتابداران  در تعارض  حل یراهبردها از استفادهو  یشناختروان  هیسرما سطح .۱

 ؟حل تعارض در کارکنان کتابخانه است ینیبشی قادر به پ  یشناختروان هیسرما ایآ .۲

حل تعارض در کارکنان کتابخانه  یهامؤلفه ای راهبردها  ینیبشی قادر به پ  یشناختروان هیسرما ایآ .۳

 است؟ 

دو    نیبه ا  پاسخموجود    نهیشیپسوم و    و  دوم  یپژوهش  یهاپرسش  شناسانهعلت  تیماه  بهتوجه    با

 . شد  خواهد انجام ریز یشنهادیپ  مدل آزمون قیطراز  ،پرسش

 
 پژوهش   یشنهادیپ  مدل.  1  شکل

 

 ی شناسروش

کاربرد  پژوهش   نیا هدف  نظر  ح  یاز  از    ی هاپژوهش   رده   در   ها، داده   ی آورجمع  روش  ثیو 

 سمنان  استان  ی عموم  ی هاکتابخانه  کتابداران حاضر را    پژوهش   یآمار. جامعه  است  یهمبستگـی فیتوص

  ، ینهاد  انواع  در  ی عموم کتابخانه  72  از  شیب  یدارا  سمنان   استان  که  است  ذکر  به لازم.  دهندیم  لیتشک

شهرستان  مستقل  و  یمشارکت در  که   آرادان،   و  گرمسار  دامغان،  ،ی امیم  شاهرود،   سمنان،  یهااست 

 مشتمل ها کتابخانه  نیکتابداران ا  تیجمعپژوهش   نیزمان انجام ا  در.  هستند  مستقر  سرخه  و  شهر،یمهد

شد.    نییتع  یریگانجام نمونه   یبراجامعه    نینفر از ا  103نفر بود که بر اساس فرمول کوکران،    140  بر

  ؛فهرست کتابداران جامعه پژوهش انتخاب شدند  نیساده از ب  یتصادف   یریگنمونه با استفاده از نمونه  افراد

یخودکارآمد  

 امید

یآورتاب  

ینیبخوش  

 هیسرما
یروانشناخت  

تیجو و موقع  

یسازشفاف  

ازهایتوجه به ن  

 رابطه همکارانه

ندهیتمرکز بر آ  

 سود متقابل

 راهکار و هدف

 توافق متقابل

 راهبردهای
 حل تعارض

و مثبت یعیطب  

و مراعات ملاحظه  
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توز  پس که   ب  عیاز  در  هدف،    نیپرسشنامه  برخ عدم  ا ی  بودنمخدوش  به  توجه  باجامعه    یبرگشت 

  یسن  دامنه.  افتی  کاهش مرد کتابدار(    28  و  زن  61)مشتمل بر     89افراد نمونه به    تعدادها  پرسشنامه

 .بود 32/34 با برابر  یسن نیانگی م و بود  سال 50 تا 18 نیب نمونه افراد

و حل تعارض استفاده شد که    یشناختروان  هیپژوهش حاضر از دو پرسشنامه سرما منظور انجام  به

 . شوندیم  یدر ادامه معرف

 :1(PCQ) یشناختروان  ه یسرما پرسشنامه

 ی شناختروان  یروهایمنظور سنجش نبه توسط لوتانز و همکاران  یشناختروان   هیسرما  پرسشنامه

چهار مؤلفه   یسؤال و دارا  24بر    مشتمل  پرسشنامه  نیا.  (Luthans et al., 2007)  شدند   یمثبت طراح

 یریگاندازه  هیگو  6  از  استفادهبا    هامؤلفه  نیااز    کیاست. هر  یو خودکارآمد  یآورتاب  د، یام  ،ینیبخوش 

)از   یادرجه  6  کرتیل  فیط  یپرسشنامه بر مبنا  ن یا  یهاهیاز گو  کیهر   یگذارنمره  نی. همچنشوندیم

 ان یپاسخگو  یی نمره نها   ن،یا بر  افزون.  ردیگیم  صورت(  موافقم  کاملاا   یبرا  6  تا   مخالف  کاملاا   یبرا  کی

. سازندگان پرسشنامه با استفاده از روش ردیقرار گ  144تا    24  نیب  یادر دامنه  تواندیم  اسیکل مق  یبرا

کرونباخ   یآلفا  نیپرسشنامه را مطلوب گزارش کردند. همچن  نیساختار عامل ا  ، یدییتأ   ی عامل  لیتحل

( با استفاده از چهار 2007)  2لوتانز و همکاران   ن،یا گزارش شد. علاوه بر  88/0  زیابزار ن  نیا  ییایپا  یبرا

ضر برا  نی ا  یهامؤلفه   یآلفا  بینمونه  که  کردند  محاسبه  را  ؛  80/0تا    72/0  نیب  دیام  یپرسشنامه 

 زی ن  رانیبود. در ا  72/0تا    66/0  نیب  یآورو تاب  85/0تا    75/0  ی؛ خودکارآمد79/0تا    69/0  ینیبخوش 

عامل   (2015)  3نیرالدیخ  باباپور  و   آبادنصرت  یهاشم  ، یخسروشاه  یبهادر را   ن یا  یساختار  پرسشنامه 

 .شدآن مطلوب گزارش  یی ای قرار دادند و پا  دییمورد تأ 

 4(CRQ) تعارض حل پرسشنامه

منظور سنجش راهبردهای حل تعارض  به 5کلالنمک توسط 1997 سال در تعارض حل پرسشنامه

فیشر و یوری  6ویکز   نظربین فردی مورد ا(McClellan, 1997)  دساخته ش  7و  عنوان به  پرسشنامه  نی. 

از تعارض را   یتوجه به اینکه آگاه  با شده و    یارتقا و بهبود درک افراد از تعارض طراح  یبرا  یاله یوس

سنجش عموم   ی، براآوردیباشد را فراهم م   دیحل تعارض مف  یبرا  تواندیکه م  ی و اطلاعات  دهد یم  شیافزا

اند از است که عبارت  ی فرع  اسیمق  ا ی مؤلفه    10و    هیگو  40پرسشنامه شامل    نیافراد سودمند است. ا

  هایهیحل تعارض )گو  تیو موقع  جو  ایجاد(،  4  تا   1  های هی)گو  مثبت  و   یعیطب  یعنوان امرتعارض به  دنید

 
1. psychological capital questionnaire (PCQ) 
2. Luthans et al. 
3. Bahadorikhosroshahi, Hashemi Nosrat Abad, & Babapur Kheyroddin 

4. conflict resolution questionnaire (CRQ) 
5. McClellan 

6. Weeks 

7. Fisher & Ury 
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برداشتدریافت  یسازشفاف  ،( 8تا    5 و  )گوها  ن  ،( 12تا    9  هایهیها  به  ها  خواسته   یجابه  ازها یتوجه 

با    نده یتمرکز بر آ  ، (20تا    17  هایهیمثبت و قدرتمند )گو  یرابطه همکار  جاد ی(، ا16تا    13  هایهی)گو

)گو  یریادگی گز24تا    21  های هیاز گذشته  ارائه  )گو  یبرا  یی هانهی(،  متقابل  (،  28تا    25  های هیسود 

 ی کار (، ملاحظه36تا    33  هایهیبر سود متقابل )گو  یتوافق مبتن  جادیا  ، ( 32تا    29  هایهی)گو  یگذارهدف

   ـ1هرگز،  ـ0صورت )به  یادرجه  5 کرتیل فیبر اساس ط هادهندهپاسخ(. 40تا  37 هایهیو مراعات )گو

دهند.  های این پرسشنامه پاسخ میگویه  بههمیشه(    باایتقر  ـ5معمولاا،      ـ4از اوقات،    یمین   ـ3  اوقات،  یگاه 

بالا در مؤلفه  اخذ ابزار ب  ی هانمره  حل برای تعارض موفق راه  جاد یدهنده در اکه پاسخ  کند یم  انیاین 

.  دهدیتعارض را بهبود م  نیطرف  نیب  رابطه  بساچهو    شودیبرآورده م   یهر کس   ی ازهای که ن  ینحوبه  ،است

 زمینه  آن  در  خود  اثربخشی  بالابردن  دنبال بهکه افراد باید    باشد  یمواردواند بیانگر  تنیز می  نیینمرات پا

ابزار را   نیا  یی ای و پا  ییمحتوا  یی( روا1997)  کلالنمک.  (McClellan, 1997)  باشند   تعارض  حل  جهت

ساختار   یعامل  لیبا استفاده از روش تحل (2003)  1نگیهن  دتر،یجد  یهایگزارش کرده است. در بررس

های حل پرسشنامه با پرسشنامه سبک  ن یزمان اهم  یی قرار داد. روا  دییپرسشنامه را موردتأ  نیا  ی عامل  10

پرسشنامه را با استفاده از   یی ایپا  بیمحقق، ضرا  نیا  نیقبول بود. همچن( قابلROCI-IIتعارض رحیم ) 

 2ی و قادر ی زارع  ،یقیحق/ گزارش کرد. 78و  75/0رابر با ب بیترتبهکرونباخ  یو آلفا یسازمهیروش دو ن

پژوهش2012) در  همبستگ  ی(  مؤلفه   نیا  یهامؤلفه   نیب  یرابطه  و  رح  یهاپرسشنامه    می پرسشنامه 

(ROCI-Iکه م )بودند  کرده یبررس را ، پرسشنامه باشد  نیزمان اهم ییروا انگریب تواند ی . 

لازم و    یاستان سمنان، مجوزها  ی عموم  یهاها با مراجعه به نهاد کتابخانهداده   یمنظور گردآوربه

.  شد  هدداافراد نمونه قرار    اریها در اختپرسشنامه  سپسها اخذ شد.  پرسشنامه  یجهت اجرا  نامهیمعرف

  PLS-Smartو    3اس اسیپ اس  یافزارهاها از نرمپرسشنامه   یاجراحاصل از    یهاداده  لیلوتحه ی تجز  یبرا

 . د یاستفاده گرد

 

 هاافته ی

  یشناختتیجمع یهایژگیدر ابتدا و  پژوهش، یهاحاصل از آزمون پرسش جینتا گزارش از شیپ 

 . است شده ارائه( 1آن در جدول ) ج یشد که نتا یافراد نمونه بررس
 ی شغل  سابقه  و  لاتیتحص  ،تأهل  تیافراد نمونه بر حسب وضع  یشناختت یجمع  اطلاعات.  1  جدول
 درصد ی فراوان هاگروه رهایمتغ

 تأهل  تیوضع
 66/69 62 متأهل 

 34/30 27 مجرد 

 
1. Henning 

2. Haghighi, Zarei, & Ghaderi 

3  . spss 
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 لات یتحص

 22/20 18 ی کاردان 

 19/47 42 ی کارشناس

 59/32 29 ارشد  یکارشناس

 کار  سابقه 

 84/25 23 سال   3 تا 1

 85/16 15 سال   5 تا 3

 48/13 12 سال   10 تا 5

 37/12 11 سال   15 تا 10

 46/31 28 بالا   به سال  15

 
کننده در پژوهش،  درصد از کتابداران مشارکت   66/69  شود،یم   مشاهده(  1طور که در جدول )  همان

از نظر تحص  مجرد  هیبقمتأهل و   ن  ک ینزد  زین  لاتیبودند.  افراد )  یمیبه    ،یدرصد( کارشناس  19/47از 

 ز ی ن   یبودند. از نظر سابقه کار  یکاردان  لاتیتحص  یدرصد دارا   22/20درصد کارشناس ارشد و    59/32

 7/47  وسال و کمتر    3  یبا سابقه کار  زیدرصد ن  84/25سال،    15  یبالا  یسابقه شغل  یدرصد دارا  46/31

 ل بودند. سا 15تا  3 نیب یاسابقه یدارا زیدرصد افراد ن

و    یشناختروان  هیسرما  سطح  نکهیبر ا  ی پژوهش مبن  اول پاسخ پرسش    نییمنظور تعادامه به  در

از آنچه موردانتظار   زانیم  نیا  ا یو آ  است  زانیم  چه  به  کتابداران  در  تعارض   حل   یراهبردها  از  استفاده

است. لازم   آمده(  2آن در جدول )  جی استفاده شد که نتا  1ایآزمون دوجمله   از  ر؟یخ  ا یاست، فاصله دارد  

 ک ی  نسبت  سهیکه هدف پژوهش، مقا  است  یزمان  ایدوجمله از موارد کاربرد آزمون    ی کیبه ذکر است که  

 ک یهرنقطه وسط    زین  حاضر  پژوهش  دراست.    موردانتظار  نسبت  ک یبا    ی تیوضع  دو   ریمتغ  کی  از  سطح

مؤلفه  بهپرسشنامه  یهااز    شده  استفاده  ،یموردبررس  یرهایمتغدر    افرادنسبت    کیتفک  اریعنوان معها 

 .است
 پژوهش   یرهایمتغ  یا تک نمونه  یاآزمون دوجمله   جی. نتا2جدول  

 رهایمتغ
 هاگروه

 اریمع نمره برحسب

سطح  موردانتظار  ریمقاد شدهمشاهده  ریمقاد

 درصد  ی فراوان  درصد  ی فراوان  داریمعنی

 ی خودکارآمد
≤ 21 22 51/26 5/41 50 

0001/0 
> 21 61 49/73 5/41 50 

 دیام
≤ 21 14 67/16 42 50 

0001/0 
> 21 70 33/83 42 50 

 یآورتاب
≤ 21 21 25 42 50 

0001/0 
> 21 63 75 42 50 

 
1. binomial test 



 196 ... کتابداران و یشناختروان  هی سرما  تیوضع یبررس                                        1402، سال  1، شماره 13دوره 

 ی نیب خوش
≤ 21 24 57/28 42 50 

0001/0 
> 21 60 43/71 42 50 

 ی شناختروان ه یسرما 
≤ 84 19 62/22 42 50 

0001/0 
84> 65 38/77 42 50 

 یعیطب ی امر تعارض 

 مثبت و

8 ≤ 36 45/40 5/44 50 
11/0 

8> 53 55/59 5/44 50 

  حل  تیموقع و جو

 تعارض 

8 ≤ 15 48/19 5/38 50 
0001/0 

8> 62 52/80 5/38 50 

 ی سازشفاف
8 ≤ 23 05/28 41 50 

0001/0 
8> 59 95/71 41 50 

 ازها ین  به   توجه
8 ≤ 31 83/34 5/44 50 

007/0 
8> 58 17/65 5/44 50 

  مثبتهمکارانه  رابطه

 ی قو و

8 ≤ 32 65/37 5/42 50 
04/0 

8> 53 35/62 5/42 50 

 نده یآ بر  تمرکز
8 ≤ 52 43/58 5/44 50 

11/0 
8> 37 57/41 5/44 50 

سود    یهانهیگز ارائه

 متقابل 

8 ≤ 29 95/32 44 50 
04/0 

8> 59 05/67 44 50 

راهکار و    ارائه

 ی گذارهدف

8 ≤ 26 21/29 5/44 50 
0001/0 

8> 63 79/70 5/44 50 

  سود  بر یمبتن توافق

 متقابل 

8 ≤ 39 82/43 5/44 50 
36/0 

8> 50 18/56 5/44 50 

و   ی کارملاحظه

 مراعات 

8 ≤ 27 76/31 5/42 50 
002/0 

8> 58 24/68 5/42 50 

)نمره    تعارض حل

 ( کل

80 ≤ 20 47/22 5/44 50 
0001/0 

80> 69 53/77 5/44 50 

 
 ترنییکه با نمرات بالاتر و پا   یدو گروه   سهیمقا  درآن است که    انگری( ب2مندرج در جدول )  جینتا

  ،(درصد   49/73)  یخودکارآمد  ۀنیدرزم  21  از  بالاتر  نمره  با  گروهکنندگان  ، نسبت مشارکت 21از نمره  

گروه با نمره   ز( آنان بالاتر ادرصد  43/71)  ینیب( و خوشدرصد  75)  یآورتاب  و(  درصد  33/83)  دیام

بالاتر   ،84بالاتر از    اتبا نمر  گروه  افرادنسبت    زین  یشناختروان   هیسرما  ی است و در نمره کل  21از    ترنییپا

 ه یافراد نمونه در سرما  نمراتاست که    نیا  انگریب  جهینت  نیااست.    84از    ترنییاز افراد گروه با نمرات پا 

 0001/0ها در سطح  و تفاوت   است   متوسط  سطح   از   بالاتر   ی اد ی آن تا حدود ز   ی ها و مؤلفه   ی شناخت روان 
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مؤلفه    سه   یاستثنا مشخص شد که به   ز ی آن ن   یها حل تعارض و مؤلفه   ی معنادار است. در خصوص راهبردها

 ،ها مؤلفه   ر ی سا   در بر سود متقابل    ی توافق مبتن   جادی ا  و   نده ی آ   بر   تمرکز   عنوان امری طبیعی و مثبت، به   تعارض 

  های بت نس  نتایج، . طبق دارد  وجود  8  از  تر پایین   و  بالاتر  نمرات  با  گروه  دو  افراد  نسبت   ن ی ب  ی معنادار   تفاوت 

 جاد ی و ا  نده ی بر آ  تمرکزعنوان امری طبیعی و مثبت،  به   تعارض   ی ها دو گروه در مؤلفه   افراد شده  مشاهده 

. دارند   موردانتظار  نسبت به هم است و فاصله اندکی با    کی بر سود متقابل نمره کتابداران نزد   یتوافق مبتن 

است. در متغیر کلی حل  بیشتر  8بالای  نمرات شده برای گروه با مشاهده  های نسبت ها  مؤلفه  ری البته در سا 

 است.  80از    تر ن یی طور معناداری بالاتر از گروه با نمره پا به   80تعارض نیز نمرات افراد گروه با نمره بالای  

ا   ی مبن پژوهش    دوم پرسش    خ پاس   ی منظور بررس ادامه به   در  قادر به    ی شناخت روان   ه ی سرما   ا ی آ   نکه ی بر 

  ت بر روش حداقل مربعا   ی که مبتن   Smart-PLSافزار نرم   از   ؟ حل تعارض در کارکنان کتابخانه است   ی ن ی ب ش ی پ 

مفقودشده و پرت    های داده ها از نظر وجود  ابتدا داده   ی اصل   آزمون انجام    از   ش ی پ است، استفاده شد.    1ی جزئ 

وجود ندارد. همچنین محاسبه    ی ا چ داده مفقودشده ها نشان داد که هی فراوانی   بررسی .  ند قرار گرفت   ی موردبررس 

ها  داده   ن ی از ب   یی نها   ل ی تحل   ی مورد داده پرت بود که برا   2  وجود   انگر ی ب   2س ی ماهالانوب   فاصله   ل ی تحل   ا ی   2dآماره  

  ی و استقلال خطاها موردبررس   3چندگانه   ی خط هم   رها، ی متغ   ع ی توز  ی بهنجار  ی ها مفرضه حذف شدند. در ادامه  

  آزمون   این   نتایج .  شد   استفاده  لک ی و   رو ی شاپ   آزمون   از   رها ی متغ   ع ی توز   بهنجاربودن   مفروضه   ی بررس قرار گرفت. در  

تعارض    ، ( P  ,91 /0   =Z= 0/ 001امید )   ، ( P  ,92 /0   =Z= 0/ 001)   خودکارآمدی   متغیرهای   ی استثنا به   که   داد   نشان 

(،  P  ,92 /0   =Z= 0/ 001حل تعارض )   ت ی (، ایجاد جو و موقع P  ,95 /0   =Z= 0/ 03و مثبت )   ی ع ی طب   ی عنوان امر به 

  P  ,93 /0= 0/ 004بر سود متقابل )   ی توافق مبتن   جاد ی (، ا P  ,93 /0   =Z= 0/ 004ها ) خواسته   ی جا به   ازها ی توجه به ن 

 =Z ) ،   .ن ی به دست آمد. ا  1/ 89برابر  ز ی ن   4واتسون  ـن ی دورب  آزمون   ج ی نتا توزیع نمرات سایر متغیرها بهنجار است  

  زان ی برقرار است. در محاسبه م   ز ی فرض استقلال خطاها ن   ن ی قرار دارد و بنابرا   2/ 5تا    1/ 5در دامنه مطلوب    جه ی نت 

  ن ی ( ب VIF)   5انس ی مربوط به شاخص عامل تورم وار   ر ی دامنه مقاد   ن، ی ب ش ی پ   ی رها ی متغ   ان ی چندگانه م   ی خط هم 

 چندگانه است.   ی خط عدم هم   انگر ی مذکور ب   ر ی به دست آمد که مقاد   2/ 41تا    1/ 63

حل تعارض از    ینیبشیپ   یبرا  ی با روش حداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساختار  ل یتحلادامه،    در

تعارض  یشناختروان   هیسرما  یریگاندازه  یهامدل  ابتداانجام شد.    یشناختروان   هیسرما  قیطر  و حل 

کرونباخ،    آلفای  یهامنظور ابتدا آزمون   نیقرار گرفت. بد  ی( موردبررس2  شکل  در  مندرج  مدل  با)مطابق  

(. در خصوص  3محاسبه شد )مندرج در جدول    7( AVEشده )استخراج   نیانگیو م  6( CR)  مرکب  ییای پا

 
1. partial least squares (PLS) 
2. mahalanobis distance 

3. multi-colinearity 

4. Durbin-Watson 
5. variance inflation factor 

6. composite reliability (CR) 

7. average variance extracted (AVE) 
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و    92/0،  88/0با    برابر  بیترتبهدو شاخص    نیا  یبرا  آمدهدستبه  بیضرا  نیا  یشناختروان  هیسازه سرما

مرکب و    ییای پا  انگری ب  جینتا  نیبه دست آمد که ا  52/0و    81/0،  72/0با    برابرحل تعارض    یو برا  74/0

نیز   مدل  یساختار  روابط  یبررس  جی نتا  .استپژوهش    مدل  یهاسازه  مطلوب  نسبتبه  یهمگرا  ییروا

قو  انگریب معنادار    ینقش  سرماP  ,64/0   =β≥0001/0)و  پ   یشناختروان  هی(  تعارض   ی نیبشیدر  حل 

 42مدل در حدود    نیکه ا  دهدیآمده هم نشان مدستبه   نییتب  بیضرصورت مثبت و معنادار است.  به

مدل    نیا  یتفصیلی روابط ساختار  جی نتا(  4جدول )  در.  کندیم  نییحل تعارض را تب  انسیدرصد از وار

 .است شده ارائه نییتع بیضر نیهمچن و t-valueمقدار آماره  ر،یمس بیشامل ضرا
راهبردها    ینیبشیقادر به پ   یشناخت روان  هیسرما  ایکه آ  سوم  پرسشپاسخ    یمنظور بررسادامه به   در

کتابخانه    یهامؤلفه  ای کارکنان  تعارض در   حل  ز یمتما  راهبرد  10  یرو  بر   یمشابه   تحلیل  است؟حل 

 ملاحظه (  3، همان گونه که در جدول )پرسش  نیمورد ا  در.  شد  انجام  یونیرگرستعارض در قالب مدل  

مCR)   مرکب   یی ای پا  کرونباخ،  آلفای  آزمون  نتایج   شود،یم و  )استخراج   نیانگی(  برای AVEشده   )

 ی ها از موارد شاخص  یبسیار  در  تحلیل  این  نتایج   با  مطابق.  است  شده  محاسبه  تعارض  حلراهبردهای  

موارد نیز هماهنگ   یقبول است، اما در برخروایی و پایایی در مورد راهبردهای حل تعارض مطلوب و قابل

 .است پایین اندکی  هاشاخص  این( Henning, 2003پیشین )  یهابا پژوهش
 پژوهش   مدل  روایی  و  پایایی   محاسبه  یهاشاخص .  3  جدول

 ( AVEشده )استخراج  نیانگیم مرکب پایایی کرونباخ آلفای متغیرها

 74/0 92/0 88/0 شناختی روان سرمایه 

 52/0 81/0 72/0 تعارض  حل

 52/0 81/0 68/0 مثبت و یعیطب ی امر تعارض 

 44/0 61/0 56/0 تعارض  حل  تیموقع و جو  جادیا

 49/0 60/0 58/0 ی سازشفاف

 48/0 67/0 68/0 ازها ین  به   توجه

 88/0 97/0 96/0 ی رابطه همکارانه مثبت و قو جادیا

 68/0 81/0 55/0 نده یآ بر  تمرکز

 49/0 73/0 50/0 سود متقابل  ی برا  هانهیگز ارائه

 43/0 74/0 51/0 ی گذارراهکار و هدف  ارائه

 51/0 75/0 64/0 متقابل  سود  بر یمبتن توافق جادیا

 90/0 97/0 96/0 و مراعات  ی کارملاحظه

 

حل تعارض )مندرج    ز یمتما  یبر راهبردها   یشناختروان  ه یسرما  ریادامه نتایج ساختاری مدل تأثدر  

مؤلفه   10آن است که از بین    انگریمدل ب   ی. مطابق با نتایج روابط ساختارشودی( بررسی م4در جدول  

دیدن تعارض  یهامؤلفه  ی نیبشیصورت مثبت و معناداری قادر به پ شناختی بهحل تعارض، سرمایه روان
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امربه مثبت    یعیطب  یعنوان  اP  ,39/0  =β≥0001/0) و  موقع  جاد ی(،  و  تعارض    تیجو    P≥01/0)حل 

,31/0  =βیساز(، شفاف  (002/0≤P  ,37/0  =β  و ارائه ،)یگذارراهکار و هدف  (0001/0≤P  ,46/0  =β  )

و   t-valueمقدار آماره  ر،یمس بیمدل شامل ضرا نیا ی روابط ساختار تر یجزئ جی( نتا 4است. در جدول )

 ارائه شده است. نییتع بیضر نیهمچن
 ی پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات جزئ  یهاآزمون مدل   یلیتفص  جی. نتا4  جدول

 ساختاری روابط ریمس

 حل تعارض  زیمتما یبه راهبردها شناختیروان سرمایه  از
 ی معنادار t ( β) استاندار بیضر

 0001/0 26/9 64/0 تعارض  حل

 0001/0 65/3 39/0 مثبت و یعیطب ی امر تعارض 

 01/0 58/2 31/0 تعارض  حل  تیموقع و جو  جادیا

 002/0 09/3 37/0 ی سازشفاف

 10/0 62/1 23/0 ازها ین  به   توجه

 44/0 77/0 - 10/0 ی قو و مثبت همکارانه  رابطه جادیا

 28/0 07/1 15/0 نده یآ بر  تمرکز

 21/0 24/1 22/0 سود متقابل  ی برا  هانهیگز ارائه

 0001/0 03/4 46/0 ی گذارراهکار و هدف  ارائه

 33/0 97/0 17/0 متقابل  سود  بر یمبتن توافق جادیا

 46/0 74/0 - 10/0 و مراعات  ی کارملاحظه

ا به  نیدر    ،(1GOFبرازش )  ییکویپژوهش سه شاخص ن  یبرازش مدل کل  یمنظور بررسپژوهش 

هر دو    یبرا  ( NFI)  هنجارشده  برازش  و   2( SRMRاستانداردشده )  یها ماندهیمجذور باق  نیانگیم  شهیر

 . است شده ارائه( 5در جدول ) کیآن به تفک جی شد که نتا محاسبه  پژوهشمدل 
 مدل اول و دوم پژوهش   یبرازش برا   یهاشاخص   برآورد.  5  جدول

 رش یپذ اریمع پژوهش  دوم  مدل پژوهش  اول مدل شاخص 

 <SRMR 068/0 072/0 08/0 شاخص

 >NIF 94/0 901/0 90/0  شاخص

 GOF 47/0 38/0شاخص  
 25/0 <0/ 01 ≤: فیضع

 0/ 36 <0/ 25 ≤: متوسط

 0/ 36 ≤: یقو

از برازش قابل   یصورت کلاز آن است که هر دو مدل پژوهش به  ی ( حاک5جدول ) درمندرج  جینتا

بنابرا  یقبول و  پ   جهینت  توانیم  نی برخوردار هستند  اعملبه  ینیبشی گرفت که  توسط  ها  مدل  نیآمده 

 اتکا است.قابل

 
1  . goodness of fit 

2. standardized root mean square residual  
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 ی ر یگجهیو نت  بحث

و رابطه   یعموم  یهاکارکنان کتابخانه  یشناختروان   هیسرما  تیوضع  نییهدف تع  با  حاضر  پژوهش

کارکنان،   یشناختروان   هیسرما  تیخصوص وضع  در.  شد  انجامحل تعارض    یراهبردها  ینیبشیآن در پ 

پژوهش در تماممشارکت  نمراتآن است که    انگریب  ج ینتا و    یشناختروان  هیابعاد سرما  ی کنندگان در 

مربوطه   اریمع  نمره با    یعنادارتفاوت م  ینیبخوشو    یآورتاب،  د ی، امی مدآآن شامل خودکار  یهامؤلفه 

  یشناختروان  هیتوان مشاهده کرد که نمرات افراد نمونه در سرماها میگروه  در  افراد   نسبتد. با مقایسه  ندار

دلالت بر آن دارد   ج ینتا  نیاطور معناداری بالاتر از سطح متوسط است.  به  ی ادیآن تا حدود ز  یهاو مؤلفه

ن  ،است  قبولقابل  کارکنان  یشناختروان   هیکه سطح سرما بالا   ه ی. در واقع هرچند سطح سرما ستی اما 

موضوع توجه داشت که سطح آن در   نیبه ا  د یاما با   ست،ین  کنندهنگران و    نییکارکنان پا   یشناختروان 

 ران یمد  دیکارکنان با  یبرا  هیسرما  نی سطح ا  شیافزا  ۀنیدرزم  نیقرار ندارد، بنابرا  کنندهنییتعو   یحد عال

 . نندیرا تدارک بب یو مداخلات داتیتمه هاکتابخانه

  تعارضسه مؤلفه    جزبهمشخص شد که    زیآن ن  یهامؤلفهحل تعارض و    یدر خصوص راهبردها

، تفاوت هامؤلفه  ر یبر سود متقابل در سا  ی توافق مبتن  جاد یو ا  نده یمرکز بر آ  عنوان امری طبیعی و مثبت،به

گروه    دو افراد    نسبتتوجه به    بامربوطه وجود دارد.    ار ینمرات افراد نمونه و نمره مع  ن یانگیم  نیب  یمعنادار

  ، بر سود متقابل  ی توافق مبتن  جاد یو ا  نده یتمرکز بر آ  عنوان امری طبیعی و مثبت،به  تعارض   ی هامؤلفه در  

  یاندک   زیمیانگین نمرات افراد ن  ها مؤلفه   ریاست. البته در سا  ار یمع  نمره   و   گر یکدیبه    کینزدنمره کتابداران  

 یراهبردها  ۀنیدرزم  داد  نشان  نیهمچن  حاضر  پژوهش  جینتاسطح متوسط است.    ا ی  اری بالاتر از نمره مع

توافق   جادیو ا  ندهیاز متوسط است و در دو راهبرد تمرکز بر آ  ش یب  یافراد کم  ی آگاهحل تعارض سطح  

  ؛از سطح متوسط ندارد  یراهبردها فاصله معنادار  نیافراد نمونه از ا  یسود متقابل، سطح آگاه   رب  یمبتن

مد  نیبنابرا که  دارد  کتابخانه  رندگانیگمیتصمو    ران یضرورت  جهت به  یعموم  یهانهاد  در  ویژه  طور 

و    ندهیتمرکز بر آ  عنوان امری طبیعی و مثبت،به  تعارضبهبود سه راهبرد حل تعارض شامل    و   شیافزا

 و اقدام کنند.  یزیربرنامه ، بر سود متقابل یتوافق مبتن جادیا

در    یشناختروان  هیو معنادار سرما  ینقش قو  انگر یب  رها،یمتغ  نیب  یروابط ساختار  یبررس  جینتا

 ه یسرما   ایپرسش که آ  نیپاسخ به ا  در  نیهمچنمثبت و معنادار است.    صورتبهحل تعارض    ینیبشیپ 

پ   یشناختروان   تحلیل  است؟حل تعارض در کارکنان کتابخانه    یهامؤلفه  ای راهبردها    ینیبشیقادر به 

 غلبه به  یعموم  یهاکتابخانه  کتابداران  یشناختروان  هیکه سرما  دهدینشان م  جینتا  نیا.  شد   انجام  مشابهی

حل تعارض کمک   یبرا  یاجتماع   و  یشناخت  یهاییتوانا  از  درست  استفاده  و  یتعارض  یهاتیموقع  بر  آنان

  و  مشکل   با   برخورد  هنگام به  برخوردارند،  یی بالا  یشناختروان  هیسرما  از  که   یافراد  واقع   در.  کند یم

توانا   ،ینیبخوش  و  یدواریام  از  یبرخوردار   علتبه  ، یزندگ   روزمره  ی هاتعارض به  باور  خود و    یهاییو 

همسو   ج ینتا  نیا.  کنند یم  استفاده  تعارض  حل  یراهبردها  از  ها، تعارض  با  مواجهه  در  ،یآورتاب  نیهمچن
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و    (Avey et al., 2010; Karatepe & Karadas, 2014; Zhang et al., 2012)شواهد موجود    از  یاریبسبا  

 توجه  مسئله  نیا  به  دی با  جینتا  نیا  نییتب  در .  است(  2020)  1پارونگ   و   یاواتیآرت  ، یوید  ج یناهمسو با نتا

 Avey et)   شوندیمزا  آنجا که موجب غلبه بر عوامل تنش  از  یشناختروان  هیسرما   یهامؤلفه که    داشت

al., 2011)،  مثبت و سازنده    یریافراد را به مس  یو توان روان   روین  یارزشمند  ی عنوان منبع روانبه  توانند یم

 ک ی کنند؛ همچنان که هر  لهتعارض مقاب  یهابا نشانه  یاصول  صورتبهسوق دهند و موجب شوند تا افراد  

  یو شناخت   ی جانیه  ،یعملکرد  ،یرفتار  یرهایاز متغ  یمتنوع   فیبا ط  یشناختروان  هیسرما  یهااز مؤلفه 

برا تعال   یکه   ,Golparvar & Jafarpour)هستند    یمثبت  ریتأث  یهستند؛ دارا  یانسان ضرور  یرشد و 

  یستیموجب بهز  تواندیدارد م  ی را در پ   ی مثبت  ی هاجانیهآنکه    واسطهبه  یشناختروان  هیسرما.  (2015

شود  یشناختروان  افراد  سرما   رسدیم  نظر  به  نیبنابرا.  (Sharifi & Shahtalebi, 2015)  در   ه ی که 

 ی ریکارگبه  آماده  را  آنان  است  توانسته  کارکنان  یشناختو توان روان   زهیسلامت، انگ   شیبا افزا  یشناختروان 

کند.    ت یریمد  یراهبردها و    بر  چون  بالا  یشناختروان  هیسرمابا    کارکنان واقع    درتعارض  قوت  نقاط 

خود و غلبه بر موانع عمل   ی استعدادها  یی در جهت شکوفا   نیبنابرا  هستند،   ی متک  خود  ی های توانمند

 ه ی سرما  در  یخودکارآمد  یژگیوواقع،    در.  کنند یمحل تعارض استفاده    یراه از راهبردها  نیدر ا  و  کرده

 ف یتکال   ۀنیدرزم  ازیموردن  تلاش  صرف  یبرا  خود  ییتوانا  از  داشتننانیاطم  یمعنبه  که  یشناختروان 

 ت ی و موقع  جو  ایجاد  یکه توانمند  شودیم   باعث،  (Avey, Luthans, & Jensen, 2009)است    زیبرانگچالش

طور مشابه،  بهو به ارائه راهکار و هدف در جهت حل تعارض مبادرت ورزند.    نندیحل تعارض را در خود بب

حل تعارض   یهدف برا  نییلازم را جهت ارائه راهکار و تع  زه یانگ  تواندیم  خودیخودبه  زین  دیمؤلفه ام

خوش   با.  د ینما  جادیا مؤلفه  به  پ   یفعل   یدادهایروافراد    ،یشناختروان   هیسرما  ینیبتوجه   یامدها ی و 

 باعث  است  ممکن  نیبنابرا  ؛(Luthans et al., 2006)  کنندیم  ریمثبت تفس  یاگونهرا به   یردانتظار آتمو

دست به   ترراحتحل اختلافات    یو برا   کنند  یتلق  مثبت  و   یعیطب  یامر  را  تعارض  کارکنان  که  شود

مواجهه با    هنگام به  نیشیپ   تیحفظ و برگشت به وضع  یی که به توانا  یآوربزنند. مؤلفه تاب  یسازشفاف

به کارکنان کمک کند که پس از بروز   تواند یم  بسا چه   (Luthans et al., 2006)  شود یممشکلات اطلاق  

 جو   جاد یرا در جهت ا  ی و اقدامات  ندیو در جهت حل تعارض برآ  کنند   یاب یرا باز  خودمجدد    طوربهتعارض،  

 . دهند انجام تعارض حل بر  یمبتن یکار  یفضا و

ب  مطالعه  جینتا  درمجموع سرما  نیا  انگریحاضر  سطح  اگرچه  که  است   یشناختروان   هیموضوع 

و ارتقا هرچه   تیکارکنان مستلزم تقو  شتریب  یورو بهره  نهیکارکنان در حد متوسط است، اما عملکرد به

شناختی و میزان تعیین سطح سرمایه روان   ثیح  ازپژوهش    نیادر افراد است.    هیشکل از سرما  نیا  شتریب

رجوع خود است،  گسترده با ارباب یدررورو تعاملات دارای که رسانخدمات یسازمان ارکنان مندی کبهره
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گیری از راهبردهای شناختی در بهرهروان  هیسرما  ی حائز اهمیت کاربردی است. همچنین تعیین نقش عل  

حدودی   تا از ابهامات موجود را برای پژوهشگران این حوزه    بخشیحل تعارض در این قشر از کارکنان  

  به کارکنان    ی و روان  ی مثبت در سلامت جسم  یشناختروان  هیسرما  تی اهم به  توجه  باسازد.  روشن می

کارکنان و کتابداران    یبرا  یآموزش  یها کارگاه  یبرگزار  ق یاز طر  که  شودیم  شنهاد یپ   حوزه  نیا  رانیمد

تا    ده یشیاند  یداتیتمه   به   خدمات  ارائه  در  روان،  و  جسم  سلامت  ارتقا  و  حفظ  ضمنبتوانند    آنها شود 

 نشان   که  حاضر  پژوهش  جینتا  به  توجه  با   نی. همچنبپردازند  خدمت  ارائه  به  یی کارا  حداکثر  با  خود  کاربران

  ، صورت مثبت و معنادار استحل تعارض به  ینیبشیدر پ   یشناختروان  هیو معنادار سرما  یقو  نقش  از

  ،یآورشامل تاب  یشناختروان   هیکشور با ابعاد مختلف سرما  یعموم  ی هاکتابخانه  کتابداران  و  کارکنان

 در  مقابله  یبرا  راهبردها   نیا  از  بتوانند  تا   شوند  آشنا  شتریب  یدواریامو    ینیبخوش  ،یخودکارآمد

بر    .ند ینما  استفاده   کتابخانه  کار  طیمح  در  تعارض  یهاتیموقع   یتوجه به ضعف در برخ  با  این،افزون 

 ی ها راه  از  ،یشناختروان   هیکه علاوه بر بهبود سرما  شودیم   شنهادیحل تعارض، پ   یراهبردها  یهامؤلفه 

مختلف در   یآموزش  یهابرنامه  یطراح  ،یسازمان  ،یشغل  شناساناز مشاوره روان   یمندبهره   رینظ  یگرید

بهبود کاست تقو  یهایجهت  و  تعارض    یراهبردها  تیموجود    پژوهش  این  نمونه  افراد.  شود  اقدامحل 

و    بودند  خدمت  به  مشغول  سمنان  استان  هایکتابخانه  در   که  بود  کارکنان  از  محدود  تعدادی  بر  مشتمل

  پیشنهاد دهی بیشتر نتایج  تعمیم  جهت  نیرا لحاظ کرد. بنابرا  اطیجانب احت  د یبا  جینتا   نیا  ی دهمیتعمدر  

و با   شود تکرار کشوری  سطح در حتی یا و بیشتر جمعیت با هایاستان سایر در پژوهش این  که شودمی

 .ردهای بین استانی نیز صورت بپذیها، مقایسهتوجه به تأثیرپذیری تعارض از فرهنگ 
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