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Abstract 

The main purpose of this research is to identify the prominent behaviors of impression 

management of students in the academic setting and classify students based on their mental 

patterns in applying impression management behaviors and tactics and describe and interpret 

each pattern. In this study by using the Q methodology, first the behaviors involved in 

impression management in the educational setting were identified and the mental patterns of 

different students based on the priorities of the application of their impression management 

tactics was identified and described. This research is practical based on purpose. It is also 

exploratory in the nature of research and descriptive-survey in terms of data collection. The data 

of this research are mixed (combined or quantitative-qualitative). The qualitative part of this 

research was carried out through unstructured interviews with purposeful sampling in order to 

provide a space for discourse and Q sample design; 62 statements and 33 items Received. The 

quantitative part of this study was performed to identify and categorize mental patterns using 

Q-factor analysis. The results of this study indicated that there are five main mental patterns in 

the application of illustration management tactics called hyperactive, oblivious, law-abiding, 

opportunistic, and cleavers among the students studied. These five groups covered about 85% 

of the total variance. improving the students' impression behaviors, teaching and promoting 

culture among students is one of the methods such as programs and socio-cultural events with 

the aim of reducing violent and hostile behaviors and creating a happy atmosphere in the 

university. 
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 چکیده

هدف اصلی این پژوهش، شناسایی رفتارهای برجسته مدیریت تصویرسازی دانشجویان در محیط دانشگاه و  

های مدیریت تصویرسازی و  کارگیری رفتارها و تاکتیکبهبندی دانشجویان براساس الگوهای ذهنی آنان در  دسته

  تی ریمد  ریدرگ  یرفتارها  ابتدا  و،یک  یشناس روش   از  استفاده با  پژوهش  نیا  در باشد.  توصیف و تفسیر هر الگو می

  به   ی ها  تیاولو  براساس  مختلف  انیدانشجو  یذهن  یالگوها   و  دیگرد  ییشناسا  یآموزش  طیمح  در  یرسازیتصو

  ، یکاربرد   هدف،  اساس  بر  پژوهش  نیا.  گشت   فیتوص  و  ییشناسا  آنان،  یرساز یتصو  تیری مد  یها   کیتاکت  یریکارگ

  خته یآم  ها،  داده  نوع  ثیح  از  و  یشیمایپ-یفیتوص  ها،داده   یگردآور   ی  نحوه  ثی ح  از  و  یاکتشاف  ،  تیماه  ثیح  از

  ی هیته منظور به  و هدفمند یریگ نمونه با  و ساختار بدون مصاحبه قیطر از پژوهش نیا ی فیک بخش. باشدیم

 یی شناسا   منظور  به  پژوهش  نیا  یکمّ  بخش.    افتی  تحقق(  هیگو33)  ویک  نمونه  یطراح  و(  گزاره  62)   گفتمان  یفضا

  ی الگو  پنج که بود آن از  یحاک قیتحق نیا جینتا. رفتیپذ انجام  ویک یعامل لیتحل روش  با ،یاصل یذهن یالگوها 

  مداران،  قانون  ها،  زبانچرب  فعالان،  شیب  یها  نام  با  یرسازیتصو  تیریمد  یها  ک یتاکت  یریکارگبه  در   ی اصل  یذهن

رویکرد    .دارد  وجود  مطالعه  مورد  انیدانشجو  نیب  در  کل،  انسیوار  از  درصد  85  پوشش  با  ها،  زرنگ  و  طلبان  فرصت

آموزش  مناسبی باشد که مسئولان فضای آموزشی با هدف بهبود رفتارهای تصویرسازی دانشجویان، اتخاذ کنند، 

فرهنگی با هدف کاهش  -ها و رویدادهای اجتماعیهای نظیر برنامه فرهنگ در بین دانشجویان از روش  ترویج  و

 باشد. می  آمیز و خصمانه و ایجاد فضای شاد در دانشگاهرفتارهای خشونت 

 و یک  روش  گافمن،  ،یذهن  یالگو  ،ی رساز یتصو  تیریمد  یهاکیتاکت  ،یرساز ی تصو  تیریمد: واژگان کلیدی 

 

های کارگیری تاکتیکشناسایی الگوی ذهنی دانشجویان در به
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 مقدمه 

مجموعه ذهنی،  میتصویر  عقایدی  و  باورها  میی  فرد  هر  که  باشد باشد  داشته  خاصی  موضوع  یا  شخص  به  نسبت  تواند 

(Dichter,1985.)   نمایند و برای این کار خلق می  دیگران  ذهن  در  خود  از  تصویری  گوناگون،  هایتاکتیک  از  استفاده  با  افراد

 (.  Abbaspour et al, 2010)تواند وجود داشته باشد نیز دلایل گوناگونی می

توان گفت که تمام تعاریف مفهوم  توان یافت، اما در مجموع میبرای مفهوم مدیریت تصویرسازی میبه طور کلی تعاریف زیادی  

دهد، مدیریت تصویرسازی، آن را به عنوان رفتاری که فرد به منظور کنترل و یا تغییر تصویر خودش در ذهن دیگران انجام می

 در  سعی ها،آن یوسیله به  فرد کهمجموعه رفتارهایی  یتصویرساز مدیریت (.Tedeschi & Reiss, 1981) نمایندبیان می

 (. Leary & Kowalski,1990شود )، تعریف میکندمی نسبت به شخص خودسایر افراد  یر ذهنیتصو کنترل

های مدیریت تصویرسازی که افراد در زندگی روزمره  کتیکتا  درباره  )Goffman(1959 ,  گافمن   و    (Mills(1940 ,میلز  

شود که به نوعی بین  کار گرفته میمدیریت تصویرسازی عمدتاً زمانی به  .اندهای عمیقی ارائه دادهتحلیل  ،کننداستفاده میاز آن  

آل فرد، اختلافی وجود داشته باشد و درصورتی که بین این دو تفاوت چندانی وجود نداشته باشد، تصویر ساخته شده و تصویر ایده

 (. Drory & Zaidman, 2007)فرد سعی در حفظ تصویر دارد 

حداکثر رساندن نتایج مطلوب و به حداقل رساندن نتایج   تواند به مواردی نظیر: بهتصویرسازی می  مدیریت  ی مهمهاانگیزه   از

هویت،    نفس، ایجاد  فرد، کسب عزت  آل  ایده  با  مطابق  تصویر اجتماعی  داشتن دیگران،  به  نسبت  قدرت  و  تسلط  ، کسبنامطلوب

 . (DuBrin,2010)اعتبار، اشاره نمود  جلب و سرزنش از جلوگیری

های بندیدسته  یکی از  قرار گرفته است.  بررسی  مورد  و  شده  ارائه  محققان  توسط  گوناگونی از آن،  هایبندیدسته  و  هاتاکتیک

 بررسی  مورد  را  وسیعی  و  مختلف  یهاتاکتیک  شود وهای زیادی به کار گرفته میهای مدیریت تصویرسازی که در پژوهشتاکتیک

  ،بندی. در این طبقه )Jones & Pittman(1982 ,انجام گرفته است   جونز و پیتمن  ست که توسطا   بندیطبقه دهد،می  قرار

است و مشخص شده  ،گیرددر تعاملات اجتماعی مورد استفاده می ،تصویرسازی که توسط افراد  مدیریت هایتاکتیکدسته از  پنج

از:     سازی حامی  ،(Rosenfeld et al,1994) (  مخاطب  پسند  مورد  کارهای  انجام  و  زبانیچرب  و  تملق) خودشیرینیعبارتند 

مخاطبان   حمایت  و  ترحم  اطاعت  وادار  )ارعاب    (،Jones & Pittman,1982))جلب  به  مخاطبان   & Arkin)کردن 

Shepperd,1990  ،)ا به مخاطبهمهارت  و  تخصص  ،ها توانمندی  )نمایش  خود ارتقایی  (Rosenfeld et al,1994)  و 

  ( به مخاطب   خود  کوشیو سخت  تعهد  با هدف نمایشها و وظایف  هایی فراتر از مسئولیتفعالیت  انجام )  خود  دادن   جلوه   نمونه

(Turnley & Bolino,2001). 

باشد و شناسایی رفتارها و روابط و انواع الگوهای  ترین سازمان های آموزش و تربیت کشور میدانشگاه به عنوان یکی از مهم 

ذهنی و رفتاری دانشجویان در ارتباطات، به منظور اخذ تصمیمات مدیریتی و تحلیل و شناخت عمیق فضای حاکم بر این نهاد  

باشد. چارچوب نظری مدیریت تصویرسازی یکی از ابزارهای مفیدی است که محققان زیادی با استفاده از  کلیدی، حائز اهمیت می
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به عقیده نگارنده، یکی از ملزومات افزایش شکوفایی   اند.آن، به تحلیل ارتباطات و رفتارهای سطوح فردی و یا سازمانی پرداخته

نفعان دانشگاه، با هدف اخذ رویکردها و تصمیمات  علمی و اخلاقی و در کل، بهبود فضای دانشگاه، شناسایی رفتارها و اهداف ذی

ان گفت که دانشجویان،  توباشد. میارتباطی جمعیت هدف می-های منحصر به فرد رفتاریهای مدیریتی متناسب با ویژگیو سیاست 

ارتباطی طیف -باشند و تمرکز اصلی این پژوهش نیز بر شناسایی الگوهای ذهنی رفتارینفعان دانشگاه میترین ذییکی از اصلی

 باشد. گوناگون دانشجویان در چارچوب نظری مدیریت تصویرسازی می

 سؤالات کلیدی این پژوهش عبارت هستند از:

 شود، چیست؟رفتارهای دانشجویان که با هدف مدیریت تصویرسازی در دانشگاه انجام میترین مهم (1

 توان تقسیم کرد؟ براساس الگوهای ذهنی دانشجویان در مدیریت تصویرسازی، آنان را در چند دسته می (2

 های مدیریت تصویرسازی چیست؟کارگیری تاکتیک ها در بهترین اولویتدر هر الگوی ذهنی، مهم (3

های گوناگونی کاربرد دارد. به عنوان مثال یافت مدیریت تصویرسازی در حوزه  توان دریافت کهررسی پیشینه پژوهش میبا ب

و پس از آن،   ه است، تاکتیک نمونه جلوه دادن خود بود داروسازی در تبلیغاتهای مورد استفاده در شرکت هایتاکتیکگردیده که 

  Willecke, 2020)مورد تمرکز است )سازی و در نهایت، تاکتیک جلب حمایت  خودارتقایی، عاطفیهای خودشیرینی،  تاکتیک

شش نظام حمایتی  و به مدلی متشکل از    شدفرآیند مطلوبی برای مدیریت تصویر در رسانه ملی پیشنهاد  و یا طی پژژوهشی دیگر،  

در عین حال که اثر پایینی در بـروز   ،تاکتیک متمرکز بر خود  (.(Fayazi et al, 2020یافته شد  دست    و چهار نظام اصلی

سزایی بر بروز رفتار شهروندی سازمانی دارد و ضـرورت شـناخت ایـن تاکتیـک برای  بهتصویرسـازی از جانـب فرد دارد، تأثیر  

گذارد متغیرهای اجتماعی تأثیر میمدیریت تصویرسازی بر چنین (؛ هم Abbaspour et al, 2010) شودمی زدگوش  ،مدیران

یافت (.    2015ASLAN, TOYGAR & Ulutaş ,گذارد ) تأثیر می  ی اجتماعی بر موفقیت در مسیر سازمانیو متغیرها

تاکتیکشده است   بر مسیر حرفهکه  )  ایهای مدیریت تصویرسازی  دارد  مثبت و معناداری  اثر   ,Sherafat et alسازمانی، 

و  2014 بجو  (  و  سازمانی  عدالت  از  ادراک  بر  دارد هسازمانی  تاثیر  دیگران  ذهنی  تصویرپردازی  مدیریت  فنون    کارگیری 

(Damghanian, 2016    ,  Yazdani Ziarat.)  های مدیریت تصویرپردازی مثبت و تنظیم درست  با افزایش مهارت  و

 ,Asghari et al)  فرآهم خواهد شدی موفقیت شغلی  های افزایش و ارتقاوپرورش، زمینهپیرو در سازمان آموزش   -رابطه رهبر

 ،تظاهر   ،خودارتقایی  ،خودشیرینیداد، یافت شد که  در پژوهشی که رفتارهای تصویرپردازی دبیران را مورد مطالعه قرار می  .(2022

های مورد استفاده از جمله تاکتیک  های چالشیواکنش در موقعیت  و  های خاموش اعتراض  ،کارانهرفتارهای محافظه  ،ارعاب  ،تضرع

دانشجویان،  ( و هم Damghanian, 2018  Ebrahimi &  ,  Nikooei)  باشددبیران می بین   رویکرد "بین  چنین در 

رویکرد " بین    مثبت، متوسط و معنادار است و  در مدیریت تصویرسازی، رابطه  "خودارتقایی"نسبت به نگرش و تاکتیک    "مثبت

طی   (.Cetin, 2020مثبت، قوی و معنادار است )  در مدیریت تصویرسازی، رابطه  "ارعاب"نسبت به نگرش و تاکتیک    "منفی

یافت گردید که   اساتیدپژوهشی  به کلاس درس، غیبت،    ،از دیدگاه  دانشجو  آمدن  دیر  دانشجویان شامل  نامحترمانه  رفتارهای 
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که تصویر نامطلوبی را برای    احترامی کلامی به استاد و عدم همراهی با کلاس بوده اس استفاده از تلفن همراه در کلاس، بی

 (. (Pour, 2022دانشجویان به همراه دارد 

شناسایی کنیم    را  آموزشی  محیط  در  تصویرسازی  مدیریت  درگیر  رفتارهای  شناسی کیو، ابتداتا با روش   خواهیممی  پژوهش  این   در

را براساس   وضعیت تأهل و اشتغال  ،مقطع تحصیلی  ی تحصیلی،رشته  ،جنسیت  ،از نظر سنو الگوهای ذهنی دانشجویان مختلف  

این پژوهش به شناخت   بندی و توصیف بنماییم.های مدیریت تصویرسازی آنان، شناسایی، دستهکارگیری تاکتیکهای بهاولویت

 نماید. ارتباطی آنان کمک می عمیق دانشجویان و رفتارهای

 روش 

های کمی  رود. پژوهشیافته است که به منظور شناسایی و بررسی موضوع خاص به کار میتحقیق و پژوهش، عملی سازمان

های کیفی، از قدرت اکتشاف، توصیف، باشند و بر عینیت تمرکز دارند، ولی در مقایسه با روش مبتنی بر پارادایم اثبات گرایی می

 ر هستند. تری برخورداتحلیل و تفسیر عمیق کم

توان گیرد. با استفاده از روش کیو میروش شناسی کیو به منظور بررسی و تجزیه و تحلیل ذهنیت افراد مورد استفاده قرار می

گر ابتدا عقاید و نظرات و ذهنیات (. لذا پژوهشBrown,1993ها اقدام نمود )شناسی این ذهنیات و دیدگاه برای ساخت گونه 

بندی  کننده را بر اساس عقاید و اطلاعاتشان دستهآوری کند و سپس افراد مشارکتئله مورد نظر جمعگوناگون را در خصوص مس

 ماهیت،  حیث  از  چنینهم  .باشدمی  کاربردی  پژوهش  هدف،  اساس   بر پژوهش  این   (.McKeown & Thomas,1988کند)

  - یا کمی  های آمیخته ) ترکیبیجزو دسته پژوهش  پژوهش،چنین این  هم  .باشدپیمایشی می-توصیفی،  هاداده  حیث  از  و  اکتشافی

  باشد.کیفی( می

تشکیل فضای گفتمان است که از طریق آن    آوری ادبیات پژوهش(،ها در روش کیو )پس از جمعآوری دادهی اول جمعمرحله

ها بخواهیم که عبارات  کنندگان از آنتبایست پس از انتخاب مشارکدر مرحله بعدی می  م.بتوانیم عبارات نمونه کیو را تهیه نمایی

 .ها جمع آوری گرددبایستی که داده لذا در دو مرحله می .نمایندبنمونه کیو را مرتب و دسته بندی 

  48اند. بدین صورت که در این پژوهش، تعداد  شده  انتخاب  مندهدف   گیری  نمونه   صورت   به  پژوهش  این  در  کنندگان  مشارکت

خانه مرکزی شهرداری اصفهان، برای جمع آوری فضای گفتمان، به صورت مصاحبه  انتخاب شده نفر از دانشجویان اعضای کتاب

 . یدها بدست بیاای انتخاب بشود تا حداکثر تنوع و گوناگونی ذهنیتی مورد مطالعه به گونهتلاش شد تا جامعهاند. 

تواند احتمالًا می  ،عبارت  60تا    20  تعداد  باشد.مورد می  33عبارات نمونه کیو مستخرج از فضای گفتمان در این پژوهش، به تعداد  

های مستخرج از ادبیات پژوهش، توان بر اساس گزارهچنین میهم  .  (Donner, 2001)  مناسب باشد  برای پژوهش با روش کیو

منظور بررسی جامعیت  (. بهRahimnia &  Malekzadeh, 2016 کیو اضافه نمود )  طراحی نمونههایی را نیز در  گویه

 ها سنجیده شد.ها با ادبیات پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و جامعیت گویههای کیو، شباهت گویهگویه



 

 

۱۲۰ 

 مدیریت تصویرسازی به روش کیو های کارگیری تاکتیکشناسایی الگوی ذهنی دانشجویان در به

 

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

سازی  مشارکت شد و اطلاعات حاصل از مرتببه منظور مرتب سازی عبارات نمونه کیو، از اهالی فضای گفتمان مجددا دعوت به  

گیری از نظر خبره، از توزیع اختیاری با در این پژوهش، با بهره .کننده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتمشارکت  30ها توسط گویه

 د. کنندگان در مبحث مورد مطالعه، استفاده گردیتر در بررسی انواع مختلف ذهنیت مشارکتپذیری بیشهدف انعطاف

می ابتدا  عاملی،  تحلیل  انجام  منظور  دادهبه  آیا  که  کرد  بررسی  یکبایست  با  داشته  ها  کافی  همبستگی  خیر دیگر  یا    دارند 

(Momeni & Faal Ghayoumi, 2014فرضیه  .)شوند: ها در آزمون بارتلت به صورت زیر مطرح می 

0Hاند. ها ناهمبسته: داده 

1Hاند.ها همبسته: داده 

های مورد استفاده  تر است، دادهبیش  6/0باشد و این مقدار از  می  660/0که در این پژوهش، شاخص کی ام اُ برابر  توجه به اینبا  

دهد که باشد که نشان میدرصد می  5تر از  طور سطح معناداری آزمون بارتلت کمباشد. همینبرای انجام تحلیل عاملی مناسب می

 . (Amini, 2016) گرددباشند و فرض صفر رد میمی دیگر همبستهها با یکداده

 ( شاخص کی ام اُ و آزمون بارتلت1جدول )

 گیری شاخص کی ام اُ جهت کفایت نمونه 660/0

 آزمون بارتلت  درجه آزادی  435

 سطح معناداری 00/0

 

عبارات    جامعیت  کنندگان، درخصوصچنین مصاحبه با چند تن از شرکتبا نظر خبره و هم  و محتوایی پژوهش   روایی صوری

 باشد.نمونه کیو مطلوب برآورد شد که این امر، خود تأییدی بر روایی عبارات نمونه کیو می

های  در این پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ، به منظور بررسی پایایی پاسخ مشارکت کنندگان استفاده شده است. با توجه به داده

 نماید. ، پایایی بالای پژوهش را تأیید می2دست آمده در جدول رونباخ محاسبه شده است و عدد بهدست آمده، آلفای کآماری به

 ها( آلفای کرونباخ داده 2جدول ) 

 آلفای کرونباخ  ها تعداد آیتم

30 941/0 
 

 ، مراحل انجام پژوهش به ترتیب شرح مختصری داده شده است. 3در جدول 

 ها ( آلفای کرونباخ داده3جدول ) 
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

 هدف مرحله 

 الف(  

 آوری جمع

 هاداده  

ادبیات جمع  -1 آوری 

مقالات  و  کتب  از  تحقیق 

 مرتبط

آوری نظریات به منظور  تبیین قلمرو تحقیق و جمع

 طراحی تحقیق 

گفتمان -2 فضای  گردآوری 

 از طریق مصاحبه 

جامعهجمع نظرات  هدف  آوری  با  مطالعه  مورد  ی 

رفتار تصویرسازی شناسایی  مدیریت  برجسته  های 

 دانشجویان در محیط دانشگاه 

از -3 معرف  نمونه  انتخاب 

 فضای گفتمان

 های کیوطراحی گویه

مشارکت-4 -انتخاب 

مرتبک جهت  سازی نندگان 

 های کیودسته

دادهبه آوردن  انجام دست  جهت  نیاز  مورد  های 

 تحلیل آماری

و بررسی شاخص کی ام اُ -5

 آزمون بارتلت 

ها جهت  سنجش همبستگی، تناسب و کفایت داده

 انجام تحلیل عاملی 

پایایی  -6 و  روایی  بررسی 

 پژوهش 

گویه جامعیت  داده بررسی  سازگاری  و  در  ها  ها 

 هاسازی گویهصورت تکرار آزمایش مرتب

ب(  

تحلیل  

 آماری 

 مطالعه ی مورد های جامعهشناخت ویژگی بررسی آمار توصیفی  -7

کنندگان در  شناخت الگوهای ذهنی اصلی مشارکت تحلیل عاملی -8

 موضوع مورد مطالعه

ذهنی  -9 الگوهای  بازسازی 

نمودار  قالب  در  شده  کشف 

 کیو

گویهمطالعه از  استفاده  با  ذهنی  الگوهای  های  ی 

 نمودار کیو معرف هر الگوی ذهنی 

تحلیل نام-10 و  گذاری 

 الگوهای ذهنی کشف شده 

 های الگوهایی ذهنی کشف شده شناخت ویژگی
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 مدیریت تصویرسازی به روش کیو های کارگیری تاکتیکشناسایی الگوی ذهنی دانشجویان در به

 

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

ج( 

 گیری نتیجه

و   

   اتپیشنهاد

نتایج  مطالعه-11 دقیق  ی 

و  به پژوهش  از  آمده  دست 

 ادبیات تحقیق

ارائه و  پژوهش  سوالات  به  پیشنهادات پاسخ  ی 

 دست آمده کاربردی مبتنی بر نتایج به

 

 ها یافته

استفاده شده است. ماتریس همبستگی به جهت   16ورژن    SPSSافزار  عاملی، از نرمدر این پژوهش، به منظور انجام تحلیل  

یابند. اعداد ها به روش واریماکس که نوعی چرخش متعامد است، چرخش میانجام تحلیل عاملی مورد استفاده قرار گرفت و عامل

 های اصلی است. استخراج شده از تحلیل عاملی کیو به روش مؤلفه

هایی  باشد و عاملدهد.معیار مورد استفاده در این بخش، معیار کایزرگاتمن میمقدار واریانس کل تبیین شده را نشان می،  4جدول  

پنج عامل    (Safari & Kheyri, 2018شوند )باشد به عنوان عامل اصلی محسوب میمی  1که مقدار ویژه آنان، بیشتر از  

 دهد.  را تبیین و پوشش می درصد واریانس 85، حدود 4تبیین شده در جدول 

 ( جدول واریانس کل تبیین شده4جدول ) 

 چرخش مجموع مربعات بارها عامل 

 درصد تجمعی درصد واریانس مجموع 

 239/8 462/27 462/27 

2 247/6 825/20 286/48 

3 669/4 563/15 850/63 

4 248/3 828/10 678/74 

5 096/3 321/10 999/84 

 

ی قدر مطلق هرکدام از بارهای عاملی با مقدار  گذاری شده با رنگ سبز، به مقایسهمعناداری بارهای عاملی علامتبرای بررسی 

کسر  
1/96

√𝑛
تر از  گذاری شده، بیشچه مقدار قدر مطلق هر کدام از بارهای عاملی علامتبایستی پرداخته شود. چنان   

1/96

√𝑛
باشد،   

اطمینان  می با  عاملی  بار  آن  که  گرفت  نتیجه  مقدار    95توان  است.  معنادار  کارتnدرصد  تعداد  می،  کیو  باشد های 

(Khoshgouanfar, 2006 .) 
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

باشد، حاصل کسر  می   33های کیو برابر با  که در این مطالعه، تعداد کارتبا توجه به این 
1/96

√33
است. تمام    0/ 3412برابر با مقدار    

تر هستند و بنابراین تمام بارهای عاملی شناسایی شده در جدول  بیش  3412/0از مقدار    5شناسایی شده در جدول    بارهای عاملی

 باشند. درصد معنادار می 95با اطمینان  4

 

 های عامل( ماتریس چرخش یافته5جدول )

 کنندگانمشارکت 1عامل  2عامل   3عامل   4عامل  5عامل  

015/0- 112/0 032/0 132/0 962/0 12 

095/0- 176/0 056/0 104/0 955/0 02 

042/0 179/0 042/0- 194/0 945/0 01 

053/0 216/0 044/0 030/0 939/0 21 

065/0 239/0 123/0 043/0 939/0 10 

090/0 237/0 139/0 122/0 937/0 15 

084/0 186/0 075/0 173/0 934/0 04 

073/0 205/0 032/0 201/0 924/0 11 

051/0- 209/0 028/0- 901/0 109/0 24 

027/0 133/0 058/0 885/0 022/0- 06 

207/0 194/0 000/0 863/0 233/0 23 

101/0 018/0 046/0 863/0 137/0 14 

142/0 200/0 120/0 855/0 127/0 13 

222/0 043/0 024/0 827/0 191/0 29 

201/0 239/0 177/0 815/0 154/0 09 

114/0 029/0- 915/0 088/0- 110/0 05 
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 مدیریت تصویرسازی به روش کیو های کارگیری تاکتیکشناسایی الگوی ذهنی دانشجویان در به

 

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

219/0- 154/0 903/0 011/0- 032/0 26 

033/0 028/0- 900/0 118/0- 072/0 08 

257/0- 199/0 892/0 075/0 003/0 17 

183/0- 065/0- 776/0 355/0 035/0 19 

051/0 098/0- 753/0 388/0 124/0 20 

003/0- 802/0 096/0- 219/0 353/0 18 

081/0 764/0 117/0 139/0 415/0 25 

030/0- 755/0 104/0 318/0 413/0 03 

051/0- 706/0 052/0 330/0 496/0 22 

064/0 572/0 022/0- 489/0 461/0 28 

888/0 101/0- 072/0- 059/0 085/0 30 

885/0 002/0 188/0- 043/0 057/0- 16 

768/0 162/0 204/0- 231/0 037/0 27 

743/0 004/0 153/0- 223/0 098/0 07 

 

ی وزن  کنیم. برای محاسبهی جدول کیو و بارهای عاملی استفاده میهای اولیه ی امتیازهای عاملی، از دادهمنظور محاسبهبه    

𝑓ها از فرمول  عامل

1−𝑓2
  W=  کنیم. در این فرمول،  استفاده میf  همان بار عاملی و ،W  ترین  باشد. مقدار بیشوزن متناظر با آن می

 (. Khoshgouanfard, 2006شود )در نظر گرفته می 1ترین رتبه معادل ها و کمرتبه معادل تعداد کارت

بندی شده در هر کنندگان دستههایی که مشارکتی رتبههای عاملی برای هر گزاره میانگین گردشدهبه منظور بازسازی آرایه

 قرار گرفته است.  6اند، محاسبه شده و در جدول ی )هر عامل( دادهالگوی ذهن

 های عاملی( بازسازی آرایه6جدول )

شماره 

 گزاره

 

 

 گزاره

 5طیف   4طیف   3طیف   2طیف   1طیف  

 5رتبه   4رتبه   3رتبه   2رتبه   1  رتبه
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 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

های  سازی دیگران از موفقیت آگاه 1

تحصیلی و شغلی و نمرات درخشان 

 خود؛

5 3 5 5 3 

28 12 31 30 17 

ی با غرور صحبت کردن از سابقه 2

آموزشی و تجربیات خود در مقاطع 

 تحصیلی قبلی؛ 

3 3 4 4 3 

14 11 25 28 11 

ساختن دیگران از استعدادها و آگاه 3

 تحقیقاتی خود؛- های علمیتوانمندی 

5 3 5 5 3 

30 13 28 25 14 

به تلاش در جهت نشان دادن خود  4

 عنوان فردی مفید و ارزشمند؛

4 3 4 4 3 

29 16 23 10 13 

سازی قدرت فن تلاش برای برجسته  5

 بیان در محیط دانشگاه؛ 

2 3 5 4 3 

12 10 26 29 3 

تلاش در جهت پنهان ساختن   6

 های علمی خود؛ ضعف

5 3 4 4 4 

31 17 16 17 18 

تعریف و تمجید از اساتید و   7

 ها؛ کلاسیهم

4 5 4 3 3 

26 33 22 7 8 

کمک در انجام برخی کارهای   8

شخصی اساتید و یا تکالیف درسی 

 دانشجویان ؛

1 4 3 2 5 

9 22 9 2 28 

کارگیری رفتار کلامی مورد پسند  به 9

ها و اساتید در مکالمات  کلاسیهم

 عادی؛ 

0 5 4 5 5 

5 29 19 33 27 

جهت گام و همهای هم بیان صحبت 10

 با عقاید شخصی دیگران در دانشگاه؛ 

0 4 3 4 4 

6 21 13 32 19 

تعریف و تحسین سوابق درخشان و   11

 های علمی دیگران؛توانمندی 

1 5 2 4 5 

7 32 3 24 25 

گسترش مناسبات شخصی با اساتید   12

 ها؛ کلاسیو هم

3 5 2 5 4 

13 31 1 31 15 

کاری با هدف  ندانموانمود کردن به  13

های شانه خالی کردن از مسئولیت 

 درسی؛

3 5 5 4 3 

18 30 27 22 9 

جلب ترحم برای کسب مساعدت از  14

 اساتید

3 3 4 3 3 

22 19 14 19 6 
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 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

اظهار عجز در امور درسی، با هدف  15

 جلب ارفاق

 اساتید در امتحانات و تکالیف؛ 

4 5 5 5 4 

19 27 30 27 22 

گویی و اغراق مشکلات در  دروغ 16

مقابل اساتید، به هنگام انجام ندادن 

 وظایف درسی؛ 

4 5 5 5 4 

20 28 29 26 23 

اظهار عجز در امور درسی با هدف   17

 ها؛ کلاسیجلب حمایت هم

2 3 3 4 3 

16 15 6 23 5 

اظهار ناتوانی در درک مفاهیم درسی   18

با هدف جلب حمایت آموزشی از 

 اساتید؛ طرف 

1 3 3 3 3 

15 20 2 6 1 

انجام وظایف درسی با استانداردهای  19

فراتر از حد انتظار اساتید با هدف  

 کوش نشان دادن خود؛سخت 

3 2 3 3 5 

23 6 17 15 31 

ها  ها، برنامهمشارکت فعال در انجمن 20

ی در  های فوق برنامهو فعالیت

 دانشگاه؛ 

5 2 3 3 5 

33 3 21 9 32 

 4 3 3 4 4 مشارکت فعال در کلاس درس؛  21

27 25 11 5 16 

اهتمام در رعایت دقیق نظم و   22

 های درسی؛ انظباط در فعالیت

3 2 3 3 3 

24 2 4 12 2 

استفاده از پوشش مناسب در شان  23

 دانشجویی؛

3 1 3 3 3 

25 1 12 21 20 

های تلاش برای نشان دادن مشغله 24

 درسی؛ دائم 

2 2 3 3 3 

17 9 10 18 12 

خودنمایی در اختصاص دادن زمان  25

 ی درسی؛ طولانی به مطالعه

3 2 3 3 5 

21 5 15 20 33 

های پژوهشی فوق مشارکت در برنامه 26

برنامه درسی اساتید، با هدف  

 کوش نشان دادن خود؛سخت 

5 3 2 4 5 

32 18 5 16 26 

رفتارهای ناروای ابراز خشم نسبت به  27

 ها؛ همکاسی

3- 2 3 1 3 

4 14 8 8 10 

عدم ارتباط صمیمانه با رقبای   28

 درسی؛

3- 1 3 2 3 

3 4 7 11 4 
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 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

مقابله به مثل در رفتارهای   29

ی سایر افراد در محیط خصمانه 

 دانشگاه؛ 

0 3 5 0 3 

10 26 32 1 7 

استفاده از قوانین و مقررات با هدف   30

 اعمال فشار بر اساتید؛ 

3- 2 5 1 4 

2 7 33 13 24 

اعمال فشار از طریق تهدید به   31

افشاگری با هدف تغییر رفتار فرد  

 مقابل؛ 

4- 2 4 1 3 

1 8 24 14 21 

برخورد قاطعانه با سایر دانشجویان  32

ی رفتارهای  درصورت مشاهده

 دخالت آمیز؛

1 4 3 2 5 

8 23 18 3 29 

عصبانی نشان دادن خود به سایرین  33

 با هدف کاهش فشار از طرف مقابل؛

2 4 4 2 5 

11 24 20 4 30 
 

 دهد. را در قالب نمودار کیو نشان می )الگوی غالب( ی الگوی ذهنی اولهای عاملی بازسازی شده، آرایه1شکل 

5 + 4+ 3+ 2 + 1+ 0 1- 2 - 3- 4- 5 - 

20 4 23 24 18 29   27 31  

26 21 22 17 8 10 28  

6 7 19 5 32 9 30 

3 16 14 33 11   

1 15 25   

 13 

2 

12  

 های عاملی اول در قالب نمودار کیو ( آرایه1شکل )

 گیری بحث و نتیجه
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 مدیریت تصویرسازی به روش کیو های کارگیری تاکتیکشناسایی الگوی ذهنی دانشجویان در به

 

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

 .باشدشامل عبارات نمونه کیو میدهند، ترین رفتارهایی دانشجویان که با هدف مدیریت تصویرسازی در دانشگاه انجام میمهم 

.  اشاره شدهای عاملی(  )جدول بازسازی آرایه  5باشد، در جدول  رفتار که حاصل طراحی نمونه کیو از فضای گفتمان می  33این  

کنندگان، پنج الگوی ذهنی شناسایی شده است و این پنج الگوی ذهنی، حدود  های کیو توسط مشارکتبندی نمونهبراساس اولویت

  1درصد و مربوط به عامل    27.462ترین درصد واریانس تبیین شده برابر با مقدار  بیش  دهد.درصد کل واریانس را پوشش می  85

 است.  

+ و 5های مدیریت تصویرسازی، عباراتی که در طیف کارگیری تاکتیکهای هر الگوی ذهنی در بهترین اولویتبرای یافتن مهم

 باشند.هر الگوی ذهنی قرار داشت، مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند. نتایج به شرح زیر می+ نمودار کیو بازسازی شده 4

کوشی و پشتکار و شرکت تر دوست دارند تا با سخترسد که این دسته از افراد، بیش فعالان(: به نظر میالگوی ذهنی اول )بیش

نمونه "ونه به دیگران معرفی بنمایند یا به عبارتی از تاکتیک  ی آموزشی، خود را به عنوان فردی نمهای فوق برنامهدر فعالیت

های خود را نزد دیگران، برجسته  ها و استعدادها و شایستگیچننین دوست دارند تا مهارتکنند. هماستفاده می  "دادن خودجلوه

و تحت فشار قرار دادن دیگران، مخالف    "ارعاب"استفاده بنمایند. این افراد با تاکتیک    "خودارتقائی "بنمایند یا به عبارتی از تاکتیک  

های مدیریت تصویرسازی، کارگیری تاکتیکباشد که در این پژوهش، الگوی ذهنی غالب دانشجویان در بهباشند. لازم به ذکر میمی

 باشد. الگوی ذهنی اول می

 "خودشیرینی "تصویر مورد نظر خود، از تاکتیک    رسد که این دسته از افراد، برای ساختزبانان(: به نظر میالگوی ذهنی دوم )چرب

کاری و یا نیازمند جلوه داده خود، حمایت کنند تا با وانمود کردن به ندانمطور افراد این الگوی ذهنی سعی میکنند. همیناستفاده می

 کننداده میاستف "یا ”جلب حمایت "سازیحامی" مخاطب یا مخاطبان خود را جلب بنمایند. به عبارتی از تاکتیک 

هایی که امتیاز قرار دارند، از تمایل بالای این افراد در استفاده از  تر گزارهرسد بیشمداران(: به نظر میالگوی ذهنی سوم )قانون

ارعاب،  تاکتیک حامیهای  میسازی  خودارتقایی،  اساتید"و    کندحکایت  بر  فشار  اعمال  با هدف  مقررات  و  قوانین  از    "استفاده 

 باشد. رفتار در ساخت تصویر موردنظرشان می ترینمهم

طور  وجود دارد. همین  "خودشیرینی "در این الگوی ذهنی، تمایل بالایی در استفاده از تاکتیک  طلبان(:  الگوی ذهنی چهارم )فرصت

 باشد. ی میی این الگوی ذهنهای مدیریت تصویرسازی مورد علاقهنیز از تاکتیک "جلب حمایت"و  "خودارتقایی "های تاکتیک

نمونه جلوه دادن  "های  توان گفت که در این الگوی ذهنی، تمایل بالایی در استفاده از تاکتیک میها(:  الگوی ذهنی پنجم )زرنگ 

طور گیرد. همین+ نمودار کیو بازسازی شده را دربر می4+ و  5ها در دو طیف  تر گزارهوجود دارد و بیش  "خودشیرینی"و    "خود

 باشد.ی این الگوی ذهنی میهای مدیریت تصویرسازی مورد علاقهنیز از تاکتیک "اب ارع"های تاکتیک

 پیشنهادات کاربردی تحقیق 



[Type text] 
 

 

 

 نشریه علمی رهبری آموزشی کاربردی 

 

 نشریات دانشگاه محقق اردبیلی

گر تلاش دانشجویان در جهت مشارکت فعال در کلاس و تشویق آن دسته از رفتارهای تصویرسازی که بیان  رسد کهبه نظر می

دانشگاه می انجمن مناسب در  انظباط و پوشش  میباشدها و نظم و  بین ،  ترویج رفتارهای سالم تصویرسازی در  به  تواند منجر 

 دانشجویان بشود . 

های علمی پژوهشی و یا های دانشجویی و یا هسته آموزشی، تشکلهای فوق  رنامه به سمت ب  "فعالان بیش "  گروه  سوق دادن  

استفاده مفید از   تواند پاسخ مناسبی از طرف مسئولان آموزشی، به تمایلات تصویرسازی این گروه باشد.های دیگر، میمسئولیت

 مفید و مؤثری واقع شود. تواند ابزار ، میهای خودارتقاییکارگیری تاکتیکهای اجتماعی برای بهشبکه

تواند ، میها و کارهای گروهی در دانشگاهدر مناسبت  "طلبانفرصت"و    "زبانانچرب"   هایگروه  های اجتماعیکارگیری مهارتبه

میایده نظر  به  گروه،  دو  این  که  چرا  باشد؛  جالبی  بهی  در  زیادی  تمایل  مهارترسد  مدیریت  کارگیری  در  خود  اجتماعی  های 

 ازی دارند. تصویرس

در آموزش و تربیت دانشگاهی الزامی    "زبانان چرب" و    "طلبان فرصت"های  پذیر نمودن گروهبر مسئولیت  هرچه بیشتر  توجه  

هایشان استفاده  خالی کردن از مسئولیتهای تصویرسازی، برای شانهگویی و دیگر ترفندباشد؛ چرا که این دو گروه، از دروغمی

   کنند.می

های ارتباطی و آموزشی به سمت رفتارهای پرخاشگرانه یا مخرب، با استفاده از مهارت  "مدارانقانون"  گروه  جلوگیری از گرایش

 ها وجود دارد. تر از سایر گروهرسد در این گروه، گرایش به تاکتیک ارعاب، بیشباشد؛ چراکه به نظر میضروری می

نهایت انظباستفاده    در  و  نظم  ظرفیت  سخت از  مسئولیتاط،  و  گروه  کوشی  سایر   "ها زرنگ"پذیری  برای  الگو  ایجاد  برای 

 تواند مؤثر و مفید باشد. های متناسب میدانشجویان و انگیزه برای رقابت سالم در محیط آموزشی، با دادن پاداش 

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

الگوهای  گرددپیشنهاد می شناسایی  و  تصویرسازی  مدیریت  رفتارهای  بررسی  برای  تحقیق،  روش  با همین  ذهنی    پژوهشی 

یا   انجام گردد و  دانشگاه  دانشجویان یک رشتهمدرسان  یا  دانشجویان دکترا و  بر  الگوهای ذهنی  با تمرکز  ی تحصیلی خاص، 

تواند پژوهشی آماری، با می  چنینهم  مورد مقایسه قرار بگیرد.  ی مورد بررسی را کشف کند و نتایج آن، با نتایج این پژوهشجامعه

شناسی و رفتارهای مدیریت تصویرسازی در محیط  ی استاندارد در خصوص بررسی ارتباط متغیرهای جمعیتنامهاستفاده از پرسش

مطالعاتی وجود   ، کمبودازیها و نتایج نامطلوب مدیریت تصویرسدر خصوص تحلیل پیچش  علاوه بر آن  دانشگاهی انجام بپذیرد.

 . طلبددارد که تلاش محققان این حوزه را می

 های پژوهش محدودیت
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 مدیریت تصویرسازی به روش کیو های کارگیری تاکتیکشناسایی الگوی ذهنی دانشجویان در به

 

 1402بهار  ( سیزدهمشماره اول )پیاپی سال چهارم 

، نیازمند حضور و توضیح گیریبودن نمونه  و هدفمند  کنندگانهای کیو توسط مشارکت سازی کارتانجام روند مصاحبه و مرتب  

انرژی بیشباشد که این امر، موجب صرف  گر میروش توسط محقق یا مصاحبه و   هاشناسیتری نسبت به سایر روش زمان و 

تر  کنندگان در روش کیو، بسیار کمکه تعداد مشارکت شود.  با توجه به اینمی  کنندگانچنین تمایل به عدم همکاری مشارکتهم

مورد مطالعه باشد، ممکن است تمام الگوهای ذهنی در خصوص موضوع  های تحقیق کمی میکنندکان روش از تعداد مشارکت 

کمبود مطالعات و منابع علمی   کنندگان این پژوهش، وجود ندارد.ی مشارکتو قابلیت تعمیم به افراد خارج از مجموعهکشف نگردد  

تر ادبیات تحقیق  های علمی و دانشگاهی موجب محدودیت این پژوهش در پیشبرد بیشمرتبط با مدیریت تصویرسازی در محیط

 و نتایج نهایی گردید. 
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