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Objective:  

 The upcoming research has been carried out in order to investigate the effect of new 

marketing capabilities on the level of organizational entrepreneurship of information and 

communication technology start-up companies. The statistical population of the current 

research consisted of managers and experts working in selected companies active in this 

field, and based on statistics, the number of these people was 257. Among these, 101 people 

were selected as members of the statistical sample using Charles Cochran's formula and 

simple random sampling method. The data collection tool in this research was a 

questionnaire consisting of 50 questions that used standard questionnaires for each variable 

and the answers were based on a 5-point Likert scale. In the end, the results of the research 

showed that the new marketing capabilities in the mentioned companies have a positive and 

significant effect on the level of organizational entrepreneurship. It should be mentioned that 

this research is in terms of the purpose of using the type of applied research and in terms of 

collecting descriptive-survey information and of the type of documentary and field studies. 
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 اطلاعات و ارتباطاتفناوري 

هاي  هاي نوین بازاریابی بر میزان کارآفرینی سازمانی شرکت قابلیت ریتأثپژوهش پیش رو به منظور بررسی 
جامعه آماري پژوهش حاضر متشکل از مدیران و . استارت آپ فناوري اطلاعات و ارتباطات به ثمر رسیده است

ر نف 252هاي منتخب و فعال در این حوزه بودند که بر مبناي آمار، تعداد این افراد  کارشناسان شاغل در شرکت
نفر از فرمول شارل کوکران و به روش نمونه گیري تصادفی ساده به عنوان اعضاي نمونه 121از این میان، . بود

پرسش بود که از  52ابزار جمع آوري داده در این پژوهش، پرسشنامه اي مشتمل بر . آماري انتخاب شدند
نقطه اي لیکرت انجام گردیده  5طیف  پرسشنامه هاي استاندارد هر متغیر استفاده و در آن پاسخ ها بر اساس

گفتنی است که آنالیز داده در بخش استنباطی نیز، بر اساس روش معادلات ساختاري و تحلیل مسیر . است
هاي یاد شده بر میزان  هاي نوین بازاریابی در شرکت در پایان، نتایج تحقیق نشان داد که قابلیت. صورت پذیرفت

لازم به ذکر است که این پژوهش از لحاظ . مثبت و معنادار و نقشی اثر گذار دارندکارآفرینی سازمانی شان تاثیر 
پیمایشی و از نوع مطالعات -هدف استفاده از نوع تحقیقات کاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات توصیفی

 . اسنادي و میدانی است
 

علوم .  (هاي حوزه فناوري اطلاعات و اطلاعات ایران مورد مطالعه استارتاپ) سازمانی کارآفرینی بر بازاریابی نوین هاي بررسی تأثیر قابلیت(. 1021)اسدي، عباس،: استناد
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 مقدمه
را ب ا تلفی ق و    یابی  بازارهاي نوین  يالگو و تحقق اهداف خود در محیط کسب و کار ناگزیرند کهها براي موفقیت  امروزه سازمان

 نیت ا ب د   طراحی و بک ارگیري نماین د   ي سازمانیرقبامندي از ابزارهاي نوین و تکنیك هاي جدید فناورانه براي پیروزي بر  بهره
اس ت ک ه    یه دف  ي ب الاترین رپ ذی  رقابتاهرم موثر به  یابان دستیو بدین س ابندیدست  یش از انتظاربتوانند به عملکرد ب لهوسی
نوین اطلاعات و ارتباطات و عل وم و فن ون وابس ته ب ه آن      هاي تیدر گرو اهتمام به قابل را نآعلوم ارتباطات نیز  محققان یبرخ

 فن   و ) برخوردار شده است شتريیو اهتمام ب تیاز اهمو دانش بنیان  يدیو تول یخدمات يها امر در سازمان نیا دهند؛ نسبت می
  (.125:  2212 ،1همکاران
س ازمانی   رانی، م د ب ین  نای در. ست ا  ه شدمعرفی   ن ما ز سا  ي ها  مه نا بر  ي ا جر ا  ي ا بر  د، هبر ا ر  كی  ن ا عنو  به یارتباط هاي تیقابل

ب ه انج ام    لمای ها آن لهینوسیبد کنند؛ یرا انتخاب م نانهیکارآفر يرگی جهت نی، بنابراکنند می يرپذی بر رقابت یمختلف يدهایتأک
 قی  طر نی  ت ا از ا کن د   میبازرگانی خود رقابت  طیشرکت در مح كیکه  یزمان سبب نیبد. هستند که به آن وابسته است يکار

 ک رد یرو نی  ا. ه باش د داش ت  اي ژهیخود اهتمام و یرقابت هاي تمزیو  يرپذی رقابت برسد باید به عملبتواند به هدف مورد نظرش 
 ایج اد  ب راي  دارن د و که بر تدوین راهبرد سازمان تأثیر  شود یم شنهادیمطالعه راهبرد بازرگانی پ يبرا یك متد عنوان سازمانی به
 .(21: 1212 و همکاران، مظفري)روند  می به کار شود، بهتر می يرپذی رقابت به منجر که مناسب رفتارهاي
و به اس تناد پی اده    یابیبازار نینو هاي تیاً بر حفظ قابلوم، تحقیقات بازاریابی عم(2212) 2همکارانمورگان و  اساس مطالعهبر

 يها از جمله ن وآور  تیر قابلگید انجام شده است که بکارگیريرو به گسترشی با این حال، تحقیقات . دارد تاکیدسازي مفهوم آن 
عنوان یك رفتار راهبردي مط ر  اس ت ک ه     ها به تیقابل نیاکه  معتقدنددست  نیپژوهشگرانی از ا .نمایند را تأیید می یابیدر بازار

هایی که ظرفیت بیشتري براي ن وآوري در   شرکت پس. هایی است هاي جدید را داده و خود نیز به دنبال چنین ایده اجازه ارائه ایده
این امر منجر به ایج اد مزی ت رق ابتی و خل ق ارزش      ترند و هاي جدید موفق توانمنديدارند در پاسخ به محیط و توسعه  یابیبازار
در  اديی  ت أثیر ز  ،یابی  بازار ن د یدر موفقی ت فرا  یس ازمانی ب ه عن وان مح را اساس       ینیتوسعه کارآفر. ستآنها انیمشتر يبرا

 (. 21: 1021به نقل از کیخا و همکاران  2212 ،2همکاران سانچز و. )دارد يریپذ رقابت
و در جه ت بررس ی مش کلات و رف ع      ان د  آزمودههاي منتخب شرایط و تغییرات زیادي را  آپ تارتدر طول سالیان متمادي اس

توجه ب ه ض عف نظ ام بازاری ابی      با انجام شده است ولیها  این شرکتطرف موجود در این صنعت، اقدامات فراوانی از  اختلالات
پذیري مطلوب نسبت به رقبا، دس تیابی ب ه ب ازار رقاب ت س ال  و       مناسب مبتنی بر قابلیت ارتباطی و نوآوري، براي پرورش رقابت

تحقق اهداف اصلی صنعت، این روش تنها با ایجاد اص لاحات زی ر بن ایی در س اختار ک ارآفرینی و توس عه ن وآوري در خ دمات         
. ان د  نداش ته گ ذاري ک افی    با این حال مدیران سازمانی براي پرورش و تقویت نیروهاي خلاق و ن وآور، س رمایه  . است پذیر امکان

ها و امکانات شبکه فروش شرکت در توسعه عملکرد و توجه به رقب اي   اطلاعات نادرست از وضع بازار و عدم آشنایی با محدودیت
یرعملی و انتظارهاي نادرست از محیط بازاریابی، ت أثیرات مخ رب فراوان ی را در    بازار موجب شده که علاوه بر صدور دستورات غ

هاي نوین اطلاعات و ارتباطات، در  ها در حوزه فناوري آپ به علاوه، استارت. پیشبرد اهداف توسعه کارآفرینی به همراه داشته باشد
ه اي م وازي و    ها گسترش دامن ه رقاب ت ب ین س ازمان     نمهمترین آ. اند هاي فراوانی روبه رو بوده هاي گذشته با چالش طی سال

کنندگان بر مبن اي فض اي رق ابتی ب وده      افزایش سطح دانش و آگاهی مشتریان و به تبع آن تغییر در انتظارات و نیازهاي مصرف
ایی را ب راي  پ ذیري، رویکرده    بایست با شناسایی دقیق عوامل م وثر ب ر رقاب ت    هاي استارتاپی می بنابراین مدیران شرکت. است
در مع ر  تغیی رات    ه ایی ک ه   ش رکت ع لاوه   به. هاي بازاریابی و در نهایت توسعه کارآفرینی سازمانی هدایت و اجرا کنند قابلیت

هاي  ها و پیروي از شیوه زیادي قرار دارند، بنا بر شرایط موجود براي بقاء و سودآوري باید تلاش خود را براي حذف موانع و کاستی
 .(22: 1212خدابخشی و همکاران، )هاي نو و سازنده بکار گیرند رایی مبتنی بر نوآوري در بخش خدمات و اتخاذ روشنوین بازارگ

                                                 
1 Feng&.etal 

2 Morgan.etal 

3 Sanchez.etal 
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 نیرود که هر چه ا به شمار می يهر کشور ياقتصاد تیکننده وضع  نییتع يها کسب و کار از جمله شاخص  يفضا تیمطلوب
در  یبان ك جه ان   یگ زارش رس م   هی  ب ر پا . خواهد رفت شیپ ينق اقتصادتر به طرف رو عیباشد، سر يتر یتر و رقابت فضا شفاف

نس بت ب ه    ان ه یرتبه در منطقه خاورم نیقرار گرفته است که ا شورک 112 انیاز م 120در رتبه  رانیاشاخص رفاه  ،يلادیم 2212
ض من ت دوین برنام ه اي    و اش تغال   ين وآور  ،ینیبه رفاه، کارآفر یابیدست يبراو  ستین یمطلوب تیوضع یعرب يکشورها گرید

و  باز کس   یراستا توجه به استارت آپ ها که نم اد م وفق   نیدر هم. مقررات مربوط به کسب و کارها را اصلا  کند دیبامنسج  
من تج   ییه ا  ییبه خودکف ا  حیصح تیریرود که با مد به شمار می ياقتصاد ییشکوفا يدر راستا یهستند گام بزرگ نینو يکارها
 .شود می

عدم شناخت و  نیهمچن. است يگذار هیو سرما یمال نیبا آن مواجه هستند، تام یرانیا يکه استارت آپ ها یچالش نیبزرگتر
گ ذاران در   هیو اعتماد سرما نانیباعث عدم اطم ینترنتیا يکسب و کارها ينسبت به فضا یگذاران بخش خصوص هیسرما یآگاه

ب ه   يو تجار ياست که خدمات کسب و کار ییو کمبود شرکت ها بانیپشت يادهانبود وجود نه يمشکل بعد. شود می نهیزم نیا
و مشارکت ب ا اس تارت    يهمکار يبزرگتر برا يموفق و شرکت ها ياستارت آپ ها لینداشتن تما. کنند یم هیاستارت آپ ها ارا

و کار کم ك کنن د و نداش تن     کسب يق گرفتن فضاتوانند به رون یم شتریارتباطات ب يو کوچك تر که با برقرار دیجد يآپ ها
ب ه فرهن      یتوجه یاطلاعات و ارتباطات، ب يفناور يها رساختیبه ز یدسترس نهیمناسب، هز یفن يها رساختیبه ز یدسترس
ه ا ب ه ش مار     موجود بر س ر راه اس تارت آپ   يچالش ها گریدولت از د يها يگذار استیو س يریپذ سكینداشتن ر ،ینیکارآفر

 (.1021به نقل از خالدي و همکاران،  22: 2212مارین وبسترو همکاران، ) روند یم
افزون بر این با عنایت به محدودیت منابع و امکانات، همچنین ض رورت دس تیابی ب ه رقاب ت پ ذیري بهت ر، از آنج ایی ک ه         

یده است، باید اثرگذاري ه ر ک دام ب ر    هاي ارتباطی و نوآوري در تحقیقات متعددي به اثبات رس اثرگذاري و اهمیت عناصر قابلیت
اساس و با توجه به منابع و امکانات خود و متناسب با اهمی ت عوام ل م وثر،      این کارآفرینی سازمانی مورد بررسی قرار گیرد، تا بر

مستقیمی ب ا  روشن است که در این ارتباط نوآوري بازاریابی ارتباط . اقدامات لازم براي حفظ و کسب برتري رقابتی صورت پذیرد
هدف از انجام این تحقیق پاسخ به این سوال اساسی اس ت  . ها دارد بازگشت سرمایه، سود فروش، رشد سه  بازار و کاهش هزینه

هاي منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  هاي استارتاپ هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی سازمانی در شرکت که تأثیر قابلیت
 ایران چگونه است؟

 

 ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش. 1

 های نوین بازاریابی ـ قابلیت1ـ1ـ4
، قادرند تا به مزیت رقابتی دست پی دا  در نظر دارندها بر اساس میزان اهمیتی که براي بازاریابی، نوآوري و یادگیري  شرکت امروزه
آید و شرکتها بای د از توان ایی    شرکتها به حساب میترین اجزا براي کسب مزیت رقابتی و سودآوري  بازاریابی یکی از اساسی. کنند

ش ان خ دمات ارائ ه     تر به بازار برسانند و در برابر رقبا بهتر به مش تریان  شان را سریع بالاي بازایابی برخوردار باشند تا محصولات
اي قائل شد چون ب ه   ت ویژههمچنین در دنیاي امروز با ک  شدن عمر محصولات و اشباع سریع تقاضا باید به نوآوري اهمی. دهند

با رقابت جهانی شدید، . توان چرخه عمر و حیات محصول را طولانی کرد و در صحنه رقابت باقی ماند وسیله نوآوري است که می
ها فرآیندهاي تولیدي مولّد و  ها تبدیل شده است تا از طریق آن شرکت نوآوري به یك جزء لازم و ضروري براي استراتژي شرکت

 ب دین  و کنن د  کس ب  مش تریان  ادراا در را مثبتی ۀي را به کار برند، در صحنه بازار بهتر عمل کنند، اعتبار، شهرت و وجهپر بار
شوند که عمیق ا در   هایی می شامل مهارت ي نوین بازاریابیها قابلیت کنند بنابراین پیدا دست اطمینان قابل رقابتی مزیت به طریق
است که بتوان آنها را مبادل ه،   ها انباشته شده و دشوارلدهند که در طی سا شده و دانشی را نشان میها و روال سازمانی تعبیه  شیوه

 (. 22: 1022سلطانی و همکاران، )اشاعه داد تقلید یا 
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 يو محققان تجار رانیتوجه مد يا ندهیبه طور فزاالمللی  بین کسب و کارو رونق تجارت توسعه در  یابیبازار نوین هاي قابلیت
 نیدر ب   یابی  ه اي بازار  ک دام قابلی ت  این مدیران همواره در این ت لاش ان د ک ه    . معطوف نموده استبه خود را در همه جوامع 

 نیش تر یبهاي تولیدي و حت ی خ دماتی    ها و بنگاه شرکتو کارآفرینی در بین  ردعملک دگاهیو نوظهور از د افتهی توسعه ياقتصادها
 ،يمش تر  تیرض ا  اع ث ک ه ب  يدی  کل يها تیقابلتواند  از دیدگاه آنان می یابیهاي بازار قابلیت نیانتخاب مرتبط تر. را دارند ریتأث

 222نتایج تحقیقات انجام ش ده در ب ین   . کند یم ییشناسا را شود، یم كیاستراتژ يدر سطح واحد تجار يدرآمد فروش و سودآور
و  يبن د   یتقس تیقابل شامل یابیبازارمه  و نوین در  تیسه قابلدهد که  نشان  می ،یلیمتحده دانمارا و ش الاتیارشد در ا ریمد

 یب ه عن وان مح را اص ل     يگ ذار  م ت یق تی  مرتبه بالاتر، قابل یابیبازار تیقابل كیپرورش  يبرا يا هیبه عنوان پا يریگ هدف
 .ي می گردندمشتر تیرضا يدیبه عنوان محرا کل دیتوسعه ارائه جد تیقابلي و سودآور

ه اي جدی د    فرایند نوآوري مستلزم تولید یا پذیرش خدمات، فرایندها، محصولات و ایده( 2222)به عقیده الکرشی و همکاران 
است و نوآوري استراتژیك زمانی اتفاق میافتد که کسب وکار، شکاف هاي موج ود در موقعی ت ص نعت و کس ب وک ار را تعی ین       

برداري کند ی ا در   تواند از بازارهاي انبوه جدید بهره به حداقل برساند، در نتیجه میهایی را  گیرد چنین شکاف کند و تصمی  می می
در این پژوهش از مدل بازاریابی نوین آثاهن . خدمات یا فرایندها، نوآوري داشته باشد و مزیت رقابتی ایجاد کند زمینه محصولات،

 . استفاده شده است( 1115)و گیما 
بازاری ابی، منج ر ب ه ایج اد تح ول در      ن وین   هاي قابلیتژوهش خود به این نتیجه رسیدند که در پ( 2222)ژان  و همکاران 

ت أمین   -تجربیات س نتی در تعام ل مش تري   )شود  ي ارائه خدمات از سوي فروشندگان به مشتریان می ي مشتري، و نحوه تجربه
ها باید تخص ص خ ود در    که شرکتبود مطالعه حاکی از این  نتایج این(. یابند ي قابلیت بازاریابی دیجیتال بهبود می کننده، بر پایه

ب ه عب ارت    را به آنان معرف ی نماین د   نوینهدف گیري ذي نفعان را افزایش بدهند، و اهمیت سرمایه گذاري در قابلیت بازاریابی 
عملکرد فروش شرکت در . یانبهبود قابلیت بازاریابی دیجیتال، ه  به نفع شرکت است و ه  به نفع مشتردیگر آن ها دریافتند که 

ضمناً بازاریابان به این توانایی دست پیدا کرده تا ت أثیر  . کند ي خرید مشتریان نیز بهبود پیدا می گیرد، و تجربه حد بهتري قرار می
ارن د ب ه اثب ات    د( مربوط به امور مالی)افزایش سرمایه گذاري در قابلیت بازاریابی را به مدیران ارشدشان که اکثراً نگاه پول محور 

 .برسانند
ب ر   ینیب ه ک ارآفر   شیو گ را  یمنابع انسان يهايو استراتژ یابیبازار يهاتیقابل ریثأت، به بررسی (1022)زاده و تربیتی محمد

 .  پرداخته است مال استان تهرانرانیمورد مطالعه شرکت ا   یابیبازار ياستراتژ گرلیعملکرد شرکت با توجه به نقش تعد
-تر برابرپررن و عملکرد شرکت با نقش  یابیبازار تیقابل ،ینیبه کارآفر شیارتباط گرابه بررسی ( 1212)مظفري و همکاران 

 یم رتبط، م دل   اتی  پس از م رور ادب  ي پرداخته وا انهیرا يافزارها اطلاعات و ارتباطات و نرم يشدت رقابت در حوزه فناورسازي 
پژوهش  اتیشدت رقابت و فرض گر لیو عملکرد شرکت با نقش تعد یابیبازار تیقابل ،ینیه کارآفرب شیگرا انیاز ارتباط م یمفهوم

هاي نوین بازاری ابی   هاي آنان حاکی از رابطه موثر و معنادار بین گرایش به کارآفرینی سازمانی با تاثیر قابلیت یافته. را ارائه نمودند
 .فرآه  آوردتوانست موجبات بهبود عملکرد را  داشت که می

 نیرابط ه ب    ،یو سودآوري س ازمان  كینامیهاي د قابلیت ،یاحساس یابیبا عنوان بازار یدر پژوهش( 1212) ديیو ام یمیپورسل
از راه وف اداري ب ه برن د     یاحساس   یابی  را در بازار یوفاداري به نام تجاري و سودآوري سازمان ،یعاطف یابیبازار ا،یهاي پو قابلیت
 یبعدي احساس   پژوهش به علت نگاه تك نیکردند ا دییسازمان تأ ايیهاي پو ییو توانا یازمانبت سودآوري سمث ریو تأث یبررس

 ای  پو یابی  نکردن به مؤلف ه ه اي مه   بازار    و توجه( خواهد شد یپژوهش بررس نیا انیمشتر ییایمؤلفه پو لیکه ذ) یابیبه بازار
 .باشد یجامع نم

کوچ ك و   يها سازمان يو توسعه بر عملکرد نوآور قیتحق يهاتیو قابل یابیبازار يهاتیقابل ریثأتبررسی  به( 1212)شیبانی 
مختلف معلوم شد  يهاپژوهش و انجام آزمون يهاافتهیبا توجه به  .پرداخته است (رازیش یشهرا صنعت: يمطالعه مورد)متوسط 

در استان ف ارس   یشهرا صنعت کوچك و متوسط يها سازمان يو توسعه بر عملکرد نوآور قیتحق يهاتیو قابل یابیبازار نیکه ب
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 یابی  بازار خت ه یخ ود از س ه عنص ر آم    یابی  بازار ه اي  یدر خصوص تصم نیکارآفر يها بنگاه گریبه عبارت د ؛ارتباط وجود دارد
 .کنندیاستفاده م( و محصول متیشخص، ق)

 م ه یص نعت ب  يریپ ذ  برند بر رقابت اولویتو  یابیبازاربا ارتباط  در جدیدکار خلاق و راهبه ارائه ( 1212)دل مرادي و زنده شاه
بین برنامه ارتباطات بازاری ابی،   ،دهد تایج پژوهش نشان مین .اندرا مورد بررسی قرار دادهی پرداختند و آنالبرز استان خراسان شمال

ف ار  از ماهی ت    ،بیم ه  يه ا  س ازمان . ي وجود داردپذیري صنعت بیمه البرز ارتباط معنادارترجیح برند و ارزش ویژه برند و رقابت
ویژه صاحبان صنایع و ح رف را  هکه اطمینان خاطر مورد نیاز اقشار مختلف جامعه و ب هستند دولتی و خصوصی، همواره در تلاش

ه اي  سیاس ت بایست با اص ول و  بدیهی است این فعالیت اقتصادي در اصل و اساس می .مین کنندأمناسب و شایسته ت به نحوي
ریزي کشور جانبه کشور سازگار بوده و با کارکرد شایسته خود امکان تحقق اهداف مورد انتظار در نظام برنامهحاک  بر توسعه همه

 .را فراه  آورد
در  يو ن وآور  بازاریابی يها ویژگی قیاز طر يارزش مشتر جادیدر ا يریپذرقابت اترثبررسی ابه (. 2212)سانچز و همکاران 

-ن ه یبه گز يمشتر يازهایدانش ن لیو نحوه تبد يدر روابط مشتر یتیریمد يهاتیکه قابل ارائه دهنده جینتا .اند ی پرداختهابیازارب
و  نهیهز يسازنهیبهاي دارد، همچنین  تأثیر ویژه یعملکرد مالو در  است؛ يارزش مشتر جادیبر ا یمثبت ری، تأثخاص در بازار يها

 .دنریمورد استفاده قرار گ يریپذترقاب يهاعنوان شاخصبه ندتوانیم یهمگ ،ياستفاده از فناور
 عملک رد  و رق ابتی  مزای اي  ب ر  آن اثرات و نوآوري و خلاقیت میزان بازاریابی، هاي، بررسی قابلیت(2212)جورج و همکاران 

 ش رکت  222 تجرب ی،  مطالعه یك از استفاده پیش رو با پژوهش. را مورد بحث قرار داده است گیريجهت تعدیلی نقش شرکت و
ه ا ب ه ش کل چش مگیري مثب ت و در      آن ه ا  ن وآوري  و ه اي خ لاق   ای ده  .هاي فعال داش تند قابلیت که شد مشخص پرتغال در

 .صورت نسبی افزوده استتأثیر تعدیلی را به کارآفرینی گیريجهت که حالی در عملکردشان موثر بوده است،
ک ه ب ین   ثاب ت ک رد    نوظه ور  ياقتص ادها  در یم ال  عملکرد و يبازار، نوآور يریگجهت، در بررسی (2212)خان و همکاران

 از طری ق عملک رد   ی ب ا و هم اهنگ  م داري يمش تر رابطه  حال، در عین. داري وجود نداردارابطه معن ،گیري بازار و عملکرد جهت
ب ازار،   يری  گجه ت  نیرواب ط ب    نشی  ب نتایج. وجود دارد قابل توجهیارتباط  یو عملکرد مال ينوآور نیمثبت هستند و ب ينوآور
 .کشد به تصویر میدر حال ظهور را  يو عملکرد در اقتصادها ينوآور

نش ان داد ک ه   ش ان  و عملکرد یابیبازار تیقابلبا در رابطه و  یارتباط يهاتیقابل تاثیر یدر بررس ،(2212)سون  و همکاران 
کوچك  يها ها بر عملکرد سازمانتیقابل نیه اپیوستو  ،رابطه معنا داري وجود دارد ،با عملکرد یاطبارت وی ابیبازارهاي  تیقابل بین
 .دهد رائه میو عملکرد ا یابیبازار تیقابل نیب ی رانقش مثبت یارتباط تیقابلموثر است و البته متوسط  و
 

 ـ کارآفرینی سازمانی2ـ1ـ4
فه وم  م. گذران د  م ی  را خ ود  طفولی ت  دوره هن وز  دولت ی  ه اي  ، نقش ک ارآفرینی در س ازمان  (1111)از نظر موریس و جونز 

 طریق از شهروندان براي «ارزش کننده فرایند خلق»تنها اخیراً در ادبیات کارآفرینی ظاهر شده و به عنوان « سازمانیکارآفرینی »
 گی ري  ظهور فرهن  کارآفرینی باعث ش کل . است اجتماعی هاي فرصت از برداري بهره منظور به خصوصی و دولتی منابع ترکیب
 ممک ن  ه ا  س ازمان  ک ه  آنجایی از. اند سربرآورده اقتصادي رشد به امید با کوچك و مستقل هاي جدید شده و شرکت هاي سازمان
باش ند   نی ز  متضاد حتی یا و متفاوت سازمانی فرهن  دو داراي باید لذا باشند، معمولی واحدهاي و کارآفرین واحدهاي داراي است

فرهن  منابع »، این دو فرهن  را به نام (1112) «گامپرت دیوید» و «استیونسون هوارد». (15: 1212طباطبایی فر و همکاران، )
 یطبیعت   داراي را سازمانی کارآفرینانه گرایش دانشگاهی، مطالعات اکثر. اند نامگذاري کرده« فرهن  اداري»و « انسانی کارآفرینه

وري ن وآ . پیش گامی  پ ذیري و  ریس ك  ن وآوري، : گیرند می نظر در آن براي را زیر متمایز کلیدي گانه سه عناصر و دانند می مرکب
خدمت جدی د  /ها، تجربیات جدید و فرایندهاي خلاق است که ممکن است نتیجه آن توسعه و ایجاد محصول شامل علاقه به ایده

پیشگامی، نیز به معن اي پ یش   . ها با وجود احتمال شکست اشاره دارد پذیري به حمایت از پروژه ریسك. هاي نو باشد یا تکنولوژي
ل ومپیکن و دس دو عنص ر دیگ ر را نی ز     . هاي رقباست قدم شدن براي مواجه با رویدادهاي احتمالی آینده و فائق آمدن بر فعالیت
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هاي جدید یا اق دامات   سازي ایده خود مختاري یا استقلال در پیادهاولی . عنوان عناصر گرایش کارآفرینی سازمانی اضافه نمودند هب
کنند یا جایگاهش ان را بهب ود    ها تلاش می است که در آن سازمان( یا رقابت تهاجمی)جویی رقابتی  مخاطره آمیز و دیگري سلطه

  (.12: 1212حمدي، م) ببخشند یا به بازارهاي جدید ورود کنند
ال ذکر جه ت    در این مطالع ه، پ نج بع د ف وق    . کنند ایستند و تماشا می ون گرایش کارآفرینانه میها بد عبارت دیگر، شرکته ب

اي  سومین مرحله از فرایند سه مرحله: نوآوري: دان در نظر گرفته شدهآپ  هاي منتخب استارت شرکتارزیابی کارآفرینی سازمانی در 
نوآوري، تب دیل  ( 2)شود و  توسعه، تبدیل ایده به چیزي که اجرا می( 2)؛ اختراع، رویداد فکري، ایده( 1: )باشد میتکامل تکنولوژي 
، هر یك از این سه واژه اغلب ب ه ج اي ه ر س ه مرحل ه      معمولاً. استد که آن ه  منجربه ماندن در بازار کنن چیزي که اجرا می

ا کارآفرین زمانی موفق است ک ه مرحل ه   دهد، ام حل را با ه  انجام میامر مهیك کارآفرین مبتکري است که ه. گردد استفاده می
ب ه توان ایی    نک ارآفرینی اس ت، ن وآورا    ةحوزیکی از ضرورتهاي نوآوري . از آن خود کندرا انجام دهد تا عنوان کارآفرین را سوم 

ي رق ابتی ب را   تض رور ی ك  به عن وان   اننوآور. شود آمیز آنها به بازار گفته می محصولات و معرفی موفقیتساخت شرکت براي 
جزء لاینف ك  پذیري  دهد که ریسك پذیري مطالعات نشان می و در بعد ریسك آید به شمار میها  موفقیت و بقاي بلندمدت شرکت

ه ا ی ا وام    از دارای ی  بخ ش بزرگ ی  تعهد به  مانند)ریسك مالی  شاملاین ریسك . شود که منجر به موفقیت می استکارآفرینی 
شرکت براي پشتیبانی از پروژه  استقبالپذیري یعنی  ریسك. شود شامل میسنگین و ریسك شخصی است که چنین تصمیماتی را 

تواند توان ایی ش رکت را    هایی که می ، فعالیتمجموعاَ. انجام شود بدون اعتمادکه این فعالیت ها در  خصوصاَ زمانیهاي نوآورانه، 
همچن ین بع د   . گوین د  میپذیري  باشد، ریسكیش پیشتاز ابتا در مقابل رق بیافزایدري از فرصت هاي بازار با تشخیص و بهره بردا

گی ري هس تند و    استقلال طلبی به موضوع اشاره دارد که افراد سازمان تا چه حد بدنبال استقلال طلبی در امور ک اري و تص می   
.. . ، برقراري ارتباط با مشتریان، برقراري ارتباط با کارکنان دیگر واح دها و هاي کاري گیري سازمان تا چه اندازه به آنها در تصمی 

اس با رقب ا و در ب ه   یپیشگامی در اقدامات در ق شیوةعملکرد کارآفرینی خصیصۀ و سومین . دهد آزادي عمل و استقلال کاري می
پیش گامی ب ر    پسبر فاز اجرا تأکید دارد،  خلاقانههاي  در حالی که فعالیت. باشد میهاي بازار  فرصت بارهدست آوردن اطلاعات در

وک ار   هاي کسب و پیگیري فرصت نگري از طریق آیندهشدن   پیشقدم. کند تحریك نوآوري تأکید می برايهاي بازار  ادارا فرصت
 رف ش دت ت لاش  و منظور از رقابت تهاجمی، معشود  گفته میپیشگامی  معمولاًبینی بازارهاي جدید  و همچنین به وسیله پیشنو 

تهاجمی هستند، رقباي خود را ب ه  خیلی هایی که  شرکت. استصنعت رقبا  ضعیف شدنهاي شرکت براي پیشروي در عملکرد و 
دهد ک ه ی ك ش رکت رقاب ت را      می بروزرا  میزانیرقابت تهاجمی . شوند غالببر آنان  بایست میکنند که  عنوان دشمن تلقی می
 (.251: 1212حجازي و حسینی مقدم، )پیش بیفتد کند از رقبا  انتخاب و تلاش می

 

 الگوي مفهومي و فرآيندي پژوهش. 2
ه اي   مرور چارچوب نظري و پیشینه هاي داخلی و خارجی پژوهش که خلاصه آن نیز ذکر شد ح اکی از آن اس ت متغی ر قابلی ت    

و متغی ر ک ارآفرینی س ازمانی از م دل اس تاندارد      به عنوان متغیر مس تقل  ( 1115)نوین بازارایابی و ابعاد آن از مدل آثاهن و گیما 
 : به عنوان متغیر وابسته در این پژوهش مورد مطالعه قرار دارند( 2222)مورگان  –هاگس 
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 مدل مفهومی تحقیق: 1شکل 

 

 :های پژوهش ـ فرضیه1ـ5
در شهر منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يها آپ سازمانی استارت ینیبر کارآفر یابیبازار نیهاي نو قابلیت :یاصل هیفرض

 .تأثیر داردتهران 
 

 یفرع اتیفرض
منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباط ات   يها آپ استارتسازمانی هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی قابلیتبعد ارتباط با مشتري 

 .دارد
منتخ ب ح وزه فن اوري اطلاع ات و      يه ا  آپ اس تارت س ازمانی  هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی قابلیتبعد محصول متمایز 

 .ارتباطات دارد
منتخ ب ح وزه فن اوري اطلاع ات و      يه ا  آپ استارتسازمانی هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی قابلیتبعد خدمت به مشتري 

 .ارتباطات دارد
منتخب حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  يها آپ تاستارسازمانی هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی قابلیتبعد پیشبرد اهداف 

 .دارد
منتخب ح وزه فن اوري اطلاع ات و ارتباط ات      يها آپ استارتسازمانی هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی قابلیتتحقیقات بازار 

 .دارد
منتخب حوزه فناوري اطلاع ات و ارتباط ات    يها آپ استارتسازمانی هاي نوین بازاریابی بر کارآفرینی قابلیتبعد شبکه توزیع 

 .دارد
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 پژوهش شناسي روش. 3
پیمایشی و از نظ ر نح وه    -میدانی روش، نظر از و همبستگی -توصیفی نوع، نظر از و است کاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

جامعه آماري این پژوهش ش امل  . باشد میها از نوع تحقیقات توصیفی پیمایشی و از نوع مطالعات اسنادي و میدانی  گردآوري داده
ه اي ن وین اطلاع ات و ارتباط ات در ش هر       هاي استارت آپ منتخب حوزه فناوري شرکت( مدیران یا روساي کل)خبرگان شاغل 
نفر بوده و ب راي تعی ین اعض اي نمون ه      252این تعداد شامل مدیران یا روساي کل ادارات حایز شرایط به تعداد  تهران بودند که

اب زار گ ردآوري    .ش دند انتخ  اب  نف ر و ب ه روش تص ادفی س اده      122من استفاده از روش طبقه اي با تسهی  متناسب تعداد ض
و ب ا  اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه محقق ساخته و به منظور گردآوري داده ها از دو گروه س ؤال ب ر مبن اي مب انی نظ ري      

پس از جمع آوري پرسشنامه ها و انجام محاس بات  . شده اندو با راهنمایی استاد راهنما تنظی  استفاده از پرسشنامه هاي استاندارد 
 2912و آلف اي ک ل پرسش نامه     2/2لازمه جهت اجراي روش فوق الذکر، مشخص شد که پایایی مربوط به همه متغیرها بیش از 

تلفیق ی  راي تحلیل داده ها در بخش آمار اس تنباطی از روش  ب .باشد و لذا پایایی پرسشنامه از این منظر مورد تأیید قرار گرفت می
 .شداستفاده  ضریب همبستگی و رگرسیون خطی با روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاري

 

 هاي پژوهش يافته. 4

 ـ نتایج آزمون همبستگی و رگرسیون خطی فرض اصلی1ـ4

 : اصلیهای  فرضیه
 .هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران تاثیر دارد ینی شرکتقابلیتهاي نوین بازاریابی بر میزان کارآفر -1

 .هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران تاثیر ندارد قابلیتهاي نوین بازاریابی بر میزان کارآفرینی شرکت:   
 .هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران تاثیر دارد قابلیتهاي نوین بازاریابی بر میزان کارآفرینی شرکت:   
 

 های منتخب  قابلیتهای نوین بازاریابی و کارآفرینی شرکتآزمون همبستگی و رگرسیون خطی ساده بین . 1-4ول جد

 صنعت استارت آپ ایران
 نتیجه مقدار هاي آماري شاخص متغیر وابسته متغیر مستقل

کارآفرینی شرکتهاي منتخب صنعت  قابلیتهاي نوین بازاریابی
 استارت آپ ایران

 گردد تأئید می 29121 ضریب همبستگی
 29152 (R2) ضریب تعیین

 29222 مقدار تی

 .221 سطح معناداري

 
بین قابلیتهاي نوین بازاری ابی و می زان ک ارآفرینی    بیانگر این است که میزان همبستگی برآورد شده ،1-0نتایج جدول شماره 

ک ه ب ا توج ه ب ه ای ن ک ه س طح        . باش د  م ی 2/ 121برابر با هاي منتخب استارت آپ حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  شرکت
گیری  که ب ین متغیره اي م ورد بررس ی رابط ه       نتیجه می 15/2، با احتمال (   25/2)است  25/2و کمتر از  221/2داري معنی
 . داري وجود دارد معنی

 

 بررسی شدت اثر متغیر مستقل 
 با استفاده از آزمون رگرسیون خطی -الف

هاي نوین بازاریابی بر متغیر وابسته این فرضیه از آزمون رگرس یون خط ی ب راي س نجش      أثیر متغیر مستقل قابلیتبراي آزمون ت
  .هاي نوین بازاریابی استفاده شده است ادعاي محقق مبنی بر تاثیر گذاري قابلیت
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 بازاریابیهای نوین  تحلیل واریانس فرضیه مربوط به مدل رگرسیونی تأثیر قابلیت: 2-4جدول شماره 
 ضریب تشخیص خطاي استاندارد

 تعدیل شده
ΔR 

 R (R2)ضریب تشخیص 

121/1 122/2 152/2 121/2 

 سطح
 معنی داري

 F سطح اطمینان
 

 منبع تغییرات درجه آزادي مجموع مربعات میانگین مربعات

 رگرسیون 1 1129225 1129225 1219222 15/2 222/2

 :نتیجه آزمون
 H1تأیید فرضیه 

 رگرسیون 1 1129225 1129225

 باقیمانده 11 2129221 29122

 کل 122 2259222 ------

 
توان چن ین ادع ا ک رد ک ه      باشد، می می 222/2دار آزمون مربوطه برابر  شود که سطح معنی  ملاحظه می 2 0درجدول شماره 
ب ا توج ه ب ه    . گ ردد  رد م ی  H0تأیید و ف ر    H1پس فر  . دار است معنی 15/2یا سطح اطمینان  25/2آزمون بالا با خطاي 
توان  می. باشد می 152/2به تغییرات کل،  xکه عبارت است از نسبت تغییرات توضیح داده شده توسط متغیر  R2ضریب تشخیص 

 . گردد یهاي نوین بازاریابی تبیین م هاي یاد شده، توسط تغییرات قابلیت درصد تغییرات کارافرینی در شرکت 1592بیان نمود که 
 

 های نوین بازاریابی مربوط به تأثیرقابلیت 1ضرایب پارامتر فرضیه  3-4جدول شماره 
 عنوان متغیر شیب خط β محاسبه شده t سطح معنی داري نتیجه آزمون
 عر  از مبدا H1 222/2 19222 19021تأیید فرضیه 
ه   اي ن   وین  قابلی   ت H1 222/2 19225 29125تأیید فرضیه 

 بازاریابی
 

 :خواهد بود بنابراین رابطه ریاضی به صورت زیر
1X 125/2 + 021/1  =Y 

 
درصد واحد افزایش در میزان ک ارآفرینی   1295باعث  هاي نوین بازاریابی توان اظهار داشت که یك واحد افزایش در قابلیت می
ه گرفت که مدل رگرسیونی این آزمون از توان اینگونه نتیج بنابراین می. شود هاي منتخب صنعت کمك فنّاور حوزه فاوا می شرکت

 .باشد دار می لحاظ آماري معنی
 
 نتیجه آزمون شدت اثر با استفاده از روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاري ( ب

 :مربوط به آزمون فرضیه اصلی( t-valuesمقادیر ) tضرایب معناداري
حقیق بیانگر این موضوع بود که با ف ر  پ ذیرش خط اي    اعداد معناداري و ضریب تحلیل مسیر بین سازه ها و متغیر هاي ت

هاي نوین بازاری ابی و ابع اد آن ب ر متغی ر ک ارآفرینی       درصد متغیر قابلیت 15و در فاصله اطمینان  2925استاندارد آزمون در سطح 
ه اي   د شده بین س ازه هاي منتخب استارت آپ حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به استناد ضریب مسیر استاندار سازمانی شرکت

. بوده تاثیري مستقی  و معنادار داشته است 529222که معادلt-values مثبت و عدد معناداري و ضریب 29225پژوهش که معادل 
هاي اصلی را بر اساس ضریب معناداري استاندارد شده آماره آزمون ف ر  اص لی در فاص له     هاي آزمون فر  یافته( 1-0)شکل 

 .دهد ان میدرصد نش 15اطمینان 
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 tمدل تاثیر با ضریب معناداری آماره آزمون ( 1-4شكل 

 

شایان ذکر است که بر مبناي نتایج، ضریب مسیر بین هر یك از سازه ها در صورت تایید رابطه مثبت و شرط لازم براي تایید 
در صورتی ک ه مق دار   . باشد رصد مید 15درصد و سطح اطمینان  5در سطح خطاي استاندارد  1912رابطه عدد معناداري بالاتر از 

بیشتر شود، نشان از صحت رابطه ي بین سازه ها و در نتیجه تایید فرضیه ه اي پ ژوهش در س طح اطمین ان      1912این اعداد از 
  (.ز 2922و  2952به ترتیب % 1191و % 11اعداد معناداري در سطو  اطمینان . )است% 15

هاي منتخب  هاي نوین بازاریابی و کارآفرینی سازمانی را در شرکت متغیر بنابراین قابلیتبا توجه به اینکه ضریب مسیر بین دو 
درصد از تغییرات متغیر کارآفرینی س ازمانی در ش رکت م ذکور را     2295مذکور بدست آمد و بنابراین متغیر اصلی توانسته است که 

که در فاصله اطمینان اس تاندارد   tار و تعیین آماره آزمون مستقلافز با توجه به خروجی نرم. تحت تاثیر و مورد پیش بینی قرار دهد
 .باشد می 1912معادل 

( 2-0گی ري حس ب ج دول     مستقل براي هر دو متغیر مستقل و واببسته در این مدل ان دازه  tاعداد معناداري حاصل از آزمون
درص د   15درصد و در س طح اطمین ان    5ستاندارد توان با فر  خطاي ا بوده می 12/1بالاتر از عدد معناداري آماره آزمون فر  

گیري نمود که بر اساس مندرجات در جدول خروج ی ن رم    نتیجه آزمون فر  اصلی را مناسب و قابل قبول دانسته و چنین نتیجه
. شته اس ت هاي کمك نو آورحوزه فاوا تاثیر مستقی  و معناداري دا افزاري مدل ساختاري، متغیر مستقل بر متغیر وابسته در شرکت

هاي ن وین بازاری ابی و    افزار معادلات ساختاري نشان داد که با توجه به عدد معناداري بین دو متغیر قابلیت ضمنا نتایج خروجی نرم
بین دو متغیر رابطه اثر گذاري مستقی  وجود داشته و همچنین ضریب  529222هاي یاد شده با عدد  کارآفرینی سازمانی در شرکت

بوده است و لذا متغیر مستقل در مدل اثري مستقی  و معن ادار داش ته زی را ک ه در      225/2مسیر نیز مثبت و معادل استاندارد شده 
 1912درصد عدد معناداري بدست آمده از عدد معناداري  15درصد خطاي آزمون پذیرفته شده و فاصله اطمینان  5فاصله استاندارد 

نتایج حاصل . گردد به نتیجه کلی تحلیل آماري نتیجه فر  اصلی آزمون پذیرش میباشد و با توجه  فر  آماره آزمون بزرگتر می
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هاي منتخ ب ص نعت اس تارت آپ     هاي این تحقیق نشان داد که قابلیتهاي نوین بازاریابی و ابعاد آن بر کارآفرینی شرکت از یافته
 .ایران تاثیر مستقی  و معناداري دارند

ه اي تایی د ش ده     در هر دو فرضیه و بر اساس نتایج آزم ون ، H1به تایید فر   توجهبا آوري شده و  به اطلاعات جمعنظر با 
ه اي منتخ ب ص نعت     قابلیتهاي نوین بازاریابی بر میزان کارآفرینی ش رکت  "گیری  که ادعاي محقق مبنی بر این که  نتیجه می

با توجه به وجود ض ریب همبس تگی   . شود ري تأئید میمعنی دا استارت آپ ایران تاثیر گذار بوده و بین آنها تاثیرگذاري مستقی  و
ت وان در س طح    م ی هاي منتخب صنعت استارت آپ ای ران   متغیرهاي قابلیتهاي نوین بازاریابی و کارآفرینی در شرکتمثبت بین 
تارت آپ هاي منتخ ب ص نعت اس     میزان کارآفرینی شرکتبازاریابی  جدیدقابلیتهاي سطح انتظار داشت با افزایش % 15اطمینان 

ک اهش   هاي منتخب صنعت استارت آپ ای ران  ایران تغییر و افزایش یافته و با کاهش سطح این متغیرها میزان کارآفرینی شرکت
تعی ین ش ده    121/2و کارآفرینیقابلیتهاي نوین بازاریابی با متغیر این رابطه  همبستگی بین متغیرهاي اصلی ضریب. خواهد یافت
مع ادل   25/2ناداري هر دو متغیر اصلی از عدد معناداري ضریب آماره آزمون که در خط اي اس تاندارد   مقادیر اعداد مع. شده است

ه اي ای ن    ضمنا ب ر اس اس یافت ه   . بیشتر و بنابراین بین متغیرهاي اصلی تحقیق با متغیر وابسته رابطه معناداري وجود دارد 12/1
هاي منتخب ص نعت اس تارت آپ    زاریابی بر میزان کارآفرینی شرکتتحقیق ضریب رگرسیونی بین متغیر اصلی قابلیتهاي نوین با

بوده که نشان از شدت تاثیر ه ر ی ك از متغیره اي اص لی ای ن تحقی ق ب ر می زان س طح ک ارآفرینی در            22/121ایران معادل 
اي مستقل چند دهد که متغیره ضریب تعیین نشان میهاي پژوهش  هاي منتخب و مذکور را دارند همچنین بر اساس یافته شرکت

از % 1592متغیر قابلیتهاي نوین بازاریابی ب ه تنه ایی توانس ته    طبق این . دهد میتوضیح و درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین 
چرا که ضریب تعیین تاثیر متغیر اصلی بر  کند تصویرسازيرا  هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران شرکتتغییرات کارآفرینی در 

درص د و فاص له    5توان با استناد به پذیرش خطاي اس تاندارد   بین دو متغیر می لذا. بتا تعیین شده بود 29152ه معادل متغیر وابست
هاي منتخب صنعت اس تارت آپ ای ران ب ر     در شرکتمتغیر قابلیتهاي نوین بازاریابی توان استنباط کرد که  درصد می 15اطمینان 

هاي تحقیق نشان داد که متغیر قابلیتهاي نوین  یافته .ر رابطه تاثیرگذار و مستقی  داردهاي کمك فناو میزان کارآفرینی این شرکت
استارت آپ ایران تاثیري مستقی  و معن ادار  هاي منتخب صنعت  بر کارآفرینی شرکت 29152بازاریابی با ضریب میانگین بتا معادل 

هاي آزمون تحلی ل واری انس ی ك طرف ه و آزم ون       نین یافتههمچ. درصد از تغییرات را پیش بینی می نماید 1592داشته و حدود 
ب وده و داراي دامن ه    222921و  121922ها نشان داد که ضریب رگرسیونی بین متغیرهاي ای ن پ ژوهش مع ادل     مقایسه میانگین

معادل % 15اطمینان و فاصله % 5معناداري است و همچنین عدد معناداري براي تعیین رابطه بین دو متغیر نیز در خطاي استاندارد 
 .بوده که نشاندهنده تایید فر  اصلی این تحقیق است 19222

 
 هاي فرعی   نتایج آزمون همبستگی و رگرسیون خطی فر 2 0 0

ه اي متغی ر مس تقل قابلیته اي ن وین       حاصل از آزمون فرضیه هاي فرعی در این تحقیق نشان داد که کلیه عوامل و مولفهنتایج 
هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران داراي ارتباط معنادار و تاثیر گذاري هستند و با توج ه   کارآفرینی در شرکتبازاریابی با متغیر 

به خروجی هاي بدست آمده از نتایج آزمون فرضیه هاي مذکور همه ابعاد بر می زان چاب ك س ازي س اختار و بهب ود ک ارآفرینی       
 . هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران اثر گذارند شرکت

 

 نتایج آزمون رگرسیون خطی چند متغیره
ه اي منتخ ب ص نعت     هاي نوین بازاریابی در شرکت هاي قابلیت از روش تحلیل رگرسیون چند متغیري جهت بررسی سه  مؤلفه

یج برآمده از تجزیه و تحلی ل رگرس یون چن د    نتا. منظور از روش همزمان رگرسیون چند متغیري استفاده شد بهاستارت آپ ایران 
 .ارائه شده است( 0-0)متغیري با استفاده از روش همزمان در جدول
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 نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره: (4-4)جدول 
 سطح معناداري tآماره  ضرایب استاندارد ضرایب خام مؤلفه ها

B خطاي استاندارد Beta 

 222/2 29212  012/1 09551 مقدار ثابت

 221/2 29212 29022 29122 29011 قابلیتهاي نوین بازاریابی

 222/2 29252 29212 29112 29001 خدمت به مشتري

 221/2 29222 29121 29122 29221 هاي استارت آپ شرکتکارآفرینی 

 221/2 119202 29221 29122 29110 تحقیقات بازار

 222/2 29221 29222 29212 29210 ارتباط با مشتري

 221/2 119252 29021 29152 29522 پیشبرد اهداف

 222/2 109221 29010 29110 29222 محصول متمایز

 221/2 09211 29211 29122 29052 شبکه توزیع

P=221/2 F= 222921 

R=29122 R2adj= 29122 

 
ب ا متغی ر ک ارآفرینی در    قابلیته اي ن وین بازاری ابی    هاي جدول رگرسیون چند متغیره، ضریب همبستگی متغیر براساس یافته

بدست آم ده   =29122R2adjشده برابر با و ضریب تعیین تعدیل =R/29122هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران برابر با  شرکت
ای ران   هاي منتخب صنعت اس تارت آپ  درصد از واریانس متغیر کارآفرینی در شرکت 1292است و این ضریب بیانگر آن است که 

ش ده طب ق آزم ون تحلی ل     همچنین این مدل رگرسیونی تبیین. شودتبیین می قابلیتهاي نوین بازاریابی توسط ابعاد متغیر مستقل
 يروب ر  قابلیته اي ن وین بازاری ابی    براي تببین معناداري اثر متغی ر مس تقل    Fزیرا مقدار آزمون . واریانس، خطی و معنادار است

 . باشدمی =221/2Pبا سطح معناداري  222921منتخب صنعت استارت آپ ایران برابر هاي  کارآفرینی در شرکت
هاي متغیر قابلیته اي ن وین بازاری ابی در فاص له      تمامی مولفهبیانگر این است که میزان همبستگی برآورد شده بین این تایید 

ب وده و همچن ین داراي    12/1داراي اع داد معن اداري ب الاتر از ع دد     درص د  5درصد و در سطح خط اي اس تاندارد    15اطمینان 
ه اي   هاي نوین بازاریابی س ازمانی و ک ارآفرینی در ش رکت    همبستگی مثبت و ضریب تعیین و تاثیر گذاري مثبت با متغیر قابلیت

اي فن اوري اطلاع ات و   متغیره اي فرع ی ه    انتظار داش ت ب ا اف زایش    توان  منتخب صنعت استارت آپ ایران می باشند لذا می
هاي منتخب ص نعت اس تارت آپ ای ران ب الا      هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران در شرکت اطلاعات، سطح کارآفرینی شرکت

ه اي   ک ارآفرینی ش رکت  ، ک اهش  هاي تأثیرگذار متغیرهاي فرعی قابلیتهاي جدید بازاری ابی  هر کدام از مولفهو پایین آمدن  رفتن
در ضریب تعیین ای ن رابط ه   هر یك از اعداد معنادار، سطح معنا داري و . را در پی خواهد داشتایران  منتخب صنعت استارت آپ
تاثیر و اعداد معناداري رابطه و میزان تاثیر هر یك از عوامل را بر متغیر وابس ته  یب تعیین راض. شده است جدول ذیل نمایش داده

 . کند متغیر وابسته را توضیح و تبیین می دهد که متغیر مستقل چند درصد از تغییرات نشان می
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 های اصلی و فرعی تحقیق نتایج آزمون سوالات و فرض( 4-5جدول 

ضیه
نوع فر

 

شماره
 

ض      رایب  سوالات و یا فرضیات
 همبستگی

ض   ریب 
 بتا

ض        رایب 
 (t)معناداري 

س         طح 
 معناداري

نتیجه آزم ون  
 فرضیه

ب ر می زان ک ارآفرینی    قابلیتهاي ن وین بازاری ابی    سوال یا فر  اصلی تحقیق
هاي منتخ ب ص نعت اس تارت آپ ای ران      شرکت

 .تاثیر دارد

 تایید شد 29222 1922 29152 29121

 
 
 
 
 
 
 

 سوالات 
 و یا 

 فرضیات 
 فرعی 
 تحقیق

هاي نوین بازاریابی بر  بعدارتباط با مشتري قابلیت  1
هاي منتخب صنعت استارت آپ  کارآفرینی شرکت

 . ایران تاثیر گذار است

 تایید شد 221/2 11922 29210 29121

هاي نوین بازاریابی ب ر   بعد محصول متمایز قابلیت 2
هاي منتخب صنعت استارت آپ  کارآفرینی شرکت

 . ایران تاثیر گذار است

 تایید شد 222/2 2912 29512 29222

هاي نوین بازاری ابی   بعد خدمت به مشتري قابلیت 2
هاي منتخب صنعت استارت آپ  کارآفرینی شرکت

 . ایران تاثیرگذار است

 تایید شد 29221 11921 29521 29222

ه  اي ن  وین بازاری  ابی ب  ر   بع  د پیش  برد قابلی  ت 0
هاي منتخب صنعت استارت آپ  کارآفرینی شرکت

 . ایران تاثیر گذار است

 تایید شد 222/2 12922 29212 29221

بعد تحقیقات بازار قابلیته اي ن وین بازاری ابی ب ر      5
هاي منتخب صنعت استارت آپ  کارآفرینی شرکت

 . ایران تاثیر گذار است

 تایید شد 221/2 12902 29212 29221

بعد ش بکه توزی ع قابلیته اي ن وین بازاری ابی ب ر        2
هاي منتخب صنعت استارت آپ  کارآفرینی شرکت

 . ایران تاثیر گذار است

 تایید شد 222/2 2922 29122 29221

 
با بررسی نتایج حاصل از آزمون هاي همبستگی؛ تحلیل واریانس یك طرفه میان متغیر اصلی و ابع اد آن و متغی ر قابلیته اي    

هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران که در جدول نیز آمده اس ت، ک ارآفرینی در    جدید بازاریابی و کارآفرینی سازمانی در شرکت
  به استناد ضریب مثبت همبستگی بین متغیرهاي اصلی و ابعاد آن با متغیر وابس ته ؛  هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران شرکت

درص د ب الاتر ب وده و     15و در فاصله اطمین ان   5/2در سطح خطاي استاندارد  1912هر یك از متغیرها از میزان  Tعدد معناداري 
ت تاثیر مستقی  قرار دارد، لذا کلیه فرضیه هاي فرع ی  باشد تح بیشتر می 25/2هاي بالا نیز از میزان  سطع معناداري ازمون فر 

هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران در اثر گذار بوده و داراي رابطه معن اداري   مورد تایید واقع شده و بر میزان کارآفرینی شرکت
 .می باشند

ط ور   یتهاي ن وین بازاری ابی ب ه    گیري نمود که قابل توان چنین نتیجه بر اساس نتیجه حاصل از تایید فر  اصلی پژوهش می
مستقی  بر انعطاف پذیري ساختارهاي اجرایی و پاسخگویی و سازمانی شرکت در تسریع امور و حذف فرآیندهاي موازي اف زوده و  

هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران  ضمن سرعت و قابلیتهاي نوین بازاریابی بیشتر در خطوط تولید شرکت بر کارآفرینی شرکت
گذارد و بنابراین اس تفاده از رویکرده اي ن وین     بعد کارایی و بهره وري منابع انسانی و ه  از بعد مالی و سودآوري تأثیر میه  از 

هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران فرآه  آورده و  اي مناسبی را براي ایجاد کارآفرینی بهینه سازمانی در شرکت بازاریابی زمینه
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هاي یاد شده از ابعاد مالی نظیر سودآوري و ب ازدهی مناس ب و از منظ ر     رد مطلوب کارکنان شرکتبه تبع آن موجب بهبود عملک
 .گردد هاي اجتماعی می غیر مالی نظیر سرمایه انسانی و مسئولیت

در تحقیق ی راج ع ب ه    ( 1022)این نتیجه با نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج تحقیقات مشابه از سوي محمد زاده و تربیتی 
 لیبر عملکرد شرکت با اهتمام به نقش تعد ینیبه کارآفر شیو گرا یمنابع انسان هاي قابلیت بازاریابی نوین و راهبرد ریتأث یبررس
 شیارتب اط گ را   یبررس( 1212)و همکاران  يمظفرو همچنین  استان تهران مال رانی  مورد مطالعه شرکت ا  یابیراهبرد بازار گر

اطلاع ات و   فن اوري  ح وزه  در رقاب ت  شدت برابر سازي تر قابلیت بازاریابی نوین و عملکرد شرکت با نقش پررن  ،ینیبه کارآفر
و گسترش بر عملکرد  قیهاي تحق قابلیت بازاریابی نوین و قابلیت ریتأث بررسی( 1212) یبانیشي و ا انهیرا يافزارها ارتباطات و نرم

 .همخوانی و همراستایی دارد (رازیش یشهرا صنعت: يمطالعه مورد) (SME) کوچك و متوسط یسازمانی ينوآور
 

 گيري نتيجه. 5
پی دایش   برگرفت ه از  این واقعیت. شود دشوارتر می دشوار و ها سازمان بقاي و موفقیت به دستیابی یک  و بیست قرن آغاز متقارن با

ترکیب ی از   تغیی رات،  موف ق  م دیریت  براي ها سازمان. باشد آن می هاي اصلی ویژگی از یکی "تغییر" که نوینی است تجاري عصر
 رویکردها سرعت زیاد تغییرات،. دارند نیاز تغییرپذیري و سرعت به هاي نوین بازار، فرصت به دستیابی و نو راهبردهاي و ساختارها

 را "قابلیته اي ن وین بازاری ابی   " به نام جدیدي پارادای  و ناکارآمد نشان داده سازمان هاي چالش با مقابله در را قبل هاي دیدگاه و
 دنی ا در  قابلیتهاي نوین بازاریابی در سراسر حال حاضر، در همچنین. است کرده ارائه موفقیت به رسیدن و ها چالش مقابله با براي

 هایی اخصش بر ها سازمان در اطلاعات فناوري. نیست صنعتی انقلاب تر از اهمیت که ک  است جدید انقلابی حال تغییرات و ایجاد

فن اوري ت أثیر    ای ن  از تواند می که هایی حوزه از یکی. شوند محسوب می ها سازمان براي موفقیت اولیه شروط از اغلب که اثرگذارند
 و فن اوري  ادغام با کند تا ها را موظف می سازمان از قابلیتهاي نوین بازاریابی. است سازمان زیادي بگیرد، قابلیتهاي نوین بازاریابی

دائم اً در ش رف    ک ه  ب ازاري  در مح یط  مش تریان  متغی ر  نیازهاي به با سرعت و پیشتاز پیش روند تا ارتباطی بناي زیر با کارکنان
 .دهد نشان واکنش است نشده بینی تغییرات پیش

و  س ازمانی ه اي ن وین بازاری ابی     قابلی ت  قابلیتهاي نوین بازاریابی ب ا نق ش متغیره اي    تأثیر بررسی حاضر پژوهش از هدف
این پژوهش با هدف . هاي منتخب استارت آپ حوزه فناوري اطلاعات ایران بود بر میزان کارآفرینی در شرکت سازمانی کارافرینی

هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران به انج ام رس یده و    هاي نوین بازاریابی بر کارافرینی سازمانی در شرکت بررسی تاثیر قابلیت
هاي منتخب ص نعت اس تارت    هاي نوین بازاریابی و ابعاد آن در کارافرینی سازمانی شرکت شان داد که قابلیتنتایج حاصل از آن ن

این تاثیر گذاري بدین معنا است که با افزایش میزان بهره گیري از دان ش و تعی ین اه داف و مس یر     . آپ ایران تاثیر گذار هستند
گویی و استفاده درست و صحیح از سامانه ها و بانك هاي اطلاعاتی موجود هاي نوین و تسهیل در پاسخ شفاف بکارگیري فناوري

در بخش هاي مختلف، قابلیتهاي نوین بازاریابی در ابعادي نظیر تحقیقات بازار و شبکه توزیع و ارتباط ب ا مش تریان و ذي نفع ان    
بدیهی است ک ه پیش برد   . معنادار داشته باشدهاي یاد شده تاثیري مستقی  و  تواند بر میزان کارافرینی سازمانی شرکت شرکت می

ه اي   هاي نوینی را در شبکه بازاری ابی ش رکت   اهداف مبتنی بر ترویج و بهبود سیست  ها و سامانه ها و بانکهاي اطلاعاتی قابلیت
کم ك  ه اي   بخش فناوري اطلاعات ایجاد نموده و این موضوع در چابك سازي ساختار ها و فرایندهاي پاسخگویی این ش رکت 

نوآور و استارت آپ به عنوان ابزاري کارآمد تاثیر گذار و اثر بخشی شایستگی هاي فناورانه و تاثیر انعطاف پ ذیري آن ب ه رفت ار و    
ب دیهی اس ت ک ه فرهن       . باش د  هاي یاد شده مرتبط م ی  دانش و کاربرد نیروي انسانی ماهر و متخصص و با دانش در شرکت

هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران نیز نقش موثري در ک اربرد بهین ه ابزاره اي     در شرکت یادگیري سازمانی و مدیریت دانش
بدین ترتیب و بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش به م دیران س طو  ع الی    . هاي نوین بازاریابی دارند فناورانه به عنوان قابلیت

هاي فردي کارکنان و م دیران توانمن د    دیریتی و شایستگیشود با استفاده از ظرفیت هاي انسانی و م این شرکت فعال توصیه می
خود و همزمان با ورود تکنولوژي هاي جدید قابلیتهاي نوین بازاریابی به موضوع مدیریت دانش و کارآمدي و توانمندسازي نیروي 

گویی ي س ازمان توج ه و   انسانی در جهت استفاده کاربردي و تاثیر عملکرد بهینه آن در چابك سازي ساختار و فرآیندهاي پاسخ
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اهتمام لازم مبذول دارند و بدانند که تدوین برنامه ریزي استراتژیك در جهت توسعه قابلیتهاي ن وین بازاری ابی درون س ازمانی و    
ه اي خلاقان ه و دی دگاههاي     نزد کارکنان تابعه و حمایت بهتر از ایده ترویج فرهن  تحول و توجه به کارایی و اثربخشی عملکرد

فعالیتهاي چابك تر و منعطف در داخل شرکت، مستلزم طراح ی و پی اده س ازي ی ك     تشویق سیستماتیك فرینانه کارکنان و کارآ
باشد چرا که با ایج اد بس تري مناس ب و     برنامه راهبردي و بینشی آینده پژوهانه براي توانمندسازي و چابك سازي کارآفرینی می

هاي نوین بازاریابی و انعطاف پذیري فعالیت ها در  هاي نوین بازاریابی توسعه قابلیت تبهره گیري وسیع تر از تکنولوژي هاي قابلی
تسهیل گردیده و زمینه لازم بمنظور متعهدتر ساختن کارکنان نسبت به اثر بخشی بیشتر فعالیت ها و چابك س ازي آن ان    سازمان

ه اي فع ال در ح وزه     ه مدیران سطو  عالی ای ن ش رکت  بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش ب. گردد در انجام وظایف ایجاد می
شود با استفاده از ظرفیت هاي انسانی و مدیریتی و شایستگی هاي ف ردي کارکن ان و    هاي نوین اطلاعات و ارتباطات می فناوري

و کارآم دي و   مدیران توانمند خود و همزمان با ورود تکنولوژي هاي جدید قابلیتهاي نوین بازاریابی به موض وع م دیریت دان ش   
توانمندسازي نیروي انسانی در جهت استفاده کاربردي و تاثیر عملکرد بهینه آن در چابك سازي ساختار و فرآیندهاي پاس خگویی  
ي سازمان توجه و اهتمام لازم مبذول دارند و بدانند که تدوین برنامه ریزي استراتژیك در جهت توسعه قابلیتهاي نوین بازاری ابی  

هاي خلاقانه  نزد کارکنان تابعه و حمایت بهتر از ایده و ترویج فرهن  تحول و توجه به کارایی و اثربخشی عملکرد درون سازمانی
فعالیتهاي چابك تر و منعطف در داخل شرکت، مستلزم طراح ی و پی اده   تشویق سیستماتیك هاي کارآفرینانه کارکنان و  و دیدگاه

باشد چرا که با ایج اد بس تري    وهانه براي توانمندسازي و چابك سازي کارآفرینی میسازي یك برنامه راهبردي و بینشی آینده پژ
مناسب و بهره گیري وسیع تر از تکنولوژي هاي قابلیتهاي نوین بازاریابی توسعه قابلیتهاي نوین بازاریابی و انعطاف پذیري فعالیت 

ارکنان نسبت به اثر بخشی بیشتر فعالیت ها و چابك س ازي  تسهیل گردیده و زمینه لازم بمنظور متعهدتر ساختن ک سازمانها در 
 .گردد آنان در انجام وظایف ایجاد می
هاي منتخب صنعت استارت  هاي این تحقیق به مدیران سازمان ها و به ویژه مدیران عالی شرکت بطور کلی و بر اساس یافته

خوردار از عملکردي چابك چ ه در ح وزه کارکن ان و چ ه در     ساختاري پویا و بربراي تغییر به سمت گردد که  آپ ایران توصیه می
در ش رکت خ ود به ره    ژي اطلاع ات و ارتباط ات   وتکنولحوزه ساختار و فرایندهاي پاسخگویی ناگزیرند که از دستاوردهاي نوین 

ب ین  اس تراتژیك،   ایج اد اتح اد   و ب ا ه دف   چابك تر و دانشی ترهاي  فعالیت گیري نموده تا زمینه و بستر فنی لازم براي انجام
و گذار از م وج دوم مج ازي ش دن و تب دیل ب ه       براي این منظور. استراتژي هاي کسب و کار سازمان و منابع انسانی ایجاد شود

هاي منتخب ص نعت اس تارت آپ ای ران ب ا ت دوین       المللی ؛ مدیران استراتژیك شرکت سازمانی چابك در عرصه رقابت هاي بین
پویاتري داشته باشد و متناسب با حج    باید در محیط تجارت الکترونیك فعالیت جارت الکترونیك سیاست هاي مدون در حوزه ت

همچنین آن ها بای د در نظ ر داش ته باش ند ک ه      . را داشته باشدساختار استراتژي مناسب براي این تغییر و میزان این فعالیت ها ؛ 
و اس ت  توسعه منابع انس انی  توجه به فرهن  سازمان مجازي پویا،  براي ایجاد بستري فناورانه و تبدیل به یك اصلی ترین عامل

سازمان ها براي تحقق این هدف مه  ناگزیرند با تدوین و اجراي برنامه هاي راهبردي در حوزه رشد و تعالی منابع انسانی، توج ه  
ت رین دارای ی ش ان مب ذول نم وده و      هاي نوین کارکنان به عنوان مه   دانش و قابلیت و اهتمام بیشتري را به رشد و بکارگیري

توسعه منابع انسانی با رویکرد تخصص گرایی و چند مهارته شدن را به عنوان یك راهبرد پویا در رسیدن به سرمایه انسانی کارا و 
ن و ه اي ن وی   اثر بخش را در نظر داشته باشند چرا که دیگر همه مدیران راهبردي و فره مند امروزه بر ای ن باورن د ک ه فن اوري    
هاي فناورانه در  ابزارهاي فناورانه در سازمان هاي کنونی موجب تحول در کار و سودآوري و بهره وري شده و این ابزارها و قابلیت

توانند به اهرمی اثر گذار و قابلیتی برتر در حوزه ه اي مختل ف نظی ر     صورتیکه توسط کارکنان ماهر و فناور بکار گرفته شوند، می
 .هاي استارت آپ شوند ین سایر رقبا براي شرکتمزیت رقابتی در ب

 

 پيشنهادها. 6
شود که براي دستیابی ب ه   هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران پیشنهاد می لذا براساس موارد فوق الذکر به مدیران عالی شرکت

ه فرهن   و زیرس اخت ه اي    یك مزیت رقابتی موثر از قابلیتهاي نوین بازاریابی بمنظور فراه  نمودن بستر مناسبی جهت توس ع 
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قابلیتهاي نوین بازاریابی استفاده نموده و تمهیدات جدي و لازم را بمنظور ایجاد یك بستر فناورانه جهت ایجاد ی ك زی ر س اخت    
ه اي   دان ش، ابزاره ا و سیس ت     مناسب و قابل اعتماد براي فرایندهاي یادگیري س ازمانی و م دیریت دان ش، و تش کیل مخ ازن     

ایجاد نمایند و بدانند که براي پیاده سازي خط مشی هاي برگرفته از یك اس تراتژي هوش مند در محیط ی پوی ا و     دانش،  مدیریت
چابك، نیازمند حمایت مدیریت ارشد سازمان براي تعمیق فرهن  سازمانی فعالیتهاي منعطف و ساختاري چابك ت ر و مبتن ی ب ر    

ختار سازمانی متشکل از فراین دهاي س تنی ک ه از پوی ایی لازم برخ وردار      پیشرفت افراد دانش مدار ضرورت دارد و در این راه سا
باشد، بایستی با بکارگیري صحیح فناوري اطلاعات و تکنولوژي هاي دانشی وابسته به آن به س مت مج ازي ش دن و تغیی ر      نمی

 استانداردس ازي،  اف زایش  ب ا  ک ه  ش ود  می توصیه و همچنین. بنیادین با توجه به پیشرفت تکنولوژي هاي هوشمند حرکت نمایند

موج ب قابلیته اي ن وین     طری ق  ای ن  از تا داده بهبود را سازمانی و فردي یادگیري افزایش زمینه ها داده کیفیت ها و داده تسهی 
هاي منتخ ب ص نعت اس تارت آپ ای ران ب ا تکی ه ب ر         شرکت ارشد مدیران گردند سازمانی فعالیتهاي در عمل سرعت و بازاریابی
 ه اي  س ازمان  زیردر موارد و ها زمینه در را مؤثري اقدامات باید نوین بازاریابی و به ویژه بعد کاربردي محصول متمایز قابلیتهاي

 :دهند انجام سازمانی قابلیتهاي نوین بازاریابی ارتقاي براي مربوطه

  محوري کارکنان در قالب انجام کار بر اساس تی  توانمندسازي

 هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران  هاي نوین در ستاد شرکت هاي دانش بکارگیري فناوري قابلیت توسعه ي

 بنیادین فرهن  سازمانی و اخلاق محوري هاي ارزش تقویت و ایجاد

ه اي اجتم اعی ش رکت و     هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران متاثر از مسئولیت فعالیت پاسخگویی شرکت حوزه ي و مأموریت
و  ش ده  دگرگ ون  بای د  هاي اداري و مدیریتی در حوزه هاي مختلفی نظیر مالی و اداري و منابع انسانی و بهب ود روش ها   تمسئولی

اجرایی در س تاد   بخش هاي بین هاي اطلاعاتی سیست  متقابل طراحی پایه ي بر کاري روابط توسعه و گسترش یابد و بدین سان
 .گیرد هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران شکل شرکت

 ارتق اي  هاي منتخب صنعت استارت آپ ای ران ب راي   ارشد شرکت کارشناسان و مدیران تحقیق، از آمده دست به نتایج به توجه با

 و قلمرو کاري و کاري روابط مجدد طراحی هاي مؤلفه روي بر باید فناوري اطلاعات کاربرد از استفاده با سازمانی عملکرد مطلوب
 شود گذاري سرمایه و زتمرک داخلی یکپارچه سازي

 ب ا  س نتی  ي ه ا  قابلیت جایگزینی طریق هاي منتخب صنعت استارت آپ ایران از سازمانی و سنتی شرکت هاي فعالیت حوزه ي

 .کند قابلیتپهاي نوین بازاریابی تغییر از ناشی هاي مهارت

ها مای ل هس تند    آن. سوم خریداران به دنبال خرید محصولات سفارشی هستند یك هاي مذکور باید بدانندکه حدود مدیران شرکت
تر پرداخت کنند؛ این در حالی است ک ه در بس یاري از م وارد، هرگون ه ک ار سفارش ی        درصد بیش 22براي محصولات سفارشی 

و یا خدمات در   سازي محصولات خصیایجاد شرایطی براي مشتریان جهت ش. ها براي تولید خواهد بود ي حداقل هزینه دربردارنده
هاي یاد شده اثر گذار  در راستاي یك مزیت رقابتی و موفقیت در بازار قلمداد و در کارافرینی شرکتتواند عاملی  می این شرکت ها

 .باشد

ش گران  گ ردد پژوه  از ای ن روي پیش نهاد م ی   . هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات انجام شده است پژوهش حاضر در شرکت
هاي دانش بنیان حوزه صنعت و معدن و تجارت و یا پ ردیس ه اي عل وم و فن ون      هاي مشابهی را در بین شرکت آینده، پژوهش

 .دانشگاهی به انجام برسانند
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