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  چکیده
 بر کرونا پسا دوران در ایبريس قلدري مدل آزمون هدف با پژوهش این

 میان در یشناختروان هايسرمایه و تحصیلی حمایت اساس
 منظور این براي .گرفت انجام شیراز شهر متوسطه مقطع انآموزدانش
 يگیرنمونه روش به شیراز دوم متوسطه مقطع انآموزدانش از نفر 381
 مایهسر هايهنامپرسش به و شدند انتخاب ايچندمرحله ايخوشه
 پلانکت و ساندز تحصیلی حمایت )،2007( آولیو و لوتانز یشناختروان

 همکاران و آنتونیادو سایبري قربانی قلدري تجربۀ هنامپرسش و )2005(
 حمایت هايمؤلفه مستقیم اثر که داد نشان هایافته دادند. پاسخ )2016(

 هايفهمؤل بر خانواده) حمایت ،همسالان حمایت ،معلم حمایت( تحصیلی
 و ريپذیانعطاف امید، ی،بینخوش( یشناختروان هايسرمایه

 هايمؤلفه مستقیم اثر علاوه به .است دارمعنی و مثبت خودکارآمدي
 ضمنا است. دارمعنی و منفی سایبري قلدري بر یشناختروان هايسرمایه

 و منفی سایبري قلدري بر تحصیلی حمایت هايمؤلفه مستقیم غیر اثر
 42 شده، برازش مدل در که داد نشانها یافته همچنین .است اردمعنی
 هايسرمایه و تحصیلی حمایت توسط سایبري قلدري واریانس از درصد
 یبینپیش مدل برازش نکویی هايشاخص گردد.می تبیین یشناختروان
 نیز پساکرونا دوران در متوسطه دوم مقطع انآموزدانش سایبري قلدري
 نظري مدل با تجربی هايداده اساس بر شده برازش مدل که داد نشان

  .است سازگار پژوهش تجربی و نظري پیشینه از شده برگرفته
  

  يدیکل هايواژه
 یشناختروان هايهیسرما ،يبریسا يقلدر ،یلیتحص تیحما

 
 
 
 

Abstract 
This research was conducted with the aim of testing 
the cyberbullying model in the post-Corona era based 
on academic support and psychological capital 
among high school students in Shiraz. For this pur-
pose, 381 students of high school in Shiraz were se-
lected by multi-stage cluster sampling method And 
they responded to Lutans and Auliou (2007) psycho-
logical capital questionnaires, Sands and Plunkett 
(2005) academic support questionnaires, and Anto-
niodo et al (2016) cyber victim bullying experience 
questionnaires. The findings showed that the direct 
effect of academic support components (teacher sup-
port, peer support, family support) on psychological 
capital components (optimism, hope, flexibility and 
self-efficacy) is positive and significant. In addition, 
the direct effect of capital components the psycholog-
ical effects of cyberbullying are negative and signifi-
cant. At the same time, the indirect effect of academic 
support components on cyberbullying is negative and 
significant. In addition, the findings showed that in 
the fitted model, 42% of the variance of cyber bully-
ing is explained by academic support and psychologi-
cal capital. The goodness-of-fit indices of the cyber-
bullying prediction model of secondary school stu-
dents in the post-Corona era also showed that the 
fitted model based on experimental data is compatible 
with the theoretical model derived from the theoreti-
cal and experimental background of the research. 
 
Keywords 
Academic Support, Cyberbullying, Psychological 
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 مقدمه
 افراد روزانه زندگی از زیادي قسمت تدریج به اینترنت امروزه
 زندگی از بخشی به تبدیل و هکرد اشغال را جوانان ویژه به

 به انآموزدانش دستیابی .است شده انآموزدانش تحصیلی
 و تلگرام توییتر، فیسبوك، مانند اجتماعی هايشبکه

 و دوستان با هاآن از استفاده با که شودمی باعث ایسنتاگرام
 که مزایا این بر افزون کنند. برقرار ارتباط خود اطرافیان
 دارد، آنها کاربران براي اجتماعی هايشبکه و اینترنت
 بر شود. آن به اعتیاد باعث تواندمی آن از ازحد بیش استفاده
 هايشبکه و اینترنتی اعتیاد به مبتلا افراد اساس این

 جهان در هم را بالایی دريقل و خشونت مجازي اجتماعی
 ابراهیمی( دهندمی بروز مجازي جهان در هم و واقعی
 از )1398( عسکري زعم به ).1399 سی، بنی و بجدنی
 نشان را مجازي فضاي به توجه و اهمیت لزوم که مواردي

 است. انآموزدانش براي آن کارکردهاي و پیامدها ،دهدمی
 هم تواندمی که است لبه دو تیغ یک مشابه مجازي فضاي

 منفی کارکردهاي هم و باشد داشته ثمربخش کارکردهاي
 نوجوانان و کودکان روان سلامت در اخلال زمینه در ویژه به

   .باشد داشته نقش
 سراسر در کرونا پاندمی اخیر سال چند در طرفی از
 حضوري هايکلاس تعطیلی باعث ایران جمله از و جهان
 امر همین که شد مجازي شآموز به آوردن روي و مدارس

 فضاي و اینترنت به انآموزدانش بیشتر وابستگی حدودي تا
 و مجازي فضاي در بیشتر حضور این .کرد تشدید را مجازي
 هايآسیب خود، مزایاي وجود با اجتماعی هايشبکه
 که است داشته دنبال به انآموزدانش بین در یشناختروان
 ،2کلمنت( است 1يسایبر قلدري هاآسیب این از یکی

 افشاي تصاویر، یا کلام انتقال به سایبري قلدري ).2019
 تحقیرآمیز و آمیزتوهین نظرات ارسال یا شخصی، اطلاعات

 آزار، تهدید، کردن، بدنام براي ارتباطات فناوري طریق از
 و 3فاچر( دارد اشاره دیگران تعقیب و تبعیض طرد، قلدري،

 تجهیزات از تفادهاس با عموماً  و )2014 همکاران،
 و گیردمی صورت آنلاین هايفناوري و الکترونیکی

 به چهره ارتباط به وابستگی عدم آن ۀخصیص ترینعمده

                                                
1. Cyber Bullying 
2. Clement 
3. Faucher 

 سی، بنی و بجدنی ابراهیمی( است قربانی و قلدر بین چهره
ا زعم به ).2020 ،4آبایدو ؛1399  مقصودي و 5شاپک

 رفتارهایی و اعمال شامل سایبري قلدري نیز )2017(
 دیجیتال یا الکترونیکی هايرسانه طریق از که شودمی

 هايپیام با مکرر صورتبه هاوهرگ یا اشخاص توسط
 به ناراحتی یا آسیب باعث و شده انجام تهاجمی یا خصمانه
 به افراد براي فراوانی مشکلات با قلدري .شودمی دیگران
 دسردر به توانمی هاآن ازجمله که است همراه قربانیان ویژه
 بودن پایین رشد، و سلامت براي منفی پیامدهاي تنشی،
 اشاره افسردگی نشانگان و اضطراب استرس، نفس، عزت
   ).1399 همکاران، و صفري( کرد
 در سایبري قلدري پدیده فزاینده گسترش به توجه با
 و تحصیلی زندگی بر آن منفی اتتأثیر و انآموزدانش میان

 و درك جهت پژوهش و همطالع ان،آموزدانش روان سلامت
 آن کننده یبینپیش عوامل و سایبري قلدري بیشتر شناخت

 ايه شپژوه به نگاهی .است برخوردار ايویژه اولویت از
 بررسی بیانگر سایبري قلدري پدیده پیرامون شده انجام
 انآموزدانش تحصیلی کارکردهاي نظیر متغیرها برخی نقش

 بروز )،2020 اران،همک و 6تورس( سایبري قلدري قربانیِ 
 همکاران، و 7آکام( قلدر و قربانی افراد در افسردگی

 )،2015 ،8اکتورك( اجتماعی حمایت سطوح )،2020
 و اویدا( یشناختروان سرمایه و عاطفی امنیت احساس
 )،2020همکاران، و 9کالیار( روانی فشار )،2021 همکاران،
 ترنتاین از استفاده فراوانی و جنسیت تحصیلی، پیشرفت

 در نابهنجار رفتار این بروز در )2017 ،10اوزترك و اکان(
   .است فراگیران میان
 کشور، از خارج در مختلف هايپژوهش وجود با
 قلدري موضوع به کشور داخل در اندکی هايپژوهش
 موضوعی سایبري قلدري که حالی در .اندپرداخته سایبري
 هنگفر و مجازي فضاي از استفاده فرهنگ تأثیر تحت
 در پژوهش این انجام و است کلی طور به جامعه یک عامه
 ،ایرانی نمونه یک عنوان به شیراز شهر انآموزدانش میان

                                                
4. Abaido 
5. Shapka & Maghsoudi 
6. Torres 
7. Okumu 
8. Akturk 
9. Kalyar 
10. Akcan & Öztürk 
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 به تواندمی کرونا)پسا( خاص زمانی مقطع یک در هم آن
 میان در مسئله این تر عمیق درك و تر جامع شناخت
 در شده انجام مطالعات مرور طرفی از کند. کمک نوجوانان
 در خصوصهب که دهدمی نشان کشور از خارج و داخل
 بر کمتر سایبري قلدري با مرتبط هايپژوهش ما، کشور
 و تحصیلی و اجتماعی هايحمایت بازدارندگی نقش
  اند.هکرد تمرکز نگر مثبت یشناختروان هايسرمایه
 در سایبري قلدري تواندمی که محیطی عوامل از یکی
 مجدد بازگشت شرایط در خصوصهب را انآموزدانش

 وجود دهد، قرار تأثیر تحت حضوري هايکلاس به فراگیران
 مفهومی تحصیلی حمایت است. تحصیلی هايحمایت
 طور به گیرد.می بر در را مختلفی عوامل که است گسترده
 غیر صورت هب که مرجعی و منبع گونه هر کردن فراهم کلی

 کارکرد و رغبت سطح ءارتقا به منجر مستقیم یا مستقیم
 به تحصیلی حمایت زمره در ،شود انآموزدانش تحصیلی
 منابع بر علاوه ).2015 همکاران، و 1کولی( رودمی شمار

 فراهم( عاطفی حمایت مانند دیگري هايجنبه مختلف،
 همیاري( ابزاري پشتیبانی کننده)، تقویت بازخوردهاي کردن
 ردنک رنگ پر( شناختی حمایت و تحصیلی) امور انجام در

 از بخشی نیز )آموزدانش براي تحصیلی دستاوردهاي اهمیت
 ویتنزل نظر از ).1998 ،2ویتنزل( هستند تحصیلی حمایت

 مادر و پدر همسالان، معلم، اصلی منبع چهار نقش .)2004(
 انتقال و تسهیل شامل انآموزدانش تحصیلی حمایت در

 فیدبک و راهنمایی ،آموزدانش به انتظارات و هاارزش
 آنان، انتظارات و هاارزش به دستیابی راستاي در مناسب
 جهت در حرکت و فعالیت براي امن محیطی کردن فراهم
 است. آنان عاطفی حمایت تامین و انتظارات و هاارزش

 که باورند این بر )2010( همکاران و وینتزل همچنین
 و است يبعد چند یموضوع یآموزش هايمکان در تیحما

 بیترک همسالان و متخصصان خانواده، ،نمعلما معمولا
 فراهم يابزار و یشناخت ،یعاطف هايتیحما يبرا را ییها
 بیان )2014( همکاران و رامیرز رابطه همین در کنند.می
 در و ییتنها به یتیحما روابط از یبیترک هر که کنندمی

 تحت را تحصیلی هايتیفعال کیف و کم گر،یکدی با ارتباط

                                                
1. Collie 
2. Wentzel 

 معتقدند )2017( 3بیونیواك و دوریسیک دهند.یم قرار تأثیر
 ایجاد باعث حمایتی منابع سوي از لازم هايحمایت وجود
 در فعال تعامل و مشارکت براي انآموزدانش در انگیزه
 همسالان و والدین معلم، هايحمایت شود.می درسی برنامه
 یادگیري هايفعالیت بین بتوانند انآموزدانش شودمی باعث
 کلاسی هايفعالیت در کنند، ایجاد رابطه شخصی گیزهان و

 دنبال اشتیاق با را یادگیري فرایند و باشند داشته مشارکت
   ).2012 ،4آسور ( کنند

 در که داد نشان موضوع تجربی سوابق مطالعات مرور
 قلدري بر شده ادراك تحصیلی حمایت مستقیم اثر خصوص
 کشور از ارجخ و داخل در چندانی تجربی شواهد سایبري
 نیازمند متغیر دو این بین رابطه تردقیق تبیین و ندارد وجود
 دیگر مرتبط متغیرهاي برخی ايواسطه نقش گرفتن نظر در

   .است
 عوامل مؤثر نقش بیانگر شده انجام مطالعات

 نابهنجار رفتارهاي کاهش در ايزمینه و فردي یشناختروان
 عوامل این از یکی .)1398 همکاران، و پور زکی( است افراد

 توجه مورد مطالعه این در که است یشناختروان هايسرمایه
 از شده مشتق یشناختروان هايسرمایه دارد. قرار
 آن مثبت پیامدهاي هاپژوهش و بوده گرا مثبت یشناسروان
 و دامس( اندهکرد تأیید را افراد رفتارهاي و هانگرش بر

 همکاران، و شین از نقل به ؛2016 مورگان، – یوسف
 در آن کاربردهاي و گرا مثبت یشناسروان به علاقه ).2022
 تصاعدي طور به اخیر هايسال در آموزشی هايمحیط
 توجه که طوري به ).2013 ،5استیگبر( است یافته افزایش
 عملکرد و درگیري مثبت، احساسات که اينحوه به ايویژه

 است شده دهند،می قرار تأثیر تحت را تحصیلی
 وضعیت یشناختروان سرمایه ).2011 ،6گارسیا-لینینبریک(

 از بالایی سطح با که است افراد رشد مثبت یشناختروان
 مشخص خودکارآمدي و ريپذیانعطاف امید، ی،بینخوش
 ساختار ابعاد از یک هر ).2007 همکاران، و لوتانز( شودمی

 مثال، انعنو به تعاملند، در یکدیگر با یشناختروان سرمایه
 یک عنوان به را ناملایمات که دارند تمایل بینخوش افراد
 امید)،( کنند تبدیل فرصت به را مشکلات ببینند، چالش

                                                
3. Đurišić & Bunijevac 
4. Assor 
5. Stiglbauer et al. 
6. Linnenbrink-García 
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 حل راه یافتن در و کنند حفظ را کارآمدي)( نفس به اعتماد
 آوري)تاب( باشند داشته ريپذیانعطاف هاشکست براي

   ).2018 ،1ژوبرت و گروبلر(
 نتایج بررسی مورد متغیرهاي بین روابط خصوص در
 ادراك هايحمایت که دهدمی نشان شده انجام تحقیقات

 هايسرمایه رشد به منجر تواندمی فراگیران شده
 و سالانووا ؛2011 همکاران، و اوونیل( گردد یشناختروان

 ).1398 رستگار، ؛1399 سبزي، و نیا حسن ؛2011 همکاران،
 هايسرمایه نقش از حاکی هاپژوهش نتایج طرفی از

 و 2اویدا( است سایبري قلدري کاهش در یشناختروان
 به گرایش و )2020 همکاران، و 3کالیار ؛2021 همکاران،
 مسئله بنابراین .است )2015 ،4کاراکوس و آلیو( خشونت
 دوران در سایبري قلدري مدل آزمون حاضر پژوهش اصلی
 و تحصیلی حمایت هايمؤلفه براساس کرونا پسا

 مقطع انآموزدانش میان در یشناختروان هايسرمایه
 که را مدلی منظور این براي .است شیراز شهر متوسطه
 به است متغیرها تجربی پیشینه و نظري گستره از برگرفته
 استفاده با و انتخاب )1 شکل( تحقیق مفهومی مدل عنوان

 میان در مسیر تحلیل روش و متغیري چند رویکرد یک از
 بررسی مورد شیراز شهر متوسطه دوم مقطع انوزآمدانش
  گیرد.می قرار

                                                
1. Grobler & Joubert 
2. Eweida 
3. Kalyar 
4. Aliyev & Karakus 

 
  

  روش
 آن نتایج کاربرد به توجه با هدف نظر از حاضر پژوهش
 و انریزبرنامه ،فراگیران معلمان، ها،خانواده توسط
 زمره در هدف رنظ از ،پرورش و آموزش نظام ارانذگسیاست
 شیوه منظر از همچنین گیرد.می قرار کاربردي هايپژوهش
 زیرا است، همبستگی نوع از توصیفی پژوهش این اجرا
 با یشناختروان هايسرمایه و تحصیلی حمایت بین روابط
 بررسی مورد را مسیر تحلیل مدل قالب در سایبري قلدري
   دهد.می قرار

 انآموزدانش تمام حاضر پژوهش در مطالعه مورد جامعه
 و آموزش اداره متوسطه مدارس در که است متوسطه مقطع
 حال در 1400-1401 تحصیلی سال در شیراز شهر پرورش
 18221 شامل نفر، 35960 هاآن تعداد و هستند تحصیل
 در باشند.می دختر آموزدانش 17739 و پسر آموزدانش

 381 مورگان لجدو از استفاده با نمونه تعداد حاضر. پژوهش
 روش از نمونه گروه به یابی دست براي شد. محاسبه نفر

 اینکه به توجه( ايمرحله چند ايخوشه تصادفی يگیرنمونه
 یک تعیین امکان ايخوشه تصادفی يگیرنمونه روش

 را پتانسیل بیشترین که کندمی ایجاد متعادل زیرمجموعه

 )دارد کل یک عنوان به تربزرگ گروه نمایندگی براي
 مقطع زانوآمدانش تمامی که صورت بدین شد. استفاده
 به شیراز شهر نواحی و اصلی خوشه عنوان به متوسطه
 شهر پرورش و آمورش نواحی بین از ها،زیرخوشه عنوان

 معلم حمایت

 خانواده حمایت بینیخوش

 همسالان حمایت سایبري قلدري
 آوريتاب

 امید

 خودکارآمدي

 داد) درون ار(کرد سایبري قلدري یبینپیش مفهومی مدل .1 شکل
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 شدند. انتخاب دفیاتص صورتبه )4 و 1( ناحیه 2 شیراز
 2 دخترانه؛ دبیرستان 2( مدرسه 4 ناحیه هر از سپس

 در و شد انتخاب کلاس دو مدرسه هر از و رانه)پس دبیرستان
 و ارتباط برقراري با پژوهش هنامپرسش 400 مجموع

 به دسترسی و شده انتخاب مدارس مدیران با هماهنگی
 هايگروه بین در کلاس هر مجازي فضاي هايگروه
 از پس و توزیع اینترنتی صورتبه شده مشخص هايکلاس
 دست به هايداده استفاده،بلا هايهنامپرسش گذاشتن کنار
 مورد آماري هايتحلیل و تجزیه در هنامپرسش 381 از آمده

  گرفت. قرار استفاده
  

  ابزار
 آولیو و لوتانز یشناختروان سرمایه هنامپرسش

)PCQ:( سرمایه گیرياندازه منظوربه حاضر پژوهش در 
 و لوتانز یشناختروان سرمایه هنامپرسش از یشناختروان
 به سوال 24 شامل مقیاس این شد. استفاده )2007( آولیو
 خرده چهار داراي هنامپرسش این است. لیکرت طیف صورت
 هر است. بینیخوش و امید آوري،تاب خودکارآمدي، مقیاس
 که است گویه شش شامل مقیاس خرده چهار از کدام

 کاملاً =1( ايدرجه پنج مقیاس در گویه هر به دبای آزمودنی
 دست به جهت دهد. پاسخ موافقم) کاملاً =5 تا مخالفم
 هر نمره نخست فرد هر یشناختروان سرمایه نمره آوردن
 سپس شود،می محاسبه مجزا صورت به مقیاس خرده
 ۀسرمای کل نمره هاقیاسم خرده نمرات مجموع
 روایی حاضر پژوهش در دهد.می نشان را فرد یشناختروان
 از نفر چند نظر اساس بر ابزار این محتوایی و صوري

 این در کرونباخ آلفاي مقادیر آمد. دست به متخصصان
 بعد ،81/0 امیدواري بعد ،80/0 آمديخودکار براي پژوهش

 که آمد دست به 84/0 بینیخوش بعد و 84/0 آوريتاب
  است. استفاده مورد هنامپرسش يگیراندازه ثبات بیانگر

 براي پژوهش این در :تحصیلی حمایت نامهپرسش
 )2005( 1پلانکت و ساندز مقیاس از تحصیلی حمایت سنجش
 که است سوال 24 شامل ابزار این است. شده استفاده

 =1 تا موافقم کاملاً  =4 صورتبه لیکرت طیف صورتبه
 چهار داراي ابزار این است. شده گذارينمره مخالفم کاملا
 تحصیلی حمایت پدر، طرف از تحصیلی حمایت مقیاس؛ خرده
 حمایت و معلم طرف از تحصیلی حمایت مادر، طرف از

 خرده درونی همسانی است. همسالان طرف از تحصیلی
 کرونباخ آلفاي ضریب از استفاده با ابزار این هايمقیاس
 93/0 تا 89/0 ۀدامن در )2005( پلانکت و اندزس توسط
 و صوري روایی حاضر پژوهش در است. شده گزارش
 به متخصصان از نفر چند نظر اساس بر ابزار این محتوایی
 حمایت براي پژوهش این در کرونباخ آلفاي مقادیر آمد. دست

 طرف از تحصیلی حمایت ،79/0 خانواده طرف از تحصیلی
 و 81/0 همسالان طرف از تحصیلی تحمای و 77/0 معلم

 ضرایب تمامی که آمد دستبه 79/0 کل تحصیلی حمایت
  .است نظر مورد هنامپرسش بودن پایا از حاکی

 آنتونیادو سایبري قربانی قلدري تجربۀ نامهپرسش
 بررسی هدف با )2016( همکاران و 2آنتونیادو :همکاران و

 این نوجوانان میان در سایبري قربانی یا سایبري قلدري تجربۀ
 گذارينمره روش کردند. اعتباریابی و تدوین را هنامپرسش
 این .است 5 تا 1 از لیکري طیف صورت به هنامپرسش این
 است سایبري قلدري و سایبري قربانی عامل دو داراي ابزار

                                                
1. Sands, T., & Plunkett 
2. Antoniadou 

  پژوهش متغیرهاي توصیفی آمار هايشاخص .1 جدول
  کشیدگی  کجی  استاندارد انحراف  میانگین  متغیر
  31/0  62/0  19/4  19/17 معلم تیحما
 46/0  95/0  54/4 23/32 خانواده تیحما
 - 39/0  19/0  88/3  82/14 همسالان تیحما

 - 78/0 20/0  24/5  62/17 یبینخوش
 - 16/0 49/0  21/4  92/19 يخودکارآمد

 - 44/0 20/0  15/3  44/14 يآورتاب
 79/0 30/0 47/2  46/15 دیام

 - 21/0 - 77/0  79/4 63/84  سایبري قلدري
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 و قربانی رفتار هنامپرسش این دارد. سؤال 12 عامل هر
 در سنجد.می غیرمستقیم و ممستقی بعد از را سایبري قلدري
 اساس بر ابزار این محتوایی و صوري روایی حاضر پژوهش
 در کرونباخ آلفاي آمد. دست به متخصصان از نفر چند نظر
 نشان که آمد دستبه 85/0 سایبري قلدري براي پژوهش این

  .است ابزار این يگیراندازه ثبات دهنده
  

 هایافته
  پژوهش يمتغیرها توصیفی آمار هايشاخص

 پژوهش متغیرهاي توصیفی آمار هايشاخص 1 جدول در
 نمونۀ براي کشیدگی و کجی معیار، انحراف میانگین، شامل:
   است. شده آورده )= n 381( بررسی مورد
 و کجی آمده دستبه مقادیر 1 جدول به توجه با

 +1 و -1 بین تقریبا که پژوهش متغیرهاي براي کشیدگی
 جهت همچنین است. نرمال متغیرها امیتم توزیع دارد، قرار

 متغیرهاي میان در همخطی مسئله وجود عدم از اطمینان
 شاخصه دهد،می رخ رگرسیونی مطالعات در که بینپیش
 وجود عدم و بررسی )VIF( واریانس تورم عامل و 1تحمل
 دو این بر علاوه گرفت. قرار تأیید مورد هاداده در مشکل این

 نیز خطاها استقلال و هاباقیمانده توزیع بودن نرمال مفروضه
 آوردن از اختصار جهت که گرفت قرار تأیید و بررسی مورد
 و تجزیه جهت توانیممی بنابراین گردید. خودداري دادها برون
 کنیم. استفاده مسیر تحلیل مدل از پژوهش هايیافته حلیلت
 همبستگی ماتریس و توصیفی آمار هايشاخص 2 جدول در

   است. شده آورده )= n 381( بررسی مورد نمونۀ براي امتغیره
                                                
1. Tolerance 

 متغیرهاي میان از که بینیممی 2 جدول به توجه با
 معلم حمایت ترتیب به تحصیلی) حمایت هاي(مؤلفه زابرون

 خانواده حمایت و )- 24/0( همسالان حمایت )،- 25/0(
 قلدري با را همبستگی ضریب ترینپایین تا بالاترین )- 22/0(

  پژوهش متغیرهاي همبستگی ماتریس .2 جدول
  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیرها
                1  معلم حمایت
              1  22/0**   خانواده حمایت
            1  12/0*  16/0**  همسالان حمایت
          1  21/0**  22/0**  24/0**  یبینخوش

        1  11/0*  22/0**  26/0**  30/0**  خودکارآمدي
      1  22/0**  17/0**  21/0**  30/0**  27/0**  يآورتاب
    1  21/0**  20/0**  20/0**  23/0**  17/0**  28/0**  امید

  1  - 42/0**  - 40/0**  - 50/0**  - 25/0**  - 24/0**  - 22/0**  - 25/0**  سایبري قلدري
01/0 < P **   05/0 < P *  

 و غیرمستقیم مستقیم، تاثرا شده استاندارد ضرایب .3 جدول
  شده تبیین واریانس

 اثرات  برآوردها متغیرها
  مستقیم

 اثرات
  غیرمستقیم

 واریانس
  شدهتبیین

 سایبري قلدري روي به
        از:

   - 23/0**  -   معلم حمایت

  42/0 - 19/0**  -    خانواده حمایت
   - 17/0**  -   همسالان حمایت

    -  - 15/0**  بینیخوش

    -  - 39/0**  خودکارآمدي

    -  - 25/0**  يآورتاب

    -  - 27/0**  امید

        از: یبینخوش روي به

    -  18/0**  معلم حمایت

     خانواده حمایت
  همسالان حمایت

**16/0  
**17/0  

-  

 -  
11/0  

  
        : از خودکارآمدي روي به

    -  24/0**  معلم حمایت

  15/0  -  19/0**  خانواده حمایت

    -  16/0**  همسالان حمایت
        : از يآورتاب روي به

    -  20/0**   معلم حمایت
  16/0  -  24/0**   خانواده حمایت
    -  14/0**   همسالان حمایت

        : از امید روي به
    -  23/0**   معلم حمایت
  12/0  -  10/0   خانواده حمایت
    -  18/0**  همسالان حمایت
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 در آماري نظر از ضرایب این همگی که هستند دارا سایبري
 زادرون هايمتغیر میان از .هستند دارمعنی 01/0 سطح
 متغیرهاي ترتیب به نیز ی)شناختروان هايهسرمای هاي(مؤلفه

 و )- 40/0( يآورتاب )،- 42/0( امید )،- 50/0( خودکارآمدي
 همبستگی ضریب ترینپایین تا بالاترین )- 25/0( یبینخوش

 و منفی ضرایب این تمامی که هستند دارا سایبري قلدري با را
 در ضمنا هستند. دارمعنی 01/0 سطح در آماري نظر از

 بین رابطه به مربوط همبستگی ضریب بالاترین فوق یسماتر
 ضریب ترینپایین و )- 50/0( سایبري قلدري و خودکارآمدي
 و یبینخوش بین رابطه به مربوط ماتریس این در همبستگی

   .است )- 11/0( خودکارآمدي
 تیحما میمستق اثر جدول در مندرج اطلاعات به توجه با
 امید و يآورتاب خودکارآمدي، ی،بینخوش هايمؤلفه بر معلم
 همه که است 23/0 و 20/0 ،24/0 ،18/0 با برابر ترتیب به
 اثر .ندسته دارمعنی 01/0 سطح در آماري نظر از ضرایب این

 ی،بینوشخ هايمؤلفه بر خانواده حمایت مستقیم
 و 19/0 ،16/0 با برابر ترتیب به يآورتاب و خودکارآمدي

 ضمنا .هستند دارمعنی 01/0 سطح در آماري نظر از و 24/0
 نظر از و 10/0 با برابر امید بر خانواده حمایت مستقیم اثر

 بر همسالان حمایت مستقیم اثر نیست. دارمعنی آماري
 به امید و يآورتاب خودکارآمدي، ی،بینخوش هايمؤلفه
 این همه که است 18/0 و 14/0 ،16/0 ،17/0 با برابر ترتیب

 اثر .ندسته دارمعنی 01/0 سطح در آماري نظر از ضرایب
 شامل یشناختروان هايسرمایه بعد چهار هر مستقیم
 سایبري قلدري بر امید و يآورتاب خودکارآمدي، ی،بینخوش
 که است - 27/0 و - 25/0 ،- 39/0 ،- 15/0 با برابر ترتیب به
 است. دارمعنی 01/0 سطح در و منفی ضریب چهار هر

 اثر بیشترین یشناختروان سرمایه هايمؤلفه میان از همچنین
 برابر و خودکارآمدي به مربوط سایبري قلدري بر مستقیم غیر
  است. دارمعنی 01/0 سطح در که است -29/0 با

 عنوان به تحصیلی حمایت ابعاد از کدام هیچ همچنین
 خانواده، حمایت معلم، حمایت( پژوهش زايبرون متغیرهاي

 قلدري بینیپیش مدل برازندگی نکویی هايمشخصه .4 جدول
  سایبري

  برآورد  مشخصه
  2x(  39/13( يکا مجذور
  df(  9( آزادي درجه
  df/2x(  49/1( آزادي درجه به کاي مجذور نسبت
 P  15/0 ارزش
  CFI)  99/0( تطبیقی برازندگی شاخص
  GFI)  99/0( برازش نکویی شاخص
  AGFI)  96/0( برازش نکویی شده تعدیل شاخص
  RMSEA)  038/0( تقریب خطاي واریانس برآورد جذر
01/0 < P ** 05/0 < P*  

25/0-  

15/0-  

27/0-  

24/0  

0/10 

17/0  

16/0  

20/0  

23/0  

18/0  

14/0  

18/0  

16/

24/0  

89/0  

88/0  

84/0  

58/0  

19/0  

معلم حمایت  

بینی خوش خانواده حمایت   

سایبري قلدري همسالان حمایت   

آوري تاب  

 امید

 خودکارآمدي

 کردار مسیر و برآورد پارامترهاي مدل برازش شده پیش بینی قلدري سایبري .2شکل 

39/0-  
85/0  
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 مستقیم اثر داراي سایبري قلدري بر همسالان) حمایت

 حمایت بعد سه هر مستقیم غیر اثر که حالی در نیستند.
 خانواده حمایت )،- 23/0( معلم حمایت شامل تحصیلی

 از سایبري قلدري بر )-17/0( همسالان حمایت و )- 19/0(
 امر این که است دارمعنی 01/0 سطح در و منفی آماري ظرن

 در شناختیروان هايسرمایه متغیر مؤثر ايواسطه نقش بیانگر
 است. سایبري قلدري و تحصیلی حمایت هايمؤلفه میان
 انسیوار از درصد 42 پژوهش این شده برازش مدل در ضمنا
 یتشناخروان هايسرمایه هايمؤلفه توسط سایبري قلدري

 سایبري قلدري بر مستقیم غیر اثر بیشترین گردد.می نییتب
 برابر و منفی که است علمم حمایت به مربوط نیز انآموزدانش

  است. - 23/0
 برازندگی هايشاخص از مدل برازندگی بررسی جهت
 متنوعی برازندگی هايمشخصه میان از است. شده استفاده

 ،df/2x رازشب هايشاخص پژوهش این در دارد، وجود که

RMSEA، ١CFI، GFI و AGFI در شودمی گزارش 

 قلدري یبینپیش مدل برازندگی هايمشخصه 4 جدول
  است. شده ارائه سایبري
 4 جدول در که برازش نکویی هايمشخصه به توجه با

 سطح در سایبري قلدري بینیپیش مدل برازش ،شده گزارش
 شده برازش مدل مسیر ارکرد ادامه در .است مطلوبی نسبتاً 
 شده ارائه استاندارد) مقادیر( شده برآورد پارامترهاي با همراه
  است.

  
  بحث و گیرينتیجه
 دوران در سایبري قلدري مدل آزمون هدف با حاضر پژوهش

 یشناختروان هايسرمایه و تحصیلی حمایت نقش کرونا: پسا

                                                
1. Comparative Fit Index 
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 روش به شیراز شهر متوسطه مقطع انآموزدانش میان در
 مدل که داد نشان جینتا کلی طور هب شد. انجام سبرم تحلیل
 يهاهداد با تجربی و نظري پیشینه از برگرفته مفهومی
 است یخوب نسبتاً برازش داراي آماري جامعه از شده گردآوري

   کند.می نییتب را سایبري قلدري متغیر انسیوار از درصد 42 و
 ممستقی اثر بودن دارمعنی بیانگر پژوهش هايیافته
 )همسالان ،خانواده ،معلم حمایت( تحصیلی حمایت هايمؤلفه
 خودکارآمدي، ی،بینخوش( یشناختروان سرمایه هايمؤلفه بر
 و اوونیل( مطالعات نتایج با یافته این .است امید) و يآورتاب

 و هالتی- کامان ؛2011 همکاران، و سالانووا ؛2011 همکاران،
 سبزي، و نیا حسن ؛2016 والدز، و داتو ؛2019 همکاران،

 ؛1398 فولادچنگ، و بیدي ده آزادي ؛1398 رستگار، ؛1399
 و لوتانز زمینه این در .است همسو )1397، توکلی و گنجی

 از یشناختروان هايسرمایه پذیريتأثیر نیز )2019( همکاران
  اند.داده قرار کیدأت مورد را حمایتی منابع
 آموزدانش ادراك اگر که گفت توانمی یافته این تبیین در

 از را معلم و باشد مثبت خودش به نسبت معلم احساسات از
 و حامی یک عنوان به تحصیلی شناختی، عاطفی، نظر

 محیط در مختلف هايجنبه از ببیند، خودش کنار در پشتیبان
 محیط به نسبت و امنیت احساس مدرسه و درس کلاس
 و انزلوت( کندمی یگانگی احساس درس کلاس و مدرسه

 زمینه شرایطی چنین در طبیعتاً  و )2012 همکاران،
 در یابد.می افزایش یشناختروان هايسرمایه گیريشکل

 بیدي ده آزادي فرزندان از خانواده تحصیلی حمایت خصوص
 مثبت کارکرد که نمایندمی اشاره )1398( فولادچنگ و

 انزآمودانش از والدین حمایت و خانوادگی ارتباطات خانواده،
 به را خانواده پیوستگی احساس مهم، فرایند یک عنوان به

 در که سازدمی قادر را خانواده اعضاي و آوردمی وجود
 مناسبی ايمقابله راهبردهاي مشکلات و هاچالش با رویارویی

 چنانچه بنابراین بازیابند. را خود تعادل و بگیرند کار به را
 زندگی حوزه در والدین و خانواده هايحمایت از انآموزدانش

 و درس آینده به نسبت کنند، حاصل اطمینان تحصیلی
 و توانمندي احساس با و شوندمی بینخوش و امیدوار تحصیل
 و روندمی تحصیلی هايچالش استقبال به بالا يآورتاب
 همسالان تحصیلی حمایت نقش با ارتباط در شوند.می موفق
 )1985( ریان و دسی یتشناخروان هايسرمایه افزایش در

 شرایط گیري شکل در حمایتی منابع که دارندمی اذعان
 منابع این تبیین در و هستند اثرگذار بسیار یشناختروان

 کیدأت مهم عامل یک عنوان به همسالان نقش بر حمایتی
 در هاکلاسی هم و همسالان که کرد اذعان باید .کنندمی
 که هستند منابعی ترینمهم جمله از همواره نوجوانی دوره
 توانندمی طبعاً  و دهندمی قرار تأثیر تحت را انآموزدانش رفتار
 توجه باید کنند. آفرینینقش نیز آنان روانی -روحی شرایط در

 در را خود اوقات از زیادي بخش آموزدانش که باشیم داشته
 این در و کندمی سپري همسالان جمع در و مدرسه محیط
 هاياندیشه و رفتار و افکار تأثیر حتت شدت به دوره

 که نماید احساس آموزدانش اگر بنابراین .است همسالان
 تحصیلی حمایت مورد شناختی و عاطفی لحاظ به همواره
 و کرده درونی رضایت احساس است، خود ايمدرسه دوستان
 را وي وجود در روانی هايسرمایه افزایش بستر امر همین
  نماید.می فراهم
 مستقیم اثر بودن دارمعنی بیانگر پژوهشی هايتهیاف
 خودکارآمدي، ی،بینخوش( یشناختروان سرمایه هايمؤلفه
 با یافته این .است سایبري قلدري کاهش بر امید) و يآورتاب
 و هالتی- کامان )؛2021( همکاران و اویدا مطالعات نتایج

 )2020( همکاران و کالیار و )2018( اشرف )؛2019( همکاران
 که کرد اشاره باید فوق یافته تبیین در .است همسو حدودي تا

 رویارویی براي خود هايتوانایی به نسبت انآموزدانش چنانچه
 به نسبت و داشته اطمینان تحصیلی مسائل و هايچالش با

 دنباش انهبینخوش نگرش داراي تحصیلی هايفعالیت عاقبت
 به و هکرد اريپافش خود تحصیلی اهداف به رسیدن براي
 محیط در موجود هايمنیانا و مصائب مقابل در روانی لحاظ
 رفتارهاي دام در کمتر نتیجه در د.ندهمی نشان مثبت واکنش
 به نسبت سایبري فضاي در قلدري نظیر خشن و نامتعارف
 بیان )2020( آبایدو فوق یافته با ارتباط در افتند.می دیگران
 انجام کسانی توسط لاً معمو سایبري قلدري که کندمی
 عزت از یا برندمی رنج یشناختروان مشکلات از که گیردمی
 برخوردار خود هايچالش و مشکلات حل براي کافی نفس
 دست سایبري قلدري نظیر رفتارهایی به رو این از و نیستند
 قربانی و قلدر چهره به چهره ارتباط به هم نیازي که زنندمی

 قلدر افراد که باورند این بر نیز )2021( نهمکارا و اویدا ندارد.
 روانی، مشکلات از که هستند کسانی غالبا سایبري فضاي در

 قلدري در چون سو، دیگر از برند.می رنج متعدد اجتماعی
 قلدري ،کنند پنهان را خود هویت توانندمی افراد سایبري
 پیبلز،( شودمی تلقی بدبینی منبع یک عنوان به سایبري

 و خوشبینی از که کسانی در که است طبیعی و )2014
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 نرخ باشند، برخوردار مناسب و کافی یشناختروان هايسرمایه
   باشد. داشته نیز تريپایین بروز

 غیرمستقیم اثر بودن دارمعنی بیانگر پژوهشی هايیافته
 از )همسالان ،خانواده ،معلم( تحصیلی حمایت هايمؤلفه
 سایبري برقلدري یشناختروان يهاسرمایه گريواسطه طریق
 رابطه که پژوهشی چه اگر فوق یافته با ارتباط در .است

 نقش به توجه با را سایبري قلدري و تحصیلی حمایت
 یافت باشد، کرده بررسی یشناختروان هايسرمایه ايواسطه
 حمایت رابطه به توجه با را یافته این توانمی ولی نشد

 و اوونیل( یشناختروان هايیهسرما با اجتماعی و تحصیلی
 و هالتی- کامان ؛2011 همکاران، و سالانووا ؛2011 همکاران،
 سبزي، و نیا حسن ؛2016 والدز، و داتو ؛2019 همکاران،

 ؛1398 فولادچنگ، و بیدي ده آزادي ؛1398 رستگار، ؛1399
 با یشناختروان هايسرمایه رابطه همچنین و )توکلی و گنجی
 و هالتی- کامان ؛2021 همکاران، و اویدا( سایبري قلدري

 )2020 همکاران، و کالیار و 2018 اشرف، ؛2019 همکاران،
 که گفت توانمی پژوهشی یافته این تبیین در .کرد تبیین
 میان در مهم و اساسی عامل یک معلمان حمایت
 و روانی نظر از معلمان زیرا رود؛می شمار به انآموزدانش
 انآموزدانش روانی -روحی وضعیت رب زیادي اثرات عاطفی
 مهم ايزمینه و بافتی عامل یک عنوان به مسئله این و دارند
 همچنین .دهدمی قرار تأثیر تحت را انآموزدانش که است
 در مهمی کننده یبینپیش نوجوان – والد روابط که گفت باید

 اینکه .است رسان آسیب رویدادهاي از بعد فرد سازگاري
 شده مواجه آن با که را زاییاسترس هايعیتموق خانواده
 خود اعضاي از حمایت میزان چه و کند ارزیابی چگونه ،است
 شده تعیین شرایط با انطباق براي را آنان توانایی باشد، داشته
 از فرد که ادراکی و فرد زندگی محیط همچنین کند.می تعیین
 تأثیر تحت شدت به نوجوانان میان در دارد محیط آن
 زندگی محیط از فرد ادراك که زمانی دارد. قرار مسالانه

 امیدوار و مثبت ادراك یک همسالاناش شرایط و پیرامونش
 یشناختروان مطلوب عملکرد سمت به را فرد باشد، کننده
 و لوتانز( کندمی تقویت را وي روانی وضعیت و دهدمی سوق

 به نسبت آموزدانش ادراك اگر نتیجه در ).2019 همکاران،
 وقایع و رویدادها پس اشاره مورد تحصیلی حمایت منابع
 باشد مثبت ...و تحصیلی شکست کرونا، نظیر رسان آسیب
 ناهنجار رفتارهاي و روانی اجتماعی، هايآسیب کاهش بستر
 )2020( همکاران و آکام گردد.می فراهم سایبري قلدري نظیر
 کسانی بريسای قلدر افراد که دارندمی بیان رابطه این در

 مشکلات سایر یا افسردگی از آنها از بالایی درصد که هستند

 مشکلات از که افرادي سو، دیگر از برند.می رنج یشناختروان
 افرادي اغلب برندمی رنج افسردگی نظیر حاد یشناختروان
 توانمی لذا دارند. پایینی ناختیشنروا هايسرمایه که هستند
 و یشناختروان مشکلات با افراد که کرد طرح را تبیین این

 هايکاستی جبران براي پایین یشناختروان هايسرمایه
 به دست نهاآ با که مشکلاتی از فرار و خود روانی -روحی
 مشکلات بتوانند تا زنندمی رفتارهایی به دست ،هستند گریبان
 هاییانگیزه با نوعی به یا سپرده فراموشی دست به را خود
 به توجه با بنابراین شوند.می فضایی چنین وارد ...و انتقام نظیر
 حمایت میان در یشناختروان هايسرمایه گري واسطه
 منابع دوجو که گفت توانمی سایبري قلدري و تحصیلی
 ايزمینه عاملی عنوان به کرونا پسا دوران در تحصیلی حمایت

 روانی - روحی شرایط مانند درونی فردي عوامل کنار در
 عنوان به توانندمی یشناختروان هايسرمایه و مناسب

 قلدري نظیر رفتاري مشکلات کاهش در اثرگذار فاکتورهاي
 از که انیآموزدانش رسدمی نظر به لذا کنند.می عمل سایبري
 برخوردار ...و عاطفی شناختی، ابعاد در کافی تحصیلی حمایت
 قرار مناسبی سطح در نیز یشناختروان هايسرمایه باشند،
 سایبري قلدري نظیر رفتاري هايلغزش دچار کمتر و داشته
 اشاره باید پژوهش این هايمحدودیت با ارتباط در شوند.می
 مقطع انآموزدانش شامل پژوهش آماري جامعه که کرد

 سایر به نتایج تعمیم در بنابراین است. شیراز شهر متوسطه
 صورت لازم احتیاط باید تحصیلی مقاطع و آماري جوامع
 بر یمبن حاضر قیتحق هايافتهی به توجه با پایان در پذیرد.
 در یشناختروان هايهیسرما و تحصیلی هايحمایت نقش
 شنهادیپ يبریسا يقلدر نظیر رفتاري مشکلات کاهش
 خانواده علمی هاينشست و هاکارگاه برگزاري با که شودمی
 تاهمی به نسبت بیشتر چه هر همسالان و معلمان ها،

 از پس خصوص به انآموزدانش از تحصیلی هايحمایت
 بهبود در کرونا نظیر ناگوار و بحرانی شرایط تجربه
 نظیر روانی هايآسیب کاهش و روانی هايسرمایه
   گردند. آگاه سایبري هايخشونت

 
  منابع
 قلدري بینیپیش ).1399( پریناز سی، بنی و فریده بجدنی، ابراهیمی

 و هیجانی هوش شخصیتی، هايیژگیو اساس بر سایبري
 علوم در نوین هايپیشرفت مجله نوجوانان. در معنوي هوش
  .16-1 ),47( 5 ,رفتاري

 علی مدل .)1398( محبوبه ،فولادچنگ و فاطمه ،بیدي ده آزادي
 تنظیمی خود و تحصیلی حمایت نقش تحصیلی: درگیري
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 شماره ،12 دوره تربیتی). علوم( ارزشیابی و آموزش تحصیلی.
  .183 صفحه تا 159 صفحه از ،47
 درگیري علیّ تبیین ).1399( .ندا سبزي، و .میهس ،نیا حسن

 شناختیروان هايسرمایه و تحصیلی حمایت براساس تحصیلی
-30 ),1( 12 ,یادگیري و آموزش مطالعات مجله .آموزاندانش

52. 
 و تحصیلی حمایت روابط علی مدل ارائه ).1398( احمد ،رستگار

 هايسرمایه گريواسطه بر تأکید با تحصیلی مدنی رفتار
 دانشگاه مجازي هايدوره دانشجویان میان در شناختیروان

 یادگیري در پژوهش پژوهشی،- علمی فصلنامه شیراز.
  .76-63 ),3( 7 ,مجازي و آموزشگاهی

 جواد؛ محمد پوریان، تثی بهزاد؛ سرشت، فرخ شهپر؛ پور، زکی
 کاهش بر مؤثر عوامل واکاوي ).1398( حسنعلی آقاجانی،
 تکنیک بر مبتنی تلامس ي حوزه در کاري نابهنجار رفتارهاي
 پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله .فراترکیب

 .228-240 ):3( 14 ،)سالمت پیاورد( تهران
 کفایت بررسی ).1390( محمدعلی ،جعفري ؛سیامک ،سامانی

 ي (نسخه تحصیلی یتحما مقیاس روانسنجی هايشاخص
  .60-47 ):1( 3 ،یادگیري و آموزش مطالعات مجله .فارسی)

 ؛حمداالله جایروند، ؛زهرا صعادي، افتخار ؛الهام زاده، شمسی
 قلدري یبینپیش ).1400( بهنام مکوندي، و سعید بختیارپور،
 با ارتباط کیفیت اساس بر هوش تیز آموزاندانش در سایبري

 هايپژوهش هوشمند. تلفن به اعتیاد میانجی نقش با والدین
  .251-229 ),1( 9 ,خانواده و زنان اجتماعی- انتظامی

 نیا، جعفري و محمد بهروزي، ناصر؛ امینی، اقدس؛ صفري،
 آموزش با همدلی آموزش اثربخشی مقایسه ).1399( غلامرضا
 نوجوانان هیجانی هوش بر اجتماعی گیريدیدگاه بر مبتنی
 ),4( 18 ,رفتاري علوم تحقیقات مجله سایبري. قلدري داراي
553 -567.  
 رابطه بررسی ).1397( سمیرا ،توکلی و نظیر بی ،گنجی عبدالرسول
 به اعتیاد با تحصیلی يآورتاب و شناختیروان سرمایه بین
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