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   چكيده

ـــر    ـــازمان يكلاس بر عملكرد و رفتارها تيريمد هايآموزش مهارت تأثيرهدف پژوهش حاض  گريميانجيبا  يس
و از نظر روش  يدانمي هاداده يروش گردآور ،يپژوهش كاربرد نيشــهر تهران بود. ا ييمعلمان ابتدا يبريســا تيامن

 ٣٢٠شهر تهران به تعداد  ١٨منطقه  ييمعلمان مدارس ابتدا هيشامل كل يبود. جامعه آمار يشيماياز نوع پ يفياجرا توص
 نمونه حجم عنواننفر به ١٧٥ ايطبقه يتصادف يرگيو مورگان و روش نمونه ينفر بودند كه با استفاده از جدول كرجس

شامل داده گردآوري ابزار. شدند انتخاب سشها  ستاندارد مد هاينامهپر )، ١٩٨٦( كمنيو گل انگكلاس ولفگ تيريا
سازمان سازمان٢٠٠٢( تيو گلدسم يهرس يعملكرد  ساخته  نامهپرسش) و ٢٠٠٧لوتانز و همكارانش ( ي)، رفتار  محقق 

ـــا تيامن ـــ زني هاداده لوتحليهيتجز يبود. برا يبريس ـــتنباط يفياز بخش توص ـــاختار يو اس با  يبا روش معادلات س
 و كلاس تيريمد هاينشــان داد كه آموزش مهارت جياســتفاده شــد. نتا ٢٠٢٢از ورژن  Lisrelو  Spss يافزارهارمن
 تأثيرشــهر تهران  ييمعلمان مدارس ابتدا يبريســا تيامن گريميانجيبا  يســازمان يبر عملكرد و رفتارها هاي آنلفهؤم

 يســازمان يبريســا تيامن گريميانجيبا توجه به  يســازمان يرا بر رفتارها تأثير ترينبيشرفتار  تيريدارد كه مؤلفه مد
  دارد. 

 
  كلاس. تيريمد هايعملكرد، مهارت ،يسازمان يرفتارها ،يبريسا تيامن: كليدي واژگان
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  مقدمه

گويي اسخپ بوده و هست و مدارس نقش حياتي درنياز به آموزش از نيازهاي مهم و ضروري بشر   

ياز دارند. يكي از مهم ـــتبه اين ن مان بايد از معل. ترين عوامل مؤثر بر يادگيري، محيط كلاس اس

ــاد و خ ــي در محيط كلاس جلوگيري نمايند و بتوانند يك محيط ش ــكلات آموزش لاق موانع و مش

ند. آنان ماي ماعي فراهم ن عامل اجت يادگيري و ت ند كه چگونه در  براي  ـــخص كن يد مش لاس كبا

سازي استفاده هينههايي را ارائه دهند و از اطلاعات چگونه استفاده كنند. در كلاس براي براهنمايي

ـــيار زيادي از راهبردهاياز زمان، جهت يادگيري دانش ـــي و  آموزان بايد از بين تعداد بس آموزش

ـــدمديريتي، راهبردهايي را انتخاب كرد كه بتواند ب مديريت  ).Hadadan, 2015( هتر به نتيجه برس

سي، عبارت از كلاس راحل مسازماندهي  رهبري كردن امور كلاس درس از طريق تنظيم برنامه در

شرفت دانش سازماندهي محيط به منظور بالا بردن كار نظارت بر پي بيني ان و پيشآموزكار و منابع، 

هاي شيوه گيري ازكلاس، يك معلم توانا با بهره مديريت ). درAkbari, 2017( مسائل بالقوه است

شد. مهاتواند پل ارتباطي بين خود و دانشمتفاوت مي ستحكام بخ ساخته و ا هايي نظير: رتآموز را 

ــوخياجتناب از تنب كردن، اهميت  ها، دوســتانه رفتار، احترام به آنيه شــديد و مكرر، اجتناب از ش

در برقراري  آموزانكند نقشي است كه خود دانشتر جلوه ميمچه كه مهآن ها ودادن به نظرات آن

ـــتند وي جهاي اداره كلاس، فراهم كردن هدف از روش. يك ارتباط خوب با معلم خود دارا هس

ـــت كه در آن تدريس راحت ـــورت پذيرد. آناس د چه در اداره مؤثركلاس درس همواره بايتر ص

شگيري از  شد اولويت تأكيد بر پي سبت به مقياسمدنظر با سكين دهندهبدرفتاري ن مانند تنبيه  هاي ت

  ).Qarabikeli, 2015( است

 ارزش ز:ا اســـت عبارت عملكرد اســـت.١عملكردمديريت كلاس بر  تأثيرترين يكي از مهم    

 انجام زماني مشــخص دوره يك طي افراد كه مجزا رفتاري از رويدادهاي هاســازمان موردانتظار

 دهنده نشـان و اسـت كار اتمام از بعد نتايج عملكرد شـغلي كه گفت توانمي چنيندهند. هممي

 از هريك براي يا التزامات انتظارات سـازماني، مقررات شـغل انجام يك وردآاز دسـت سـطحي

شد مي كاركنان هاي مورد عنوان مجموع ارزشتوان بهعملكرد را مي ).Bakhshi et al., 2016(با

سازمان از  ستاندارد انجام ميانتظار  دهد رويدادهاي رفتاري كه يك فرد در طول يك دوره زماني ا

ــودتعريف مي ــده از رفتارهاي  ،چنين عملكرد يك ويژگي رفتاري بودههم و ش رفتاري يكپارچه ش

                                                      
1. Function 
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فاق مي ـــت كه در طول مدت يك دوره زماني ات نه و مجزايي اس  ,.Shafiqi et al( افتدچندگا

 پرورش و رشــد در مهمي را بســيار نقش تربيتي، و آموزشــي وزهح در معلمان ). عملكرد2017

ــرمايه عنوانبه آموزاندانش  عوامل به توجه ،رواين كند ازمي ايفا ايجامعه هر قدرگران هايس

 و اهداف به يابيدست تسهيل و تسريع بخشيدن منظوربه معلمان عملكرد كيفيت بهبود بر اثرگذار

 شناخت مستلزم الگوهايي چنين گسترش و ايجاد .يابدمي ضرورت تربيتو تعليم نظام هايآرمان

  ).Turkzadeh et al., 2016( باشدمي معلمان سازماني رفتار جانبهو همه دقيق

سازمانيهاي ياريزجمله حوزها      سان جهت بهبود عملكرد، دانش رفتار  سازماني،  ١ر ست. رفتار  ا

سازماني مورد بررسي  ها و ساختار را بر رفتار دروناثرگذاري افراد، گروهحوزه مطالعاتي است كه 

سازمان شي  شأت گرفته از آن را براي بهبود اثربخ  Robbinsگيرد (كار ميها بهقرار داده و دانش ن

and Judge, 2017.(  ـــازمان مربوط ـــازماني به رابطه بين كارمندان و كارفرما در يك س رفتار س

كنند و هماهنگي نزديك و پربار دو در راستاي تحقق اهداف هر سازماني تلاش ميشود كه هر مي

ــلي ــتبين اين دو از اص ــازماني). رSalehi, 2016( ترين عوامل تحقق اين امر اس در محيط  فتار س

ــيله معلمان و دانش ــه كه به وس ــبتاً پايدار محيط داخلي مدرس ــه به كيفيت نس آموزان ادراك مدرس

  ).Qalaei et al., 2016( گرددسازد اطلاق مير آنان را متأثر ميشود و رفتامي

سايبرگيري شكلبا    ضاي  سريع  يف شد  سمت تغيير ماهوي  ،آنمفاهيم و ر صه زندگي نيز به  عر

ست.  سايبر ا ضاي  سان و ف صر كليدي ان سايبري تابع دو عن ضاي  شت. امنيت در پارادايم ف گام بردا

گيري ها و مبائي شـكلدوم ابعاد، قابليت مسـألههايش اسـت و قابليتها و اول انسـان ويژگي مسـأله

است كه به آن  امنيت سايبري روش ،امنيتي هاروشيكي از  ).Abedi, 2018( فضاي سايبري است

ـــايبري ـــازماني امنيت س ـــتم گويند كه به٢س ـــيس انجام آپديت و به . كندهاي ادارات كمك ميس

كه جلوي نفوذ و دســترســي هكرها به اطلاعات كاربران را از هاي پياپي و مداوم اســت روزرســاني

 يبريسا تي. امن)Emami and Samavi, 2017( گيردهاي امنيتي ميطريق آسيب پذيري و ضعف

از اطلاعات از خود  نانياطم يفرد برا كي ايشــركت  كيپروتكل اســت كه  يســر كيشــامل 

ICAكنديم يرويپ٣ .ICA  باشــديبودن و در دســترس بودن ممحرمانه ،يكپارچگيمخفف كلمات .

ـــب تياگر از امن ـــ يمناس باش ييم د،يبرخوردار  ـــر يليخ دتوان ا يبرق، خطاها  يدر مواقع قطع عيس

                                                      
1. organizational behavior 
2. Enterprise Cyber Security 
3. International Cooperative Alliance 
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ـــودينوع حوادث باعث م نيا رايز ديكن يابيهارد را باز هاييخراب ـــما در برابر  ييكه كارا ش ش

  ).Zafarani and Yarsadeghi Alavijeh, 2018شود ( رترپذيبيو هكرها آس يحملات خارج

ستفاده مي   ست كه از منابع زيادي ا شبكه اين ا شكلات قابل توجه امنيت  ابزارهاي . دكنيكي از م

ي شبكه تهديدي ها را توليد مي كنند حتي اگر يك سيستم امنيتامنيتي شبكه مقادير عظيمي از داده

هاي ن نبرد. تيمشود شكاف را از بيه توليد ميهايي كپيدا كند ممكن است به دليل حجم بالاي داده

ــايي خودك آوريفن ــناس ــين براي ش ــتفاده از يادگيري ماش ار تهديدات اطلاعات اكنون در حال اس

  ).Mousavi, 2016( دهندخطاي انساني را كاهش مي ،امنيتي هستند كه از اين طريق

بودجه جهاني براي امنيت ســايبري به رقم  ٢٠٢٣شــود تا ســال پيش بيني مي ،آمارها نشــان داده   

١٣٣ سد دلار ميليارد ٧ صد ٦٢ حدود ٢٠١٨ سال در) ٢. بر سب در وكارها در معرض حملات از ك

اند. (فيشــينگ نوعي حمله ســايبري اســت كه به اشــكال و مهندســي اجتماعي قرار گرفته ١فيشــينگ

درصــد از  ٦٨) ٣دهد.) رار ميها را مورد تهديد قهاي كاربري و پســوردهاي آنمختلف، حســاب

) به طور ٤كنند. وكارها، خطر حملات سايبري را به طور جدي احساس ميمديران و رهبران كسب

) ٥شود. ها به درستي و با رعايت الزامات امنيتي نگهداري ميدرصد از اسناد شركت ٥متوسط فقط 

ـــال  ـــت اطلا ١/٤حدود  ٢٠١٩تنها در نيمه اول س ـــت. ميليارد عنوان نش  ٧١) ٦عاتي اتفاق افتاده اس

ها با هدف درصـــد از آن ٢٥گرفته (در حوزه هك) با اهداف مالي و درصـــد از تخلفات صـــورت

درصد  ٢٨درصد از جرايم سايبري مربوط به عمليات هكينگ،  ٥٢) ٧جاسوسي انجام گرفته است. 

ها و  بدافزار به  ماز آن ٣٣تا  ٣٢مربوط  ـــي اجت ندس نگ و مه ـــي به فيش  اعي تعلق داردها نيز 

)https://aliasys.com(.  

ـــبكهبا توجه به افزايش فعاليت هكر     ـــتن ش ـــايبري نياز به داش اي ايمن در برابر ها و مجرمين س

چنان ادامه دارد هاي خرابكارانه همآيد. اين دســـت فعاليتتهديدات جزو ملزومات به حســـاب مي

ــي ،تكنولوژيگيري از ها با بهرهطوركه هكرزيرا همان ــاس ــناس ــوارامكان ش ــان را دش اند تر كردهش

ـــته باز  هاي امنيتي خود را در مقابل اين حملاتكاربران نيز حفاظ  مانند كه معني اين به اندگذاش

ـــتا با تكنولوژي روز پيش نمي ـــتگاه. روندمهاجمان هم راس ـــبكهاكثر افرادي كه از دس ها، ها، ش

ستم ستفاده ميسي شبكهكها، و اينترنت ا سي به اين  ستر شده نند در رابطه با خطر د هاي محافظت ن

كارها وضعيت را درك كرده وآگاهي يا درك كافي ندارند. با اين وجود، امروزه بسياري از كسب

                                                      
1. Phishing 
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ــبكه خود تلاش مي ــتم و ش ــيس  Ranjbar Imamzadeh Hashemi and( كنندو براي تقويت س

Pourbahram. 2018.(  

 يهامهارت  با عنوان يپژوهشـــ )Shahmirzadi and Hosni, 2022ي (حســـن ي ورزاديشـــهم   

ـــان داد كه جيانجام دادند. نتا يكيآموزش الكترون قيكلاس درس از طر مؤثر يتيريمد ـــهم  نش س

سته است ز رندگانيادگي يازهايبه ن يكيالكترون يريادگياز  يتوجهقابل آموزان كانون دانش رايواب

ش يندهايتمام فرآ ستند. طالب يآموز سر يه شي با عنوان )Talebi Khansari, 2020( يخان  پژوه

ص شرفتيپ زهيباانگ يارتباط يهاكلاس و مهارت تيريمد يهاوهيش نيرابطه ب آموزان دانش يليتح

ــر ييمقطع ابتدا ــهر چابكس ــان داد كه ش ــ يرهايمتغ انجام داد. نتايج نش كلاس و  تيريمد يهاوهيش

 نيباشـــند و بيم يليتحصـــ شـــرفتيپ زهيانگ ريمتغ يكننده براينيبشيپ نيبهتر ،مهارت گوش دادن

آموزان مقطع دانش يليتحصـــ شـــرفتيپ زهيباانگ يارتباط يهاكلاس و مهارت تيريمد يهاوهيشـــ

  شهر چابكسر رابطه وجود دارد.  ييابتدا

 يمعادلات ساختار يابيمدل پژوهشي با عنوان )Shiravand et al. 2019و همكاران ( راونديش     

دانش  يليو عملكرد تحص ياجتماع يهاكلاس معلمان با ابعاد مهارت تيريمد يهاسبك نيرابطه ب

 يهاسـبك نيب يبسـتگهمانجام دادند. نتايج نشـان داد كه  شـهر كرمانشـاه ٣و  ٢، ١ يآموزان نواح

ـــتگو هم ياجتماع يهاكلاس معلمان و مهارت تيريمد با عملكرد  ياجتماع يهامهارت نيب يبس

 يليكلاس معلمان با عملكرد تحصــ تيريمد يهاســبك انيم يآموزان و همبســتگدانش يليتحصــ

  .است داريدر سطح معن يآموزان برابر و از لحاظ آماردانش

در پژوهشـــي تحت ) Moghadsi-Lichahi and Hammet, 2017همت ( و ليچاهيمقدســـي    

ــاي عنوان ــلامي ايران با رويكرد آينده ارائه الگوي امنيت در فض ــايبر جمهوري اس ــان  پژوهانهس نش

ها، دليل اثرگذاري و گستردگي زياد و سهولت و سادگي كاربرد و تنوع ابزارها و روشبه دادند كه

ستي با فرهنگ ست و باي سايبري قطعي ا ساختوقوع تهديد  سعه زير ها، رعايت پدافند سازي، تو

امنيت فيزيكي و تدابير مديريتي يك تغيير بنيادين واقعي در فضــاي غيرعامل ســايبري، تدابير فني و 

 .سايبر كشور ايجاد گردد

ـــط بوك     ـــي ديگر توس  تأثير ارزيابي ) تحت عنوانBoak & Crabb, 2020كراب ( و پژوهش

 فردي در نيجريه انجام شد. نتايج نشان داد كه و سازماني رفتارهاي بر مربيگري هايمهارت آموزش

ــازماني از جمله هاي تقويت شــده در برقراري ارتباط و مهارت :اين برنامه داراي مزاياي فردي و س
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و درك بهتر طيف وسيعي از مشكلات مؤثر بر سازمان است. عواملي كه اين مزايا را به  مسأله حل

شد در برنامه و روشوجود مي شاركت مديران ار شامل م سائآورند  ل هاي مربيگري بود كه روي م

 )Paul Sallos & Garcia-Pere, 2019پرز ( سالوس  وگارسيا پلواقعي محل كار متمركز بودند. 

ستراتژي در پژوهشي تحت عنوان به  در آلمان مسألهو دانش اندازچشم: سازماني سايبري امنيت و ا

انضباطي تواند با توجه به ماهيت چند نظم و اين نتيجه رسيدند كه يك چشم انداز مبتني بر دانش مي

  عنوان بستر لازم براي يك ديدگاه مبتني بر پديده از امنيت سازماني باشد. خود، به

شي به Berberogl, 2018بربراوغلو (       عملكرد و سازماني تعهد بر سازماني رفتار تأثير) در پژوه

ستان تجربي شواهد: شده درك سازمان پژوهش ها در اين عمومي در ژاپن پرداختند. آن هايبيمار

سازماني مي دريافتند كه رفتار سطح بالاتري از تعهد  شود كه از نظر نگرش سازماني مثبت منجر به 

ــت ــازماني دركهمينبه .كاركنان يك مفهوم مهم اس ــده كه ميترتيب، مفهوم عملكرد س تواند ش

شود.به  )Elfrianto & Paningka, 2017( نگكتيو پان انتويالفر عنوان آينه عملكرد واقعي فرض 

ــتانيكلاس بر عملكرد معلمان دب تيريمد تأثير ــهر مدا هيمحمد رس را مورد مطالعه قرار دادند.  نئش

شان داد كه  سخ دانش آموزان تيريمد يمعلم برا يراهبردهانتايج ن با  دارد. تأثير كلاس درس و پا

ـــرفــتيپ توانــديم يراحتكلاس، معلم بــه تيــريمــد ـــرفتي/ پ ش  ژهيوآموزان بــهرا كــه دانش يش

 يرا كه برا يمســـائل مهم نيچنهممشـــاهده كند و  را  شـــونديم يبندكه كند طبقه يآموزاندانش

  . كنديم ليتسه شوديمطرح م ندهيدر آ سيبهبود تدر يبحث در كلاس برا

بزرگ آموزش  يهااز چالش ياتباع خارج مسألهو  ياجتماع يهابيآس ،يآموزش يكمبود فضا     

كند. يند مديريت كلاس دچار مشكل ميآاست كه معلمان را در فر تهران يهاو پرورش شهرستان

         آموزش  ال است كه آياؤپژوهش حاضر در پي پاسخگويي به اين س ،با توجه به موارد فوق

معلمان  سايبري امنيت گريميانجي با سازماني رفتارهاي و عملكرد بر كلاس مديريت هايمهارت

  دارد؟ تأثير شهر تهران ١٨منطقه  ييمدارس ابتدا

  روش 
ـــحا پژوهش كاربردياز نظر ر ض يداني و از  نظر روش اجرا، روش گردآوري دادههدف   ها م

صيفي شي تو ست. از نوع پيماي منطقه  ييمدارس ابتدا معلمان شامل آماري جامعه پژوهش اين در ا

با استفاده از جدول  ،با توجه به حجم جامعهباشد. نفر مي ٣٢٠تعداد به  ١٤٠١در سال  شهر تهران ١٨

انتخاب حجم نمونه عنوان بهنفر  ١٧٥ نسبي ايتصادفي طبقه گيريو روش نمونه مورگانكرجسي و 
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پايه  ٦كه هر مدرسه  مدرسه انتخاب  ٥تهران  ١٨به اين صورت كه ابتدا از بين مدارس منطقه  شدند

ــته ٣دارد كه از هر پايه  ــپس  كلاس داش معلم از بين معلمان جايگزين كه  ٥پايه و  ٦از معلم  ١٧٠س

    حاضر به همكاري بودند انتخاب شدند.

  جنسيت حسب برآماري  و نمونه آماري : فراواني و درصد فراواني جامعه١جدول 

 درصد   حجم نمونه  حجم جامعه  جنسيت  رديف

  ٣٢  ٤٧  ١٠٢  مرد  ١

  ٦٨  ١٢٨  ٢١٨  زن  ٢

  ١٠٠  ١٧٥  ٣٢٠  مجموع

  

سه     سشمحقق جهت ابزار پژوهش از  ستاندارد و يك  نامهپر سشا ستفاده  نامهپر ساخته ا محقق 

سشنمود.  سشاين  :اول مديريت كلاس نامهپر سط ولفگانگ و گليكمن ( نامهپر  Wolfgangتو

and Glickman, 1986 ســه و گويه  ٢٥شــامل  نامهپرســشاين  .شــده اســت) طراحي و اعتباريابي

سنجش قرار مي )مديريت آموزش، مديريت افراد و مديريت رفتارخرده مقياس ( اين  .دهدرا مورد 

اين  .شودگذاري ميكم) ارزشزياد تا خيلي(خيلياي ليكرت بر اساس طيف پنج درجه نامهپرسش

سش شان نامهپر سط كو ست) اعتبارياKushan, 2013( تو شده ا ضريب  بي  ساس  كه پايايي بر ا

 ٩٠/٠ كرونباخ يدر پژوهش حاضــر توســط پژوهشــگر الفا كه محاســبه شــد ٨٩/٠آلفاي كرونباخ 

عملكرد  نامهپرســشپژوهش از اين  در عملكرد ســازماني: دوم نامهپرســش .ديگزارش گرد صــدم

سميت كه سازماني ايچيو  سي و گلد سط هر شد )Hersey and Goldsmith, 2002(تو و  هتنطم 

شوق، ارزيابي، اعتبار و محيطخرده مقياس ( ٧بوده و  سؤال ٤٢داراي  ضوح، كمك، م ) توانايي، و

روايي و شــود. محاســبه مي مخالفم) موافقم تا كاملاً ت از (كاملاًكربر اســاس طيف لي كه. باشــدمي

ــد.  تأييد پايايي ــدمي ٧٧/٠لفاي كرونباخ آش ــگر  كه باش ــط پژوهش ــر توس  يلفاآدر پژوهش حاض

 و توسط لوتانز نامهپرسش اين رفتار سازماني: سوم نامهپرسش .ديگزارش گرد صدم ٨٧/٠ كرونباخ

شده كه  )Luthans and colleagues, 2007(همكارانش  لفه (خودكارآمدي، ؤم ٤ي داراساخته 

ـــت  ٥كه هر مؤلفه داراي بوده  گويه ٢٠ بيني) وآوري و خوشاميدواري، تاب ـــؤال اس و هدف س

 كاملاً ( اي ليكرتدرجه ٥ مقياس و براســاس افراد اســت ســازماني از نظر رفتارســنجش  آن اصــلي
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شـــود. روايي و پايايي در گذاري مينمره) ٥كاملاً موافق، ؛٤موافق، ؛٣نظربي ؛٢مخالف، ؛١مخالف،

ـــرمد و همكاران ـــد كه پايايي با تأييد)١٣٩٠( پژوهش س ـــريب آلفاي كرونباخ ش گزارش  ٨٩/٠ض

ـــگر الفا كه گرديد ـــط پژوهش ـــر توس ـــدم ٨٧/٠ كرونباخ يدر پژوهش حاض  .ديگزارش گرد ص
 توسط محقق ساخته شده است كه از مقاله قوچاني نامهپرسشسايبري: اين  چهارم امنيت نامهپرسش

مؤلفه (امنيت فضاي سايبري و امنيت  ٢و  سؤال ١٦پور كمك گرفته شد و داراي حسين و خراساني

اي درجه ٥ مقياس باشد و براساسسؤال مي ٨ها داراي اطلاعات سازماني) بوده كه هركدام از مؤلفه

 يلفاآدر پژوهش حاضر توسط پژوهشگر  كه شودگذاري مينمره) كمخيلي تا زيادخيلي( ليكرت

(محاســـبه ي فيتوصـــ بخشاز  زين هاداده ليتحلوتجزيه يبرا .ديگزارش گرد صـــدم ٨٦/٠ كرونباخ

 يمعادلات ساختارو  رنوفياسم -كولموگروف(ي و استنباط) انحراف استانداردو درصد ، فراواني

  .شد استفاده ٢٢ورژن از  Lisrelو  SPSS افزارهاينرمبا استفاده از ) و برازش مدل) يعامل لي(تحل

  يافته ها

  آمار توصيفي 

سال  ١٠تا  ١سابقه خدمت  به بازه فراواني مربوط ترينبيشدر آمار توصيفي نتايج نشان داده است    

فراواني  ترينبيشدرصــد نيز مرد بودند.  ٢٦,٥كننده زن و درصــد از شــركت ٧٣,٥. بوددرصــد  ٥٦

بازه  فراواني مربوط به ترينبيش. بوددرصــد از كل  ٣١كه ه بودســال  ٣٩تا  ٣٠ مربوط به بازه ســني

. بوددرصد  ٩,٧ي كه كاردانفراواني  ترينكمدرصد از كل و  ٦٦,٥كه  يكارشناس لاتيسطح تحص

درصـــد از كل و  ٦٥,٨كه  يرســـمشـــامل  يفراوان ترينبيش نوع اســـتخدامفراواني مربوط به بازه 

  .بوددرصد  ٩ي كه قراردادفراواني  ترينكم

  هانرمال بودن داده

 متغيرهاي موجود در پژوهش از كولموگروف اسميرنوف استفاده شد كهجهت بررسي نرمال بودن   

عملكرد، رفتارهاي سازماني و امنيت  كلاس، مديريت هاينتايج نشان داده است چون در مهارت

(نرمال بودن متغيرهاي   0Hباشد پس مي تربزرگ α=٠,٠٥داري از سازماني سطح معني سايبري

  شود.پژوهش) رد نمي
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 اسميرنوف جهت بررسي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش در دو موقعيت -آزمون كولموگروف .٢ جدول

  داريسطح معني  آماره كولموگروف  متغير

  ٠,١١٢  ٠,١١٢  كلاس مديريت هايمهارت

  ٠,١١٨  ١١٨  عملكرد

  ٠,٢٠١  ٠,٢٠١  رفتارهاي سازماني

  ٠,٢٠٩  ٠,٢٠٩  سازماني امنيت سايبري

  تحليل عاملي 

هاي موجود توان دادهاطمينان حاصل شود كه آيا مي مسألهدر انجام تحليل عاملي، ابتدا بايد از اين      

ها براي تحليل را براي تحليل مورد استفاده قرار داد يا نه؟ بنابراين در ابتدا به بررسي مناسب بودن داده

توان به ها ميازجمله آن هاي مختلفي براي اين كار وجود دارد كهلي پرداخته شده است. روشعام

در نوسان است. در صورتي كه  ١تا  ٠مقدار آن همواره بين اشاره كرد كه   KMOمحاسبه مقدار 

ها براي تحليل عاملي مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن باشد داده ٠,٥٠از  تركم KMOمقدار 

كه مقدار به تحليل عاملي پرداخت ولي درصورتي تربيشتوان با احتياط باشد، مي ٠,٦٩تا  ٠,٥٠بين 

ها براي تحليل عاملي مناسب خواهد بود. هاي موجود در بين دادهباشد همبستگي ٠,٧از  تربزرگآن 

هايي كه پايه كه ماتريس همبستگيها مبني بر اينبراي اطمينان از مناسب بودن دادهاز سوي ديگر 

عبارت ديگر ر با صفر نيست از آزمون بارتلت استفاده شده است. بهگيرد در جامعه برابمي تحليل قرار

نتايج حاصل كه در گيري اطمينان حاصل كرد. توان از كفايت نمونهبا استفاده از آزمون بارتلت مي

ها براي هاي موجود بين داده) نشان داده شده است نشانگر مناسب بودن همبستگي٣جدول شماره (

  توان به تحليل عاملي، اقدام كرد.مي ،روگيري است از ايننمونه تحليل عاملي و كفايت

  و بارتلت عاملي تحليل . آزمون٣جدول 

 ٠,٨٨٠  .گيرينمونه كافي گيرياندازه اوكلين -مير -كايزر

  آزادي بارتلت  درجه كروي تست

 ٧٢٣,٩٩١  بودن تقريبا. مناسب

 ٥٥ 

داريسطح معني  ٠,٠٠٠ 
  



 پاييز سال چهاردهم/ شماره اول/ فصل تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٧٢

 
توان ) مي>٠,٠٥sig) و عدد معناداري آزمون بارتلت (٧/٠از  تربزرگ( عاملي تحليلبا توجه به عدد 

 ها براي اجراي تحليل عاملي مناسب است و از شرايط مورد نياز برخوردار است. گفت كه داده

  ها با استفاده از روابط ساختاريافته خطيآزمون فرضيه

چنين اطمينان يافتن ارزيابي مدل مفهومي تحقيق و همگيري به منظور هاي اندازهپس از تعيين مدل   

هاي مشاهده شده با متغيرهاي تحقيق و بررسي تناسب داده مياناز وجود يا عدم وجود رابطه علي 

هاي تحقيق با استفاده از مدل معادلات ساختاري نيز آزمون شدند. نتايج مدل مفهومي تحقيق، فرضيه

  اند.همنعكس شد شكلها در آزمون فرضيه

  
  در حالت استاندارد هاهيفرض جيو نتا يمدل كل يرگي: اندازه١شكل 

ه مقدار بدهد. ) مدل معادلات ســاختاري تحقيق را در حالت تخمين اســتاندارد نشــان مي١شــكل (   

ست سايبري بهلفهؤآمده براي هر يك از مد سازماني و امنيت  سازماني، رفتار  ترتيب هاي عملكرد 

شند كه اين مقدار در ممي ١,٣١و  ٠,٣٣،  ٠,٤٢برابر با  سازماني لفهؤبا سازماني، رفتار  هاي عملكرد 

معادلات ســاختاري  باشــد و بيانگر اين مطلب اســت كه مدلمي ٠,٠٥از  تربزرگو امنيت ســايبري 

  كند.  هاي موردنظر را در حالت تخمين استاندارد تبيين ميلفهؤم

٠,٤٢ 

٠,٣٣ 

١,٣١ 

٠,٥٩ 

٠,٥٣ 

٠,٥٤ 
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  دارها در حالت معنيو نتايج فرضيه گيري مدل كلي: اندازه٢شكل 

ه دهد. مقدار ب) نشان ميP-valueداري () مدل معادلات ساختاري تحقيق را در حالت معني٢شكل (

ترتيب برابر هاي عملكرد سازماني، رفتار سازماني و امنيت سايبري بهلفهؤآمده براي هريك از مدست

باشد و بيانگر اين مطلب است كه مي تربيش ١,٩٦باشند كه اين مقدار از مي ٩,٢٩و ٢,٨٣،  ٣,٤٩

  كند.  ) تبيين ميP-valueداري (هاي موردنظر را در حالت معنيلفهؤم مدل معادلات ساختاري

 گريميانجي بر عملكرد و رفتارهاي سازماني با كلاسهاي مديريت آموزش مهارتفرضيه اصلي: 

  .دارد تأثير شهر تهران ١٨منطقه  ييمدارس ابتداسايبري معلمان  امنيت

  قيتحق يمدل مفهوم يبرازندگ هايشاخص: ١جدول 

 شاخص

 برازندگي

 فزاينده

 شاخص

 نشدهنرم

 برازندگي

 شاخص

 برازندگي

 تطبيقي

شاخص 

 نيكويي

 برازش

 مجذور

 ماندهاپس

 ميانگين ريشه

 مجذورات

 برآورد خطاي

دو/ خي

 درجه

 آزادي

١,٨٥٧ ٠,٠٩٧ ٠,٧٥ ٠,٨٧ ٠,٩٧ ٠,٩٦ ٠,٩٧ 

٣,٤٩ 

٢,٨٣ 

٩,٢٩ 

٥,٢٥ 

٥,٢٩ 

٥,٧٣ 



 پاييز سال چهاردهم/ شماره اول/ فصل تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٧٤

 
ه ب ١,٣١و  ٠,٣٣،  ٤٢مشاهده است مقدار عدد معناداري طوركه قابل) همان١شماره (شكل براساس 

طوركه قابل مشاهده است مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا ) همان٢شماره (شكل آمده و دست

اساس رابطه يا اثر غيرمستقيم از مجموع مقدار عدد معناداري بر دست آمده وه ب ١,١٢اثر مستقيم 

شود پس مي تأييد 𝐻توان اذعان نمود كه فرضيه باشد. درنتيجه ميمي ٩,٢٩و  ٢,٨٣،  ٣,٤٩ اعداد 

سايبري  امنيت گريميانجي هاي مديريت كلاس بر عملكرد و رفتارهاي سازماني باآموزش مهارت

  .دارد تأثير شهر تهران ١٨منطقه  ييمدارس ابتدامعلمان 

  2Xدهد. شاخص هاي برازندگي مدل مفهومي را نشان ميشاخصدهد ) نشان مي١(جدول نتايج   

درجه آزادي آن كه  dfباشد و مي ٢٨٣,٩٩برابر  )٢دو بوده و مقدار آن در شكل (بيانگر توزيع خي

 ميانگين ريشهباشد. شاخص مي ٣از  تركمشده است و  ١,٨٥٧برابر  باشد شاخص مي ٩٩

باشد كه اين مقدار مي ٠,٠٥٥برآورد، يا جذر برآورد واريانس خطاي تقريب برابر  خطاي مجذورات

 برازندگي برازندگي، شاخص نشدهفزاينده، نرم هاي برازندگيچنين شاخصاست. هم تركم ٠,١از 

  باشد.مي ١از  تركمماندها كه مقادير آن پس برازش و مجذور نيكويي تطبيقي، شاخص

 سايبري امنيت گريميانجي بر عملكرد با آموزش مديريتهاي مهارت آموزش: ١فرضيه فرعي 

  دارد. تأثيرمعلمان 

  
  دارگيري مدل كلي و نتايج فرضيه در حالت معني: اندازه٣شكل 

  



  ١٧٥/…گريميانجيبا  يسازمان يكلاس بر عملكرد و رفتارها تيريمد هايآموزش مهارت ريتاث

 
  هاي برازندگي مدل مفهومي تحقيق: شاخص٢جدول 

 شاخص

 برازندگي

 فزاينده

 شاخص

 نشدهنرم

 برازندگي

 شاخص

 برازندگي

 تطبيقي

شاخص 

 نيكويي

 برازش

 مجذور

 ماندهاپس

 ميانگين ريشه

 مجذورات

 برآورد خطاي

دو/ خي

 درجه

 آزادي

٢,٤٦١ ٠,١٢٧ ٠,٠٥٧ ٠,٩٠ ٠,٩٦ ٠,٩٤ ٠,٩٦ 

طوركه قابل مشاهده است مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر مستقيم ) همان٣براساس شكل (

و  ٢,٣٠مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر غيرمستقيم از مجموع اعداد  دست آمده وه ب ٢,٦٧

 آموزششود پس مي تأييد 𝐻توان اذعان نمود كه فرضيه باشد. درنتيجه ميمي ٦,٣٨برابر  ٨,٠٧

  دارد. تأثيرمعلمان  سايبري امنيت گريميانجي بر عملكرد با مديريت آموزشهاي مهارت

برابر ) ٣شكل (دو بوده و مقدار آن در بيانگر توزيع خي  2Xدهد شاخص نشان مي) ٢(جدول نتايج    

)، k( يمقدار درجه آزاد شيبا افزا( باشد.مي ١١٦آزادي آن كه  درجه dfباشد و مي ٣٤٥,٥٣

 شاخص  )نمودار متقارن درخواهد آمد. كيصورت تابع احتمال به  شكلو  افتهيكاهش  يچولگ

برآورد، يا جذر  خطاي مجذورات ميانگين باشد. شاخص ريشهمي ٣از  تركمشده و  ٢,٤٦١برابر 

فزاينده،  هاي برازندگيچنين شاخصباشد. هممي ٠,١٢٧برآورد واريانس خطاي تقريب برابر 

ماندها كه پس برازش و مجذور نيكويي تطبيقي، شاخص برازندگي برازندگي، شاخص نشدهنرم

  باشد.مي ١از  تركممقادير آن 

سايبري  امنيت گريميانجي بر عملكرد بامديريت افراد  هايمهارت آموزش: ٢فرضيه فرعي 

  دارد. تأثيرمعلمان 

  
  دارگيري مدل كلي و نتايج فرضيه در حالت معني: اندازه٤شكل 

  



 پاييز سال چهاردهم/ شماره اول/ فصل تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٧٦

 
  قيتحق يمدل مفهوم يبرازندگ هاي: شاخص٣جدول 

 شاخص

 برازندگي

 فزاينده

 شاخص

 نشدهنرم

 برازندگي

 شاخص

 برازندگي

 تطبيقي

شاخص 

 نيكويي

 برازش

 مجذور

 ماندهاپس

 ميانگين ريشه

 مجذورات

 برآورد خطاي

خي دو/ 

 درجه

 آزادي

١,٦٦٥ ٠,٠٨٥ ٠,٠٣٢ ٠,٩٣ ٠,٩٨ ٠,٩٧ ٠,٩٨ 

طوركه قابل مشاهده است مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر مستقيم ) همان٤براساس شكل (   

و  ١,٨٦مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر غيرمستقيم از مجموع اعداد  آمده وبه دست ٨٦/١

 آموزششود پس مي تأييد 1Hتوان اذعان نمود كه فرضيه باشد. در نتيجه ميمي ٩٩,٩برابر  ٨,١٣

  دارد.  تأثيرسايبري معلمان  امنيت گريميانجي بر عملكرد باديريت افراد م هايمهارت

) ٤شكل (دو بوده و مقدار آن در  يخ عيتوز انگريب  2Xشاخص  دهد) نشان مي٣نتايج جدول (     

 تركمشده كه  ١,٦٦٥برابر  شاخص . باشديم ١١٦آن كه  يدرجه آزاد dfو  باشديم ٣٥٧,٨١برابر 

برآورد، يا جذر برآورد واريانس خطاي  خطاي مجذورات ميانگين باشد. شاخص ريشهاز سه مي

 هاي برازندگيچنين شاخصاست. هم تركم ٠,١باشد كه اين مقدار از مي ٠,٠٥١تقريب برابر 

ماندها پس برازش و مجذور نيكويي تطبيقي، شاخص برازندگي برازندگي، شاخص نشدهفزاينده، نرم

 باشد.مي ١از  تركمكه مقادير آن 

 سايبري امنيت گريميانجي بر عملكرد با رفتار مديريتهاي مهارت آموزش: ٣فرضيه فرعي 

  دارد. تأثيرمعلمان 

  
  دارگيري مدل كلي و نتايج فرضيه در حالت معني: اندازه٥شكل 

  



  ١٧٧/…گريميانجيبا  يسازمان يكلاس بر عملكرد و رفتارها تيريمد هايآموزش مهارت ريتاث

 
  قيتحق يمدل مفهوم يبرازندگ هاي: شاخص٤جدول 

 شاخص

 برازندگي

 فزاينده

 شاخص

 نشدهنرم

 برازندگي

 شاخص

 برازندگي

 تطبيقي

شاخص 

 نيكويي

 برازش

 مجذور

 ماندهاپس

 ميانگين ريشه

 مجذورات

 برآورد خطاي

خي دو/ 

 درجه

 آزادي

١,٦٥٦ ٠,٠٨٥ ٠,٥٨ ٠,٩٣ ٠,٩٩ ٠,٩٨ ٠,٩٩ 

براساس رابطه يا اثر مستقيم طوركه قابل مشاهده است مقدار عدد معناداري ) همان٥براساس شكل (    

و  ٢,١٤مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر غيرمستقيم از مجموع اعداد  آمده وبه دست ٢,٠٢

 تأييد 1Hتوان اذعان نمود كه فرضيه باشد. درنتيجه ميمي تربزرگ ١,٩٦، كه از ٥٤,٩برابر  ٤٠,٧

معلمان  سايبري امنيت گريميانجي بر عملكرد با مديريت رفتارهاي مهارت آموزششود پس مي

  دارد. تأثير
) ٥شكل (ي دو بوده و مقدار آن در بيانگر توزيع خ  2Xدهد شاخص ) نشان مي٤نتايج جدول (     

 تركمشده كه  ١,٦٥٦برابر  باشد. شاخص مي ١١٦درجه آزادي آن كه  dfباشد و مي ٢٧١,٥٩برابر 

برآورد، يا جذر برآورد واريانس خطاي  خطاي مجذورات ميانگين ريشه باشد. شاخصاز سه مي

 هاي برازندگيچنين شاخصاست. هم تركم ٠,١باشد كه اين مقدار از مي ٠,٠٠٠تقريب برابر 

ماندها پس برازش و مجذور نيكويي تطبيقي، شاخص برازندگي برازندگي، شاخص نشدهفزاينده، نرم

 باشد.يم ١از  تركمكه مقادير آن 

 امنيت گريميانجي بر رفتارهاي سازماني با مديريت آموزشهاي مهارت آموزش: ٤فرضيه فرعي 

  دارد. تأثيرسايبري معلمان 

  
  دارگيري مدل كلي و نتايج فرضيه در حالت معني: اندازه٦شكل 

  



 پاييز سال چهاردهم/ شماره اول/ فصل تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٧٨

 
  قيتحق يمدل مفهوم يبرازندگ هايشاخص: ٥ جدول

 شاخص

 برازندگي

 فزاينده

 شاخص

 نشدهنرم

 برازندگي

 شاخص

 برازندگي

 تطبيقي

شاخص 

 نيكويي

 برازش

 مجذور

 ماندهاپس

 ميانگين ريشه

 مجذورات

 برآورد خطاي

خي دو/ 

 درجه

 آزادي

١,٥٥٧ ٠,٠٧٨ ٠,٦٩ ٠,٩٠ ٠,٩٨ ٠,٩٧ ٠,٩٨  

طوركه قابل مشاهده است مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر مستقيم ) همان٦براساس شكل (    

مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر  تر است وكوچك ١,٩٦آمده كه از دستبه  ٢,٨٩

توان باشد. درنتيجه ميمي تربزرگ ١,٩٦كه از  ٨,٨٨برابر  ٦,٦٣و  ٢,٢٥غيرمستقيم از مجموع اعداد 

بر رفتارهاي  مديريت آموزشهاي مهارت آموزششود پس مي تأييد 1Hاذعان نمود كه فرضيه 

  دارد. تأثيرسايبري معلمان  امنيت گريميانجي سازماني با

) ٦شكل (دو بوده و مقدار آن در بيانگر توزيع خي  2Xدهد شاخص ) نشان مي٥نتايج جدول (    

 تركمشده كه  ١,٥٥٧برابر  باشد. شاخص مي ٧٤درجه آزادي آن كه  dfباشد و مي ١٤١,٥٠برابر 

برآور، يا جذر برآورد واريانس خطاي  خطاي مجذورات ميانگين باشد. شاخص ريشهاز سه مي

 هاي برازندگيچنين شاخصاست. هم تركم ٠,١باشد كه اين مقدار از مي ٠,٠٩٠تقريب برابر 

ماندها پس برازش و مجذور نيكويي تطبيقي، شاخص برازندگي برازندگي، شاخص نشدهفزاينده، نرم

  باشد.مي ١از  تركمكه مقادير آن 

 امنيت گريميانجي بر رفتارهاي سازماني بامديريت افراد  هايمهارت آموزش: ٥رعي فرضيه ف

  دارد. تأثيرمعلمان يك  سايبري

  
  دارگيري مدل كلي و نتايج فرضيه در حالت معني: اندازه٧شكل 

  



  ١٧٩/…گريميانجيبا  يسازمان يكلاس بر عملكرد و رفتارها تيريمد هايآموزش مهارت ريتاث

 
  قيتحق يمدل مفهوم يبرازندگ هايشاخص :٦ جدول

شاخص 

برازندگي 

 فزاينده

شاخص 

نشده نرم

 برازندگي

شاخص 

برازندگي 

 تطبيقي

شاخص 

نيكويي 

 برازش

مجذور 

 ماندهاپس

ريشه ميانگين 

مجذورات 

 خطاي برآورد

خي دو/ 

درجه 

 آزادي

١,٧٢٣ ٠,٠٨٩ ٠,٧٠ ٠,٩٣ ٠,٩٩ ٠,٩٨ ٠,٩٩ 

براساس رابطه يا اثر مستقيم  طوركه قابل مشاهده است مقدار عدد معناداري) همان٧براساس شكل (    

مقدار عدد معناداري براساس رابطه يا اثر غيرمستقيم  باشد ومي تركم ١,٩٦آمده كه از به دست ٣,٠٦

توان اذعان نمود باشد. درنتيجه ميمي تربزرگ ١,٩٦، كه از ٨,٤٣برابر  ٦,٦٢و  ١,٨١از مجموع اعداد 

 بر رفتارهاي سازماني بامديريت افراد  هايمهارت آموزششود پس مي تأييد 1Hكه فرضيه 

  دارد. تأثيرمعلمان  سايبري امنيت گريميانجي

) ٧شكل (ي دو بوده و مقدار آن در بيانگر توزيع خ  2Xدهد شاخص ) نشان مي٥نتايج جدول (   

 تركمشده كه  ١,٧٢٣برابر  باشد. شاخص مي ٧٤درجه آزادي آن كه  dfباشد و مي ٩٦,١٦برابر 

برآورد، يا جذر برآورد واريانس خطاي  خطاي مجذورات ميانگين باشد. شاخص ريشهاز سه مي

 هاي برازندگيچنين شاخصاست. هم تركم ٠,١باشد كه اين مقدار از مي ٠,٠٥٧تقريب برابر 

ماندها پس برازش و مجذور نيكويي تطبيقي، شاخص برازندگي برازندگي، شاخص نشدهفزاينده، نرم

 باشد.مي ١از  تركمكه مقادير آن 

 امنيت گريميانجي بر رفتارهاي سازماني با مديريت رفتارهاي مهارت آموزش: ٦فرعي فرضيه 

  دارد. تأثيرمعلمان  سايبري

  
  دارگيري مدل كلي و نتايج فرضيه در حالت معني: اندازه٨شكل 

  



 پاييز سال چهاردهم/ شماره اول/ فصل تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٨٠

 
  قيتحق يمدل مفهوم يبرازندگ هايشاخص: ٧ جدول

 شاخص

 برازندگي

 فزاينده

 شاخص

 نشدهنرم

 برازندگي

 شاخص

 برازندگي

 تطبيقي

شاخص 

 نيكويي

 برازش

 مجذور

 ماندهاپس

 ميانگين ريشه

 مجذورات

 برآورد خطاي

خي دو/ 

 درجه

 آزادي

١,٦٥٦ ٠,٦٩ ٠,٧٠ ٠,٩٣ ٠,٩٩ ٠,٩٨ ٠,٩٩ 

 مياثر مستق ايبراساس رابطه  معناداري عدد مقدار است مشاهده قابل طوركههمان )٨(براساس شكل    

و  ٢,١٧از مجموع اعداد  ميرمستقياثر غ ايبراساس رابطه  يآمده و مقدار عدد معنادار به دست ٢,٩٥

 تأييد H1 هينمود كه فرض ناذعا تواني. درنتيجه مباشديم تربزرگ ١,٩٦، كه از ٨,٢٨برابر  ٦,١١

 يبريسا تيامن گريميانجيبا  يسازمان يرفتار بر رفتارها تيريمد هايپس آموزش مهارت شوديم

 دارد. تأثيرمعلمان 

برابر ) ٨شكل (دو بوده و مقدار آن در  يخ عيتوز انگريب  X2شاخص  دهد) نشان مي٥نتايج جدول (

 تركمشده كه  ١,٦٥٦برابر  x^2/df. شاخص باشديم  ٧٥آن كه  يدرجه آزاد dfو  باشديم ١٢٠,٤٤

 يخطا انسيجذر برآورد وار اي رد،برآو يمجذورات خطا نيانگيم شهي. شاخص رباشدياز سه م

 يبرازندگ هايشاخص نچنياست. هم تركم ٠,١مقدار از  نيكه ا باشديم ٠,٠٠١برابر  بيتقر

ماندها برازش و مجذور پس ييكويشاخص ن ،يقيتطب يشاخص برازندگ ،ينشده برازندگنرم نده،يفزا

  .باشديم ١از  تركمآن  ريكه مقاد

  بحث و نتيجه گيري

هاي مديريت كلاس بر عملكرد و آموزش مهارت ها نشان دادداده فرضيه اصلي،بررسي در   

 تأثير شهر تهران ١٨منطقه  ييمدارس ابتداسايبري معلمان  امنيت گريميانجي رفتارهاي سازماني با

 ,Shiravand et al., 2019; Book and Crabbeهاي آمده با نتايج پژوهشدستنتيجه به .دارد

2020 and Paul Salos and Garcia-Perez, 2019 كه اين بود  و... يافته شيراوند باشد.سو ميهم

 يهامهارت ينب يو همبستگ ياجتماع يهاكلاس معلمان و مهارت يريتمد يهاسبك ينب يهمبستگ

كلاس معلمان با  يريتمد يهاسبك يانم يآموزان و همبستگدانش يليبا عملكرد تحص ياجتماع

پژوهش بوك . سو استبا بخشي از يافته حاضر هم بنابراين استآموزان برابردانش يليعملكرد تحص

ي بود كه بخشي از و فرد يسازمان يبر رفتارها گرييمرب هايآموزش مهارت تأثيرو كراب هم 



  ١٨١/…گريميانجيبا  يسازمان يكلاس بر عملكرد و رفتارها تيريمد هايآموزش مهارت ريتاث

 
هاي مديريت كلاس فرضيه را در بردارد و علاوه برآن بايد در بحث در مورد رابطه آموزش مهارت

 پژوهش پل و... .يگري بايد ارتباط برقرار نموده و توضيح داده شودمرب هايآموزش مهارتو 
كه  يدندرس يجهنت اين بود و به آلمان درمسألهو دانش انداز: چشميسازمان يبريسا يتو امن ياستراتژ

 بستر عنوانخود، به يچند نظم و انضباط يتبا توجه به ماه توانديبر دانش م يچشم انداز مبتن يك

آمده بايد اشاره دستدر تبيين نتيجه به باشد. يسازمان يتاز امن يدهبر پد يمبتن يدگاهد يك براي لازم

 بين مرزهاي و آموزاندانش بين مرزهاي  كه شودمي باعث درس كلاس در داشت كه مديريت

 نزديكي متقابل ارتباط گونهكه هيچ باشد خشك و ناپذيرانعطاف قدرآن نه آموزاندانش و معلم

 هايحرمت و اصول ها،كه قاعده باشد نفوذپذير و باز آنقدر نه و نگيرد كلاس شكل در افراد بين

هاي مديريتي كلاس شود كه اين امر با آگاهي معلمان از مهارت دارخدشه معلم و آموزاندانش بين

  سازماني دارد.عملكرد و رفتارهاي بر نقش بسزايي آيد كه با ايجاد امنيت سايبري به وجود مي

 بر عملكرد با مديريت آموزشهاي مهارت آموزش ها نشان دادداده ،١فرضيه بررسي در     

 Talebiهاي آمده با نتايج پژوهشدستدارد. نتيجه به تأثيرمعلمان  سايبري امنيت گريميانجي

Khansari, 2019; Moghadsi-Lichahi and Hammet, 2017; Paul Salos and Garcia 

Perez, 2019 and Berberoglu, 2018 يرهايمتغ نشان داد پژوهش طالبي و... باشد.سو ميهم 

 يشرفتپ يزهانگ يرمتغ يبرا كنندهبينييشپ ينبهتر ،كلاس و مهارت گوش دادن يريتمد هاييوهش

         يليتحص يشرفتپ يزهباانگ يارتباط هايكلاس و مهارت يريتمد هاييوهش ينباشند و بيم يليتحص

يافته طالبي و متغيرهاي پژوهش آنها دقيقا  .شهر چابكسر رابطه وجود دارد ابتدايي مقطع آموزاندانش

ستقيم بين متغيرها بايافته پژوهش حاضر در يك راستا نيست و نياز به تفسير دارد و بايد ارتباط غيرم

 يو سهولت و سادگ يادز يو گستردگ ياثرگذار دليل نشان دادند كه به شرح داده شود . مقدسي و...

توسعه  ي،سازبا فرهنگ يستياست و با يقطع يبريسا يدها، وقوع تهدكاربرد و تنوع ابزارها و روش

 يك يريتيمد يرو تداب يزيكيف يتو امن يفن يرتداب يبري،سا يرعاملپدافند غ يترعا ها،يرساختز

آموزش  يريتمد هايآموزش مهارتتأثيرلذا  گردد يجادكشور ا يبرسا يدر فضا يواقع يادينبن ييرتغ

آمده بايد دستدر تبيين نتيجه بهيبري را مطرح نكرده است. سا يتامن گريميانجيبر عملكرد با 

 شودمي بيان سازمانعملكرد  در كليدي عاملي عنوانبه مديريت آموزشمهارت  اشاره داشت كه

كه اين عامل مهم از طريق آموزش  گرددمعلمان  عملكرد سازماني به بهبود منجر تواندمي كه

  دهد. امنيت سايبري رخ مي گريميانجيهاي مديريتي كلاس با مهارت



 پاييز سال چهاردهم/ شماره اول/ فصل تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /١٨٢

 
 عملكرد بابر مديريت افراد  هايمهارت آموزش داده ها نشان داد ،٢فرضيه بررسي در      

 Shiravandهاي آمده با نتايج پژوهشدستدارد. نتيجه به تأثيرسايبري معلمان  امنيت گريميانجي

et al., 2019; Moghadsi-Lichahi and Hammet, 2017; Elfrianto & Paningka, 2017 
and Paul Salos and Garcia Perez, 2019 نشان دادندكه و همكاران  راونديش باشد.سو ميهم

 يهامهارت نيب يو همبستگ ياجتماع يهاكلاس معلمان و مهارت تيريمد يهاسبك نيب يهمبستگ

كلاس معلمان با  تيريمد يهاسبك انيم يآموزان و همبستگدانش يليبا عملكرد تحص ياجتماع

 و ليچاهيمقدسي. است داريدر سطح معن يآموزان برابر و از لحاظ آماردانش يليعملكرد تحص

دليل اثرگذاري و گستردگي زياد و سهولت و سادگي كاربرد و تنوع ابزارها به نشان دادند كه همت

ها، رعايت سازي، توسعه زيرساختها، وقوع تهديد سايبري قطعي است و بايستي با فرهنگو روش

بنيادين واقعي در  پدافند غيرعامل سايبري، تدابير فني و امنيت فيزيكي و تدابير مديريتي يك تغيير

در تبيين نتيجه                      صورت غيرمستقيم بر پژوهش فوق ارتباط دارد.ه كه ب فضاي سايبر كشور ايجاد گردد

 شدن كارآمد منظوربه مديريت كلاس نحوه در معلمان آمده بايد اشاره داشت كه آموزشدستبه

 كلاس، مديريت مكمل عنوانبه تواندمي نيز مختلف اداره كردن نظم كلاس هايشيوه در معلمان

             بهتر عملكرد موجب و آورد وجودبه كلاس درس در بهتري جو تا كند كمك معلم به

  شود. كلاس در تدريس بهتر ارائه و امنيت سايبري سايه در آموزاندانش

 بر عملكرد با رفتارمديريت هاي مهارت آموزش ها نشان دادداده ،٣فرضيه بررسي در      

 Talebiهاي آمده با نتايج پژوهشدستدارد. نتيجه به تأثيرمعلمان  سايبري امنيت گريميانجي

Khansari, 2019; Moghadsi-Lichahi and Hammet, 2017; Paul Salos and Garcia 
Perez, 2019 Berberoglu, 2018 نتيجه رسيدند به اين پرز  سالوس  وگارسيا پل باشد.سو ميهم

عنوان تواند با توجه به ماهيت چند نظم و انضباطي خود، بهكه يك چشم انداز مبتني بر دانش مي

نشان همت  و ليچاهيمقدسي بستر لازم براي يك ديدگاه مبتني بر پديده از امنيت سازماني باشد.

ها، وع ابزارها و روشدليل اثرگذاري و گستردگي زياد و سهولت و سادگي كاربرد و تنبه دادند كه

ها، رعايت پدافند سازي، توسعه زيرساختوقوع تهديد سايبري قطعي است و بايستي با فرهنگ

غيرعامل سايبري، تدابير فني و امنيت فيزيكي و تدابير مديريتي يك تغيير بنيادين واقعي در فضاي 

             وده. در تبيين نتيجهسو بمصورت غيرمستقيم با پژوهش فوق هه كه ب سايبر كشور ايجاد گردد

 مناسب رفتارهايي به الگو يك عنوانبه كلاس در معلم يكبايد اشاره داشت كه آمده دستبه

 مناسبي جوّ كلاس، در درست مديريت و مناسب آموزشي هايشيوه كارگيريبه با و زندمي دست
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 رفتار اين درك با آموزاندانش .كندمي ايجاد كلاس در شاگردان و خود بين تعاملات مثبت براي

 تحصيلي و كلاسي وضعيت بهبود براي راهبردهايي كارگيريبه براي را لازم هايمعلم، انگيزه

  آورد.عملكرد خوبي را به وجود مي سايبري امنيت هايكه اين امر با كمك سيستم كنندپيدا مي خود

بر رفتارهاي سازماني  مديريت آموزشهاي مهارت آموزش ها نشان دادداده ،٤فرضيهبررسي در    

 هايآمده با نتايج پژوهشدستدارد. نتيجه به تأثيرسايبري معلمان  امنيت گريميانجي با
Moghadsi-Lichahi and Hammet, 2017; Berberoglu, 2018 and Elfrianto & 

Paningka, 2017 منجر به سطح بالاتري  سازماني مثبت بربراوغلو (نشان داد رفتارباشد. سو ميهم

ترتيب، مفهوم همينبهو شود كه از نظر نگرش كاركنان يك مفهوم مهم است از تعهد سازماني مي

از نظر بهداشت و  عنوان آينه عملكرد واقعي فرض شودتواند بهشده كه ميعملكرد سازماني درك

كه خدمات كاملاً توسط ندرمان، اين موارد مهم است كه بايد توجه داشته باشيد با توجه به اي

نشان  همت و ليچاهيمقدسيو مطالعه  شودكارمندان بهداشت و درمان به بيماران تحويل داده مي

ها، دليل اثرگذاري و گستردگي زياد و سهولت و سادگي كاربرد و تنوع ابزارها و روشبه داد كه

ها، رعايت پدافند ساختسازي، توسعه زيروقوع تهديد سايبري قطعي است و بايستي با فرهنگ

غيرعامل سايبري، تدابير فني و امنيت فيزيكي و تدابير مديريتي يك تغيير بنيادين واقعي در فضاي 

آمده دستدر تبيين نتيجه بهكه ارتباط غير مستقيم با پژوهش فوق دارد.  سايبر كشور ايجاد گردد

 براي متعهد و ارزشمند سازماني رفتارهاي ايجاد ساززمينه تواندكه ميچهبايد اشاره داشت كه هرآن

كرد. بنابراين  فراهم معلمان، توسط آموزش مديريت نقش طريق ايفاي از توانمي را باشد سازمان

 امنيترا بالا ببرند، بايستي با افزايش دادن مديريتي كلاس كه قصد دارند مزاياي  هاييسازمان

كه در سراسر  مديريت آموزش سازماني در رفتارهايمنظور ايجاد و در دسترس بودن آن به سايبري

  دارد، تأكيد كنند. تأثيرمحيط كاريشان 

 بر رفتارهاي سازماني بامديريت افراد  هايمهارت آموزش ها نشان دادداده ،٥فرضيه بررسي در    

-Moghadsiهاي آمده با نتايج پژوهشدستدارد. نتيجه به تأثيرمعلمان  سايبري امنيت گريميانجي

Lichahi and Hammet, 2017; Paul Salos and Garcia Perez, 2019 and Elfrianto & 
Paningka, 2017 كه يك چشم انداز مبتني  پرز نشان دادند سالوس  وگارسيا پلباشد. سو ميهم

عنوان بستر لازم براي يك ديدگاه تواند با توجه به ماهيت چند نظم و انضباطي خود، بهبر دانش مي

دليل اثرگذاري به نشان داد كه همت و ليچاهيمقدسيمطالعه مبتني بر پديده از امنيت سازماني باشد. 

ها، وقوع تهديد سايبري قطعي و گستردگي زياد و سهولت و سادگي كاربرد و تنوع ابزارها و روش
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غيرعامل سايبري، تدابير فني و رعايت پدافند ها، سازي، توسعه زيرساختاست و بايستي با فرهنگ

كه  امنيت فيزيكي و تدابير مديريتي يك تغيير بنيادين واقعي در فضاي سايبر كشور ايجاد گردد

از طريق آمده بايد اشاره داشت كه دستدر تبيين نتيجه بهارتباط غير مستقيم با پژوهش فوق دارد. 

را تقويت  سازماني رفتارهايهاي لازم براي توان مهارت، ميمعلمانبه  يمديريت پيامدهايآموزش 

تواند طيف وسيعي از مديريت افراد مي پيامدهاييك برنامه آموزشي در زمينه چنين همكرد. 

اين  و امنيت قرار دهد و توانايي كنترل تأثيرتحت سازماني را با توجه به امنيت سايبري  رفتارهاي

  . مسائل را ممكن سازد

 بر رفتارهاي سازماني با مديريت رفتارهاي مهارت آموزش ها نشان دادداده ،٦فرضيه سي برردر     

 & Boak هايآمده با نتايج پژوهشدستدارد. نتيجه به تأثيرمعلمان  سايبري امنيت گريميانجي

Crabb, 2020 و Moghadsi-Lichahi and Hammet, 2017 كراب  و بوك باشد.سو ميهمو ؛

هاي تقويت شده در برقراري اين برنامه داراي مزاياي فردي و سازماني از جمله مهارت كهنشان دادند 

و درك بهتر طيف وسيعي از مشكلات مؤثر بر سازمان است. عواملي كه اين مزايا مسألهارتباط و حل

هاي مربيگري بود كه روي آورند شامل مشاركت مديران ارشد در برنامه و روشرا به وجود مي

-در تبيين نتيجه به كه تا حدودي با نتايج فوق ارتباط دارد. واقعي محل كار متمركز بودند. مسائل

هاي تقويت شده در از جمله مهارت رفتار يتمديرآموزش آمده بايد اشاره داشت كه دست

مؤثر بر  و امنيت طيف وسيعي از مشكلات امنيت سايبري براي گريميانجيبا  سازماني رفتارهاي

در برنامه  شركت كردن معلمانآورند شامل سازمان است. عواملي كه اين مزايا را به وجود مي

  .شوندميكه روي مسائل واقعي متمركز  است يمديريت آموزش

مديريت  هايگيريم آموزش مهارتمي نتيجه حاضر پژوهش هاييافته براساس مجموع، در   

منطقه  ييمدارس ابتدا معلمان سايبري امنيت گريميانجي با سازماني رفتارهاي بر عملكرد و كلاس

 با سازماني هاي مديريت كلاس بر رفتارهايهاي مهارتچنين مؤلفههم .دارد تأثير شهر تهران ١٨

را بر  تأثير ترينبيش ،مديريت رفتارلفه ؤدارد كه م تأثيرمعلمان  سازماني سايبري امنيت گريميانجي

مديريت آموزش دارد اما مؤلفه سازماني  سايبري امنيت گريميانجيتوجه به  با سازماني رفتارهاي

   را دارد. تأثير ترينكم

  

  



  ١٨٥/…گريميانجيبا  يسازمان يكلاس بر عملكرد و رفتارها تيريمد هايآموزش مهارت ريتاث

 
  گردد:ارائه مي ذيلبا توجه به نتايج فوق پيشنهادهاي 

 و مديريت افراد مديريت آموزش،( مديريتي كلاس هايمهارت آموزشي هايدوره برگزاري 

امنيت  طريق از عملكرد و رفتار سازماني توسعه و بهبود جهت كليه معلمان براي )مديريت رفتار

  باشد. راهكار اساسي يك تواندمي سايبري

ها براي هاي آموزشي و اجراي مهارت مديرت كلاس به صورت علمي در اين كارگاهكارگاه   

  سايبري بالا رود.معلمان تشكيل گردد تا عملكرد سازمان از طريق مهارت مديريتي و امنيت 

 هاي مديريتويژگي معلمان با آگاهي منظورخدمت به ضمن هايكلاس و آموزشي هايكارگاه

 سازمان توسط هاآن افزايش راهكارهاي چنين،هم ايجاد عملكرد سازمان و در هاآن نقش كلاس و

  شود. برگزار وپرورشآموزش

معلمان ايجاد گردد كه با تقويت         هاي مديريت كلاس هاي آموزشي جهت مهارتكارگاه

  يابد.افزايش  هاي مديريت كلاس و با ايجاد امنيت سايبري، رفتارهاي سازمانيمهارت
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