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Designing a corporate social responsibility model with an or-
ganizational transparency approach

Abstract 123

Background and purpose: Nowadays, the importance of discussing social 
responsibility in organizations has increased. On the other hand, organizational 
transparency is one of the approaches that can be used in the field of promoting social 
responsibility, although there is not enough knowledge and understanding about 
its various dimensions. Therefore, the aim of this research is to design a corporate 
social responsibility model with an organizational transparency approach in the social 
security organization.
Method:This research is applied-developmental in terms of purpose and mixed 
(qualitative-quantitative) in terms of method. In the qualitative phase of the research, 
the theme analysis method was used to design the research model. For this purpose, 
a semi-structured interview was conducted with 27 experts who were selected 
purposefully. In the quantitative part, the measurement and validation of the research 
model was done with the method of structural equation modeling and Smart PLS 
software. For this purpose, 167 managers and specialists of the social security 
organization in Tehran, who were determined by simple random sampling method, 
were asked for their opinion using a questionnaire.
Findings: Based on the results of theme analysis, there are 6 dimensions of economic, 
strategic, legal, ethical and religious, altruistic and environmental responsibility, as well 
as 5 categories of strategies for promoting social responsibility with an organizational 
transparency approach, including managerial, financial, structural, technology and 
management strategies. Human resources were identified and based on the findings of 
structural equation modeling, all identified factors were confirmed, also, the value of 
the coefficient of determination calculated for transparency strategies and measures is 
0.692 and for the outcomes variable is 0.716.
Conclusion: he results showed that in order to promote social responsibility in the 
social security organization, using the organizational transparency approach has a 
favorable effectiveness. Also, the use of the transparency approach can create many 
consequences and, while improving the organizational performance, improve the 
image and credibility of this organization among the society and stakeholders.
Keywords:Corporate social responsibility, organizational transparenc, social security 
organization, theme analysis
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مقاله پژوهشی )صص 33-64(

طراحی مدل مسئولیت اجتماعی شرکتی با رویکرد شفافیت سازمانی

چکیده 123 
طرفی،  از  است.  یافته  افزایش  سازمان ها  در  اجتماعی  مسئولیت  بحث  اهمیت  امروزه  هدف:  و  زمینه 
ارتقای مسئولیت اجتماعی مورد استفاده  برای  از رویکردهایی است که می تواند  شفافیت سازمانی یکی 
قرار گیرد؛ هرچند نسبت به ابعاد مختلف این مقوله آگاهی و شناخت چندانی وجود ندارد. از این رو، هدف 
با رویکرد شفافیت سازمانی در سازمان تأمین  تحقیق حاضر، طراحی مدل مسئولیت اجتماعی شرکتی 

اجتماعی است. 
ترکیبی )کیفی- کمی( است. در  نظر روش،  از  و  توسعه ای  از نظر هدف، کاربردی-  این تحقیق  روش: 
مرحله کیفی تحقیق، از روش تحلیل تم برای طراحی مدل تحقیق استفاده شد. بدین منظور با 27 نفر از 
خبرگان که به صورت هدف مند انتخاب شدند، مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد. در بخش کمی نیز 
با روش مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار Smart PLS به سنجش و اعتبارسنجی الگوی تحقیق 
پرداخته شد. بدین منظور با ابزار پرسش نامه از 167 نفر از مدیران و متخصصان سازمان تأمین اجتماعی در 

شهرستان تهران که با روش نمونه گیری تصادفی ساده تعیین شدند، نظرخواهی شد. 
یافته ها: بر اساس نتایج تحلیل تم، 6 بعد مسئولیت پذیری اقتصادی، استراتژیک، قانونی، اخلاقی و دینی، 
رویکرد  با  اجتماعی  مسئولیت  ارتقای  برای  راهبرد  دسته   5 همچنین  و  زیست محیطی  و  دوستانه  نوع 
شفافیت سازمانی شامل راهبردهای مدیریتی، مالی، ساختاری، تکنولوژی و مدیریت منابع انسانی شناسایی 
تایید شدند، همچنین،  عوامل شناسایی شده  کلیه  معادلات ساختاری،  یافته های مدل سازی  اساس  بر  و 
مقدار ضریب تعیین محاسبه شده برای راهبردها و اقدامات شفافیت مقدار 0/692 و برای متغیر پیامدها 

0/716 است. 
اجتماعی،  تأمین  سازمان  در  اجتماعی  مسئولیت  ارتقای  راستای  در  که  داد  نشان  نتایج  نتیجه گیری: 
رویکرد  از  استفاده  همچنین،  است.  مطلوبی  اثربخشی  دارای  سازمانی،  شفافیت  رویکرد  از  بهره گیری 
شفافیت می تواند پیامدهای متعددی را ایجاد کرده و ضمن ارتقای عملکرد سازمانی، وجهه و اعتبار این 

سازمان را در بین جامعه و ذی نفعان ارتقا دهد.
واژگان کلیدی:  مسئولیت اجتماعی شرکتی، شفافیت سازمانی، سازمان تأمین اجتماعی، تحلیل تم
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1. مقدمه    
جهانی شدن فزاینده و ظهور اقتصادهای مبتنی بر دانش، معنای مسئولیت اجتماعی شرکتی1  
 ،CSR را از طریق تغییر فلسفه اساسی جامعه و کسب و کار، متحول کرده است. اقدامات )CSR(
)شهزاد،  اقتصادی سوق می دهد  کنار جنبه های  در  اجتماعی  تفکر  به  را  معاصر  کسب وکارهای 
بیگ، رحمان، سعید و اسیم2 ، 2022(. از طرفی، کارول3 )1979( استدلال می کند که مسئولیت 
هر سازمان صرفاً برآوردن انتظارات اقتصادی نیست؛ بلکه مشارکت در فعالیت های بشردوستانه 
دوران  در  همچنین،  می روند.  به شمار  جامعه  از  بخشی  کسب و کارها  زیرا  هست؛  نیز  اخلاقی  و 
همه گیری بیماری کووید-19، مردم، دولت، رهبران کسب وکار و سازمان های غیرانتفاعی گرد هم 
آمده اند تا از افراد آسیب پذیر با نیازهای حیاتی در طول این دوره همه گیری حمایت کنند و این 
مسئله  اهمیت توجه به مسئولیت اجتماعی را دوچندان کرده است )محمود، دینگ و حسن4، 
اجتماعی  مسئولیت  بحث  به  دهه 1950  از  مدیریتی  و  علمی  علاقه  افزایش  وجود  با   .)2021
شرکتی، هنوز این مبحث، یک موضوع رو به رشد است؛ زیرا از نظر آکادمیک ناشناخته باقی مانده 
است. از آنجا که CSR به ایجاد جایگاه قوی تری در استراتژی های سازمانی منجر می شود، درک 

اجزای آن برای دانشگاه و صنعت مورد نیاز است )فاطمیا و الباما5 ، 2022(.
را  اروپایی میلیون ها دلار  و  بزرگ آمریکایی  CSR، شرکت های  به  افزایش علاقه  به موازات 
صرف مشاوره پایداری می کنند )به عنوان مثال، در سال 2016، به ترتیب 344 و 292 میلیون 
دلار(. علاوه بر این، تقریباً 89 درصد از شرکت های فرچون و 74 درصد از 100 شرکت بزرگ 
برای   CSR )کی ام پی جی6، 2017(.  می کنند  منتشر  را   CSR دقیق  گزارش های  درآمد،  نظر  از 
اذعان دارند که نوعی مزیت رقابتی  اندازه مهم است؛ زیرا محققان  نیز به همان  سرمایه گذاران 
ایالات  در  اجتماعی7  انجمن سرمایه گذاری  بنیاد  نظرسنجی  می کند. طبق  ایجاد  مالی  منافع  و 
می کنند  مدیریت  را   CSR به  مربوط  دارایی  دلار  تریلیون   2.56 نهادی  سرمایه گذاران  متحده، 

)یوروسیف8، 2018(. 

1. Corporate Social Responsibility (CSR)

2. Shahzad, Baig, Rehman, Saeed & Asim

3. Carroll

4. Mahmud, Ding & Hasan

5. Fatima & Elbanna

6. KMPG

7. Socially Investment Forum

8. Eurosif
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رشد CSR به عنوان یک زمینه تحقیقاتی نوظهور و توجه بیشتر به ریشه کسب و کار قرن 21 
اذعان کرد که تجارت و جامعه به گونه ای در هم تنیده شده اند که از روابط حیاتی بین کارمند، 
مسئولیت  ابتکارات   .)2019 بانکس1،  و  )مک لنان  می رود  فراتر  جامعه  و  تأمین کننده  مشتری، 
و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  برای  سازمان ها  توسط  که  هستند  علائمی  شرکتی،  اجتماعی 
قابل مشاهده کردن تعهد آنها نسبت به پایداری استفاده می شود )کنته، سردانلی، ولرو و سیانو2، 
2022(. از طرفی، امرزوه تقاضای فزاینده برای اطلاعات واقعی و قابل اعتماد در سراسر جهان 
به  اطلاعات  نحوه مدیریت  و همچنین  ارائه خدمات سازمان ها  و  نحوه عملکرد  و  یافته  افزایش 
موضوعی مهم برای جامعه )شهروندان، دولت و سازمان ها( تبدیل گردیده است )سالدانها، دیاز و 
گویلامون3، 2022(. نتایج تجربی نشان می دهد که شرکت ها در بخش های بحث برانگیز فعالیت 
خود، به نحو قابل  توجهی بر توسعه سیاست های CSR و ابزارهای شفافیت متمرکز هستند؛ زیرا 

انتظار دارند که این علائم واقعاً برای سهامداران متمایز و قابل مشاهده باشد )بنیتو4، 2021(. 
به  ملزم  سازمان ها  شهروندی،  حقوق  قائل شدن  و  دموکراسی  مبانی  گسترش  با  طرفی،  از 
)شفافیت  سازمانی  فرآیندهای  همه  رؤیت  امکان  تا  شده اند  خود  پیرامونی  حصار  فروریختن 
بررسی  و دولتی، 1399(. علی رغم  )دیهیم پور  فراهم کنند  تمامی ذی نفعان  برای  را  سازمانی5( 
مورد  به ندرت  شفافیت  موضوع  تاکنون  سازمانی،  عملی  و  علمی  کارهای  در  شفافیت  گسترده 
بررسی انتقادی قرار گرفته است. طیف گسترده ای از دیدگاه ها همچنین این تصور را ایجاد می کند 
که شفافیت مفهومی آشفته، پایدار و نادقیق است )آلبو و فلیوربوم6، 2016(. در سطح سازمانی، 
شفافیت مؤثر از طریق تمایل یک شرکت برای انتقال مداوم اطلاعات شفاف به عموم افراد داخلی 
یا خارجی ایجاد می شود )کوندیلین و لیتونین7، 2015(. در شرایط امروزی، سازمان ها خواه به دلیل 
قانوني و خواه به علت تمایل خود سازمان، میل به شفاف سازي  فشارهاي عمومي، اجتماعي و 
بیشتري دارند )کریستنسن و کورنلیسن8، 2015(. شفافیت با اعتماد، مسئولیت اجتماعی شرکت 
و  و اخلاق گره خورده است. سازمان ها دریافته اند که شهرت یافتن در زمینه صداقت، صراحت 

نگرانی در مورد جامعه، از مزایای اساسی آن ها محسوب می شود است )راولینگز9 ، 2008(. 

1. McLennan & Banks

2. Conte, Sardanelli, Vollero & Siano

3. Saldanha, Dias & Guillaumon

4. Benito

5. Organizational transparency

6. Albu & Flyverbom

7. Kundeliene & Leitoniene

8. Christensen & Cornelissen

9. Rawlings
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شفافیت، یک عنصر کلیدی در حکمرانی خوب است که فرصت بیشتری را برای شهروندان     
فراهم می آورد تا بیش از پیش بر حوزه های مختلف کنترل و نظارت داشته باشند. این عمل ضمن 
کمک به کاهش فساد، رشوه و تخلفات دیگر، موجب گسترش دانش و پیشرفت اجتماعی می گردد 
)لواچارین و منیفیلد1، 2015(. سازمان تأمین اجتماعی وظیفه دارد با کسب منابع مالی از طریق 
دریافت حق بیمه، تجمیع منابع و سرمایه گذاری، به ایجاد سود و ارزش افزوده اقدام کند و سپس از 
محل درآمدها و ذخایر، امنیت معیشتی و رفاهی بیمه شدگان و خانواده های آن ها در زمان بیماری، 
بیکاری و از کار افتادگی فراهم آورد؛ لذا این سازمان در خط مقدم حمایت از نیروی کاری است که 
چرخ های صنعت و اقتصاد کشور را به حرکت در  می آورد. با توجه به اهمیت رسالت این سازمان و 
از سوی دیگر با مشاهده فسادهای مختلف در جامعه و سازمان ها، سازمان تأمین اجتماعی نیز از 
این قاعده مستثنی نیست. وجود فساد در این نهاد، می تواند خسارت های جبران ناپذیری را متوجه 
جامعه و کشور سازد )بایرام پور، محمدیان و حقیقی، 1400(. کاهش فساد، ارتقای پاسخگویی و 
جلب اعتماد و رضایت عمومی به عنوان اهدافی برجسته و مهم برای هرسازمان محسوب می شود. 
شفافیت یکی از ابزارهای کلیدی و مجادله برانگیز در دستیابی به این اهداف است که با تکیه بر 

موضوع دسترسی آزاد به اطلاعات، این امر را تحقق می بخشد )نرگسیان و جمالی، 1398(. 
گزارش جدید سازمان شفافیت بین الملل درباره شاخص ادراک فساد حکایت از آن دارد که 
در سال 2021 کشور   های دانمارک، فنلاند و نیوزیلند هر یک با 88 امتیاز از 100 امتیاز، به عنوان 
پاک   ترین کشور   های جهان معرفی شده   اند. ایران نیز در سال 2021 توانسته است امتیاز 25 را 
کسب کند و در رتبه 150 قرار گیرد. رتبه ایران در سال قبل 149 بوده و به این ترتیب یک 
پله تنزل داشته است که متاسفانه شرایط مطلوبی نیست. سازمان تأمین اجتماعی که با گستره 
جمعیتی بالغ بر 40 میلیون نفر در  کشور سروکار دارد، برای حفظ جایگاه خود لازم است که 
تأمین  البته، سازمان  توجه کند.  بیشتر  به  اوست  مربوط  اجتماعی که  اجرای مسئولیت های  به 
اجتماعی در راستای مسئولیت های اجتماعی خود اگرچه تاکنون گام های مثبتی برداشته است؛ 
اما این گام ها فاقد پیوستگی و جامعیت و بیشتر به شکل اقدامات پراکنده بوده است. این موضوع 
اقتصادی  اهداف  اقدامات خود  تأمین اجتماعی در  اینکه سازمان  به  با توجه  در حالی است که 
اجتماعی  فعالیت های مسئولیت  بر  پایدار  و  بلندمدت  نگاه  که  است  دنبال می کند، لازم  نیز  را 
شرکتی حاکم باشد. یکی از ضرورت های سازمان تأمین اجتماعی در زمان حاضر، شناسایی ابعاد و 
مؤلفه های مختلف مسئولیت اجتماعی شرکتی است که بتواند هم رضایت ذی نفعان و افراد تحت 

1. Lowatcharin & Menifield
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   ف
پوشش و هم اهداف سازمانی را محقق سازد. همچنین، یکی از رویکردهایی که می تواند جایگاه 
مسئولیت اجتماعی شرکتی در سازمان تأمین اجتماعی را تقویت کند، شفافیت سازمانی است. 
بهره گیری از رویکرد شفافیت سازمانی می تواند مکملی برای بحث مسئولیت اجتماعی در سازمان 
از دیدگاه رویکرد  را  اجتماعی  آنجا که موضوع مسئولیت  از  این تحقیق  باشد.  اجتماعی  تأمین 
شفافیت سازمانی می نگرد، از نظر موضوعی نوآورانه است. انجام تحقیق حاضر در جهت پیشبرد 
بازنشستگان و  و  بیمه گذاران  بین سهام داران، ذی نفعان،  روابط  بهبود  اهداف علمی و همچنین 
سایر افراد و نهادهایی که به نوعی با سازمان تأمین اجتماعی ارتباط دارند، می تواند اثربخش باشد.

بنابراین، این تحقیق به دنبال پاسخ به سؤالات زیر است:
"ابعاد پدیده مسئولیت اجتماعی شرکتی در سازمان تأمین اجتماعی با در نظرگرفتن رویکرد 
بلندمدت و نظام مند چه مواردی هستند؟" "چه راهبردهایی می تواند مسئولیت اجتماعی شرکتی 
تأمین  سازمان  در  شرکتی  اجتماعی  "مسئولیت  بخشد؟"  ارتقا  را  اجتماعی  تأمین  سازمان  در 
اجتماعی چه پیامدهایی به همراه دارد؟" "نقش شفافیت سازمانی در ارتقای مسئولیت اجتماعی 

شرکتی در سازمان تأمین اجتماعی به چه صورت است؟"
از این رو، مسئله اساسی تحقیق حاضر طراحی مدل مسئولیت اجتماعی شرکتی در سازمان 
تأمین اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی است که تاکنون هیچ تحقیق داخلی و خارجی در 

این زمینه انجام نگرفته است.

2. پیشینه پژوهش
پیشین  تحقیقات  از  برخی  در  سازمانی  شفافیت  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  موضوعات 
بررسی شده است. نتایج تحقیق قنبرپور و گوستافسون1 )2022( با عنوان "مسئولیت اجتماعی 
شرکتی و نوآوری چگونه باعث افزایش سود مالی می شود؟ تحلیل دیدگاه مشتری" نشان دادند که 
اقدامات درک شده شرکت در زمینه مسئولیت اجتماعی، به طور مثبت بر درآمدهای آتی از طریق 
ارزیابی کلی مشتریان از یک شرکت تأثیر می گذارد. علاوه بر این، نتایج اثر اقدامات درک  شده را 
در بلند مدت نیز نشان می دهد. نتایج تحقیق سینگ و میسرا )2021( با عنوان "پیوند مسئولیت 
دارد که  آن  از  تعدیل کننده شهرت شرکت"، حکایت  اثر  و عملکرد سازمانی:  اجتماعی شرکت 
CSR، زمانی که نسبت به ذی نفعان خارجی اعمال می شود، بر عملکرد سازمانی تأثیر می گذارد. 

علاوه بر این، معلوم گردیده که میزان این تأثیر بین شرکت های معتبر و شرکت های تجاری با 

1. Ghanbarpour & Gustafsson
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شهرت ضعیف تر متفاوت است. نتایج تحقیق رمضان، امین و عباس1 )2021( با عنوان "مسئولیت     
تأثیر  بانکداری  بخش  در  مالی  و شمول  مالی  ثبات  مالی،  عملکرد  بر  اجتماعی شرکتی چگونه 
 )CSR( می گذارد؟" نیز در 20 بانک تجاری پاکستان نشان داد که مسئولیت اجتماعی شرکتی
اسمایل  و  نتایج پژوهش خامیس  دارد.  تأثیر مثبت  بانکی  مالی بخش  ثبات  و  مالی  بر عملکرد 
2)2021( با عنوان "بررسی تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر تصویر شرکت در صنعت ساخت 

و ساز در SME های مصر" گویای آن است که شرکت های کوچک و متوسط مصری در صنعت 
ساخت وساز، اکثر اقدامات CSR مندرج در ایزو 26000 را اجرا می کنند و این اقدامات به طور 
مثبت بر تصویر شرکت ها تأثیر می گذارد. نتایج تحقیق آکافور، آدلو و آدوسی3 )2021( با عنوان 
"مسئولیت اجتماعی شرکتی و عملکرد مالی: شواهدی از شرکت های فناوری ایالات متحده" نشان 
می دهد که شرکت های فناوری که مقدار بیشتری برای CSR هزینه می کنند، افزایش درآمد و 
سودآوری مشابهی را تجربه نمی کنند. نتایج مطالعه کیو، لیانگ، لیو و چن4 )2021( با عنوان "آیا 
مسئولیت اجتماعی شرکتی می تواند از ارزش شرکت در طول همه گیری COVID -19 محافظت 
کند؟" گویای آن است که مشارکت در فعالیت های CSR می تواند بازده سهام و توجه ذی نفعان 
نتایج  این  دهد.  افزایش   19 کووید  همه گیری  طول  در  را  توریسم  زمینه  در  فعال  شرکت های 
نشان داد که شرکت هایی که به دنبال بهبود عملکرد بازار سهام در طول پاندمی کووید 19 بودند 
توانستند در CSR برای محافظت از جوامع، مشتریان و کارکنان برای جلب توجه بیشتر ذی نفعان 
سرمایه گذاری کنند. در بین تحقیقات داخلی، گل پور و همکاران )1401( در پژوهشی با عنوان 
"جایگاه شفافیت و پاسخ گویی در مبارزه با فساد در معاملات دولتی" نشان دادند که طی سال های 

اخیر علی رغم تورم قوانین در حوزه فساد مانند قانون راجع به منع مداخله وزراء و نمایندگان 
مجلسین و کارمندان دولت در معاملات دولتی و کشوری، ممنوعیت اخذ پور سانت در معاملات 
خارجی، ممنوعیت تصدی بیش از یک شغل، قانون مدیریت خدمات کشوری، قانون اجرای اصل 
44 قانون اساسی و ...، به دلیل  فقدان اراده سیاسی لازم، فقدان شفافیت و اهمال در ردیابی و 
ابعادی گسترده و حیرت انگیز  بلکه  نیافته؛  نه تنها فساد کاهش  تشخیص درست تعارض منافع، 
یافته است. بایرام پور و همکاران )1400( نیز در تحقیقی با عنوان "طراحی الگویی برای تعیین 
 عوامل مؤثر در بروز فساد اداری و بررسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن"، 

1. Ramzan, Amin & Abbas

2. Khamis & Ismaeil

3. Okafor, Adeleye & Adusei

4. Qiu, Jiang, Liu & Chen
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   ف
و  فرایندهای سازمانی  و  تعاملات  با اصلاح و شفاف سازی ساختارها،  نتیجه رسیدند که  این  به 
استقرار نظام شایسته سالاری در سازمان تأمین اجتماعی می توان فساد اداری را مدیریت و مهار 
نمود. براساس یافته های تحقیق قربانی و همکاران )1399( با عنوان "الگوی مسئولیت اجتماعی 
شرکت های پالایش نفت، به روش پژوهش آمیخته اکتشافی"، مسئولیت اجتماعی پالایشگاه های 
نفت کشور شامل ابعاد حاکمیت سازمانی و عملکرد، مسائل مرتبط با مشتریان و مصرف کنندگان، 
مسائل مرتبط با کارکنان و مشارکت در توسعه جوامع محلی است. ابراهیمی پور، فتحی، هوشمند، 
تقی پور و حسینی )1399( نیز در تحقیقی با عنوان "وضعیت مسئولیت اجتماعی و ابعاد آن در 
بیمارستان های دولتی شهر مشهد"، 5 بعد بازار )مشتریان(، کارکنان )محیط کار(، محیط زیست 
شناسایی  را  مشهد  شهر  دولتی  بیمارستان های  در  اجتماعی  مسئولیت  برای  کشور  و  جامعه  و 
کردند. یافته های تحقیق اختری و دارابی )1398( با عنوان "شفافیت از دیدگاه حکومت اسلامی 
و حکمرانی خوب" نشان داد که در سایه حکمرانی خوب از طریق اصل شفافیت و انتشار اطلاعات 
پاسخ گویی،  فساد،  کاهش  اصلاح،  زمینه های  خودکار،  به طور  جامعه،  و  شهروندان  به  صحیح 
کارآمدی و مسئولیت پذیری فراهم می شود. در مجموع می توان گفت که شفافیت موجب انتفاع و 
آگاهی مقامات دولتی نسبت به جامعه، مشارکت و نظارت از سوی مردم و سرانجام رفتار درست 
در  و خراسانی )1397(  امیری  یافته های حسینی  از سوی همگان خواهد شد.  قانون  و مطابق 
تحقیقی با عنوان "کارکردهاي مسئولیت اجتماعی بر ارتقاي سطح عملکرد کسب و کارها"، نشان 
اندکی بر عملکرد سازمانی، شهرت سازمانی و  داد که مسئولیت اجتماعی سازمانی تأثیر نسبتاً 
مزیت رقابتی داشته است. ضمناً براساس یافته های این تحقیق، مسئولیت اجتماعی سازمانی تأثیر 
بالایی بر رضایت مشتري دارد. یافته های آلساندرو، لاگومارسینو، اسکارتاکسینی، استرب  نسبتاً 
و توریلدی1 )2021( با عنوان "شفافیت و اعتماد به دولت: شواهد از یک آزمایش نظرسنجی"، 
نشان می دهد که رابطه بین شفافیت و اعتماد ممکن است توسط عملکرد دولت میانجی گری شود. 
ضمناً قوانین افشای اطلاعات برای شفافیت موضوعی مهم است. براساس یافته های اسچناکنبرگ 
مدیریت  در  جدید  دیدگاهی  سازمانی:  "شفافیت  عنوان  با  تحقیقی  در   )2016( تاملینسون2  و 
که  است  سه بعدی  ساختار  یک  سازمانی  شفافیت  نیز،  ذی نفعان"  و  سازمان  روابط  در  اعتماد 
 )2018( لی3  و  کیم  تحقیق  نتایج  می گردد.  دقت  و  وضوح  درک شده،  اطلاعات  افشای   شامل 

1. Alessandro, Lagomarsino, Scartascini, Streb & Torrealday

2. Schnackenberg & Tomlinson

3. Kim & Lee
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با عنوان "ارتباطات استراتژیک CSR: نقش تعدیل کننده شفافیت در ایجاد اعتماد"، نشان داد که     
شفافیت، شرط لازم برای ارتباطات مسئولیت اجتماعی شرکتی استراتژیک برای افزایش اعتماد 
بین ذی نفعان است.براساس یافته های تحقیق لورنکو1 )2015( با عنوان "تحلیل پورتال های دولت 
باز: چشم اندازی از شفافیت برای پاسخگویی"، هفت بعد تضمین کننده شفافیت، شامل: کیفیت، 
کمال، امکان دسترسی و ایجاد دید غیرتبعیض آمیز، قابلیت استفاده و درک، به روز بودن، ارزش 
و سودمندی، دسته بندی و قابلیت قیاس شناسایی شدند. یافته های فراتحلیل پناهی )1400( با 
عنوان "فراتحلیل متغیرهای مؤثر بر شفافیت سازمانی و متغیرهای تأثیرپذیر از آن در پژوهش های 
انجام شده در ایران" گویای آن است که متغیرهای استراتژی مناسب، پاسخ گویی عمومی، رهبری 
اصیل، سرمایه اجتماعی، رهبری تحول آفرین و رهبری نوآور، بیشترین تأثیر را در شکل گیری و 
تشدید شفافیت سازمانی در سازمان های ایرانی داشته اند. یافته های کاشف، تقوایی و نیاز آذری 
آزاد  توانمندسازی مدیران دانشگاه  به منظور  "طراحی مدل شفافیت سازمانی  با عنوان   )1397(
اسلامی" نیز حکایت از آن دارد که شفافیت سازمانی دارای چهار بعد مدیریتی، مالی، ساختاری و 
فناورانه است. نهایتاً، نتایج تحقیق دیهیم پور و میانداری )1396( با عنوان "تأثیر شفافیت سازمانی 
بر پارانویید سازمانی با میانجی گری سرمایه اجتماعی" نشان داد که متغیر شفافیت سازمانی با 
ابعاد مشارکت، اطلاعات واقعی، پاسخ گویی و پنهان کاری با سرمایه اجتماعی رابطه معناداری دارد.

3. مبانی نظری پژوهش
3-1. مسئولیت اجتماعی شرکتی

مسئولیت اجتماعی شرکت به الزام مدیریت در تصمیم گیری فراتر از الزامات قانونی که از نظر 
ارزش ها و اهداف جامعه مطلوب هستند، اشاره دارد. ادبیات نشان می دهد که ایجاد یک استراتژی 
CSR که ادغام نگرانی های اجتماعی، زیست محیطی، اخلاقی و مصرف کننده در فعالیت های تجاری 

است، به یک مؤلفه مهم پایداری و رقابت درازمدت یک شرکت تبدیل شده است )چن2، 2020(. 
تعریف CSR در طول زمان تغییر کرده است. طبق دیدگاه کمیسیون اروپا3  )2020(، این مفهوم 
به عنوان "مفهومی که به موجب آن شرکت ها نگرانی های اجتماعی و زیست محیطی را در عملیات 
تعریف  می کنند"،  ادغام  داوطلبانه  به صورت  خود  سهام داران  با  خود  تعامل  در  و  خود   تجاری 

1. Lourenco

2. Chen

3. European Commission
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   ف
شده است. شرکت ها باید مسئولیت آثار فعالیت خود بر جامعه را بپذیرند و از قوانین مربوطه پیروی 
 CSR را به عنوان CSR ،)2020( 1دنگ، لانگ، شول، لو و ژائو .)کنند )کمیسیون اروپا، 2020
داخلی و خارجی طبقه بندی می کنند. CSR داخلی به "ابتکارات CSR رسمی که در آن کارکنان 
می توانند مشارکت کنند و از مزایای توسعه ای بهره مند شوند مربوط می شود و نشان دهنده احترام 
کارفرمایان به کارکنان خود است" و CSR خارجی به "روش های متمرکز بر مباشرت نسبت به 

جامعه محلی، محیط طبیعی و مصرف کنندگان" اشاره دارد )دنگ و همکاران، 2020(. 
 CSR در حالی که امور مالی سنتی بر تئوری بیشینه سازی سود شرکت تمرکز دارد، رویکرد
و  میگلیاواکا  دریسی،  )پالترینیری،  می کند  معرفی  را  سازمان ها  از  و ذی نفع گرا  مدرن  مفهومی 
پیسرا2، 2020(. طبق گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی3 )2011(، یک سازمان ممکن 
از منافع مانند: کاهش ریسک، هویت  CSR، طیف وسیعی  با سرمایه گذاری در طرح های  است 
کیفیت  و  بهره وری  افزایش  هزینه،  کاهش  تأمین کننده،  بهبود شبکه  سازمانی، شهرت شرکت، 
را کسب کند )سینگ  اخلاقی  و فرهنگ  وفاداری مشتری  ایجاد سرقفلی، عملکرد شغلی،  کل، 
در  اجتماعی شرکت  نقش مسئولیت  و  اهمیت  به  دیدگاه خود  در  محققان  میسرا4، 2021(.  و 
دستیابی به توسعه پایدار اتفاق نظر دارند )عباس5، 2020(. همچنین، محققان معتقدند که اگر 
شرکت ها نه تنها بر سهامداران خود؛ بلکه بر منافع ذی نفعان گسترده تر خود از طریق حاکمیت 
و  )اوکافور6  یابند  بلندمدت دست  رشد  به  می توانند  کنند،  تمرکز   CSR فعالیت های  و  شرکتی 

همکاران،2021(. 
بر اساس دیدگاه تئوری ذی نفعان، سرمایه گذاری صرف شده برای فعالیت های CSR می تواند 
 CSR فعالیت های   .)2019 همکاران،  و  )اوتومو7  کند  تقویت  را  ذی نفعان  و  شرکت  بین  روابط 
مالی  منفعت  برای  مستقیم  منفعت  بدون  یا  با  اجتماعی  رفاه  بهبود  برای  سرمایه گذاری  شامل 
با اقدامات CSR مناسب که ذی نفعان مختلف را راضی می کند،  شرکت است. تصویر شرکت ها 
بهبود می یابد )فرانکو8 و همکاران، 2020؛ رو و سینگا9، 2020(. همچنین، ابتکارات CSR معمولاً 
برای بهبود و حفظ عملکرد مالی بلندمدت شرکت تشویق می شود )فنگ10 و همکاران، 2018(. 

1. Deng, Long, Schuler, Luo & Zhao

2. Paltrinieri, Dreassi, Migliavacca & Piserà

3. Organization for Economic Co-operationand Development  (OECD)

4. Singh & Misra

5. Abbas

6. Okafor

7. Utomo

8. Franco

9. Rhou & Singa

10 . Feng
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اگرچه در اکثر مطالعات تأثیر CSR بر سودآوری مثبت است؛ اما تعداد محدودی نیز رابطه ای بین     
CSR و سودآوری پیدا نکرده اند )رمضان1، 2021(. همچنین، هو2 )2019( خاطرنشان می کند 

که سازمان ها منابع قابل توجهی را به فعالیت های CSR اختصاص می دهند و همان را به عنوان 
یک محرک نوآورانه برای ایجاد ارزش، حفظ و ابزاری برای پاسخ به تغییرات در فرهنگ ذی نفعان 

به کار می گیرند.

3-2. شفافیت سازمانی

شفافیت سازمانی فرآیندی است که نه تنها در دسترس بودن اطلاعات؛ بلکه مشارکت فعال در 
دستیابی، توزیع و ایجاد دانش را شامل می شود. شفافیت مستلزم پاسخگویی است و سازمان های 
این اطلاعات جهت بررسی در  اعمال، گفتار و تصمیم های خود هستند؛ زیرا  شفاف پاسخ گوی 
دسترس دیگران قرار می گیرد )اوگه، 2016(. از دیدگاه لیسند و نورین3 )2007(، سازمان شفاف، 
سازمانی است که افراد و ذی نفعان آن بتوانند به راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را کسب کرده و 
به منظور شکل دادن به نظرات شان و تصمیم گیری صحیح و به موقع در مورد اقدامات و فرآیندهای 
درون و برون سازمانی استفاده نمایند. در مبانی نظری و تئوری های مختلف نیز اهمیت شفافیت 
سازمانی همواره مورد تاکید بوده است؛ به ویژه در تئوری اصیل- وکیل، شفافیت به عنوان یکی از 

ابزارهای مهم اصیل برای کنترل وکیل اشاره شده است )پناهی، 1398(. 
از  دارد؛  و همکاران )2017( وجود  دیز4  دیدگاه  از  مورد شفافیت  در  دیدگاه  دو  همچنین، 
منظر ابزاری، شفافیت به عنوان ابزاری برای دستیابی به هدف تصور می شود )شفافیت برای اعتبار 
از  بیشتر، شفافیت برای داشتن مسئولیت اجتماعی بیشتر و شفافیت برای پاسخ گویی بیشتر(. 
طرفی دیدگاه هدف گرا، شفافیت خود هدف را تشکیل می دهد )استراتژی ها/ سیاست ها/ اقدامات 
باید شفاف باشد( )دیز و همکاران، 2017(. از دیدگاه کردنائیچ و همکاران )1393(، ابعاد شفافیت 
سازمانی عبارت اند از: مشارکت، اطلاعات اساسی، پاسخ گویی و پنهان کاری. )کردنائیچ و همکاران، 
1393(. بالکین5 )1999( نیز، سه نوع شفافیت را شناسایی کرد که هرچند با هم ارتباط دارند؛ 
اما از نظر تحلیلی با هم متمایزند: اطلاعاتی، مشارکتی و پاسخ گویی. بنابراین، شفافیت به عنوان 
داشتن این سه عنصر مهم تعریف می شود: اطلاعاتی درست، قابل توجه و مفید؛ مشارکت ذی نفعان 

1. Ramzan

2. Hou

3. Lisned & Noorin

4. Diez

5. Balkein
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در شناسایی اطلاعات مورد نیاز آن ها و گزارش عینی و متعادل از فعالیت ها و سیاست های سازمان 

که سازمان را مسئول می داند. 
جمع بندی مبانی نظری و تحقیقات پیشین نشان داد که تاکنون هیچ یک از تحقیقات داخلی 
و خارجی، موضوع مسئولیت اجتماعی شرکتی را با رویکرد شفافیت سازمانی بررسی نکرده اند و 
از این رو، موضوع تحقیق جدید و نوآورانه است. دیگر جنبه تحقیق، بررسی مسئولیت اجتماعی 
در یک سازمان مانند تأمین اجتماعی است که فعالیت آن به عنوان یک نهاد ارائه دهنده خدمات 
اجتماعی، برجسته تر از جنبه اقتصادی فعالیت آن است که قطعاً الگوی عمل متفاوتی در زمینه 
مسئولیت اجتماعی شرکتی نسبت به سازمان های خصوصی دارد و تاکنون مسئولیت اجتماعی 
سازمانی با ماهیتی این چنینی در تحقیقات علمی بررسی نشده است. از این رو، نیاز است از رویکرد 
اکتشافی مبتنی بر مصاحبه های نیمه ساختاریافته به منظور تدوین الگوی تحقیق استفاده شود. 
در تحقیقات پیشین، در مورد ابعاد مختلف پدیده مسئولیت اجتماعی راهکارهایی بیان شده؛ اما 
در مورد راهبردهای ارتقای مسئولیت اجتماعی با رویکرد شفافیت و عوامل مؤثر بر آن تاکنون 
هیچ گونه تحقیقی انجام نگرفته و شناخت و آگاهی کافی در این خصوص وجود ندارد. بنابراین، 
برای پرکردن خلاء تحقیقات موجود و ارائه یافته های کاربردی برای سازمان تأمین اجتماعی، در 

این تحقیق از روش تحلیل تم استفاده می شود.

4. روش شناسی پژوهش
تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی- توسعه ای می باشد. با توجه به اینکه نتایج این 
تحقیق قرار است برای ارتقای مسئولیت اجتماعی شرکتی با رویکرد شفافیت در سازمان تأمین 
اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد، از نوع کاربردی است. از طرفی، با توجه به اینکه محقق قصد دارد 
الگوها و تئوری های موجود در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی را در سازمان تأمین اجتماعی 
و با رویکرد شفافیت سازمانی توسعه دهد، تحقیق از نوع توسعه ای به حساب می آید؛ همچنین، 
تحقیق حاضر، از نوع تحقیقات کیفی- کمی است. در این تحقیق، در ابتدا از روش تحلیل تم 
برای تشکیل مدل و در گام دوم از روش مدل سازی معادلات ساختاری برای اعتبارسنجی مدل 
طراحی شده استفاده می گردد. همچنین، تحقیق حاضر از نوع تحقیقات آمیخته اکتشافی به شمار 
می رود. با توجه به اینکه در مورد نحوه ارتقای مسئولیت اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی 
دانش کافی وجود ندارد و مخصوصاً در سازمان تأمین اجتماعی با توجه به ماهیت ویژه و اهمیت 

آن، تاکنون پژوهشی انجام نگرفته، این تحقیق از نوع اکتشافی است.
     در مرحله کیفی تحقیق از روش تحلیل تم بهره گرفته شد. مشارکت کنندگان در مرحله 
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به صورت      دانشگاهی هستند که  و خبرگان  اجتماعی  تأمین  اجرایی در سازمان  کیفی، خبرگان 
هدفمند انتخاب می شوند و تا مرحله رسیدن به اشباع نظری از آن ها نظرخواهی صورت می گیرد. 
روش گردآوری داده ها در این مرحله، انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته بود. شرایط انتخاب 
خبرگان دانشگاهی شامل داشتن حداقل یک کتاب یا یک مقاله در زمینه موضوع تحقیق، داشتن 
بود.  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  زمینه های  در  تحصیلی  مدرک  داشتن  و  دکتری  مدرک  حداقل 
همچنین، شرایط انتخاب خبرگان اجرایی در سازمان تأمین اجتماعی شامل حداقل 5 سال سابقه 
در پست های مدیریتی سازمان تأمین اجتماعی، داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد و آشنایی 
با موضوع تحقیق به صورت علمی و اجرایی بود. در مرحله کیفی، از 14 نفر از خبرگان دانشگاهی 

و همچنین 13 نفر از مدیران دولتی مصاحبه به عمل آمد.
     در مرحله دوم تحقیق، به منظور اعتبارسنجی مدل ایجاد شده، از روش مدل سازی معادلات 
ساختاری و نرم افزار اسمارت پی.ال.اس بهره گرفته شد. قبل از انجام محاسبات روش مدل سازی 
معادلات ساختاری، کفایت حجم نمونه با بهره گیری از شاخص KMO و آزمون بارتلت و همچنین، 
نرمال بودن داده ها با آزمون کولکوگروف- اسمیرنوف بررسی شد که نتایج نشان داد که حجم نمونه 
انجام محاسبات مدل سازی معادلات ساختاری مناسب است. جامعه  برای  کافی است و داد ه ها 
آماری در مرحله کمی، مدیران و متخصصان سازمان تأمین اجتماعی در شهرستان تهران هستند 
نظرخواهی  تحقیق  اعتبارسنجی مدل  و  آزمون  برای  نیاز  مورد  داده های  به منظور گردآوری  که 
می شوند. در این مرحله، حجم نمونه با روش کوکران 167 نفر محاسبه شد و با روش نمونه گیری 
با  از پرسش نامه   به منظور جمع آوری داده ها،  انتخاب شدند.  افراد نمونه  به صورت تصادفی ساده 
طیف 5 تایی لیکرت استفاده شد که روایی آن توسط 3 نفر از خبرگان تایید شد. همچنین، پایایی 
پرسش نامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار 0/795 محاسبه گردید که مقداری مناسب 

است. مشخصات افراد نمونه در جدول )1( آورده شده است.
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جدول )1(: مشخصات افراد نمونه

تعداد عنوان
تحصیلات

15 دکتری

111 کارشناسی ارشد
51 کارشناسی

سابقه کاری
19 بیش از 30 سال
105 بین 20 تا 30 سال
46 بین 10 تا 20 سال

جنسیت
135 مرد
32 زن

5. یافته های پژوهش
در این پژوهش، به منظور گردآوری داده ها برای طراحی مدل از مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
استفاده شد و داده ها با روش تحلیل تم بررسی شدند. گام های طی شده به منظور طراحی مدل 

براساس نظر براون و کلارک1 )2006( با روش تحلیل تم به صورت زیر است.

گام اول- آشنایی با داده ها 
محتوای  پرداختند.  خبرگان  با  انجام گرفته  مصاحبه های  بررسی  به  محققان  مرحله  این  در 
مصاحبه ها دو بار و فاصله زمانی 20 روزه استماع شد تا نکته ای از قلم نیفتد. همچنین، در مواردی 
که در مورد نظر مطرح شده توسط خبرگان ابهام وجود داشت، با آن ها تماس برقرار شد تا منظور 
از یادداشت برداری از محتوای مصاحبه ها، محقق به بررسی و  خود را شفاف تر بیان کنند. پس 

بازخوانی چندباره یادداشت ها پرداخت و محتوای آن ها را به طور دقیق مورد بررسی قرار داد.

گام دوم- ایجاد کدهای اولیه

در مرحله دوم، پس از بررسی دقیق و با حساسیت محتوای مصاحبه ها، محقق به شناسایی 
جالب  تحلیل گر  نظر  به  که  می نماید  معرفی  را  داده ها  ویژگی  یک  کد  پرداخت.  اولیه  کدهای 

1. Braun & Clarke
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می رسد )براون و کلارک، 2006(. روش کار به این شکل بود که محقق برای محتوای بیان  شده     
توسط مصاحبه شوندگان که به موضوع خاصی اشاره داشت، یک کد استخراج کرد. برای نمونه در 
پاسخ این سؤال که "چرا شفافیت در سازمان تأمین اجتماعی ضرورت دارد؟"، خبرگان پاسخ هایی 

به شکل زیر ارائه دادند:
یا  هرگونه خطا  دارد.  سروکار  مردم  از  نیمی  از  بیش  با  اجتماعی  تأمین  "سازمان   :1 خبره 

فسادی در آن بر تمامی ذی نفعان مؤثر است و با توجه به اینکه افراد جامعه در این سازمان خود 
را دارای حق می بینند، حساسیت بالایی نسبت به هرگونه خطا و فسادی در این سازمان دارند. 
بنابراین، آنچه در سازمان تأمین اجتماعی اتفاق افتد )حتی اگر بدون هیچ گونه خطایی باشد(، باید 

شفاف سازی شود و ذی نفعان نسبت به آنچه به آن ها مربوط می شود، آگاه باشند." 
خبره 2: "گستردگی سازمان تأمین اجتماعی و سازمان های زیرمجموعه آن، باعث پیچیدگی 

زیادی در این سازمان شده و فرآیند شفافیت را با مشکلات زیادی روبه رو کرده است. نمی توان 
انتظار داشت سازمان تأمین اجتماعی مانند خیلی از سازمان های کوچک بتواند به سادگی عملکرد 
و فرآیندهای اجرایی خود را شفاف سازی کند. این عزم از بدنه دولت تا بین مدیران ارشد سازمان 

تأمین اجتماعی باید ایجاد شود و به منظور تحقق آن برنامه ریزی بلندمدت انجام شود."
خبره 3: "متاسفانه در سالیان اخیر در مورد عملکرد و شرایط مالی سازمان تأمین اجتماعی 

ابهامات و حساسیت های زیاد ایجاد شده و از آن به عنوان یک سازمان ورشکسته یا در آستانه 
ورشکستگی یاد می شود. مردم در این شرایط نسبت به آنچه در این سازمان اتفاق می افتد نگران 

هستند و اگر شفافیت وجود نداشته باشد، این نگرانی بیشتر می شود."
همچنین، چند نمونه متن مصاحبه و کدهای استخراج شده برای اقدامات و راهبردهای ارتقای 

مسئولیت اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی در جدول )2( ارائه شده است.
جدول )2(: نمونه ای از متن مصاحبه  ها و کدهای شناسایی شده

کد شناسایی شده متن مصاحبه

تاکید و حمایت عملی 
مدیریت از شفافیت سازمانی

اینکه مدیری شعار  باید یکسان باشد.  حرف و عمل مدیران در زمینه شفافیت 
شفافیت بدهد و در عمل خلاف آن رفتار کند مانع بزرگی در مسیر شفافیت کند.

رویکرد استراتژیک در زمینه 
شفافیت سازمانی

باید  نقطه مطلوب در زمینه شفافیت  به  برای رسیدن  اجتماعی  تأمین  مدیران 
برنامه بلندمدت داشته باشند.

پیشگامی در زمینه شفافیت مدیریت باید پایبندی به شفافیت را از خود شروع کند.
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   ف
ادامه جدول )2(: نمونه ای از متن مصاحبه  ها و کدهای شناسایی شده

کد شناسایی شده متن مصاحبه

نگاه مثبت به تغییرات 
مربوط به شفافیت

روبه رو  شدیدی  مقاومت های  با  شفافیت  جلمه  از  سازمانی  تغییرات  معمولاً 
می شود. اینکه فرد بخواهد اطلاعات کاری خود را افشا کند بسیار سخت است. 

مدیران باید خودشان نگاه مثبت در کارکنان در مورد شفافیت ایجاد کنند.

بهره گیری از رویکرد علمی 
در زمینه شفافیت

اینکه مدیران  پیاده سازی آن.  باشد و هم نحوه  باید علمی  فرآیند شفافیت  هم 
چگونه اقدامات لازم برای شفافیت را برنامه ریزی کنند و همچنین پذیرش آن 

اقدامات را برای اجرا در بین کارکنان ایجاد کنند با نگاه علمی موفق تر است.

توسعه ارتباط مستمر با 
ذی نفعان بیرونی

سازمان تأمین اجتماعی ذی نفعان متعددی دارد که باید بتواند با تمام آن رابطه 
مطلوب برقرار کند و از انتظارات و خواسته های آنان آگاهی داشته باشد.

گام سوم- جستجوی تم ها
در این مرحله، کدهایی که از متن مصاحبه ها در مرحله قبل استخراج بود و از نظر محتوایی 
با هم اشتراک داشتند، توسط محقق ادغام گردید و مؤلفه ها را شکل دادند. همچنین، مؤلفه هایی 

که از نظر محتوایی دارای اشتراک بودند، با هم ادغام گردید و بعدها را شکل دادند.

گام چهارم- بازبینی تم ها 
نتایج  و  پرداختند  استخراج شده  تم های  مجدد  بازبینی  و  بررسی  به  محققان  گام،  این  در 
کدگذاری را با نتایج شناسایی تم ها و همچنین مبانی علمی موجود انطباق دادند. همچنین، نقشه 

تم ها آماده شده و بررسی گردید که نشان داد دارای ساختاری قابل قبول و مطلوب است. 

گام پنجم- تعریف و نام گذاری تم ها
پس از اینکه تم های نهایی شدند و دسته بندی مورد تایید قرار گرفت، نسبت به نام گذاری 

تم ها اقدام گردید.
ارتقای  اقدامات شفافیت سازمانی در راستای  به راهبردها و  نتایج تحلیل تم مربوط  نهایتاً، 

مسئولیت اجتماعی در جدول )3( ارائه شده است.
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جدول )3(: نتایج تحلیل تم راهبردها و اقدامات ارتقای مسئولیت اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی    

شاخص مؤلفه بعد

در  استراتژیک  رویکرد  سازمانی،  شفافیت  از  عملی  حمایت  و  تاکید 
زمینه شفافیت سازمانی، پیشگامی در زمینه شفافیت، نگاه مثبت به 
زمینه  در  علمی  رویکرد  از  بهره گیری  و  شفافیت  به  مربوط  تغییرات 

شفافیت

مدیریت تحول مدار

راهبردهای 
مدیریتی

توسعه ارتباط مستمر با ذی نفعان بیرونی، اطلاع رسانی و ارائه مداوم 
اخبار و اطلاعات سازمان به ذی نفعان بیرونی، پایش مستمر انتظارات 
و خواسته های مشتریان، رسیدگی به شکایات و اعتراضات ذی نفعان و 

پاسخگویی به ذی نفعان بیرونی

مدیریت روابط 
بیرونی

اعتمادسازی مدیریت با کارکنان، مدیریت مشارکتی، انگیزش کارکنان 
و حمایت از کارکنان

روابط مؤثر با 
کارکنان

ارائه گزارشات مالی مستمر، ارائه گزارش های متناسب به سهام داران 
و ذی نفعان، شفاف سازی مصارف منابع مالی، شفاف سازی درآمدها و 

شفاف سازی بودجه بندی سازمانی و مبانی اجرای آن

آشکارسازی 
)افشای( مالی راهبردهای 

مالی
بر  نظارت  مالی،  فرآیندهای  پایش  منظم،  حسابرسی های  انجام 

سرمایه گذاری ها و توسعه فرآیند بازخورد پایش مالی

جریان آزاد اطلاعات، پالایش اطلاعات، توسعه کانال های رسمی جریان 
اطلاعات، افشای هدفمند اطلاعات و تقویت حافظه سازمانی

مدیریت اطلاعات 
سازمانی

راهبردهای 
کاهش ساختاری بالا،  به  پایین  ارتباطات  تسهیل  مراتب،  سلسله  کاهش 

بوروکراسی، کاهش پیچیدگی ساختاری و تسهیل ارتباط بین مدیران 
و کارکنان

اصلاح ساختار 
سازمانی

توسعه  اطلاعاتی،  توسعه سیستم های  فناوری،  زیرساخت های  تقویت 
هوشمندی سازمانی در زمینه شفافیت، توسعه خدمات الکترونیک به 

مشتریان و توسعه ارتباط الکترونیک با ذی نفعان

توسعه سازمان 
الکترونیک

راهبردهای 
افزایش تکنولوژی از ظرفیت شبکه های اجتماعی، توسعه وب سایت،  بهره گیری 

درک فناوری در بین کارکنان، پایش فناوری های نوین و بومی سازی 
فناوری های نوین در فعالیت های سازمانی

کاربرد فناوری های 
نوین

کارکنان،  استخدام  و  در جذب  شفافیت  سازمانی،  انتصابات  شفافیت 
و  کارکنان  ارتقای شغلی  کارکنان، شفافیت  شفافیت جبران خدمات 

شفافیت نظام ارزیابی عملکرد 

نظام های منابع 
انسانی

راهبردهای 
مدیریت منابع 

انسانی
فساد،  با  مقابله  ترویج  سازمانی،  سوت زنی  شفافیت،  فرهنگ  توسعه 
مقابله سخت گیرانه با متخلفان و پنهان کاران، توسعه جو حمایت از 
شفافیت، خلاقیت و نوآوری در زمینه شفافیت و توسعه سیستم های 

مدیریت دانش

سیستم های نرم 
سازمانی
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   ف
همچنین، در این تحقیق فرآیند تحلیل تم برای پیشران ها و محرک ها که همان ابعاد مسئولیت 
اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی هستند، انجام گرفت. یافته های به دست آمده از تحلیل تم در 

جدول )4( قابل مشاهده است.

جدول )4(: نتایج تحلیل تم مسئولیت اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی )پیشران ها(

شاخص مؤلفه بعد

ارائه خدمات با کیفیت، تنوع بخشی به خدمات، نفع و سود منصفانه 
در ارائه خدمات، مدیریت ارتباط با مشتریان، کارآیی عملیاتی، مدیریت 

هزینه ها و ارتقای بهره وری

مسئولیت پذیری 
اقتصادی

مسئولیت 
اجتماعی 

شرکتی

سازمان،  به  جامعه  اعتماد  سازمان،  اعتبار  و  شهرت  اجتماعی،  برند 
ارتباط مؤثر با ذی نفعان مختلف، رعایت حقوق سهام داران، درآمدزایی 

و سودآوری پایدار و رقابت پذیری

مسئولیت پذیری 
استراتژیک

بهداشت  و  ایمنی  محلی،  و  منطقه ای  قوانین  رعایت  فساد،  با  مقابله 
کارکنان، رعایت قوانین و حقوق شهروندی، توسعه اشتغال به ویژه در 
مناطق محروم و روستایی، رعایت مسئولیت قانونی در قبال سهام داران 
و ذی نفعان، حمایت از نیروی کار در جامعه و حمایت از کارکنان و 

سرمایه های انسانی سازمان

مسئولیت پذیری 
قانونی

ارزش های دینی،  به  احترام  و  با جامعه، رعایت  با صداقت  توام  رفتار 
اخلاق حرفه ای،  رعایت  جامعه،  با  ارتباط  در  انصاف  و  عدالت  رعایت 
ترویج مبانی دینی و اخلاقی در جامعه و بهره گیری از مدیریت اسلامی

مسئولیت پذیری 
اخلاقی و دینی

حقوق بشر، مقابله با تبعیض قومی و نژادی، مقابله با تبعیض جنسیتی، 
رعایت کرامت انسانی نسبت به مشتریان و کارکنان، حمایت از اقشار 

آسیب پذیر و مشارکت در فعالیت های عام المنفعه

مسئولیت پذیری 
نوع دوستانه

مدیریت مصرف انرژی، سرمایه گذاري در حفظ محیط زیست، توسعه 
نهادها و  با  الکترونیک بدون کاغذ )پیپر لس(، همکاری  سیستم های 

سازمان های فعال محیط زیست و مدیریت پسماندها

مسئولیت پذیری 
زیست محیطی

نهایتاً، براساس نظرات خبرگان و یافته های تحلیل تم، عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی با 
رویکرد شفافیت سازمانی و همچنین پیامدهای ایجاد شده شناسایی گردید. براساس یافته های دو 
دسته عوامل مؤثر شامل عوامل تعدیل گر و عوامل زمینه ای شناسایی گردید. یافته های تحلیل تم 

برای عوامل مؤثر و پیامدها در جدول )5( ارائه شده است.
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جدول )5(: یافته های تحلیل تم عوامل مؤثر بر مسئولیت اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی و     
پیامدهای آن

شاخص مؤلفه بعد

سن  مدیریت،  تخصص  مدیریت،  تحصیلات  مدیریت،  کاری  سابقه 
مدیریت و جنسیت مدیریت

ویژگی های 
مدیریت سازمان

عوامل 
تعدیل گر

هنجارهای سازمانی، فرهنگ محافظه کاری، باورها و اعتقادات حاکم 
بر سازمان و پذیرش تغییر فرهنگ سازمانی

سیاست های امنیتی سازمان، ملاحظات رقابتی سازمان، سیاست های 
مدیریتی سازمان و سیاست های بالادستی ملاحظات سازمانی

دستورالعمل های  و  ضوابط  ضعف  سازمانی،  فرآیندهای  در  ضعف 
اجرایی، ضعف قوانین و مقررات سازمانی و ضعف تشکیلات اداری نارسایی های اداری

سکوت کارکنان، زیرآب زنی و سیاه نمایی، تعارضات بین فردی، ضعف 
کانال های ارتباطی، روابط غیررسمی و گروه های فشار در سازمان

نارسایی های 
ارتباطی

تورم، قدرت خرید مصرف کننده، وضعیت اشتغال و تحریم محیط اقتصادی

 عوامل 
زمینه ای

ملی  ارزش های  حاکمیت  جامعه،  در  دینی  ارزش های  حاکمیت 
 ، جامعه  در  قدرت  فاصله  جامعه،  در  نژادی  و  قومی  تنوع  میهنی،  و 

اجتناب از عدم قطعیت و جهت گیری بلندمدت در جامعه

محیط اجتماعی و 
فرهنگی جامعه

احزاب و گروه های سیاسی، انجمن ها و نهادهای مردم نهاد، مشارکت 
سیاسی مردم و روابط بین المللی محیط سیاسی

قانونی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  الزامات و دستوالعمل های 
الزامات اسناد بالادستی  الزامات قانونی مجلس، سیاست های دولت و 
)سند چشم انداز 1404، اقتصاد مقاومتی، بیانیه گام دوم انقلاب و ...(

محیط قانونی

به  مثبت  نگرش  سازمانی،  اهداف  تحقق  سازمانی،  عملکرد  بهبود 
سازمان، افزایش اعتماد به سازمان و تعالی سازمانی پیامدهای سازمانی

پیامدها

رضایت ذی نفعان، وفاداری ذی نفعان، اعتماد ذی نفعان، تحقق انتظارات 
ذی نفعان و تأمین منافع ذی نفعان

پیامدهای 
ذی نفعان

تعهد  کارکنان،  رضایت  کارکنان،  عملکرد  بهبود  کارکنان،  مشارکت 
کارکنان و رفتار شهروندی کارکنان پیامدهای کارکنان

ارتقای رفاه عمومی، تقویت اخلاق مداری، کاهش مسائل و آسیب های 
مشارکت  تقویت  و  جامعه  در  اجتماعی  سرمایه  تقویت  اجتماعی، 

شهروندان
پیامدهای جامعه
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   ف
از خبرگان، مدل  با نظرخواهی  بین آن ها  تعیین روابط  براساس متغیرهای شناسایی شده و 
مسئولیت اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی طراحی شد. مدل از 
5 جزو پیشران ها، اقدامات و راهبردها، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر و پیامدها تشکیل شده 

است. مدل تحقیق در شکل )1( ارائه گردیده است.

شکل )1(: مدل ارتقای مسئولیت اجتماعی شرکتی با رویکرد شفافیت سازمانی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 ها پیشران
)مسئولیت اجتماعی 

 شرکتی(:
 پذیری اقتصادی مسئولیت
 پذیری استراتژیکمسئولیت

 پذیری قانونیمسئولیت
 پذیری اخلاقی و دینیمسئولیت

 پذیری نوع دوستانه مسئولیت
 پذیری زیست محیطیمسئولیت

 پیامدها:
 پیامدهای کارکنان
 پیامدهای سازمانی

 نفعانپیامدهای ذی
 پیامدهای جامعه 

اقدامات و راهبردهای مسئولیت 
اجتماعی با رویکرد شفافیت 

 سازمانی:
 راهبردهای مدیریتی

 راهبردهای مالی
 راهبردهای ساختاری
 راهبردهای تکنولوژی

 راهبردهای مدیریت منابع انسانی

 ای:عوامل زمینه
 محیط اقتصادی

 محیط اجتماعی و فرهنگی جامعه
 محیط سیاسی
 محیط قانونی

 گر:عوامل تعدیل
 های مدیریت سازمانویژگی

 فرهنگ سازمانی
 ملاحظات سازمانی

 های ادارینارسایی
 نارسایی های ارتباطی
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6. اعتبارسنجی مدل پژوهش    
به  منظور تایید اعتبار مدل تحقیق و براساس خروجی روش تحلیل تم، پرسش نامه ای طراحی 
شد. در این پرسش نامه، برای تمامی متغیرهای مکنون که در مدل تحقیق وجود دارد، سؤالاتی 
پیشران ها،  قسمت   5 به  پرسش نامه  گردید.  طراحی  موجود  استاندارد  پرسش نامه های  براساس 
داده های  گردید.  تقسیم  پیامدها  و  تعدیل گر  عوامل  زمینه ای،  عوامل  راهبردها،  و  اقدامات 
حاصل شده از پرسش نامه ها با روش مدل سازی معادلات ساختاری تحلیل شد. در ادامه یافته ها 

ارائه گردیده است.

در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات ساختاری و به طور اخص تحلیل 
مسیر با نرم افزار آماري PLS استفاده شده است. در مدل ساختاری روابط علي بین پیشران ها، 
اقدامات و راهبردها، عوامل زمینه ای، عوامل تعدیل گر و پیامدها ارائه شده است. در ابتدا برای 
اعتبارسنجی مدل، باید از کفایت حجم نمونه که 167 نفر بود، اطمینان حاصل شود. روش هاي 
مختلفي براي بررسی کفایت نمونه گیری وجود دارد که از جمله آن ها آزمون KMO مي باشد که 
مقدار آن همواره بین 0 تا 1 در نوسان است. از سوي دیگر، براي اطمینان از مناسب بودن داده ها 
صفر  با  برابر  جامعه  در  مي گیرد،  قرار  تحلیل  پایه  که  همبستگي هایي  ماتریس  اینکه  بر  مبني 
نیست، از آزمون بارتلتt( 1( استفاده شد. به عبارتی، با استفاده از آزمون بارتلت مي توان از کفایت 
نمونه گیري اطمینان حاصل نمود. خروجی آزمون KMO و بارتلت در جدول )6( ارائه شده است.

جدول )6(:نتایج محاسبه شاخص KMO و آزمون بارتلت

نتیجه آزمون درجه آزادی Sig بارتلت KMO شاخص

تایید 75 0/000 25449/45 0/817 مقدار

با توجه به جدول فوق اندازه کفایت نمونهKMO( 2( و همچنین آزمون معناداری کرویت نمونه 
بارتلت3 نیز در تحلیل عاملی توسط SPSS به ترتیب برابر با 0/817 و 0/000 است که نشان دهنده 

کفایت نمونه ها برای انجام تحلیل عاملی است.

پس از تایید کفایت حجم نمونه، مدل ساختاري تحقیق آزمون شده است. خروجي نرم افزار 
 )3( و   )2( شکل  همچنین  است؛  برازش یافته  ساختاري  مدل  مناسب بودن  نشان دهنده   PLS

1. Bartlett Test

2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

3. Bartlett's Test of Sphericity Sig
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   ف
نشان می دهد. ضرایب  را  تحقیق  آمده مدل ساختاري  به دست  پارامترهاي  و  معناداری ضرایب 
به دست آمده زماني معنادار است که مقدار آزمون معناداري آن  از عدد 1/96بزرگ تر و از عدد 
1/96-کوچک تر باشد. همان طور که مشاهده مي شود، شدت اثر پیشران ها بر اقدامات و راهبردهای 
با  برابر  ترتیب  به  راهبردها  و  اقدامات  بر  تعدیل گر  و عوامل  و عوامل زمینه ای  شفافیت 0/826 
0/786 و 0/769 می باشد که با توجه به مقادیر t معنادار است؛ همچنین شدت اثر اقدامات و 

راهبردها بر پیامدها 0/804 و معنی دار است.

شکل )2(: مدل ساختاري تحقیق در حالت استاندارد

ضمنا، ابتدایی ترین معیار برای سنجش رابطه  بین سازه ها در مدل های معادلات ساختاری، 
اعداد معناداری t است. اگر مقدار آماره  t خارج از بازه  )1/96- تا 1/96+( قرار گیرد، در سطح 
اطمینان 95% معنادار است و اگر مقدار آماره  t درون این بازه قرار گیرد، در نتیجه ضریب مسیر 
برآورد شده معنادار نیست و فرضیه متناسب با آن رد می شود. شکل )3( مدل مفهومی پژوهش 
را در حالت معناداری ضرایب نشان می دهد. همان طور که مشاهده می شود، کلیه ضرایب خارج از 

بازه قرار دارند و بنابراین، تمامی آن ها معنادار هستند.
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شکل )3(: مدل ساختاري تحقیق در حالت ضرایب معني داري

می شود،  ملاحظه  که  همان گونه  است.  داده  نمایش  را  مدل  اجزاي  بین  روابط   )7( جدول 
تمامی ضرایب مسیر معنادار هستند و بنابراین، روابط تعریف شده در مدل تحقیق مورد تایید قرار 

می گیرند.
جدول )7(: نتایج تحلیل مسیر

نتیجه t-Value ضریب مسیر مسیر ردیف

تایید 18/428 0/826 شفافیت پیشران ها 1

تایید 16/491 0/786 شفافیت عوامل زمینه ای 2

تایید 15/464 0/769 شفافیت عوامل تعدیل گر 3

تایید 20/119 0/804 پیامد شفافیت 4

پنهان  متغیرهای  تعیین  ضریب  پژوهش،  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  همچنین، 
درون زای مدل محاسبه شد. مقادیر 0/19، 0/33 و 0/67 عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضریب 
نتایج تحقیق، مقادیر  به نمودار  با توجه  تعیین ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته مي شود. 
ضریب تعیین برای متغیر راهبردها و اقدامات شفافیت مقدار 0/692 و برای متغیر پیامدها 0/716 
است که همگی بالای 0/33 بوده و نشان از برازش مناسب مدل دارد. ضمناً معیار آزمون کیفیت 
مدل ساختاري)Q2( توسط استون و گیزر )1975( برای قدرت پیش بینی مدل ارائه شد. به اعتقاد 
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   ف
پیش بینی  قابلیت  باید  هستند،  قبولی  قابل  ساختاری  بخش  برازش  دارای  که  مدل هایی  آن ها 
شاخص های مربوط به سازه های درون زای مدل را داشته باشند. هنسلر و همکاران )2009( در 
مورد شدت قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه های درون زا سه مقدار 0/02، 0/15 و 0/35 را 
تعیین نموده اند )هنسلر و همکاران، 2009(. با توجه به جدول )8( و مقادیر افزونگي یا ضریب 

تغییرات شاخص افزونگي1 کیفیت مدل قوي است.

CV Red جدول )8(:مقادیر

CV Red مقدار متغیر

0/34 راهبردها و اقدامات شفافیت

0/31 پیامدها

که  معنی  بدین  است؛  ساختاری  معادلات  مدل های  کلی  بخش  به  مربوط  نیز   GOF معیار 
ساختاری  بخش  و  اندازه گیری  بخش  برازش  بررسی  از  پس  می تواند  محقق  معیار،  این  توسط 
  Communalities مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید؛ به طوری که میانگین
 نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و Ave R2 سازه های درون زای مدل است. با توجه به 
 GOF جدول )9( و سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/35 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

و حصول عدد 0/63 برای این مدل، نشان از برازش بسیار مناسب مدل تحقیق است.

جدول )9(:میزان communality و R2 متغیرهای تحقیق

R2 communality متغیر

- 0/55 پیشران ها

0/692 0/63 شفافیت

0/716 0/56 عوامل زمینه ای

- 0/51 عوامل مداخله گر

- 0/61 پیامدها

0/704 0/57 میانگین
√AveR2×(Ave of  communalities) 0/63 GOF

1. CV Red
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7. نتیجه گیری     
در کشور ایران با توجه به اینکه سازمان تأمین اجتماعی با تعداد زیادی از آحاد مردم سروکار 
دارد و همچنین بحث مسئولیت اجتماعی با اهداف و مأموریت سازمانی آن تناسب زیادی دارد، 
موضوع مسئولیت اجتماعی در این سازمان و طراحی مدلی بدین منظور ضرورت دارد. از طرفی، 
بهره گیری از رویکرد شفافیت سازمانی می تواند مکملی برای بحث مسئولیت اجتماعی در سازمان 
تأمین اجتماعی باشد. در زمینه موضوع مسئولیت اجتماعی در بین تحقیقات داخلی و خارجی 
انجام  زمینه  این  در  محدودی  تحقیقات  موضوع،  جدید بودن  به  توجه  با  و  دارد  وجود  شکاف 
اجتماعی شرکتی در سازمان  تحقیق تلاش شد مدل مسئولیت  این  در  این رو،  از  است.  گرفته 
تأمین اجتماعی با رویکرد شفافیت سازمانی طراحی گردد. بدین منظور، از مجموعه ای از خبرگان 
دانشگاهی و اجرایی برای طراحی مدل تحقیق مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد. همچنین، 
که  گردید  اقدام  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  آن  اعتبارسنجی  به  نسبت  مدل  طراحی  از  پس 

براساس یافته های مدل سازی معادلات ساختاری، مدل مورد تایید قرار گرفت.
تأمین  سازمان  در  )پیشران ها(  اجتماعی  مسئولیت  برای  بعد   6 تحقیق،  این  الگوی  در 
اجتماعی شناسایی شد. این ابعاد شامل مسئولیت پذیری اقتصادی، مسئولیت پذیری استراتژیک، 
و  دوستانه  نوع  مسئولیت پذیری  دینی،  و  اخلاقی  مسئولیت پذیری  قانونی،  مسئولیت پذیری 
به مسئولیت  مربوط  تمامی جوانب  ابعاد شناسایی شده  مسئولیت پذیری زیست محیطی هستند. 
ابعاد  می گیرد.  در بر  را  است  اجتماعی  تأمین  سازمان  فعالیت  با  مرتبط  که  شرکتی  اجتماعی 
شناسایی شده در این تحقیق با مدل های پایه در زمینه مسئولیت اجتماعی سازگاری دارد. برای 
نمونه مدل کارول )1991( که معروف ترین مدل در زمینه مسئولیت اجتماعی است، شامل ابعاد 
4 گانه مسئولیت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه است که مدل ارائه شده در این تحقیق، 
دو بعد مسئولیت استراتژیک و زیست محیطی را به آن افزوده و مدل کارول را توسعه داده است. 
البته، مؤلفه های دینی و مذهبی نیز در بعد اخلاقی گنجانده شده در سایر مدل ها دیده نشده 
است. همچنین، مدل تحقیق حاضر، با قواعد و اصول مطرح شده در ایزو 26000 نیز سازگار است 
و حتی شفافیت سازمانی به عنوان یکی از اصول هفت گانه مسئولیت اجتماعی در ایزو 26000 
مطرح شده که در این تحقیق از این رویکرد بهره گرفته شده است. همچنین، ابعاد مسئولیت 
اجتماعی شناسایی شده اگرچه ویژه و خاص سازمان تأمین اجتماعی است؛ اما با سایر مدل های 
مطرح شده در سایر سازمان ها از جمله مدل سینگ و میسرا )2021(، خامیس و اسمایل )2021(، 
تحقیق  پیشینه  قسمت  در  که   )1399( همکاران  و  ابراهیمی پور  و   )1399( همکاران  و  قربانی 

تشریح شد، هم راستا است.
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   ف
ارتقای مسئولیت  ضمناً مهم ترین جزء و محور مدل تحقیق، مربوط به راهبردها و اقدامات 
شفافیت سطح  اقدامات  با  می توانیم  چگونه  اینکه  است.  سازمانی  شفافیت  رویکرد  با  اجتماعی 
بود.  تحقیق  این  مهم ترین مسئله  داد،  ارتقا  را  اجتماعی  تأمین  در سازمان  اجتماعی  مسئولیت 
براساس یافته های به دست آمده، 5 دسته راهبرد شامل راهبردهای مدیریتی، مالی، ساختاری، 
فناوری و مدیریت منابع انسانی است. در تحقیقات گذشته، کمتر مدلی برای ارتقای مسئولیت 
راهبردهای  وجود  این  با  است؛  شده  طراحی  آن  ابعاد  و  سازمانی  شفافیت  رویکرد  با  اجتماعی 
شناسایی شده در این تحقیق با آنچه در تحقیقات مختلف بدان ها اشاره شده است، هم راستا است. 
اطلاعات در  اهمیت  بر  بیشتر  اسچناکنبرگ و همکاران )2020(  نمونه، ساختار سه بعدی  برای 
شفافیت تاکید کرده است؛ اما مدل این تحقیق بسیار جامع تر است و ابعاد مدیریتی، منابع انسانی 
و ساختاری را بدان افزوده است. همچنین، مدل هفت بعدی لورنکو )2017( نیز بر عنصر اطلاعات، 
فناوری و سازمان در شفافیت تمرکز دارد و جنبه های مدیریتی و منابع انسانی را در شفافیت مد 
نظر قرار نداده است. همچنین، مدل چهار بعدی کاشف و همکاران )1397( توسط مدل تحقیق 
به طور کامل پوشش داده شده و بسیار جامع تر از آن است و جنبه های رفتاری و انسانی را بدان 

افزوده است.
در مدل تحقیق، علاوه بر پیشران ها و راهبردها، دو دسته عوامل مؤثر شامل عوامل تعدیل گر و 
عوامل زمینه ای شناسایی گردید. عوامل تعدیل گر، عواملی هستند که آثار انجام اقدامات شفافیت 
به  مربوط  عوامل  از  مجموعه ای  و  می کند  تعدیل  خود  تأثیر  با  را  اجتماعی  تأمین  سازمان  در 
ویژگی های مدیریت سازمان، فرهنگ و ملاحظات سازمانی و نارسایی های اداری و ارتباطی را دربر 
می گیرد. همچنین، عوامل زمینه ای، عواملی است که اقدامات و راهبردهای شفافیت سازمانی در 
بستر آن ها انجام می شود و می تواند میزان اثربخشی آن ها را تحت تأثیر قرار دهد. عوامل زمینه ای 
شامل محیط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی و قانونی هستند. نهایتاً در الگوی تحقیق 
مجموعه ای از پیامدها از جمله پیامدهای سازمانی، کارکنان، ذی نفعان و جامعه است که از اجرای 
اقدامات شفافیت در سازمان تأمین اجتماعی حاصل می شود. الگوی طراحی شده در این تحقیق، 
ساختاری نظام مند و جامع دارد و متغیرهای شناسایی شده در تعامل با هم می تواند زمینه ارتقای 
مسئولیت اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی را با بهره گیری رویکرد شفافیت سازمانی فراهم 

کند.
براساس نتایج این تحقیق، پدیده مسئولیت اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی شامل ابعاد 
چندگانه است و برای ارتقای سطح آن می توان از راهبردهای مبتنی بر شفافیت سازمانی بهره 
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گرفت. مقدار ضریب تعیین محاسبه شده برای راهبردها و اقدامات شفافیت مقدار 0/692 و برای     
اقدامات و راهبردها،  اجرای  با  نتیجه گرفت که  این رو، می توان  از  پیامدها 0/716 است.  متغیر 
می توان 71/6 درصد از تغییرات پیامدها را پیش بینی کرد که مقداری قابل قبول و مطلوب است. 
نهایتاً پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی میزان اثربخشی راهبردهای شناسایی شده در الگوی 
تحقیق به صورت مجزا بررسی گردد و موانع اجرای آن در سازمان تأمین اجتماعی شناسایی شود. 
محدودیت تحقیق نیز این است که نتایج الگوی طراحی شده مربوط به سازمان تأمین اجتماعی 
است و قابل تعمیم به سایر سازمان ها نیست. پیشنهادهای کاربردی تحقیق شامل موارد زیر است:

8. پیشنهادهای کاربردی

- پیشنهاد می گردد با بهره گیری از ابزارهای مختلف و بهره گیری از آموزش و سایر روش های 
ترویجی، فرهنگ سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی به سمت حمایت از اقدامات مسئولیت 

اجتماعی و شفافیت سازمانی مرتبط با آن سوق داده شده شود. 

- پیشنهاد می گردد اسناد بالادستی و سیاست ها در سازمان تأمین اجتماعی در جهت حمایت 
از اقدامات مسئولیت اجتماعی و شفافیت سازمانی مرتبط با آن تنظیم شود و بستر قانونی 

لازم برای اجرای این اقدامات ایجاد گردد.

- پیشنهاد می گردد تأثیر عوامل محیطی بر فعالیت سازمان تأمین اجتماعی در زمینه مسئولیت 
اجتماعی و شفافیت سازمانی توسط تعدادی از متخصصان و خبرگان پایش و بررسی گردد و 

اقدامات لازم جهت مقابله با تهدیدها و استفاده از فرصت های محیطی انجام پذیرد.

مباحث  زمینه  در  را  لازم  آموزش  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  مدیران  می گردد  پیشنهاد   -
مسئولیت اجتماعی و شفافیت سازمانی ببینند و این دانش را به سایر کارکنان منتقل کنند.

با  اجتماعی  ارتقای مسئولیت  اقدامات  برای  استراتژیک  برنامه  و  اهداف  - پیشنهاد می گردد 
رویکرد شفافیت سازمانی که در این تحقیق شناسایی شد، تدوین گردد و الزامات اجرایی و 

نحوه پایش پیشرفت آن ها تعیین شود.

- پیشنهاد می گردد زمینه های توسعه شفافیت در سازمان تأمین اجتماعی در راستای منافع 
ذینفعان شناسایی گردد و دستورالعمل های لازم برای ارتقای شفافیت در این حوزه ها تهیه 

گردد.
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اجتماعی در  تأمین  اداری در سازمان  و تشکیلات  فرآیندهای سازمانی  پیشنهاد می گردد   -
ارتقای  مسیر  در  لازم  اصلاحات  و  گردد  آسیب شناسی  سازمانی  شفافیت  ارتقای  راستای 

شفافیت در این زمینه ها انجام پذیرد.

9. سپاسگزاری
در پایان این مقاله لازم است از تمامی کسانی که در این پژوهش به ما یاری و کمک کردند، 

تقدیر، تشکر و سپاسگزاری کنیم. 
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