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 چکیده 
در جهت تحلیل وضع موجود سکونتی، تصمیمات آتی به  تواندیمدر میزان رضایتمندی سکونتی ساکنان،  مؤثر شناسایی عوامل

بنابراین هدف ؛ واقع گردد مؤثر هامکانی سکونتی افراد و جلوگیری از تکرار نواقص در سایر هامحدودهمنظور ارتقای سطح کیفی 

از توابع  اکبری سکونتگاهی در شهرک علیهاشهرکرضایتمندی از  اب عینی و ذهنی مرتبط ابعاد از پژوهش حاضر تحلیل

ای از از این رو؛ برای تحقق هدف مورد نظر، ضمن مطالعات اسنادی، طیف گسترده بوده است. سیستان(هامون )شهرستان 

طبق  ررسی قرار گرفت.ها( مورد بنامههای عینی و ذهنی رضایتمندی تعیین و در چارچوب مطالعات میدانی )تکمیل پرسششاخص

فرمول  با استفاده از حجم نمونه و اکبریعلسرپرست خانوار شهرک  3333پژوهش  این آماری جامعه 3111سرشماری سال 

نفر از سرپرستان خانوار برآورد شده است و در نهایت اطلاعات  155( برابر با T=19/3) یناناطمدرصد  18کوکران در سطح 

نامه پرسش 11برای محاسبه پایایی پژوهش تعداد مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  SPSS افزارنرم لهیوسجمع آوری شده به 

آوری شده میزان پایایی این پژوهش های جمعدر سطح سرپرستان خانوار محدوده مورد مطالعه توزیع گردیده و بر اساس داده

 نتایج تحقیق حاکی از آن است که میزان رضایتمندید. قرار دار (/.511) ییبالابراساس آزمون آلفای کرونباخ در سطح 

( بوده که 41/3میانگین ابعاد ذهنی ) و است؛ شده برآورد (55/3) ضعیف اکبر در حدعلی سکونتگاهی شهرک از سرپرستان خانوار

)ضعیف(  نارضایتی هبوده ک( 77/3) اند. همچنین میانگین معیارهای عینی،داشتهاز ابعاد ذهنی  نشان از رضایت نسبی ساکنان

 .اندقرارگرفته ضعیف سطح در سکونتی واحدهای رضایتمندی از معیارهای اغلب بنابراین است؛ برداشته در ساکنان را

 ، شهرستان هاموناکبرشهرک علی ،سکونتگاهی ی، شهرکمندتیرضابعد ذهنی  ،یمندتیرضابعد عینی  واژگان کلیدی:
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 مقدمه
از محیط پیرامونش  اواطفی و فیزیکی انسـان اسـت کـه بازگوکننـدة برداشـت ذهنی عی از رفتارهای نارضایتی یک رضایت و  

آرزوهای فرد سازگاری بیشتری داشته باشد، میزان رضایتمنـدی  صادی زندگی بااقت -عیمحیط اجتما. هرچه زندگی انسان وباشدمی
 شدهمعادل میزان رضایت تجربه نیز  گاهیرضایتمندی سکونت. )Foroughi, 2011: 202( کسعاو نیـز بیشـتر خواهـد بـود و بر
در  .)Day & Cray Mc, 1977 33:( اسـتموقعیت سـکونتی فعلـی خـود محسـوب شـده فرد یا عضوی از یك خانواده از

 است شدهثابت و مطالعه مسکونی هایمحیط در زمینه اکثراً که است موضوعاتی از های سکونتگاهی یکیاز مجتمع واقع، رضایت

 کیفیت از نارضایتی یا و رضایتمندی ادراک در های فردیویژگی با توجه به اینکه باشد.می زندگی از رضایت حوزه از که بخشی

 سؤالاین  اینجادر  که کوچك شدن فضای زندگی است هاانسانیکی از تغییرات بزرگ در زندگی نیست؛  تأثیربی محیط سکونتی
های متنوعی که دارند کمتر ها و انگیزهبه لحاظ خواسته هاانسانلت اصلی این تغییر و تحولات چیست؟ اصولاً که ع شودمیمطرح 

های های موجود زده و موقعیتدر طول زندگی خود دست به تغییر و تحول وضعیت رو؛ازاینتوانند وضعیت ثابتی را تحمل کنند می
 Abdul( ، متفاوت استکنندهای موجود زندگی خود ایجاد میتی که افراد در وضعیتآورند رمز تغییر و تحولامی وجود بهجدیدی 

Mohit et al, 2010: 19(. 
نواحی روستایی با توجه به ماهیت تولیدی خود وابستگی زیادی به مسکن دارند. در نواحی روستایی مسکن علاوه بر نقش سرپناه   

های اقتصادی مانند ی دام و انبار محصولات تولیدی شده، مکانی برای فعالیتبودن دارای کارکردهای دیگری مانند محل نگهدار
فرآوری محصولات تولیدی کشاورزی هم است، از طرف دیگر؛ امروزه با توسعه ارتباطات مسکن تا حد زیادی در نواحی روستایی به 

اما این تغییرات همواره مطلوب  ؛)(Ghanbari, 2011: 35 لحاظ شکل ظاهری، طراحی درونی و تعداد طبقات تغییر کرده است
شود طوری که ملاحظه میهایی شده که انسان را دچار مشکل کرده، بهای از مواقع باعث به وجود آمدن محیطنبوده و در پاره

برای  های روستاییها، به ویژه سکونتگاههای خود در سراسر جهان تنزل یافته و بسیاری از سکونتگاهشرایط بشر در سکونتگاه
در . (Haji Nejad et al, 2011: 64) ای غیرقابل زندگی شده استساکنان موجود و به علاوه ساکنان آینده خود به طور فزاینده

 هایفرصتث کاهش عمطلوب در محل زندگی افراد، با زیستیمحیطمحرومیت از خدمات محلی مورد نیاز و نبود شرایط واقع؛ 
مندی و شناسایی عوامل مؤثر در میزان رضایت. (Marmot & Staford, 2003: 60)  شودمی هاانسانزندگی بهتـر بـرای 

های منظور ارتقای سطح کیفی محدوده، تصمیمات آینده بهتواند درجهت تحلیل وضع موجودایتی سکونتی ساکنان، مینارض
چرا که  .) Khatoon Abadi et al, 2011: 84( ها مؤثر واقع گرددسایر مکانراد و جلوگیری از تکرار نواقص درسکونتی اف

های خود مؤثر است و ها در سکونتگاههای سکونتی خود بر میزان جذب و نگهداشت آنارزیابی ساکنان از سکونتگاه و محیط
شود، حرکات عنوان یکی از عوامل مهم تاثیرگزار بر حرکات جمعیتی، به ویژه در مناطق روستایی و درون شهری مطرح میبه

ای و محلی تحت تأثیر سلسله مراتبی از نیازها و توقعاتی است که در مراحل المللی، ملی، منطقهعیتی در سطوح مختلف بینجم
  .)Pourahmad et al, 2011: 18( شودمختلف زندگی انسان برای بهتر زیستن مطرح می

 هایمدلاز  توانمی هاآنبه  شدهارائهـی و خـدمات اجرای هایپروژهارزیابی رضایتمندی ساکنان مناطق و نواحی مختلف از  جهت  
از خـدمات بـه دو نـوع  کنندگاناستفاده مندیرضایت گیریاندازه هایمدل، بندیتقسیمی وعنـ اساس برمختلفـی اسـتفاده کـرد. 

یمایش ادراکات، های ذهنی از پدر واقع؛ شاخص .)Ganpat et al, 2014: 14(شوند می بندیتقسیم "ینـی و ذهنـیع"
های عینی مربوط به حقایق قابل مشاهده هستند که آیند، در حالی که شاخصها و رضایت ساکنان از زندگی به دست میارزیابی

 )Khadem Al-Husseini et al, 2010: 46( است مربوط های ثانویه به دست می آیندغالباً از داده
اکبر با شهرک علی های سکونتگاهی در مجتمعیان از شهرکیح رضایتمندی روستاتحلیل سطحاضر درصدد  در این راستا؛ تحقیق  

 اصلی تحقیق عبارت خواهد بود از: هایرو فرضیهینازا. های عینی و ذهنی بوده استاستفاده از مدل
 رابطه وجود دارد. این شهرک از یمندیترضا زانیماکبر وسکونتگاهی علیشهرک نیساکن یاجتماع-یمختلف فرد هایبین ویژگی -
 ها رابطه وجود دارد.اکبر و میزان رضایتمندی ساکنین از آنبین طراحی شهرک سکونتگاهی علی -
 رسد با توجه به سنت کهن منطقه مسائل اجتماعی سهم بیشتری از رضایتمندی ساکنان شهرک را دارد.به نظر می -
یت هر ادرک میزان رض دهدیبه میزان رضایت از محل سکونت نشان م طبررسی و مرور نوشتارهای مربو، در بخش پیشینه تحقیق  

 توانین، میهمچن. )Van Paul, 1997: 22( شرایط مختلف شخصی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و فیزیکی متفاوت است شخص در
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وامل مختلفی ازجمله عوامل به ع (کندیمسکنی که در آن زندگی م) اشیکنندة رضایت هر فرد از محل زندگ گفت که عوامل تعیین
 زندگی، کیفیت به روستاییان مربوط رضایتمندی بررسی زمینة در انجام شده . مطالعاترفاهی، بهداشتی، کالبدی و تأسیسات بستگی دارد

 و سکونتگاهی محیط از روستاییان عنوان رضایتمندی با معدودی مطالعات و است غیره و توسعه یهاشاخصسنجش  اجتماعی، سرمایة
به رابطه بین طراحی  (0731اوریل و همکاران )شده است:  صورت گرفته اشاره پژوهش چند نتایج به ادامه در شده که مسکن انجام ژهیوبه

چند  مسکن در انگلستان پرداختند در این مقاله با استفاده از رگرسیون خطی یهااضافی طرح یهامراقبت کیفیت زندگی در ساختمان و
دهنده آن نتایج نشان حوزه مرتبط محیط زندگی افراد مسن در چند حوزه همچون کنترل و استقلال پرداخته شد 30در سطحی ارزیابی 

ساختمان با کیفیت خوب زندگی ساکنان  است که رابطه معناداری بین چند جنبه از طراحی ساختمان و کیفیت زندگی وجود دارد و طراحی
 210در مساکن عمومی در نیجریه پرداختند. اطلاعات از  تحت عنوان رضایت مسکونی یامطالعه ( به0731ابیم و آدو ) در ارتباط است.

طور کلی از دهندگان بهکه پاسخ دهدیقرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان م و با استفاده از تحلیل رگرسیون مورد بررسی یآورخانوار جمع
 نیستیسئونگئون و کر واحد مسکونی از امکانات و خدمات بالاتر بود. یهایژگیوسطح رضایت با  شرایط مسکن خود ناراضی بودند، اما

پیچیده در  یهاسمیجامعه و مکان ت، دلبستگی جامعه و رضایتبین مسکن و رضای طایوا آمریکا، به بررسی رواب تپژوهشی در ایال (،0773)
تعلق )نتایج این مطالعه نفوذ و نقش دلبستگی به جامعه . اندرداختهاجتماعی جوامع در میان ساکنان در مناطق روستایی پ ترضای ینیبشیپ

در تحقیقـی بـه بررسی عوامل تأثیرگذار بـر میـزان ، (0772فلئوری باهی و همکـاران ). کندیاز مسکن تأیید م ترا به رضای (اجتماعی
ر از محـیط اجتماعی دسترسی به خـدمات، فضـای سـبز چهـار دسـته عوامـل شـامل تصـواند. در این تحقیق پرداخته رضـایت از محـیط
اسـت کـه وجـود فضای سبز عمومی  شدهتقسیم هاییشاخصقرار گرفتنـد. هـر یـك از ایـن عوامل به  سنجش موردو روابـط اجتماعی 

بـه ترتیـب بیشـترین  012/7کیفیـت فضـای سـبز محیط با 011/7بـا  شودمیبرخورد  هاآننوع مردمی که روزانه بـا  021/7با 
 یهانقاط قوت ارتباط بین شاخص"( در پژوهشی با عنوان 0772دیگران ) کریا ومك اند. داشتههمبسـتگی را بـا میزان رضایت از محیط 

رویکردی تازه و بدیع را در چگونگی سنجش کیفیت زندگی شهری در ادبیات مربوط تدوین  "عینی و ذهنی کیفیت زندگی شهری چیست؟
تدوین رویکردی نوین در سنجش کیفیت زندگی شهری است. در این پژوهش مشخص شد که رابطة ضعیفی میان با هدف  ردند؛ک

شهرسازی را براساس نتایج کیفیت زندگی شهری و  یهااقدام توانیذهنی وجود دارد. از طرف دیگر نم یهاعینی و شاخص یهاشاخص
ها بر کرد؛ بلکه باید ارتباط بین این دو دسته شاخص و تأثیرگذاری آن یبندتیاولو (ا ذهنیعینی ی)تنها با استفاده از یك نوع شاخص 

امنیت،  ت اجتماعی،لامعتقد است معیارهایی چون مساحت فضا، تعام (0771)چودهاری  .طور مداوم تحلیل شود کیفیت زندگی شهری، به
حس رضایت از محیط  یریگی و فضای باز طبیعی تأثیر فراوانی در شکلشهر یهاتیتأسیسات زیربنایی، ارتباط با دنیای اطراف، فعال

 بر مؤثر عوامل با هدف مقاله این .است کرده مطالعه کنگهنگ در مسکن املاک در را مسکونی رضایت (3333) لیو .مسکونی داراست

 روی بر پرداخته و کنگهنگ در شده خابانت مسکونی منطقه میان ساکنان در مسکونی رضایت بر مؤثر اجتماعی و فیزیکی دو سطح هر

 طریق از باید موضوع از ترییعوس سیستماتیك که پوشش است. نتایج نشان داد انجام شده چندگانه رگرسیون و عاملی تحلیل نیز هاداده

جمشیدی و  رحمتی شپژوه یهاافتهی جینتا ؛یداخل یهادر پژوهششود.  انجام کنگهنگ در ساختمان ارزیابی فرایند تشخیص تحقیق و
 کیفیت ذهنی و عینی یهاشاخص میان ارتباط بررسی و یزد شهر در شده ادغام روستاهای در زندگی کیفیت ارزیابی با عنوان (3132)

 ابعاد همه در رضایت میزان کلی،طور به نمونه، جامعه دیدگاه اساس برکه  یزد نشان از آن دارد شهر در شده ادغام روستاهای در زندگی
 از ها، گویه از تعدادی در تنها و شدهیابیارز متوسط حد از ترنیی( پاکالبدی و محیطی اقتصادی، اجتماعی،) زندگی کیفیت بررسی، مورد
 از بالاتر حدودی تا ساکنان رضایت میزان ،هارساختیز وضعیت و منزل مناسب تسهیلات آزاد، وقت میزان عمومی، اماکن امنیت جمله

 در روستایی مسکن محیطی کیفیت از ساکنین یمندتیرضا ارزیابی (، در پژوهشی به3132همکاران )و  است. فتحی دهشیابیارز متوسط
 از اعم آماری یهاآزمون طریق از اقتصادی، و اجتماعی کالبدی، ابعاد گرفتن نظر در با گانه 02 رهایمتغی اساس بر جدید و قدیم بافت دو

 است آمده، بیانگر این به دست پژوهش نتایج. پرداختند طرفهكی واریانس تحلیل و مستقل یانمونه دو آزمون پیرسون، همبستگی آزمون
 به تحولات رغمیعل و بوده یکسان تاحدی جدید و قدیم بافت در آمده دست به مسکن محیطی کیفیت از مندیرضایت نمره میانگین که

 نیرابطه ب (،3137و همکاران ) یحیذب .است نبوده بخشتیرضا چندان یراتتغی این اخیر یهاسال در روستایی مساکن در آمده وجود
 از یآمده، حاکدست به جیاند. نتاقرار داده یبر روابط انسان را موردبررس یمسکون یهامجتمع ریو تأث یمسکونی هااز مجتمع تیرضا زانیم

ای به بررسی میزان در مقاله (،3122همکاران ). رفیعیان و بود دافرا آن بر روابط ریمجتمع و تأث كیاز  تیرضا نیب یرابطه قو وجود
و مورد  آوریجمع علمی، از شاخص سازی استفاده با موردنیاز آنان هایهای سکونتی شهری پرداختند. دادهرضایتمندی شهروندان از محیط
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 میانه با 3>0،31>1)نواب  ساکنان متوسط ندیرضایتم ارزش بیانگر محاسباتی هایمجموع شاخص از حاصله نتایج. تحلیل قرار گرفت
 و گردیده ( برآورد3>31،0>1) متوسط حد در همسایگی روابط مؤلفه های تحلیلی،مؤلفه بین از. است شان بودهسکونتی محیط از 1نظری

نارضایتی  اظهار( یکالبد هایویژگی منظر، و دید مجتمع، مجتمع، بهداشت تسهیلات شامل) محاسباتی هایمؤلفه سایر از ساکنین
 دیو جد میقد را در بافت یزندگ طیمح تیفیشهروندان از ک مندییترضا مؤثر بر یفرد یرهایمتغ (،3123نژاد و همکاران ) یحاج. اندکرده

 یرهایاز متغ ،یشهر طیمح تیفیشهروندان از ک مندییترضا زانیم دیشد یریرپذیتأث ازی حاک قیتحق هاییافتهاند. کرده یبررس رازیش
گانه عوامل شانزده انیاند. در مکرده مطرحی طیدر ادراک مح رگذاریتأث ریمتغ ینترعنوان مهمآن را به کهی اگونهاست، به لاتیتحص زانیم
 .داشته است یو کالبد یاجتماع ،یاقتصادی رهایرا از متغ یریرپذیتأث نیشتریها بعامل ساختمان زین طیمح تیفیک

  ژوهشروش پ
-شاخص موضوع و ماهیت به توجه با و باشدیم تحلیلی - توصیفی روش تحقیق، حیث از و کاربردی نوع از هدف ازلحاظ پژوهش این    

ک سرپرستان خانوار شهر با رو در رو مصاحبه و نامهپرسش از استفاده با نوع پیمایشی از پژوهش این بر حاکم رویکرد ی،بررس مورد های
سنجد. برای را می موردنظرگیری تا چه حد خصیصه دهد که ابزار اندازهاعتبار )روایی( به این سؤال پاسخ می مفهوماست.  اکبریعل سکونتگاهی

 شدهیآورجمعهای داده بر اساستوزیع گردیده و  مطالعه موردسرپرستان خانوار محدوده  نامه در سطحپرسش 17محاسبه پایایی پژوهش تعداد 
-یرا نشان م یو ذهن ینیکرونباخ ابعاد ع یفال(، آ0جدول )است  آمدهدستبهمیزان آلفای کرونباخ برای هر یك از ابعاد پژوهش به شرح زیر 

 .دهد
 ی تحقیقنتایج آلفای کرونباخ ابعاد عینی و ذهن .3جدول 

 ی کرونباخآلفا ابعاد

 8037/ عینی
 7257/ ذهنی

 Statistical Center of (Iran( باشدمی 3137طبق سرشماری سال اکبریعلشهرک سرپرست خانوار 3303 پژوهش این آماری جامعه  
 سرپرستان خانوار برآورد شده است. نفر از 122( برابر با T=32/3) یناناطمدرصد  31فرمول کوکران در سطح  با استفاده از حجم نمونه و

 tآزمون  ی اسپیرمن،همبستگ لیاسکوئر  تحل یهمچون آزمون کا یآمار یهاروش و SPSSافزار با استفاده از نرم زیها نداده لیوتحلهیتجز
برای  ارائه شد. پیشنهادهاگیری و های تحقیق نتیجهتوجه به یافته درنهایت، با شده است؛ وانجامو تحلیل رگرسیون خطی  یاتك نمونه

گردد. در نامه، از آمار توصیفی استفاده میهای پرسشدیگر، پاسخگویان به سؤال عبارتشده و یا بهآشنایی هرچه بیشتر با نمونه آماری انتخاب
 شده است.دهندگان پرداختهاین قسمت به بررسی خصوصیات فردی، همچون: سن، جنس، تحصیلات، تأهل پاسخ

-13ها مربوط به سال به بالا و بیشترین آن 27اکبر گویای آن است که کمترین سن پاسخگویان ب سنی پاسخگویان در شهرک علیترکی  
 3/07و را مردان  درصد 02 ین تعدادا که از دهدیمنشان  (0) اطلاعات جدولدرصد بوده است که از این تعداد  0/22سال با میانگین  27

 دهد.ی را نشان میبرحسب گروه سن انیپاسخگو یفراوان عیتوز. (1)جدول  دادندیمرا زنان تشکیل  درصد

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب گروه سنی. 1جدول 

 توزیع سنی فراوانی درصد

0/27 156 20-30 

0/22 187 31-40 

3/1 23 41-50 

3/1 33 51-60 

 سال 27بالای  3 2/7

 کل 388 100/0
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بوده است و  سوادیبمربوط به گروه  دهندهپاسخبیشترین فراوانی در میان افراد  کهآن است  دهندهنشان بررسی سطح تحصیلات  
 درصد 0/22بیشترین درصد پاسخگویان  تأهل ازلحاظ. همچنین انددادهکمترین فراوانی در گروه تحصیلی سیکل و دکترا گزارش 

ترین و مهم اند.نیز وضعیت خود را مجرد گزارش کرده درصد 2/31و کمترین درصد پاسخگویان  را متأهلخود تأهل وضعیت 
ها به دو نوع متغیرهای مستقل و متغیرهای ، تقسیم آندارندعهدهبندی متغیرها و نقشی که در تحقیق به ترین راه برای طبقهمفید

سازی جهت سنجش این فاکتور استفاده خصباشد، از تکنیك شایر نمیپذامکانی راحتبهتحلیل رضایتمندی  آنجاکه ازوابسته است. 
 آورده شده است. (0) ( آمده است. همچنین مدل مفهومی تحقیق در شکل2جدول )این متغیرها در تحقیق حاضر در  ؛ کهگردید

 تعریف عملیاتی متغیرهای عینی و ذهنی تحقیق. 4جدول 
 ابعاد ذهنی ابعاد عینی

 امنیت منظر و دید تسهیلات مجتمع

 و عمومی هایعرصه جداسازی و تفکیك نحوه درمانی و بهداشتی امکانات شامل مجتمع در موجود امکانات
 مسکونی واحد امنیت مسکونی واحد در خصوصی

 امنیت و آرامش مسکونی واحد خارجبه ازداخلرؤیتقابلاندازهایچشم تفریحی و ورزشی امکانات شامل مجتمع در موجود امکانات
 روابط همسایگی )اجتماعی( فضاها رنگ پارکینگ و نشانیآتش پستی، خدمات :مجتمع در موجود امکانات

 کالبدی ساختمان مدیریت
 زندگی همگانی مسائل به نسبت هاهمسایه همکاری

 مجتمع نشینی
 ایاجاره ایواحده در هاهمسایه جابجایی مسکونی واحد ابعاد  و تلفن گاز، برق، آب، شامل مجتمع در موجود زیرساختی امکانات

 مسکونی واحد این در دیگران با شما مثبت رفتار تأثیرات دسترس در هایاتاق تعداد ونقلو حمل دسترسی
 همسایگان با شما روابط در مثبت تأثیرات مجتمع در موجود واحدهای تعداد اصلی هایراه به شدن متصل و مجتمع دسترسی نحوه

مجتمع با توجه فرهنگ کهن و  و سادگی گرائیدرون مسکونی واحدهای سقف ارتفاع ... و روها راه پله،راه سور،آسان: مسکونی واحد به دسترسی مسیرهای
 اسلامی بومی

اندرونی خانه و حفظ حرمت با توجه به  حجاب بودن و تهویه روشنایی عمومی ونقلحمل به دسترسی نحوه
 تعالیم اسلام

 ارتباط با منطقه قبلی خود عمومی فضاهای روشنایی مهم هاییکاربر و تسهیلات خدمات، به مجتمع دسترسی
 هاآنی یو رفت و آمدها هاهمسایهاز  رضایت مسکونی واحد طبیعی تهویه و نگهداری مدیریت

 محیطیزیست مسکونی واحد طبیعی نور مجتمع داخل در عمومی اماکن پاکیزگی وضعیت
 مسکونی مجتمع صوتی آرامش و سکوت محیطیزیست پسماند و زباله دفع وضعیت
  مسکونی سبز فضای مجتمع داخل در جمعیت تراکم وضعیت

  مسکونی واحد داخلبهمناسب وباد هوا جریان وضعیت اقتصادی
 درآمد حاصل از فعالیت کشاورزی

 وضعیت کار اشتغال و بازار کار
 مسکونی واحدهای خرید هزینه

 مسکن وام تسهیلات
 رزیفاصله از زمین کشاو

 زندگی در مجتمع و دوری از زمین کشاورزی

 کار به را مرحله اساسی دو مطالعه، مورد محدوده از شهرک سکونتگاهی یمندتیرضا میزان تعیین منظور به پژوهش این در  
 از اکبر، مجتمع مسکونی شهرک علی از رضایتمندی وضعیت و پژوهش معیارهای ارتباط بین تعیین برای نخست، مرحله: میاگرفته
 و ورزشی ی امکاناتارهایمع ریز بین ،شودیم مشاهده (1) جدول در که یطورهمان .شده است استفاده اسکوئر کای آزمون

 مسکونی واحد مسکونی، ابعاد واحدهای خرید شهری، هزینه مهم یهایکاربر و تسهیلات خدمات، به مجتمع تفریحی، دسترسی

 از رضایتمندی با میزان رضایتمندی سازه بر مؤثر متغیرهای سایر و درصد 30و  32 طحدر س مسکونی واحدهای سقف و ارتفاع
 به مربوط میانگین سپس نموده است و برقرار یمعنادار بسیار رابطه درصد 33 سطح درمطالعه  مورد محدوده شهرک سکونتگاهی

ی مندتیرضا سازه اصلی معیارهای ازهرکدام  به مربوط میانگین تیدرنها و شدهمیها تقسآن تعداد بر و شده جمعباهم  ارهایمع ریز
 ارتباط (1) شکل .آمد دست به 001/3 عدد نقل و حمل و دسترسی از معیار رضایتمندی میانگینمثال عنوان. بهاستشده محاسبه

 داده است.را نشان  اسکوئر کای آزمون از استفاده با شهرک علی اکبر از مندییترضاسطح  و پژوهش معیارهای بین
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 مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

 جغرافیایی پژوهشقلمرو 
متری از سطح  227دقیقه در ارتفاع  33درجه و  23دقیقه و طول جغرافیایی  10درجه و  17اکبر در عرض جغرافیایی یشهرک عل
اکبر در شهرستان هامون قرارگرفته است شهرستان هامون یکی از اداری شهر علی -شده است و ازنظر تقسیمات سیاسیدریا واقع

 .)(Zaboli, 2012: 83-86شده است. غربی این منطقه واقع جنوب ب وپنج شهرستان منطقه سیستان و در محدوده جنو

 دارد غربی شمال به جنوب شرقی از ملایم شیبی که است مسطح نسبتا و هموار آبرفتی دشت یك شناسی زمین نظر از سیستان

Jalilvand & Jalilvand, 2011:2)  .(داکثر اختلاف اراضی متر بوده و ح 217ترین نقطه دشت سیستان دارای ارتفاع پست
. قرارگیری منطقه منحصر به فرد اکولوژیکی )(Tehran Sahab Consulting Engineers, 1992: 12 متر است 327

رودخانه . ) (Khosravi, 2010:69المللی در این دشت اهمیت خاصی به آن بخشیده است هامون به عنوان یك تالاب بین
شود ها متصل مین از طریق انشعاب پریان مشترک و رودخانه سیستان به هامونهیرمند در مرز مشترک ایران و افغانستا

Fayyaz, 2005: 59).( این رود منبع اصلی تأمین آب سیستان و در حقیقت شاهرگ حیاتی آن استSistan & 

Baluchestan Statistical Yearbook, 2009: 4)(. سیل یعنی عیطبی بلای این وقوع جهت که بالایی پتانسیل با سیستان 
 هایسکونتگاه بر زیادی خسارات آن اثر بر که است بوده مهیبی حادثه چنین شاهد 3123-07 هایسال بین گذشته، دارد. در
 جبران برای گذشته در دولت که هاییسیاست از یکی. )Zia Tavana et al, 2010: 49( شد وارد سیستان منطقه روستایی
 روستاهای در هیرمند رودخانه حاشیه روستاهای ادغام به ایجاد شهرک و اقدام نموده، ستانسی منطقه در سیل از ناشی خسارات

 شهرک علی اکبر هم از تجمیع چند روستا در پی وقوع سیل بوجود آمد. ،است بوده رودخانه این مسیر از دورتر

 تمندی از شهرک های سکونتگاهی تحلیل ابعاد عینی و ذهنی سطح رضای

  

 ابعاد ذهنی

 شهرک علی اکبر( )مطالعه موردی: 

 پیشنهادات و راهکارها ارائه فرضیات، آزمون گیری، نتیجه بحث،

 SPSSاز نرم افزار  استفاده با تحلیل و تجزیه
 

 نظری مبانی بررسی

 جهان و ایران در اینترنتی ای،کتابخانه اسنادی،

 تسهیلات مجتمع منظر و یدد اقتصادی

 نگهداری و مدیریت همسایگی روابط

 کالبدی امنیت

 نقل و حمل و دسترسی تهویه و روشنایی محیطی زیست

 میدانی اطلاعات گردآوری و مطالعه مورد محدوده تعیین

 ابعاد عینی
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 مطالعه منطقه مورد موقعیت جغرافیایی .3شکل 

باشند. اکبر نوساز و متناسب جهت زندگی مطلوب میوسازها در شهرک علیدرصد ساخت 23/00شود می مشاهده (3)طور که در جدول همان  
 باشند.درصد مخروبه می 32/7ساخت،  حال در 32/0اساسی،  تعمیر به نیاز و مرمتی 20/1ی دارند، یقبول و نیاز به تعمیر جزدرصد قابل 17/21

 کیفیت ابنیه .3جدول 

 درصد از مساحت مساحت داددرصد تع تعداد کیفیت

 03/07 321120 23/00 133 نوساز و متناسب
 72/27 217030 17/21 072 قبول و نیاز به تعمیر جزئیقابل

 22/1 13721 20/1 23 مرمتی و نیاز به تعمیر اساسی

 77/32 377021 32/0 11 در حال ساخت

 30/7 3000 32/7 00 مخروبه
 77/377 032033 77/377 3331 جمع

Source: Arastan Consulting Engineers, 2012: 7                                                    

 ها و بحثیافته

 اسکوئر کای آزمون از استفاده با شهرک علی اکبر از مندییترضاسطح  و پژوهش معیارهای بین ارتباط .8جدول 

 میانگین تحقیق یارهایمع یرمعیارها و ز
 کای

 اسکوئر
درجه 
 آزادی

 درصد معنی
 داری

     یلات شهرکتسه

 777/7 0 271/00 0/02 درمانی و بهداشتی امکانات

 730/7 3 201/270 0/17 تفریحی و ورزشی امکانات
 777/7 0 301/030 3/11 پارکینگ و نشانیآتش پستی، خدمات

 777/7 0 007/122 0/72 ساختمان مدیریت

 777/7 0 327/320 3/71 ... و تلفن گاز، برق، آب، شامل مجتمع در موجود زیرساختی امکانات

513/3 مجموع میانگین     

     ونقلو حمل دسترسی

 772/7 3 227/333 3/01 اصلی هایراه به شدن متصل و مجتمع دسترسی
 777/7 3 071/33 3/72 و روها راه پله،راه آسانسور، شامل مسکونی واحد به دسترسی مسیرهای

 777/7 0 271/01 0/01 شهری عمومی ونقلحمل به دسترسی

 730/7 3 201/210 3/22 شهری مهم هایکاربری و تسهیلات خدمات، به مجتمع دسترسی

    1/725 مجموع میانگین

     و نگهداری مدیریت

 777/7 0 007/222 3/201 مجتمع داخل در عمومی اماکن پاکیزگی وضعیت
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 777/7 0 037/320 3/11 پسماند و زباله دفع وضعیت

 777/7 0 127/072 0/01 مجتمع داخل در جمعیت تراکم وضعیت

    1/824 میانگین مجموع

     اقتصادی
 777/7 3 077/212 1/78 وضعیت درآمد حاصل از فعالیت کشاورزی

 777/7 0 277/212 1/82 اشتغال

 703/7 0 001/033 1/84 مسکونی واحدهای خرید هزینه

 777/7 0 211/23 1/87 مسکن وام تسهیلات

    1/827 میانگین عمجمو

     امنیت

 777/7 0 271/30 0/20 مسکونی واحد امنیت 

    3/43 میانگین مجموع

     و تهویه روشنایی
 777/7 0 301/030 1/18 عمومی فضاهای روشنایی وضعیت

 777/7 0 007/122 1/38 مسکونی واحد طبیعی تهویه وضعیت

 777/7 0 327/020 1/49 مسکونی واحد طبیعی نور

    1/35 میانگین مجموع

     منظر و دید

 772/7 3 227/323 1/58 خصوصی و عمومی هایعرصه جداسازی و تفکیك نحوه

 777/7 3 077/072 1/64 مسکونی واحد خارج به داخل از رؤیتقابل ایاندازه چشم

 777/7 0 277/312 1/67 فضاها رنگ وضعیت

    1/63 میانگین مجموع

     کالبدی

 703/7 0 211/03 1/96 مسکونی واحد ابعاد
 777/7 3 231/373 2/00 دسترس در هایاتاق تعداد

 777/7 0 271/070 2/04 مجتمع در موجود واحدهای تعداد

 730/7 3 201/220 1/96 مسکونی واحدهای سقف ارتفاع

    1/99 میانگین مجموع

     روابط همسایگی )اجتماعی(

 777/7 0 301/130 2/96 آپارتمانی زندگی همگانی مسائل به تنسب هاهمسایه همکاری

 777/7 0 327/120 2/20 ایاجاره واحدهای در هاهمسایه جابجایی

 777/7 0 127/222 2/34 دیگران با شما رفتار در مثبت تأثیرات

 772/7 3 227/033 2/46 همسایگان با شما روابط در مثبت اتتأثیر

    2/49 میانگین مجموع

     محیطیزیست

 777/7 0 277/312 1/87 مسکونی سبز فضای

 777/7 0 001/073 1/96 مسکونی مجتمع صوتی آرامش و سکوت

 777/7 3 077/212 1/48 مسکونی واحد داخل به مناسب باد و هوا جریان وضعیت

    1/77 میانگین مجموع
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 اکبرشهرک سکونتگاهی علی از رضایتمندی و پژوهش میانگین هرکدام از معیارهای .1شکل 

ای نمونه تك t از آزمون مسکونی، مجتمع از ی سرپرستان خانوارمندتیرضا وضعیت آوردن دست به منظور به: دوم مرحله  
را برای  تك نمونه ای تیشده براساس آزمون  محاسبه یارهایمع ریزآزمون معیارها و  از حاصل نتایج (2) جدول .است شده استفاده

وضعیت اقتصادی، امنیت، ، ینگهدار و تیریمد، ونقلحملو  فضای کالبدی، تسهیلات، دسترسیمتغیرهای زیست محیطی،  کلیه
 دهد.را نشان می روابط همسایگیو  روشنایی

 یر متغیرهای تحقیق بر میزان رضایتمندیتأث یرامونپای تک نمونه آزمون تی .9ل جدو

 داریسطح معنی درجه آزادی Tمقدار  معیاراشتباه  انحراف معیار میانگین متغیرها

 777/7 387 79/136 04494/ 88529/ 3/5567 شرایط زیست محیطی

 777/7 387 68/12 04987/ 98228/ 3/3952 منظر و دید

 777/7 386 54/360 05890/ 1/15861 3/2016 فضای کالبدی

 777/7 378 66/52 04663/ 91845/ 3/1019 تسهیلات

7/ 86369/ 3/4933 ونقلحملو  دسترسی     4385 79/671 387 7/000 

 777/7 387 57/18 05387/ 1/06114 3/0805 ینگهدار و تیریمد

 777/7 387 68/95 04594/ 90493/ 3/1680 وضعیت اقتصادی

 777/7 387 50/17 06454/ 1/26972 3/2386 امنیت

 777/7 387 50/17 06454/ 1/26972 3/2386 روشنایی

 777/7 387 59/483 04327/ 85230/ 2/5738 سایگیروابط هم

تر از ( کوچك777/7) یسطح معنی دار توجه به اینکهبا  و ایتك نمونه tاستفاده از آزمون  و (2) های جدولتوجه به یافته با  
 tمقدار  با محیطی رابیشتر پاسخگویان شرایط زیست  ادعا کرد که توانیدرصد م 31احتمال  میزان با و( است 73/7میزان خطا )

 tمقدار ، تسهیلات شهرک را با 127/12 برابر با tمقدار  ، فضای کالبدی با30/22 برابر با tمقدار  با ، دید و منظر با312/03 برابر با

اقتصادی با  ، وضعیت10/32 برابر با tمقدار  ی بانگهدار و تیریمد، 203/03 برابر با tمقدار با ونقل حملو  ، دسترسی10/22 برابر با
 برابر با tمقدار  و روابط همسایگی را با 30/17 برابر با tمقدار  ، روشنایی با30/17 برابر با tمقدار  ، امنیت با31/22 برابر با tمقدار 
 .انددانستهدر رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی علی اکبر موثر  221/13

اکی و فاقد آسفالت های اصلی شهرک خی برخوردار است. اکثر خیابانمحیطدر واقع شهرک علی اکبر از وضعیت نامطلوب زیست   
ستاندارد است همان های از مناسب طراحی نشده و فاقد طراحیاندااظ دید و منظر فضای مطلوب با چشمباشد و از لحمناسب می

همچنین طراحی نامنظم امناسب و های شهرک از فضای سبز نشود بلوارها و خیابان( مشاهده می2و  1و  2) هایگونه که درشکل
اکبر تاثیر به سزایی گذاشته است. همچنین از ایتی از فضای سکونتگاهی شهرک علیباشد که این موارد در میزان نارضبرخوردار می
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ریت پیاده های روان در اکثر منطقه، با تجمع انبوهی از ماسهروزه و فراوانی ریزگردها د 307لحاظ کالبدی با توجه به وزش بادهای 
 روها مواجه هستیم.

 
 وضعیت نامطلوب زیست محیطی شهرک علی اکبر .4ل شک 

     
 وضعیت نامطلوب دید و منظر شهرک علی اکبر .8 شکل

     
 وضعیت نامطلوب فضای کالبدی شهرک علی اکبر. 9ل شک

 های تحلیلییافته
از این مجتمع  یمندیترضا زانیماکبر و سکونتگاهی علی شهرک نیساکن یاجتماع -یمختلف فرد هایبین ویژگی فرضیه اول:

 رابطه  وجود دارد.



 857                                                                     رضایی کهخا و همکاران                       -...  تحلیل ابعاد عینی و ذهنی سطح رضایتمندی از

 وضعیت جنسیت برحسبدو نمونه مستقل پیرامون رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی  Tنتایج آزمون . 7جدول 

 انحراف معیار انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

 1/71031 00/12312 310/3011 23 زن

/310 031 مرد 2021  00/20120 3/13202 

 031نفر زن و  23، "ضایتمندی از شهرک علی اکبرر" رمتغی به پاسخگو 122که از کل  دهدیمنشان  (0) نتایج توصیفی جدول  
بوده است.  21/310میان مردان  در 30/310، میانگین میزان رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی در میان زنان اندبودهنفر نیز مرد 

است، ولی برای حصول اطمینان  شتربی مردانیفی بیانگر این است که میانگین رضایتمندی از شهرک علی اکبر در میان نتایج توص
 ی این تفاوت باید به نتایج آزمون بین این دو متغیر توجه کنیم.داریمعناز سطح 

 جنسیت برحسبرک برای مقایسه دو گروه در مقیاس میزان رضایتمندی از شه t-testنتایج آزمون  .5جدول 

 درجه آزادی t عدد یداریمعنسطح 

7/301 123/7  102 

 به Tو  α=301/7ی داریمعنهای دو گروه حاکی از این است که با سطح با فرض برابری واریانس 2جدول  Tنتایج آزمون   
 موردی داریمعن( از سطح α=122/7یعنی ) آمدهدستبهی داریمعنسطح  ازآنجاکهاست،  شدهمحاسبه 301/7برابر با  آمدهدست

 شودیماصلی ما رد  هیفرض و دییتا مارضیه صفر ف ،نداریم خود صفر، مدرک کافی برای رد فرض است تربزرگ( α=71/7ما ) نظر
 بوده است. نکه میزان رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی علی اکبر در بین هردو گروه یکسا میریگیمبنابراین نتیجه 

 تأهلوضعیت  برحسب دو نمونه مستقل پیرامون رضایتمندی از شهرک علی اکبر Tج آزمون نتای. 1جدول 

 انحراف معیار انحراف استاندارد میانگین تعداد گروه

111 متأهل  310/3213 00/37120 3/17111 

 2/17110 03/23201 311/1201 11 مجرد

نفر نیز  11و  متأهلنفر  111، «ضایتمندی از شهرکر» رمتغی به پاسخگو 122که از کل  دهدیمنشان  3نتایج توصیفی جدول   
است. نتایج توصیفی  بوده 12/311میان مجردان  در 32/310 نیمتأهل، میانگین میزان رضایتمندی از مجتمع در میان اندبودهمجرد 

ی این داریمعنطمینان از سطح است، ولی برای حصول ا شتریب نیمتأهلبیانگر این است که میانگین رضایتمندی از شهرک در میان 
 تفاوت باید به نتایج آزمون بین این دو متغیر توجه کنیم.

 تأهلوضعیت  برحسبیاس میزان رضایتمندی از شهرک در مقبرای مقایسه دو گروه  t-testزمون آنتایج  .31جدول 

 آزادی درجه ضریب همبستگی یداریمعنسطح 

173/7  371./  120 

برابر  آمدهدستبه Tو  α=173/7 یداریمعن سطح با که است این از حاکی گروه دو یهاانسیوار برابری رضف با T آزمون نتایج  
 (α=71/7) ما موردنظر یداریمعن سطح از( α=173/7) یعنی آمدهدست به یداریمعن سطح که ازآنجااست،  شدهمحاسبه 71/3 با

 نتیجه بنابراین شودیم ما رد اصلی هیفرض و دیتائ ما صفر رضیهف ،یمندار خود صفر فرض رد برای کافی درکم است، تربزرگ
 .است بوده نیکسا گروه هردو نیب در شهرک از رضایتمندی میزان که میریگیم

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن رابطه بین تحصیلات با رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی .33ل جدو

7911/1  ضریب همبستگی 

 ریسطح معنی دا 7/002

 تعداد پاسخگویان 388
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از آزمون ضریب همبستگی بین دو متغیر تحصیلات پاسخگویان با رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی حاکی از  آمدهدستبهنتایج   
 شدهمحاسبه =321/7Rبرابر با  α=770/7ی داریمعنضریب همبستگی با سطح  موردمطالعهپاسخگوی  122 ندر بی هآن است ک

مدرک کافی برای رد فرض صفر  است کمتر α=71/7ما  موردنظری داریمعنی از سطح داریمعناین سطح  ازآنجاکهاست. 
 شود.ید مییفرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما تا جهیدرنت، میخوددار

 ها رابطه وجود دارد.اکبر و میزان رضایتمندی ساکنین از آنعلیبین طراحی شهرک سکونتگاهی  فرضیه دوم:

 رابطه بین طراحی مجتمع مسکونی و میزان رضایتمندی از شهرک علی اکبر. 33ل جدو

طراحی شهرک سکونتگاهی و 

 میزان رضایتمندی

 میانگین
انحراف 

 معیار

اشتباه 

 معیار
 Tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یداریمعن

3/5026 1/13096 /05742 61/97 387 777/7  

( 777/7) داریکه با در نظر گرفتن سطح معن شودیبطه با تایید یا رد فرضیات، مشاهده مدر را ایی تك نمونهت با استفاده از آزمون  
فرضیه اصلی را که مبنی بر این  ادعا کرد که فرض توانیدرصد م 31با احتمال  جهی( است که درنت73/7تر از میزان خطا )کوچك

با  ؛واقع . درشودیتأیید م "ی وجود داردداریمعنابطه رشهرک و میزان رضایتمندی از شهرک سکونتگاهی ین طراحی ب"ادعا که 
را در رضایتمندی از  شهرک سکونتگاهیبیشتر پاسخگویان طراحی که  شودیاستفاده از اطلاعات موجود در جدول مشاهده م

 .انددانستهشهرک در حد بالایی 

 بیشتری از رضایتمندی ساکنان شهرک را دارد.رسد با توجه به سنت کهن منطقه مسائل اجتماعی سهم به نظر می فرضیه سوم:

محیطی در میزان رضایتمندی ساکنان از سهم و نقش هر یك از مسائل اجتماعی، اقتصادی و زیست با ارتباط گویان درپاسخ
هن ( با توجه به فرهنگ ک0شکل ) 23/0اجتماعی را با میانگین  هایمحرکه گویانپاسخ که است آن از ، حاکیاکبریعل شهرک

، شودیم( ملاحظه 2که جدول ) طورهمان .انددانسته مشهود میزان رضایتمندی از شهرک یان دریمنطقه و تعاملات اجتماعی روستا
 دهد که عوامل اجتماعی نقش چشمگیری در میزان رضایتمندی از شهرک دارد وی در این جدول نشان میموردبررسفاکتورهای 

 که یآنجا از همچنین. دهدمی نشان را ی وضعیت معناداریموردبررسر تمامی فاکتورهای ددو(  ی)خ Ci-Square آزمون نتایج
 است.( α=71/7) از ترکوچك p.value مقدار

بنابراین فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر اینکه با توجه به سنت کهن منطقه مسائل اجتماعی سهم بیشتری از رضایتمندی ساکنان 
 گیرد.می شهرک را دارد، مورد تأیید قرار

 
 از ابعاد تحقیق هرکداممجموع میانگین  .7ل شک
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     گیرینتیجه
مندی و یا نارضایتی از کیفیت محیط سکونتی بی تأثیر نیست؛ در این تحقیق به های فردی در ادراک رضایتاز آنجا که ویژگی  

های فردی را به عنوان متغیرهای مستقل ویژگیمنظور ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان از شهرک سکونتگاهی علی اکبر، ارتباط 
 استفاده )با تحقیق توصیفی هاییافته بر اساس مندی از شهرک سکونتگاهی مورد ارزیابی قرار گرفته است.با متغیر وابسته رضایت

 واحدهای از دیمنرضایت با افراد تأهل، تحصیلات، وضعیت جنسیت، قبیل از مستقل متغیرهای بین و کای اسکوئر( T آزمون از

 سن، متغیرهای رابطه که دهدمی نشان اسپیرمن تحلیل همبستگی از حاصل نتایج دارد. همچنین وجود داریمعنی مسکونی رابطه

 .باشدمی مثبت و دارمعنی شهرک سکونتگاهی از و تأهل با رضایت تحصیلات
 در شهرک سکونتگاهی از افراد مندیرضایت داد که اننش 731/7ای در سطح نمونه تك t آزمون از حاصل نتایج دیگر، سوی از  

اند. همچنین داشته و امنیت رضایت نسبی (اجتماعی) همسایگی روابط ابعاد از ساکنان کهطوریاست. به بوده حد متوسط به ضعیف
 منظر، و دید ری،نگهدا و مدیریت ونقل،حمل و مجتمع، دسترسی کالبدی، تسهیلات هایویژگی و تهویه و روشنایی معیارهای

مندی از است؛ در مطالعات مشابهی که در حیطه رضایت برداشته در )ضعیف( ساکنان را نارضایتی محیطیزیست و روابط همسایگی
های سکونتی شکل گرفته، تقریباً نتایج یکسانی به دست آمده است. به عنوان مثال، رفیعیان و همکاران، در مطالعه ای که در محیط
اند. همچنین ( ارزیابی کرده31/0مندی ساکنان این محله را در حد متوسط )اند، میزان رضایتر محله نواب انجام دادهد 3122سال 

اند و میزان رضایت مسکونی را در مسکن ارزان قیمت در کوالالامپور مالزی مورد بررسی قرار داده 0737عبدل موهیت در سال 
به دست  نتیجة .)Abdul Mohit & et al, 2010(باشد میز مساکن ارزان قیمت نتایج آن حاکی از رضایت نسبی ساکنان ا

( مطابقت دارد؛ اما برخلاف نتیجة مطالعة رفیعیان، عسگری و 3123) یگیخسروبو  آمده همچنین با نتایج مطالعة شایان، تقیلو
 ( می باشد.3122زاده )عسگری 

 همسایگی روابط میانگین ابعاد ذهنی،، دهدرا نشان می عینی و ذهنی تحقیقاز ابعاد ( مجموع میانگین های هر کدام 31جدول )  
 روشنایی اند. همچنین میانگین معیارهای عینی،داشتهاز ابعاد ذهنی  ( بوده که نشان از رضایت نسبی ساکنان20/0) تیامنو  (23/0)

 ینگهدار و مدیریت (،00/3ونقل )حمل و (، دسترسی21/3شهرک ) (، تسهیلات33/3) یکالبد هایویژگی و (11/3تهویه ) و
طور که  همان است؛ برداشته در )ضعیف( ساکنان را نارضایتی بوده که( 00/3) یطیمحزیست ( و21/3منظر ) و دید (،20/3)

 از ساکنان میزان رضایتمندی و اندقرارگرفته ضعیف سطح در سکونتی واحدهای رضایتمندی از معیارهای اغلب ملاحظه می شود
 .است شده برآورد (22/3) ضعیف اکبر در حدهرک سکونتگاهی علیش

 از ابعاد تحقیق هرکداممجموع میانگین . 31جدول 

 1/83 شهرکتسهیلات 

 1/72 ونقلدسترسی و حمل

 1/82 مدیریت و نگهداری

 1/82 اقتصادی

 2/42 امنیت

 1/35 روشنایی و تهویه

 1/63 دید و منظر

 1/99 کالبدی

 2/49 یگی )اجتماعی(روابط همسا

 1/77 محیطییستز

 3/22 مجموع میانگین

 مشکلاتی که کاهش و امکانات و تسهیلات افزایش و اکبرشهرک سکونتگاهی علی به رسیدگی رسدمی نظر به رو ازاین  

نتایج  گردد.می احساس آن ضرورت و مؤثر می باشد سکونتشان از محل رضایتمندی سطح افزایش در هستند درگیر آن با ساکنان
( و بارانی پسیانی و 3310)علیزاده و دیگران ، (3313)فرهادی و همکاران ، (0333)این تحقیق، با نتایج تحقیقات جیمز و همکاران 
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 یو ذهن ینیهر دو بعد ع یهاکه پژوهش حاضر شاخص ییاز آنجا نیهمچن .کندها را تأیید میهمخوانی دارد و آن (3131)دیگران 
از  (0772)و روجاس ( 0772) برتون و همکاران (،0770) گزیه(، 0772) قرار داده، با مطالعات مك کرا و همکاران یبررسرا مورد 

 د.باشیم فیها هم ردو انتخاب مولفه یشناسلحاظ روش
 از: عبارتند شوند،می مطرح محدوده موردمطالعه که برای پیشنهادهای کاربردی و عملیاتی جمله از

 های جدید و نیز در محدوده شهرک علی اکبر.هداشتی و فراهم کردن تسهیلات و خدمات در سکونتگاهمدیریت ب -
ضریب ساکنین در جهت افزایش های لازم برای افزایش تولید و افزایش درآمد ارائه امکانات تولیدی و تقویت زیرساخت -

 آنان در شهرک.ماندگاری 

 ...و عمرانی از قبیل سالن ورزشی، مجتمع تجاری، هایکمیل و احداث هر چه سریعتر پروژهت -
 مناسب. ازاتیامت یگذار در بخش شهرک با اعطا هیجلب سرما -
 مردم به انواع یدسترس یاقارت نیو همچن یو ارتباط یسکونتگاه یهاخترسایانواع ز یفیو ک یتوسعه کم -

 .امکانات
 ارتقاء استانداردهای گذران اوقات فراغت طح محله با هدفافزایش سطوح فضاهای عمومی باز از جمله فضای سبز در س -
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Housing or living space should have  performance  from 2  direction: first: material aspects of 

the environment with good access, good facilities, optimum temperature, pressure suits, Proper 

lighting and so on, and the other the spiritual needs of people in terms of accountability, the 

creation of suitable spaces with lifestyle and culture and social tradition; if these two conditions 

are combined with each other to the fullest extent, can induce good sense of housing and 

provide  some degree of consent. Different models can be used for evaluating of Satisfaction for 

residents in different areas of executive projects and services delivered to them from. Based on a 

classification, measurement satisfaction models of users of services divided to "objective and 

subjective". Objective models based on the idea that measure the satisfaction of users through 

indicators that correlated strongly with highly satisfaction. Mental models measured according 

to satisfaction level of users' needs and act in accordance with the perception of users from 

consent. These models use directly from the ideas and attitudes of satisfaction and offer their 

users' interest that is closer to their perception. This study analyze the satisfaction level of rural 

settlements of Ali Akbar's settlements aliakbar settlement in both objective and subjective 

models. 

Methodology 
This study is based on data obtained from field observations and interviews and completing 

questionnaires of the sample that the analytical method is discussed. The study population 

according to the 1390 census town is Ali Akbar settlement , is equal to 5,600 and the sample 

size of the sample  at 95% confidence level (96/1=T) is  equal to the estimated 388 heads of 

households according to kocaran formula that the collected  information c was analyzed by 

SPSS software. The reliability and validity study, is 0/247. 

Result and Discussion 

The findings of the research (using T and chi-square test) show that there is meaningful 

relationship between independent variables such as gender, education, marital status with 

satisfaction of residential units. The results of Spearman correlation analysis shows that the 
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relationship between age, education and marital satisfaction of the residential complex is 

significant and positive. 

The results also showed that the rate of satisfaction of residents of Ali Akbar settlement is weak 

( ۸۸۸۸/۱ ), and residents have Relative satisfaction of the dimensions of neighborly relations 

(social) security. Also, lighting and ventilation standards of physical, complex facilities, access 

and transport, management and maintenance, the aesthetics, and environmental neighborly 

made  discontent  of resident (poor) So often satisfaction criteria from residential units is very 

weak. 

Conclusion 

Satisfaction approaches are approaches have been entered in relation to environmental quality 

issues that in recent decades. In this model, residents evaluate their home environments based 

on important factors affecting satisfaction of residential environment for people is different 

because of different personal characteristics and position. The satisfaction of building is one of 

the issues that confirmed in residential environment that part of the satisfaction of life. As 

individual characters in the perception of satisfaction or dissatisfaction with the quality of 

residential environment is effective; in this study to evaluate the satisfaction of residents of 

residential complexes of Ali Akbar settlement, the relationship between individual 

characteristics as independent variables with the dependent variable satisfaction with residential 

is evaluated. 

The following suggestions is provided  

Health management and providing facilities and services in new settlements and settlements 

within the aliakbar settlement is very necessary. 

Key recommendation of the study is to draw the attention of policymakers to the importance of 

social and sociological variables before implementation of the project, during and after the 

implementation of projects. Why the lack of attention to these variables can make social 

damage, psychological and … 

Keywords: satisfaction, residential settlement, aliakbar settlement, Hamon Township 

 

 


