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 چکیده 
و  وهیچراکه شناخت ش باشدیم یونقل شهرحمل یزیردر توسعه کارآمد برنامه یدیضوع کلمو کیسفر،  یمدل کنون نهیشیدرک پ

 یرفتار یهاافتیونقل با رهحمل یهاتیاست. در اکثر موارد واقع تیرفتار حائز اهم رییدر تغ لیتسه لیعوامل انتخاب سفر به دل

ان سفر کاربر وهیش عوامل مختلف در انتخاب ریتأث لیوتحلهیمقاله تجز نی. هدف اشوندیم نییبهتر تب یمنطق یهانسبت به مدل

انتخاب رفتار  یهاتیمحدود بیسفر با ترک یهاعادت یاساس مدل مفهوم نی. بر اباشدیم یو عموم یشخص هینقل طیوسا

و  یاتوسعه - یکاربرد قاتیبه هدف از نوع تحق همقاله با توج یشناساست. روش شدهیطراح شدهیزیرو نگرش برنامه یادراک

 نامه و اخذ نظرات در حوزهرسشها در قالب پداده یآوراست. جمع یشیمایو پ یلیتحل - یفیو روش از نوع توص تیازنظر ماه

 166 ینفر برا 1100ها با استفاده از فرمول کوکران برابر با صورت گرفت. برآورد نمونه زیدر سطح شهر تبر یعموم ییجابجا

 1۷از  شیب انسیدهنده وارسفر نشان یالگو یمعادلات ساختار یابیحاصل از مدل جی. نتادیگرد نییتع زیتبر یکیتراف هیناح

ها از آن مؤلفه ریبود. سا یونقل عمومدر کاربران حمل یدرصد 14از  شیب انسیو وار یخصوص هینقل طیدر کاربران وسا یدرصد

 یباورها ،یمعادلات ساختار یسازمدل جینبودند. برخلاف نتا یچندان تیاهم یدارا یانتخاب و ینگرش یهاتیجمله محدود

از  استفاده مسافران در لیدوحالته، تما کیلجست ونیاساس با انجام رگرس نی. بر همسازندیرا فراهم م ینیبشیامکان پ ینگرش

 و لال انتخاب حمبر احتم ینندگعادات را ریو چشمگ توجهابلق یمنف ریاز تأث یقرار گرفت که حاک یبررس مورد ینقل عموم و حمل

 لیو تشک یرانندگ داریناپا یهاهدف شکستن عادت با یراهبرد یشنهادهایپ قیتحق نیا یهاافتهیاست. بر اساس  ینقل عموم

 .شده استارائه داریپا دیجد یهاعادت

 ه دو حالت کیلجست ونیرگرس ،یساختار معادلات یابیانداز سفر، شاخص عادت سفر، مدلمچش ،یرفتار یهاتیمحدود گان کلیدی:واژ
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  مقدمه
و نحوه  ستمیس اتیدر خصوص رییونقل را با تغحمل یبتوانند تقاضا دیونقل کامل و مناسب، طراحان باحمل ستمیس کی جادیا یبرا

 یبرا داریپا ندهیثابت کرده است شرط تحقق آ ریاخ قاتی. تحق)Guo & Bhat, 2001:204(کنند  ینیبشیاستفاده مردم از آن پ
آن در  یهاا سفر و مؤلفه وهی. شناخت ش)Steurer & Bonilla, 2016( باشدیمستمر رفتار مسافران م شیپا ،یونقل شهرحمل
در  کنندهنییتع یهاشناخت مؤلفه نی. بنابرا)Manessa, Cirilloa & Dugundjib, 2015(رفتار سفر مهم است  رییتغ لیتسه

 یاز فاکتورهاا  یاریبسا  رناده یمرتبط باا سافر دربرگ   ماتیاست و تصم دهیچی. رفتار سفر پشودیمحسوب م ازینشیپ کیرفتار سفر 
هاا  باه مادل   شاتر یساازان ب  میتصم شود،یم شتریب ستیزطیونقل و محمسائل حمل یدگیچیرو هر چه پ نی.  از همباشدیم یاساس

 ازیا موردن یرفتار یهایژگیسفر، استفاده از و یتقاضا یسازدر مدل نانهیبواقع ینیبشیپ یرا. ب)Araghi, 2009( شوندیوابسته م
 & Bhat(مدت داده است کوتاه یهااستیخود را به س یبلندمدت جا یراهبردها رایشده است، ز زین تریامروزه جد ازین نیاست. ا

47: 2003Koppelman, (رفتاار   هیا و نظر 1یرفتاار نساب   هیا )نظر یروانشناسا  هیا دو نظر یهاا دگاهیا مقالاه د  نیدر ا رونی.  ازا
 هاا هیا نظر نیا اسات کاه ا   نیا . استدلال بر ارندیقرار گ لیتحل و هی( ادغام شدند تا در قالب مفهوم عادت مورد تجز2شدهیزیربرنامه

ونقال  و حمال  یشخصا  هیا نقل طیز وسادر استفاده ا ژهیوسفر به وهیبر ش یمبتن یندهایآفر تواندیها ممکمل هم هستند و ادغام آن
حاصال از رفتاار    یوضاع  یهاتیرفتار با محدود یادراک نترلو ک ینگرش میکه مفاه الخصوصیقرار دهد. عل ریرا تحت تأث یعموم
ناه  نمو یبارا  لیتحصا  ایا سفر به محل کار و  وهیاستفاده از ش کنندهنییتع یهامؤلفه ینسب ریتا تأث شودیم بیترک شدهیزیربرنامه
گرفات. نخسات، روش    قارار مادنظر   یلا یتحل کارد یاساا،، دو ناور رو   نیا . بر اردیقرار گ لیوتحلهیمورد تجز  زیشهر تبر یمورد
 ونیرگرسا  یهاا دوم، از روش ،یونقال عماوم  و حمال  یشخصا  هینقل طیتناوب استفاده از وسا نییمنظور تب به یساختار یسازمدل
 فیتوصا  ،یعماوم  ینظرسانج  یبهره گرفته شد. هاد  اصال   یونقل عمومتفاده از حملبه اس لیتما لیتحل یدوحالته برا کیلجست
حاصال اطلاعاات    یهارفتار سفر افراد است. داده یابعاد ذهن یبررس زیو ن زیساکن شهر تبر تیبه جمع بوطروزانه سفر مر یالگوها
در  تواناد یشاهروندان ما   لاتیتماا  ندیبزار حاصل از برآعنوان ا که به ردیگیم ( را در بررامونی)مرکز و پ زیونقل مادر شهر تبرحمل
سطح  یهزار دستگاه انوار خودرو در معابر عموم 450موجود  تی. در وضعردیسفر مورداستفاده قرار گ یتقاضا تیریو مد یزیربرنامه
 ،یباه عباارت   روناد، یشامار ما  شهر به کلان نیا یهوا یندگیعامل آلا نیترعنوان مهمدر حالت تردد هستند که به زیشهر تبرکلان

درصاد بارآورد شاده اسات      70ونقال  سهم خودروها در انتشار گازهای آلایناده ناشای از مصار  اناوار ساوخت در بخاش حمال       
)Executive Committee to reduce air pollution Tabriz, 2013(ساهم  از درصاد  66/1 – 33/0تنها  زانیم نی.  از ا 

 ,Andishkar Consulting Engineers( باشاد یما  زیا شاهر تبر  عماومی  ونقال حمل ناوگان به متعلق آلاینده گازهای انتشار

 Naghshe-Mohit Consulting( ردیا گیبخش صاورت ما   نیتوسط ا زیتبر یشهر یکل سفرها ازدرصد  2/43. که )2006

Engineers, 2016سافر در ارتبااط باا شاناخت و     رفتاار   یمطالعه الگاو  ز،یونقل شهر تبرحمل تیوضع یمجمور، و بر مبنا (. در
 .شودیمحسوب م یاساس یائلهآن مس یداریو پا یسازونقل در جهت متعادلحمل یزیربرنامه یهایمشخط لیتحل و هیتجز
شود  شده، نظریه حاصل از روانشناسی اجتماعی است که بیشتر در مطالعات شیوه انتخاب سفر استفاده میریزینظریه رفتار برنامه  
)Bamberg & Schmidt, 1999(رفتار تحقق شک بدون منطقی، انتخاب یک عنوان به سفر شیوه انتخاب . مفهوم 

 معرض در وجود، این با کند،می ارزیابی را خاص رفتار یک قوت و ضعف نقاط که دهدمی قرار نظر مد را شدهریزیبرنامه
بینی نظریه رفتار نسبی در مورد انتخاب ر  دیگر، پتانسیل پیشاز ط .گیردمی قرار ادراکی و محیطی - اجتماعی هایمحدودیت

 مقادیر دارای ذهنی هایمحدودیت که داد نشان مطالعات . نتایج)Tanner,1999(بررسی قرار گرفت  شیوه سفر توسط ترنر مورد
علاوه بر این، نظریه  .کنندمی ککم رفتار تبیین به محیطی عینی هایمحدودیت حالدرعین و باشندمی رفتار در واریانس دارمعنی

گیرد. استفاده قرار می دار بوده و در انتخاب شیوه سفر موردهای رفتاری معنیشده در سایر زیر بخشریزیرفتار نسبی و برنامه
ی بکار رفته منظور تبیین هزاران رفتار محیطی برای نمونه در خصوص بازیافت و یا تولید کود آل شده بهریزینظریه رفتار برنامه

شود زیست الگوی رفتاری مطلوب محسوب میهای دوستدار محیطکه برای سازمان )Taylor & Todd, 1995(است 

                                                
1. Ipsative Theory Of Behavior 
2. Theory Of Planned Behaviour 
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)Kaiser & Gutscher, 2003(بررسی  . در همین زمینه نظریه رفتار نسبی برای تبیین رفتار خرید غذای ارگانیک نیز مورد
های های مبتنی بر روانشناسی اجتماعی و مدل. سایر نظریه)Tanner, Kaiser, & Wölfing-Kast, 2004(قرارگرفته است 

،  نظریه 1سازی هنجار شوارتزها شامل مدل فعالونقل برای انتخاب شیوه سفر بکار رفته است. این نظریهرفتاری در مطالعات حمل
 ,Carrus(است  4ند پرگونی و باگوزیمدل رفتار هدفم و 3، نظریه رفتار درون فردی تریندیس2هنجار استرن - عقیده ارزش

Passafaro, & Bonnes, 2008; Oreg & Katz-Gerro, 2006(های نورها، از انگیزه. سوابق رفتاری در این مدل 

 عقیده ارزش و نظریه  هنجار سازیفعال مدل (دوستانه در قالب هنجارهای شخصی و یا تعهدات اخلاقی برای رفتار پایدار اجتماعی

(، و یا  رفتار خودکار و تمایلات و احساسات نهفته همانند رانندگی بدون توجه به مقررات و یا احسا، شرمندگی، گناه و یا هنجار -
 گیرد. هدفمند( نشأت می رفتار مدل و فردی درون رفتار غرور به خاطر رفتار اجتماعی، شایسته تشویق یا تنبیه )نظریه

کنند، تمایل به یکپارچگی و ادغام دارند تا ظرفیت تبیینی مدل افزایش یابد و را ترکیب می بسیاری از مطالعاتی که چندین نظریه  
 سازیفعال ریزی  اغلب با مدلاز اتخاذ یک روش نسبی برای انتخاب شیوه سفر ممانعت شود. در همین راستا مدل رفتار برنامه

که استفاده از خودرو  داشت توجه . باید)Abrahamse, Steg, Gifford, & Vlek, 2009(شود می شوارتز ادغام هنجار
واسطه تعهد  که تمایل به کاهش استفاده از خودرو بهحالی تعریف است. درواسطه اغراض شخصی قابلباهد  جابجایی اغلب به

شده با مدل  ریزیهای حاصل از ادغام  رفتار برنامهاخلاقی قابل تبیین است )هنجارهای شخصی(. بررسی تحلیلی از یافته
نه تنها بر انتخاب شیوه سفر بلکه بر بازیافت، حفاظت از آب، ذخیره انرژی  2007سازی هنجار توسط بامبرگ و موسر در سال فعال

منظور تبیین سه نور رفتار محیطی،  طور مشابه، به به .)Bamberg & Möser, 2007(سبز تمرکز دارد  گراییو مصر 
شده را با ریزیزیست، اورگ و کاتز رفتار برنامهاهش آلودگی هوا، بازیافت و گرایش شهروندان به محیطخودداری از رانندگی برای ک

-Oreg & Katz(محیطی( های زیستگذاری با گرایشسرمایه و هنجار استرن ادغام  کردند )مشارکت - عقیده نظریه ارزش

Gerro, 2006( فرهنگی مورد آزمون قرار  محیطی و متمایزاوت آگاهی  زیستنمونه از کشورهایی با سطح متف 27. این مدل در
داری با تمایل افراد برای تعهد اخلاقی طور معنیگرفت و نتایج نشان داد که مسائل و مخاطرات محیطی و کنترل ادراکی رفتار به

 کرد.  ینوبه خود سه نور رفتار را با رویکرد مثبت تبیین مباشد که بهزیست مرتبط میدر قبال محیط
دار با رفتار ای معنیعنوان نمونهیند ترکیبی منجر به مدلی جامع شد که شیوه انتخاب سفر و استفاده از آن را بهآنهایتاً، این فر  

 Blöbaum,  &Klöckner(را مطرح کردند  5عمل تشخیص جامع نمود. بر این اسا، کولکنر و بولوبام، مدلمحیطی تبیین می

 را عادت مفهوم و نسبی رفتار نظریه هنجار، سازیفعال شده،ریزیبرنامه رفتار هاینظریه اصلی هایرضیهف مدل، . این)2010
 .باشدمی عادتی و موقعیتی هنجاری، تعمدی، تأثیرات نتیجه محیطی، رفتار که است استوار  اصلی فرض این بر و کندمی ترکیب

عمل  تشخیص جامع بینی مدلگرفت و نتایج نشان داد که پتانسیل پیش قرار آزمایش این مدل برای انتخاب رفتار شیوه سفر مورد
 شوند(.     هنجار است )حتی زمانی که این دو مدل نظری ترکیب می سازیشده و فعالریزیبرنامه رفتار بیش از نظریه

ادات نیز ععمل بود اما تمایلات و  تشخیص جامع مده تغییرات در انتخاب شیوه سفر در مدلهای ذهنی و عینی دلیل عمحدودیت  
 ساازی شاده، فعاال  ریازی هرفتار برناما  نظری هایروش که کردند ارائه اشمیت مدلی و تأثیر چشمگیری داشتند. همچنین  بامبرگ

 رفتاار  از حاصال  هاای نگارش  . نتاایج، )Bamberg & Schmidt, 2003(کارد  هنجار و نظریاه رفتاار نسابی را  ترکیاب مای     
 درصاد  51  عاادات  و خاودرو  از استفاده اریانسو درصد  45 رفتاری، تمایل داد،می قرار توجه مورد را نسبی رفتار و هشدریزیبرنامه
 در مدل خودرو از استفاده عادت متغیر ویژه،به .شدرا شامل می درصد 14 فقط فردی هنجارهای حال،این با. دادمی نشان را واریانس
 کنتارل  از عاد ب همچناین،  .دادمای  افزایش داریمعنی طوربه را شدهریزیبرنامه رفتار بینیپیش وینیر فردی تریندیس، درون رفتار

 .داشت رفتار بر تریقوی حتی و دارمعنی اثر خودرو، از استفاده عادات بر مؤثر متغیرهای
عاادت را   یو مفهاوم نظار   شاده یزیررفتار برنامه هینظر ،یرفتار نسب یحاصل از تئور یاصل میمقاله، مفاه نیا یچارچوب مفهوم  

آن دو  هیا . و بر پا)Frey, 1988( ردیگیرفتار در نظر م یاصل یهاعنوان مؤلفه را به هاتیمحدود یرفتار نسب هی. نظرکندیادغام م

                                                
1. Schwartz’s norm activation 
2. Stern’s value-belief-norm 

3. Triandis’ theory of interpersonal behaviour 
4. Perugini and Bagozzi’s model of goal-directed behaviour 
5. Comprehensive Action Determination Model 
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 نیای تع هاا و فرصات  هاتیشود. در مرحله اول، مجموعه احتمالات مرتبط با افراد بر اسا، محدودیمشخص م میمرحله اتخاذ تصم
مجموعاه احتماالات    نیدر تکاو  یرفتار نسب هی. در نظرکندیدر دستر،، انتخاب م یهانهیگز انیو در مرحله دوم، فرد از م شودیم
 طاور،  نی. همردیگی( را در نظر می)ذهن ی( و هم شخصینی)ع یتیانتخاب موقع یهاتی(، هم محدودیریگمیمرحله اول تصم یعنی)

 یهاا ناه یگز هیا کل )OPS۱( ینیع یهاها وجود خواهد داشت. مجموعه احتمالآن انیال و عدم مطابقت مدو مجموعه متفاوت احتم
انجاام   ینا یصورت عبه تواندیاست که م یشامل امور نی. بنابرادهدیاز انتخاب را شکل م نیمع نهیشخص در زم کیدستر، قابل
اسات.   ییشناساانتخاب داشته باشد، قابل یهانهیدرباره گز یکه اطلاعات یو توسط هر فرد ستیو مختص به شخص خاص ن ردیگ

است کاه شاامل    داریشخص خاص معن یکه فقط برا شودیم دهینام )IPS۲(  یمجموعه احتمال رفتار نسب گر،یمجموعه احتمال د
تار از  بازرگ  واناد تیما  ی. مجموعه احتماال رفتاار نساب   شودیآن شخص در نظر گرفته م یفقط برا یلیدلا بهاست که  ییهانهیگز

 ازحدشیب نانیکه اطم یشخص لیاز قب باشدیاحتمالات فرد م یاست که ماورا ییهانهیباشد و شامل گز ینیع یهامجموعه احتمال
. باشاد یما  ینا یع یهااز کل مجموعه احتمال نهیفقط شامل چند گز یب. در حالت معکو،، مجموعه احتمال رفتار نسدهدینشان م

باه   شیعادم گارا   ایا فقدان اطلاعات  لی)عادات( و به دل کندیعبور م یقهر یندهایاز فرا یرفتار نسب یهاتمالفرد در مجموعه اح
 جهیو نت افتهیبسط ن ،یرفتار نسب یهاکه مجموعه احتمال الخصوصی. علکندیتوجه نم ریپذامکان یهانهیاطلاعات به گز یگردآور

 . )Tanner, 1999(است  یو عادت یرفتار دائم

رفتار موردنظر را انتخاب کناد   دیباشد، فرد با ماندهیباق یدر مجموعه احتمال رفتار نسب نهیگز کیاز  شیب نکهیمشروط به ا تاً،ینها  
رفتاار   هیا است که به نظر یزمان یرفتار نسب یهادر بطن احتمال ماندهیباق یهانهیگز انی(. انتخاب میریگمیمرحله دوم تصم یعنی)

سه مؤلفه  جهیرفتار خاص درنت کیانجام  یبرا لیتما رودیانتظار م رونی. ازا)Ajzen,1991( شودیمرتبط م زنیآ هشدیزیربرنامه
( کنتارل  3رفتاار و   دیا عادم تائ  ایا  دیا بار اساا، تائ   یاجتمااع  ی( هنجارها2 ،نسبت به رفتار ی( نگرش شخص1گرفته باشد: شکل

خاود   ییواسطه ساختار کنترل رفتار، درک افراد از توانابه نیانتخاب(. همچن یاکادر یهاتی)محدود یاحساسات در قالب تعهد رفتار
 & ,Madden, Scholder(هاا اسات   منابع و فرصات  رندهیباشد که دربرگ ییمؤثر بر رفتارها تواندیم ماًیانجام رفتار مستق یبرا

Ajzen, 1992(دارد. درمجماور، هرچقادر    یمپوشاان ه یرفتار نسب هینظر در نظر مد یذهن یهاتیمفهوم با محدود نیا ن،ی. بنابرا
 یفارد بارا   لیشده، تما شتریب یخواهد بود، کنترل رفتار کنندهتیحما شتریب یاجتماع طیتر باشد، محنگرش به سمت رفتار مطلوب

 .  )Ajzen, 1991( خواهد شد ییو اجرا یرفتار عمل اد،یزاحتمالو به شودیم تریانجام رفتار قو
 Conner(خودکاار اسات     یروزمره و رفتار دائم یکارها یعنیرفتار متواتر  ینیبشیپ شده،یزیرمدل رفتار برنامه یلاص تیمحدود

& Armitage, 1998(و  لاتیتماا  رشیواساطه پاذ  سافر، باه   وهیش ی. آرتز و همکاران نشان دادند که رفتار موجود با عادات قو
. در مقابال،  )Aarts, Verplanken, & van Knippenberg, 1998( شاود ینما  ینا یبشیخودآگاهانه، خاوب پا   یهانگرش

 ’Aarts & Dijksterhuis(کمتار(   ی)ناآگاهاناه باا تالاش ذهنا     شاود یصورت خودکار فعال مبه هد  سفر به یواکنش رفتار
 وهیش ابات بر انتخ(، عادییمعمول )مثل جابجا یطور مکرر نشان داد که در سفرهاانتخاب سفر به وهی. مطالعات در مورد ش)2000

 کیساتمات یس یهاا و تنااق   )Davidov, 2007; Gardner, 2009; Gärling, Fujii, & Boe, 2001(سفر غلبه دارناد  
در  شدهیزیرمنزله بسط رفتار برنامهرفتار و عادت گذشته اغلب به رو،نی. ازا)Fuji & Gärling, 2003( شوندیرا سبب م یرفتار
 یکه چگونه مدل رفتار نسب دهدینشان م (1). شکل )Chen & Chao, 2011( شودیسفر گنجانده م وهیانتخاب ش یها برامدل

 ادغام شود. یسطح نظر کیدر  تواندیو مفهوم عادت م شدهیزیربا مدل رفتار برنامه

 

                                                
1. Objective Possibility Set 
2. ipsative possibility set 
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  و مفهوم عادت شدهیزیرادغام مدل رفتار برنامه. 1شکل 

  : گرددیم لیبه شرح ذ هاییهیفرض یصورت بندمنجر بهونقل حمل یزیررفتار برنامه یمدل مفهوم
 دارد.  یبر رفتار هنجار میمستق ریانتخاب سفر گذشته تأث یهارفتار و عادت -
 دارد.  یبر رفتار هنجار میمستق ریسفر تأث وهی( نسبت به شهایژگینور نگرش )شناخت، انتخاب، و -
 دارد. یهنجار بر رفتار میمستق ریانتخاب سفر، تأث نیگزیروش جا کیدر استفاده از  ینیو ع یادراک یهاتیمحدود -

 پژوهش   روش

 یشا یمایپ و یلیتحل ،یفیصو روش از نور تو تیو ازنظر ماه یاتوسعه - یکاربرد قاتیپژوهش حاضر با توجه به هد  از نور تحق  
در ساال   اطلاعاات  نی. اباشدیر سطح شهر مد یمومع یینامه و اخذ نظرات در حوزه جابجاها در قالب پرسشداده یآوراست. جمع
وناه  . بارآورد نم اطلاعاات برقارار گاردد    نیبا  یشده است تناسب نساب  یو سع دیو در ساعات و فصول مختلف سال اخذ گرد 1394

 P = 96/1درصاد برابار    95 ناان ینفر، سطح اطم ونیلیم 5/1: یبا استفاده از فرمول کوکران )حجم جامعه آمار زیاطلاعات شهر تبر
دقات   ای نانی، درجه اطم5/0 در جامعه برابر با موجودفاقد صفت  یدرصد افراد q = 5/0مقدار نسبت صفت موجود در جامعه برابر با 

 ییتعاداد نهاا   شاتر یب ناان یاطم یاو بر نیینفر تع 1066( تعداد و حجم نمونه افراد موردمطالعه برابر با 03/0مطلوب برابر با  یاحتمال
و  یامرحلاه  کیا  یاخوشاه  یریا گروش نمونه ،یاز جامعه آمار یبرداراست. روش نمونه افتهیشینمونه افزا 1100به  ینمونه آمار

 یکیتراف هیهر ناح یکه تعداد نمونه برا باشدیم زیشهر تبر یکیتراف هیناح 166بوده است. قلمرو پژوهش مجمور  یصورت تصادفبه
  .شده استمشخص هیآن ناح یکیتراکم تراف و تیمتناسب بااهم یروش وزن ده قیاز طر
 یآماار  لیا منظاور ساه تحل   ( باه کیلجسات  ونیرگرسا  لیتحل کیو  ی)دو مدل ساختار یاصل یهاداده سینمونه از ماتر ریسه ز  

مؤلفاه   9شاد.   میتقسا  یونقل عماوم و کاربران حمل یشخص هینقل طیها به دو بخش کاربران وسااسا، نمونه نیمستخرج شد. بر ا
 مشاابه نبودناد، باا    قاًیشده دقارائه هایسؤال ستیشدند. ل یابیارز یعموم ونقللو کاربران حم یشخص هینقل طیتوسط کاربران وسا

 یسااز . در مادل میکنا  ساه یمؤلفه را باهم مقا نیتا چند دهدیها وجود دارد که به ما امکان مآن انیها در مشباهت یبرخ وجودنیا
 جااد یا یبارا  ناد یآشدند همان فر یسازمجزا مدل تصوربه یونقل عمومو حمل یشخص هینقل طیه از وسااستفاد یمعادلات ساختار

را داشاتند.   یشخصا  هیا نقل طیانتخاب شدند که کثرت استفاده از وساا  یموارد یها تکرار شد. در مرحله اول، از نمونه اصلنمونه ریز
 یصاورت تصاادف  باه  اها شاد. نموناه   لینمونه تشک ریز کی ت،یشدند. درنهاحذ   قیمرتبط با علا ریهر متغ ای اثریب ریسپس، مقاد
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 هیا نقل طیاوقاات از وساا   ینمونه( کاه برخا   220انتخاب شدند ) یکاربران درصد 20عادات، حداقل  ریسنجش تأث یانتخاب شدند. برا
مطالعه قارار گرفتناد. تنهاا     موردباهم  یو عموم یشخص هینقل طیکاربران وسا ک،یلجست یهالی. در تحلکردندیاستفاده م یشخص
 لیا وتحلهیا ماورد تجز  یونقل عمومبه حمل یونقل شخصاز حمل کردیرو رییتغ یاصل دهیبر اسا، ا ستیل ومتشابه در د یرهایمتغ

 هیا نقل طیاساتفاده را هام از وساا    نیشاتر یانتخاب شاد کاه ب   یاز نمونه اصل یموارد ایدر وهله نخست افراد و  رو،نیقرار گرفت. ازا
نموناه در   ریو سه ز ینمونه اصل یو اجتماع یتیجمع یهایژگیو خلاصه 1داشتند. جدول شماره  یونقل عمومو هم از حمل یشخص
 هستند. ینمونه( معر  نمونه اصل 220ها )نمونه ری. زدهدیرا نشان م یآمار یهالیتحل

 یونقل عموملو حم یشخص هینقل طیکاربران وسا یتیو جمع یاجتماع یهایژگیو. 1جدول 

زیر نمونه 

 لجستیک دوحالته

  سازیزیر نمونه مدل

 معادلات ساختاری
نمونه  نمونه اصلی

 کل
 متغییر

های ویژگی
فردی و 
کاربران وسایط نقلیه  عمومی 

 شخصی و عمومی
کاربران وسایط 
 نقلیه عمومی

کاربران وسایط 
 نقلیه شخصی

کاربران وسایط 
 نقلیه عمومی

کاربران وسایط 
 شخصینقلیه 

 زن 91/28 67/30 47/40 77/26 67/38 87/30
 جنسیت

 مرد 08/71 33/69 53/59 23/73 33/61 13/69

44/16 14/19 93/21 34/20 13/24 45/22 29-18 

 30-59 37/57 10/61 57/57 60/64 77/58 37/69 سن

 به بالا 59 17/20 77/14 09/22 47/13 09/22 19/14

وضعیت  شاغل 56/60 26/66 00/56 67,26 57,30 00/72
 بیکار 44/39 74/33 44 74/32 70/42 00/28 اشتغال

 مرکز 46/48 08/37 93/57 18/37 13/61 03/32
 سکونت

 پیرامون 53/51 92/62 07/42 82/62 87/38 97/67

 گواهینامه رانندگی 02/67 10/55 00/50 100,00 50,10 72

 مالکیت خودرو 77/56 92/47 55/36 100,00 75/36 45/66

معادلات  یسازنهفته در مدل یرهایعنوان شاخص متغنمود که به یرا بررس قیمربوط به علا یرهایحاضر، متغ قینامه تحقپرسش  
 یعنا یشاد   هیا تک کیسات لج ونیدر رگرس ا،یقابل ق یرهایاسا، تنها بر متغ نی(. بر ا2مورداستفاده قرار گرفت )جدول  یساختار
ه کاار بارده شاد    بهد  مرتبط را داشتند،  کی ایو  کسانی یسازبا استفاده از کلمه یریگاندازه تیبلکه قا یبق رفتارها و سوامؤلفه
 (.3)جدول 

هاا،  در ارتباط باا نگارش   یانتخاب هنجار ژهیورفتار سفر به یسازدر مدل یمعادلات ساختار یسازمدل یها، روش1980دهه  از  
 یامکاان آزماون رواباط نظار     یمعاادلات سااختار   یسازمدل یهاروش ).Golob, 2003(ده است ش استفاده لاتیادراک و تما

از  ،یمعاادلات سااختار   یسااز مادل  یهالیسازد. در تحل ی( فراهم مری)نمودار مس یکیگراف یهاشیواسطه نماها را بهداده دهیچیپ
. روش حاداقل  )Ringle, Wende, & Will, 2005(استفاده شاد    SmartPLS 2.0افزارو نرم )PLS۱( یحداقل مربعات جزئ

و  رسااند یوابسته به حداکثر م ریرا در متغ انسیکه وار باشدیم یمعادلات ساختار یسازروش مدل انسیبر وار یمبتن یمربعات جزئ
 یبه کاار ما   یسازهیفرض یاست که برا یروش نسبتاً اکتشاف نی. ا)Wold, 1982( باشدیمناسب م ینیبشیپ یاسا، برا نیبر ا

 کیلجسات  یهاونیرگرس یسر کی زین ،یمعادلات ساختار یسازمدل یهامؤلفه لیتحل ی. برادهدیرا م هیفرض دیرود و امکان تائ
 ایا و  یونقل عمومکاربر حمل رگذار،یتأث یهاشخص، با توجه به مؤلفه کی نکهیاحتمال ا زیمقطع ن نیشود. در ا یاستفاده م ییدودو
نادارد و باا هماه     یریبه تحقق رفتار چند متغ یالزام کیلجست ونیروش رگرس نی. همچنشودیباشد، برآورد م یشخص هینقل لهیوس

 ).Hair, Black, Babin, & Anderson, 2009:176(انطباق دارد  ییتوانا یاو دسته یمستقل عدد یرهایانوار متغ
 
 
 

                                                
1. Partial Least Squares 
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 یونقل عمومو حمل یشخص هینقل طیساکاربران و یمعادلات ساختار یسازمدل لیتحل یرهایمتغ. 2جدول 

ل 
مد

1: 
صی
شخ
ه 
قلی
ط ن
سای
ن و
برا
کار

 

هامؤلفه/  مقیاس/  هاسؤال /متغیرهای نهفته   

ه 
ضی

فر
1 

PVعادت به استفاده از وسایط نقلیه شخصی : 

 (.1(، اغلب )0کنید؟ برخی اوقات )صی استفاده میبار از وسایط نقلیه شخچند وقت یک

ه 
ضی

فر
2 

: A به وسایط نقلیه شخصی گرایش 

 اد(.بسیار زی 10 -بسیار کم 0کند؟ )می ترغیب عمومی نقلیه وسایط از استفاده بجای شخصی نقلیه وسایط از دائمی استفاده به شمارا مؤلفه کدام
A1جویی در زمان()صرفه ...: سرعت 

 A2مختلف( مقاصد با سفر به متوالی )نیاز ...: دسترسی 
A3منی و امنیت()احسا، ای ...: ایمن 
A4هزینه کم( ...: ارزان( 
A5شخصی( نقلیه وسیله با سفر آسایش و )راحتی ...: آسایش 

ه 
ضی

فر
3 

: B کفایت یا جایگزینیمحدودیت ادراکی و عدم 

B1عمومی( ونقلحمل گزینه وجود )عدم ...: آلترناتیو 
B2کم( دهیسرویس توالی با عمومی ونقلحمل )گزینه ...: توالی 
B3بالا( وانتقالنقل حجم با عمومی ونقلحمل )گزینه ...بالا وانتقالل: نق 

: C سکونت محل عینی، هایمحدودیت 

C1محل اقامت؟ : 
C2(2(، پیرامون )1شهر؟ مرکز ) : محدوده 

 

: D (2و  1)مدل  رفتاری، نسبت استفاده از وسایط نقلیه شخصی به وسایط نقلیه عمومی 

 ک هفتهگزارش در ی سفرهای تمام کل تعداد برعمومی( تقسیم ونقلحمل/  خصوصی نقلیه گرفته )وسایطانجامشاخص نسبت تعداد سفرهای  -

ل 
مد

2
مل
 ح
ان
ربر
 کا
:

 و 
می
مو
 ع
قل
ن

 

ه 
ضی

فر
1 

PTونقل عمومیاستفاده از حمل : عادت به 

 (.1(، اغلب )0کنید؟ برخی اوقات )استفاده می عمومی نقلیه بار از وسایطچند وقت یک

ه 
ضی

فر
2 

: A گرایش به وسایط نقلیه عمومی 

 اد(.بسیار زی 10 -بسیار کم 0کند؟ )می ترغیب شخصی نقلیه وسایط از استفاده بجای عمومی نقلیه وسایط از دائمی استفاده به شمارا مؤلفه کدام
A1عمومی( ونقلحمل در سفر زمان بودن )پایین ...: سرعت 
A2متشکل از متغیرهای  ...: دسترسی(A2-1- عمومی  ونقلحمل دهیسرویس توالیA2-2- خدمات  ارائه در انضباط و اطمینانA2-3- فاصله 

 ایستگاه( به دسترسی
A3حوادث( وقور در کم ریسک و )امنیت ...: ایمنی 
A4کم( )هزینه ...: ارزانی 
A5عمومی( نقلیه وسیله با سفر آسایش و )راحتی ...: آسایش 
A6محیطی(زیست یراتتأث )حداقل ...زیست: محیط 

ه 
ضی

فر
3 

: B جایگزینی یا کفایتعدم و ادراکی محدودیت 

B1ترافیک( و ازدحام یا پارکینگ کردن پیدا )دشواری ...: عدم وجود پارکینگ و ازدحام 

: C مالکیت وسایط نقلیه شخصی عینی، هایمحدودیت 

C3(0خیر ) (1بله ) : مالکیت خودرو یا موتورسیکلت 

 

: D ،(2و  1)مدل  نسبت استفاده از وسایط نقلیه شخصی به وسایط نقلیه عمومی رفتاری 

D1ارش در یک هفتهگز سفرهای تمام کل تعداد بر برعمومی( تقسیم ونقلحمل/  خصوصی نقلیه گرفته )وسایط: شاخص نسبت تعداد سفرهای انجام 
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 دوحالته کیلجست ونیرگرس لیدر تحل یو عموم یونقل شخصحمل یرهایمتغ سهیمقا. 3جدول 

:هامقیاس/  هاسؤال/  هامؤلفه  

 (2و  1مدل )ها نگرش

 در زمان( جوییصرفه) ...شخصی ونقلحمل سرعت
 عمومی( ونقلحمل در سفر زمان بودن )پایین ...عمومی ونقلحمل

 معکو،(کم( )مقیا،  دهیسرویس توالی با عمومی ونقلحمل) ...شخصی ونقلحمل کثرت و توالی
 عمومی( ونقلحمل دهیسرویس )توالی ...عمومی ونقلحمل

 امنیت( و ایمنی )احسا، ...شخصی ونقلحمل ایمنی
 حوادث( وقور در کم ریسک و )امنیت ...عمومی ونقلحمل

 کم( )هزینه ...شخصی ونقلحمل ارزانی
 کم( )هزینه ...عمومی ونقلحمل

 سفر( شآسای و )راحتی ...شخصی ونقلحمل راحتی
 سفر( آسایش و )راحتی ...عمومی ونقلحمل

 (4و  3های مدل )محدودیت

 عمومی( ونقلحمل آلترناتیو های وجود )عدم ...شخصی ونقلحمل ونقل عمومیدسترسی به حمل
 ایستگاه( به دسترسی )فاصله ...عمومی ونقلحمل

 تر از ده هزار نفر( شهرهای با جمعیت کم3 از ده هزار نفرشهرهای با جمعیت بیش  (2شهر تبریز ( 1محل اقامت؟  مقیا، شهری

 (2(، پیرامون )1محل اقامت؟ مرکز ) های شهریحلقه

 (4و  2عادت به وسایط نقلیه شخصی )مدل 

( 3( برخی اوقات 2 رتندبه تقریباًیا  هرگز( 1؟ کنیدمیشخصی یا عمومی استفاده  ونقلحملاز وسایط  باریکوقت  هرچند عادت به وسایط نقلیه شخصی
 اغلب )عادت(

 ها(مدل کلیه در وابسته * متغیر دوحالته رفتار )متغیر

 ونقلوسایط نقلیه حمل
 ؟کنیدمیاستفاده  ونقلحملدر طول هفته برای سفر به محل کار و یا تحصیل اغلب از کدام وسایط نقلیه 

 عمومی ونقلحمل( وسایط 2 شخصی ونقلحملوسایط ( 1

  مورد مطالعهمحدوده 

درصد  49)در حدود  تیمعجنفر  ونیلیم 5/1 بیش ازکه  ردیگیم را در بر زیدرصد از کل محدوده شهرستان تبر 33/13 زیشهر تبر  
باا   یداخلا  اسات. حلقاه   افتهیگسترش  زیاز مرکز به سمت خارج از تبر ی( را داراست. دو حلقه شهریشرق جانیاستان آذربا تیجمع
شاهر از   یرعا و مراکاز ف  هوسات یناپ ایا و  وستهیپ یرامونیپ یاقمار یبا شهرها یحلقه خارج برابرده و مختلط در فشر یاراض یکاربر
دارای  زیا لانشهر تبرک یشدند. شبکه حمل و نقل عموم بیروستاها ترک ایو  یکم مسکون یبا تراکم ها یارتباط یدورهایکر قیطر

شاهر تبریاز باه    بر هماین اساا،   . )Naghshe-Mohit Consulting Engineers, 2016(حلقوی است  -ساختار شطرنجی 
 (.2منطقه ترافیکی تقسیم شده است )شکل  10ناحیه، و  41حوزه،  166

 
  )Naghshe-Mohit Consulting Engineers, 2016:108( زیشهر تبر یکیتراف یهاو حوزه یمحدوده مناطق، نواح. 2شکل             



 489                  و همکاران                                                                               عبداللهی -های رفتاری ... تغییر عادت انداز یابی چشممدل

  و بحث هایافته
 (1)مدل  یشخص هینقل طیکاربران وسا یعادلات ساختارم یسازمدل
 یاتاک مؤلفاه   یریگساختار اندازه یبوده که دارا ینیو تکو یانعکاس یریگ( شامل دو ساختار اندازهی)مدل خارج یریگمدل اندازه  
. )MacKenzie, Podsakoff, & Jarvis, 2005(متفاوت هساتند   ینیو تکو یانعکاس یساختارها یابیارز یارهای. معباشدیم
محال   ،یونقال عماوم  حمل یهانهیگز تیکفا)عدم یانعکاس یساختارها هی. بر پارندیگیقرار م یابیطور جداگانه مورد ارزبه رو،نیازا

 )داخال پرانتاز( در شاکل    t-valueیا همان  tمتناظر آماره آزمون  ریها و مقاد(، ورود مؤلفهیشخص هینقل طیسکونت، استفاده از وسا
شاده  نشاان داده  (4) شده در جدولاستخراج انسیوار نیانگیکرونباخ و م یآلفا یبیترک ییایپا حال نیشده است. درع نشان داده (3)

 یها برا. که تناسب مؤلفهباشدیم )t-values>1.96( یدارمعنی سطح و درصد 75سؤالات بالاتر از  یدرون ییایپا نیاست. همچن
 زیا ن شاود یما  یریا گهکرونباخ اناداز  یها و آلفاشاخص یبیترک ییایپا قیکه از طر 1سازه ییای. پادهدیمنهفته را نشان  یساختارها
از  شاتر یو محال ساکونت( ب   یونقل عمومحمل یهانهیگز تیکفاعدم یدر مورد )ساختارها 2یبیترک ییایپا ری. مقادباشدیمتناسب م

 ریها حال،نباای. است درصد 75نسبتاً کمتر از  یونقل عمومحمل یهانهیگز تیکفاکرونباخ در ساختار عدم آلفای مقدار. است  75٪
تار اسات   کرونبااخ مناساب   یباا آلفاا   ساه یدر مقا 3یدرونا  یداریساخت پا یبرا اریمع کی یبیترک ییایکه عموماً پا شود یمتذکر م

)Hair, Sarstedt, Ringle, Mena, 2012((ترین مربعات جزئای معادلات ساختاری کم یساز)مدل تمی. الگور PLS-SEM 

 کهیدرحال شودیشناخته م ییایپا ترنییعنوان حد پابه خکرونبا یآلفا ن،ی. بنابراکندیم دیتأک تریقو ییایبا سطوح پا ییهاشاخص بر
 است. یدر حد بالاتر ،یبیترک ییایپا

 یشخص هینقل طین وساهمگرا کاربرا ییایو پا ییساخت روا ،یانعکاس یریگمدل اندازه جینتا. 4جدول 
استخراجی واریانس میانگین  سازه پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

6694/0 
 

7323/0 
 

8318/0 
 

(ونقل عمومیعدم وجود یا کفایت حمل)  B 

8227/0 
 

8527/0 
 

8916/0 
 

(محل سکونت)  C 

(  استفاده از وسایط نقلیه شخصی)  0 0 0 D 

            

 
  (1)مدل  یشخص هینقل طیران وساکارب یمدل ساختار. 3شکل

                                                
1 .Construct Reliability 
2. Composite Reliability 
3. Internal Consistency Reliability 
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 باشاد یما  50/0تار از  شده بازرگ استخراج انسیوار نیانگیسازه مطلوب بوده و م 1یهمگرا ییبا استفاده از آزمون فورنل و لارکر روا
)1981Larcker,  &Fornell (ابار  در بر یاستخراج انسیوار نیانگیمجذور م سهیواسطه مقابه 2واگرا ییروا یارهایمع نی. همچن

 آمده است.دست( به6)جدول  3متقاطع یعامل ی( و به حداقل رساندن بارها5)جدول  هایهمبستگ

 یشخص هینقل طیهمگرا کاربران وسا ییایو پا ییساخت روا ،یانعکاس یریگمدل اندازه جینتا. 5جدول  

         

 یشخص هینقل طیکاربران وسا یسازه انعکاس یو آزمون بار عرض یرونیب یبارها یمدل خروج. 6جدول 

D C B 
هااخصش  

شخصی نقلیه وسایط از استفاده سکونت محل  عمومی ونقلحمل کفایت یا وجود عدم   

0411/0 1274/0 7479/0 B1آلترناتیو : 

0502/0 1452/0 8981/0 B2توالی : 

0455/0 0224/0- 7121/0 B3بالا وانتقال: نقل 

0314/0 9931/0 0819/0 C1محل اقامت : 

0801/0 7869/0 1319/0 C2شهر دوده: مح 

1/0 0791/0 0389/0 : D نقلیه وسایط از استفاده 
 شخصی

شده نشان داده (7) در جدول ییراستاهم صیها و تشخآن تیو اهم هاتمیدر قالب وزن آ ینیتکو یهاشاخص یابیارزش جینتا  
 Urbach( باشدینهفته م یمتشکل از ساختارها ینیکه ساخت شاخص تکو یاست بدان معن 05/0 یداریاست. حداقل سطح معن

2010 ,Ahlemann& (ادیها زشاخص انیدر م ییراستاهم دهدیاست که نشان م 3/3کمتر از  4انسیوارعامل تورم  ری. مقاد 
 .)Roberts & Thatcher, 2009( ستین

 یشخص هینقل طیکاربران وسا ینیسازه تکو یریگمدل اندازه جینتا. ۷جدول 
واریانس تورم عامل  t آزمون آماره  بیرونی وزن  هاشاخص   

177/1 2998/1 4921/0 n.s A1سرعت : 

139/1 8259/1 6913/0* A2دسترسی : 

130/1 9141/0 3461/0- s.n A3ایمنی : 

064/1 0081/0 0031/0- s.n A4ارزانی : 

156/1 1761 
1 

4453/0- s.n A5آسایش : 

p-value < 0.1; (n.s.) not significant (*) 
                                

                                                
1. Convergent validity 

2. Discriminant Validity 
3. Cross-Loadings 
4. Variance Inflation Factor 

 سازه
A PV-PT B C    D 

 عادات نگرش
 کفایت یا وجود عدم

عمومی ونقلحمل  
سکونت محل  

 نقلیه وسایط از استفاده

 شخصی

A -     

PV-PT 1583/0 - -   

B 1743/0 1923/0 8011/0 -  

C 0373/0- 0313/0 1973/0 8090/0  

D 1809/0 4213/0 0389/0 0791/0 - 
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2Rحداقل مقدار  لر،ی(. بر اسا، نظر فالک و م3)شکل  باشدیم 1869/0 یشخص هینقل طیکاربران وسا ی، در مدل ساختار
 یو معنادار ری. علائم، مقاد) 87:1992Miller, & Falk(وجود دارد  زین یبالاتر ریاست. اگرچه مقاد 2R ،10/0 یشنهادیپ

( 1) هیفرض یعنیوجود دارد  داریمعن ریمس کیحاصل باهم منطبق هستند و تنها  جیاست. نتا شدهارائه (8)در جداول  1تیعل بیضر
 (.8)جدول  ستندین داریو معن شودینم یبانیپشت رهایمس هیبق کهیدرحال

 یشخص هینقل طی( کاربران وساهی)مدل پا یمدل ساختار جینتا. 8جدول 

t نتیجه آزمون آماره  مسیر ضریب  غیرهامت   فرضیات 

 2فرضیه  n.s 0907/0 A< D 6399/0 رد

 1فرضیه  PV< D ***3874/0 7217/3 تائید

 n.s 0091/0-  B< D 0827/0 رد
 3فرضیه 

 n.s 0548/0  C< D 6418/0 رد
p-value <.05; (**) p-value <.01; (***); p-value <.001; (n.s.) not significant (*) 

 

مدل از  ینیبشیتوان پ یبررس  نیو همچن یاصل یرفتار یهامؤلفه یفیتوص انسیوار زانیظور سنجش ممنبه (9) در جدول  

را  درصد 37/17 ریی، تغ)PV( یشخص هینقل طیعادت به استفاده از وسا ریشده است. متغاستفاده  2Q2تحت عنوان آزمون  یاریمع
 بیبه ترت 0 /35و  15/0، 02/0 ریمقاد ری. تأثباشدیم 2q (1897/0 =2q)( و شاخص 2f= 1964/0. اندازه اثر برابر با )دهدینشان م

بر  19/0متوسط  ریتأث یدار )PV( یشخص هینقل طیاسا، عادات استفاده از وسا نی. بر اشودیدر نظر گرفته م ادیکم، متوسط و ز

 یابیامکان ارز 2Qآزمون  ت،ی. درنهاباشدیم )D( یعموم هیلنق طیبه وسا یشخص هینقل طیساختار وابسته و نسبت استفاده از وسا
 است. انهیگوشیارتباط پ یمدل دارا نیاست که ا یتر از صفر بدان معنبزرگ 2Qسازد. مقدار  یمدل را فراهم م ینیبشیو پ ییروا

 یشخص هینقل طی( کاربران وساهی)مدل پا یداخل یرهایمؤثر در متغ یهامؤلفه. 9جدول 

q2 f2 توصیفی واریانس ستگیهمب   فرضیات متغیرها Q2 R2 اثر مستقیم 

- - - - - 1882/0 1869/0 (D) PT/PV 

- - 1,74٪ 1796/0 0907/0 - - A< D  2فرضیه 

1897/0 1964/0 37/17٪ 4057/0 3874/0 - - PV< D  1فرضیه 

- - 07/0٪- 0592/0 0091/0- - -  B< D 
 3فرضیه 

- - 67/0٪ 0889/0 0742/0 - -  C< D 

 (2)مدل  یونقل عمومکاربران حمل یمعادلات ساختار یزسامدل

) A2( ینهفته دسترس ریمتغ یبندصورت یبرا یانعکاس ا،یمق کیشد.  ی( بررسی)مدل خارج یریگدر وهله نخست مدل اندازه  
 یها، شاخص3یافعامل اکتش لی. در مطالعات مرتبط بر اسا، تحلدهدیرا نشان م ینسبتاً بالاتر یهایاستفاده شد که همبستگ

فرد نگرش مسافران به سمت نوبه خود، جنبه منحصربهنهفته به ریمتغ نی. ارندیگیمنشأت  یاز فاکتور دسترس یونقل عمومحمل
 استفاده شد. یریگاندازه یبرا ینیتکو ا،یاز ابزار مق ل،یدل نیبد سازدیرا آشکار م یونقل عمومحمل

                                                
1. Path Coefficients 
2. Stone- Geisser’s Q2 Test 
3. Exploratory Factor Analysis 
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  (2)مدل  یونقل عمومملکاربران ح یبرا یمدل ساختار. 4شکل

بهبود  یبرا ن،یبود؛ بنابرا 7/0کمتر از  )ή(استانداردشده  یعامل یبارها ی، دارا)A2-3( یونقل عمومبه حمل یشاخص دسترس  
عوامل مناسب  ییایو پا تیاسا، کفا نیبر ا ).Anderson & Gerbing, 1988(دار حذ  شد مدل، شاخص مشکل ییهمگرا

 نیانگیواسطه مهمگرا به یی(. روا10هستند )جدول  75/0تر از بزرگ زیکرونباخ ن یو آلفا CR ای 1مرکب ییایپا(. 4)شکل  باشندیم
از  یچهار ساختار انعکاس یواگرا برا ییروا ت،ی. درنهاباشدیم شتریب 5/0 یشنهادیبه دست آمد که از مقدار پ 8/0 ،یفیتوص انسیوار
( 12متقاطع )جدول  یعامل ی( و بارها11درون سازه )جدول  یهایبستگبا هم یفیوصت انسیوار نیانگیمجذور م سهیمقا قیطر

 کهینهفته مرکب مرتبط هستند درحال ریاست، با ساخت متغ 05/0از  شتریها بآن تیکه سطح اهم ییهابرآورده شد. همه شاخص
ندارند.  یتیاست اهم ییهاشاخص انیدر م ییراستاکه نشانگر هم باشندیم 3/3کمتر از  )VIF( انسیعامل تورم وار ریمقاد
 .باشدیم 2742/6مقدار شاخص حالت  نیبالاتر نیهمچن

 یونقل عمومکاربران حمل یهمگرا ییسازه و روا ییایپا ،یسازه انعکاس یریگمدل اندازه جینتا. 10جدول 

توصیفی واریانس میانگین کرونباخ آلفای  مرکب پایایی   سازه 

 )A2(دسترسی  9122/0 7987/0 8871/0

 )B( جایگزینی یا کفایتعدم و ادراکی محدودیت نامعلوم نامعلوم نامعلوم

 )D( میعمو نقلیه وسایط به شخصی نقلیه وسایط از استفاده نسبت نامعلوم نامعلوم نامعلوم

 یونقل عمومکاربران حمل یواگرا داخل ییسازه، روا یهمبستگ سیماتر. 11جدول 

 A2 A PT B C1 D سازه

A2 9497/0      

A 6341/0 -     

PT 0097/0- 0509/0- -    

B 1612/0 2987/0 1754/0 -   

C1 0197/0 0248/0 0741/0- 3736/0- -  

D 0641/0- 0681/0 4162/0 0862/0 0242/0- - 
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 یونقل عموم( کاربران حملی)ساختار انعکاس یو آزمون بار عرض یرونیب یبارها یمدل خروج. 12جدول 

 A2 B C3 D سازه

 -9085/0 1601/0 0072/0 0206/0 (A2-1) عمومی ونقلحمل دهیسرویس توالی

 -A2( 8917/0 1392/0 0341/0 0641/0-2( خدمات ارائه در انضباط و اطمینان

 PT( 0097/0- 1754/0 0762/0- 414/0(عمومی  ونقلحمل از استفاده به عادت

 B( 1612/0 1 3736/0- 0862/0( یگزینیجا یا کفایتعدم و ادراکی محدودیت

 -C3( 0197/0 3736/0- 1 0242/0(های ادراکی مالکیت وسایط نقلیه شخصی محدودیت

 D( 0641/0- 0862/0 0242/0- 1( میعمو نقلیه وسایط به شخصی نقلیه وسایط از استفاده نسبت

 یل عمومونق( کاربران حملینی)ساختار تکو یریگمدل اندازه جینتا. 13جدول 

t وزن بیرونی شاخص آزمون آماره  واریانس تورم عامل   

 A1( 7231/0 *** 2742/6 124/1(سرعت 

 A3( 1848/0 ns 9969/0 317/1( ایمنی

 A4( 0984/0ns  5187/0 271/1( ارزانی

 A5( 4125/0* 1875/3 203/1( آسایش

 A6( 2187/0ns  7074/0 354/1( زیستمحیط

P-value < 0.05; (**) p-value < 0.01; (***) p-value < 0.001; (n.s.) not significant 
)*( 
 

. دهدی( را نشان میرونمدل د یابیارز ایو  ی)مدل ساختار ریمس بی( و ضرا2R=  1679/0مدل ) یفیتوص انسیوار (4)  شکل  
و  1 یهاهیفرض یعنیهستند  داریمعن ریشد. دو مس( برآورد یادامنه کی t عینمونه و توز ریز 220با استفاده از بوت استراپ ) tآماره 
ونقل حمل طیستفاده از وساابه  شیگرا یساختارها یبرا 1679/0و  3574/0برابر با  )2R( یفیتوص انسیر(. وا14)جدول شماره  2

 انهیگوشیاط پارتب زین 2Q(. 17است )جدول  )D( یعموم هینقل طیبه وسا یشخص هینقل طی( و نسبت استفاده از وساA) یعموم

ساختار وابسته نسبت استفاده از  در انسواری ٪65/14تنها  یعموم هینقل طیوسا ز. عادت به استفاده ا)2Q  <0( کندیم دیمدل را تائ
 نی( ا2Q= 1823/0) انهیگوشی( و ارتباط پ2f=1815/0) ینسب ری. تأثدهدیم حیرا توض یعموم هینقل طیبه وسا یشخص هینقل طیوسا

 .باشدیمتوسط م ن،یهر دو تخم جهیبرآورد شد و درنت شتریبساختار 

 یونقل عموم( کاربران حملهی)مدل پا یمدل ساختار جینتا. 14جدول 

t نتیجه آزمون آماره  مسیر ضریب   فرضیات متغیرها 

 2A< A ***6178/0 2184/9 نایید
 2فرضیه 

 ns  A < D-0317/0 2307/0 رد

 1فرضیه  PT < D ***4195/0 3547/5 نایید

 0422/0ns  C< D 7869/0 رد
 3فرضیه 

 0186/0ns  3C < D 1924/0 رد

P-value <.05; (**) p-value <.01; (***); p-value <.001; (n.s.) not significant )*( 

 

 یونقل عموم( کاربران حملهی)مدل پا یدرون یرهایمؤثر در متغ یهامؤلفه. 15جدول 
q2 f2 واریانس 

 توصیفی
مبستگیه  فرضیات متغیرها Q2 R2 اثر مستقیم 

     1672/0 1679/0 D PT/PV 

     1369/0 3574/0 A 

 2فرضیه 
  46/37٪ 6171/0 6178/0    2A< A 

  07/0٪ 0478/0- 0317/0-   2A< D 

  07/0٪ 0452/0- 4195/0   A < D 

1823/0 1815/0 65/14٪ 4024/0 4195/0   PT < D  1فرضیه 

  36/0٪ 0798/0 0422/0 
0 
 

  C< D 
 3فرضیه 

  05/0٪ 0225/0- 0186/0   3C < D 
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 یونقل عموماستفاده از حمل یاحتمالات لیوتحلهیتجز 
 داریمعن یبه لحاظ آمار یفیتوص یرهایشده است. همه متغ نشان داده (17( و )16) در جداول کیلجست ونیچهار رگرس جینتا  

برآورد شده کمتر از  یهاو همه مدل ردیگیرا در برم رهایهمه متغ انسی، عوامل تورم وار1یچند هم خط لیهستند. با توجه به تحل
 .باشدیم 3/3

 ونقلو عادات استفاده از حمل هاتیکنترل باورها و محدود ،یرفتار یدوحالته باورها کیلجست ونیرگرس. 16جدول 

مجموع  شرح
)N( 

 ضرایب

 )B(معادله 

خطای 

تخمین 

 دارداستان
)SE( 

  مقادیر    

 کای والد   

 اسکور

t  آماره 

 آزمون

شانس  نسبت
(Exp(B) = 

odds ratios 

OR) 

نسبت شانس بافاصله 

  درصد 95اطمینان 

 کرانه
 بالا

 کرانه
 پایین

        79/206 1مدل 

 987/0 914/0 951/0 000/0 74/3 003/0 -097/0  سرعت

 052/1 007/1 029/1 002/0 12/0 003/0 017/0  توالی

 414/1 212/1 313/1 000/0 83/5 003/0 114/0  ایمنی

 431/1 217/1 324/1 000/0 24/22 003/0 215/0  ارزانی

 897/0 754/0 825/0 000/0 47/10 003/0 -141/0  راحتی

 996/0 719/0 857/0 034/0 05/0 036/0 -091/0  پایداری و ثبات

        47/206 2مدل 

 995/0 923/0 959/0 000/0 86/0 008/0 -073/0  سرعت

 097/1 007/1 052/1 062/0 04/0 008/0 019/0  توالی

 234/1 142/1 188/1 000/0 17/2 009/0 126/0  ایمنی

 287/1 242/1 264/1 000/0 27/10 009/0 272/0  ارزانی

 895/0 865/0 880/0 000/0 96/3 006/0 -153/0  راحتی

 عادت به وسایط
 075/0 043/0 059/0 000/0 40/44 057/0 -542/3  نقلیه شخصی

 870/101 680/81 775/91 000/0 99/18 204/0 642/4  پایداری و ثبات

        66/207 3مدل 
دسترسی به 

 083/1 045/1 064/1 000/0 25/1 003/0 071/0  ونقل عمومیحمل

 786/0 699/0 742/0 000/0 52/1 023/0 -642/0  مقیا، شهری

 498/0 464/0 481/0 000/0 89/6 027/0 -770/0  های شهریحلقه

 975/6 123/6 549/6 000/0 80/14 057/0 884/1  پایداری و ثبات

        63/207 4مدل 

دسترسی به 
 075/1 010/1 042/1 000/0 24/0 005/0 041/0  ونقل عمومیحمل

 961/0 741/0 851/0 000/0 13/0 051/0 -176/0  مقیا، شهری

 511/0 436/0 473/0 000/0 09/2 059/0 -822/0  های شهریحلقه
عادت به وسایط 
 043/0 029/0 036/0 000/0 98/46 054/0 -385/0  نقلیه شخصی

 146/603 175/546 660/574 000/0 14/26 143/0 163/7  پایداری و ثبات
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 ینقل عموم و ( کاربران حملهی)مدل پا یدرون یرهایمؤثر در متغ یهامؤلفه. 1۷جدول 

بندیطبقه  
 ضریب تعیین تغییرپذیری

وابسته مدل متغیر  
Nagelkerke R2 

 ضریب تعیین تغییرپذیری
وابسته مدل متغیر  

Cox & Snell R2 

p مقدار  
(p-value) 

خی دو 
2X 

 شرح

 1مدل  10/46 000/0 301/0 341/0 42/68٪

 2مدل  71/190 000/0 714/0 879/0 11/93٪

 3مدل  79/35 000/0 169/0 263/0 77/72٪

 4مدل  20/184 000/0 617/0 856/0 41/92٪

  گیرینتیجه 

 بیادت ترکعبا مفهوم  شدهیزیرهرفتار برنام هیو نظر یرفتار نسب هینظر یاصل یهاحاصل از نگرش یمقاله، مدل مفهوم نیدر ا  
قرار  یبررس طور مجزا مورد( به2)مدل  یعموم هینقل طی( و کاربران وسا1)مدل  یشخص هینقل طیکاربران وسا یمدل برا نیشد. ا

را دارا است که حدود  هاوهیده از شدر استفا یریرپذییاز تغ داریمعن ینیبشیپ کیکه عادت،  دهدیمهر دو مورد نشان  جیگرفت. نتا
 هینقل طی. اغلب، کاربران وساشودیرا شامل م عمومی ونقلحمل زا استفاده 14و  یشخص هینقل طیدر استفاده از وسا انسواری 17

به  ،یونقل عمومملح. در خصوص استفاده از دهندیو سرعت بها م یدسترس یعنی هینقل طیمثبت وسا یهایژگیبه و ،یشخص
 ،یطیمحستیه زمؤلف. کنندیم فایا ینگرش مثبت کاربران نقش اساس یریگدر شکل شیو آسا یسرعت، دسترس یهامؤلفه بیترت
 ها دارد.مثبت بر نگرش ینسبتاً کم ول ریتأث
 یسمورد برر یونقل عموملمسافران در استفاده از حم لیدوحالته انجام شد و تما کیلجست یهاونیرگرس یسر کی ن،یهمچن  

 ونیخست رگرسدارند. ن یمبستگهرو به متوسط  نییپا و رفتار تنها در تراز لیتفاوت نسبتاً مهم است چراکه تما نیقرار گرفت. ا
 یخصش طیز وسااتفاده انجام شد و سپس عادت به اس شیو آسا یارزان ،یمنیا ،یالسرعت، تو یعنی ریچشمگ یرفتار یباورها

)PV (بودند  داریدر هر دو مورد معن هاینیبشیپ هی. کلدیاضافه گرد)p-values <0.05.( یرفتار یاسا، که باورها نیبر ا 
 هینقل طیاردن عادات کاربران وسک اضافهبا  کهیدهد درحال حیوابسته را توض ریدر متغ انسواری درصد 32 تواندیم ییتنهابه

ونقل نتخاب حملبر احتمال ا ریتوجه و چشمگقابل یمنف ریتأث ،یعادات رانندگ ن،یبنابرا رسد؛می درصد 79به  زانیم نیا ،یشخص
 ستارا نی. در اسازدیرا فراهم م ینیبشیامکان پ ینگرش یباورها ،یعادلات ساختارم یسازمدل جیدارد. برخلا  نتا یعموم
ونقل نتخاب حملابه  لیتما شتریب دانند،یقبول مرا قابل یدهسیسرو یو توال دهندینظر قرار م را مد تیو امن یکه ارزان یمسافران
 ادیزاحتمالهدارند، ب یدر رانندگ یو عادات قو دهندیبها م یحتسرعت و راکه به یآن دسته از مسافران که یدارند درحال یعموم
به  یعمده )دسترس یهاتی(، محدود4و  3 یها)مدل هاتیمحدود ری. با توجه به تأثکنندیرا انتخاب م یونقل شخصحمل
. با دهدیا نشان مسته رواب ریدر متغ انسواری درصد 24( حدود یرامونیپ -و محل اقامت و محدوده شهر مرکز یونقل عمومحمل

( رامونیپ -هر )مرکزش. محدوده افتی شیافرا درصد 84تا  انسیمجدداً وار یشخص هینقل طیاضافه کردن عادات کاربران وسا
 رای( را در اختیونقل عمومتر حملکم)شبکه مترا زیفاصله تا شهر تبر اریبود. موضور مع یمنف ریتأث نیرا داشت اما ا ریتأث نیبالاتر
 یمنف ریتأث یدارا زین کرد،یم یریگاندازه را یونقل عمومسطح خدمات حمل م،یرمستقیطور غ. اندازه محل سکونت که بهگذاردیم

 یفهرست بند ،نیبنابرا وجود دارد؛ یشخص طیاز وسا یتفاده دائمبه اس ازیکه ن دهدینشان م هالیآمده از تحلدستبه جیبود. نتا
 .ابدییضرورت م دیعادات جد یدهکلو ش کیمداخلات باهد  تفک

 یفهرست بند ن،یوجود دارد. بنابرا یشخص طیاز وسا یبه استفاده دائم ازیکه ن دهدینشان م هالیآمده از تحلدستبه جینتا  
 و تأمل شهیاند ازمندیکه ن ی( موارد1. مداخلات در قالب: ابدییضرورت م دیعادات جد یدهو شکل کیهد  تفک مداخلات با

که باعث وقفه در  ی( موارد2( و شودیم دهینام "یمداخله تأمل"اصطلاح )که به سفر وهیش خابانت یبالا بردن آگاه یعنی باشندیم
 لیاز قب یمال یهازهیانگ شنهادیپ ایونقل و حمل رساختیز ریی)تغ شودیانتخاب م نهیزم راتییتغ قیخودکار عادات از طر یسازفعال
ارائه  ازمندین دیعادات جد یدهشکل یمداخلات برا(. یعموم ونقلملح طیتجربه استفاده از وسا یبرا گانیرا یهاطیارائه بل

شوند.  یگذاربه اجرا، هد  لیتعهد و تما جادیا قیخودکار از طر یهاستمیکه س یبه شکل باشندیاطلاعات و بازخورد مناسب م
مشخص  یدر قالب بسته راهبرد ژهیو یزیرو برنامه شدهبیعوامل ترک نیابا  یو رفتار یاقتصاد یهایکه استراتژ یاگونهبه
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 یونقل عمومبه حمل یبهبود دسترس ،یرا باهد  عدم تمرکز، عدم رغبت به رانندگ یجامع یمشبسته خط نی. اابدیانسجام 
 نییبا تراکم پا یساختمان یهااز پروژه مضاعف اتی( اخذ مال1: هایاستراتژ نی. اسازدیرا فراهم م یعادات رانندگ رییو تغ نیگزیجا

واسطه  و کار به یدر امورات زندگ ییجابجا لی( تسه2 ،یطیمح یهانهیمنظور کاهش هز(  بهیصنعت/یو تجار ی)اعم از مسکون
 شی( افزا4 ،طور عمده گسترش شبکه()به یونقل عمومدر حمل یگذارهی( سرما3بالا،  یارتباط تیفیبه مناطق باک یدسترس
سفر به محل کار و  وهیمسافران در انتخاب ش  یریگمیتصم یهاتی( اعمال محدود5( و یو اجتماع ی)اقتصاد یرانندگ یهانهیهز

 .گرددیارائه م لیبه شرح ذ زیشهر تبرونقل کلانحمل یزیربرنامه یبرا یمورد یشنهادیراستا پ نی. در همردیگیسکونت را در برم
 اریاده از خودرو بسدر استف یافراط یهاها با نگرشگروه کردیرو رییغتدر  زیشهر تبرونقل موجود کلانحمل یزیربرنامه یاثرگذار .1
به  ازی( نیاضیو نگرش ر یرساختی)ز یسنت یهایدر برابر استراتژ یرفتار یهایاستراتژ یاثربخش یابیمنظور ارز. بهباشدیم زیناچ
 است. یفر، ضروردر مورد رفتار س ژهیوبه شتریب قاتیتحق
وفصل و حل یات برمداخلا کیستماتیس قیتاکنون، تحق نی. بنابراباشدیسفر م وهیدر انتخاب ش یعادات، فاکتور اصل .2

ونقل شهر حمل یزیررنامهمداخلات مختلف در ب ینسب یاثربخش سهیمقا یمرحله برا نیعادات انجام نگرفته است. ا یریگشکل
 است.   یضرور ز،یتبر
 یهایجدر نظرسن یطیمح یهازهیات و انگعاد ،یذهن ریو تصو یها، مسائل هنجارتوجه به ارتباط ادراک افراد، نگرش با .3

دن گنجان یبرا ییهاینظرسنج نیچن یاحاسا، طر نینشده است. بر ا یابیصورت مبسوط درونبه ییجابجا یبخش ذهن ،یعموم
 .رسدیبه نظر م یعوامل ضرور نیهمه ا
تا، راس نیدر ا ن،یابراه است. بنوجه قرارگرفتبار موردت نیاول یبرا یرفتار اناتیجر نیا یابیارز ز،یشهر تبرکلان ینه مورددر نمو .4

در  یشابهم قاتیتحق و اتیونقل وجود دارد. چنانچه تجربحمل یزیربرنامه نهیدر زم یتوسعه دانش رفتار یبرا یمغتنم یهافرصت
 .ردحوزه وجود ندا نیا
 زیشهر تبرونقل کلانحمل یزیربرنامه یراهبرد یمششده در خطاقدامات مطرح یبرا یو توان مال یاسیس یریپذامکان تاً،یانه .5

 .باشدیدار مدامنه قاتیتحق ازمندیضرورت موضور ن نییتب یگنجانده نشده است و برا
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Extended Abstract  
Introduction  
Designers must be able to predict transport demands by changing the characteristics of the system and 

people usage in order to create a complete and appropriate transport system (Guo & Bhat, 2001:204). 
Recent research has shown that the condition for achieving a sustainable future in urban transportation 

is continuous monitoring of travelers' behaviors (Steurer & Bonilla, 2016). Understanding travelling 

mode and its components is important in facilitating travelling behavior change (Manessa, Cirilloa, & 

Dugundjib, 2015). The more complexity of transportation and environment issues increase, the more 
decision makers depend on models (Araghi, 2009). In this article, attitudinal concepts and behavior 

cognitive control are combined with positional constraints resulting from planned behavior, so that the 

relative effect of determinant factors for using the mode of travelling to work or studying can be 
analyzed in Tabriz case study. In status quo, 450 thousand vehicles are commuting in public passages 

of Tabriz metropolis. In other words, Cars' portion for emissions as a result of all kinds of fuel 

consumption in the transport section has been estimated 70 percent (Executive Committee to reduce air 
pollution Tabriz, 2013).  Of this amount, only 0.33-1.66 percent of emissions belongs to public 

transport fleet of Tabriz (Andishkar Consulting Engineers, 2006) that 43.2 percent of all Tabriz trips 

are performed by this section (Naghshe-Mohit Consulting Engineers, 2016). In total, based on Tabriz 

transport status, to study the pattern of travel behavior in relation to the identification and analysis of 
transportation planning policies for balancing and its stability is considered a basic issue.   

 

Methodology  
The present study is applied - developmental and descriptive, analytical and survey study in terms of 

objective and also, nature and method, respectively. Data collection was carried out through 

questionnaires and obtaining opinions in the field of general displacement in the city. Estimation of 

sample data in Tabriz city using the Cochran formula determined the number and sample size of the 
subjects surveyed 1066 persons and to further certainty the final number of the statistical sample were 

increased to 1100 samples. The sampling method of population was as random and one-step cluster 

sampling. The research was conducted in 166 traffic area of Tabriz in which the sample number for 
each traffic area was determined through weighting method proportionate to importance and traffic 
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congestion of that area. The following three samples were extracted from the original data matrix (two 

structural models and a logistic regression analysis) to perform three statistical analyses. According to 

this, the samples were divided to two parts, private vehicles users and public transport users. To 
measure the effect of habits, at least 20% of users were selected (220 samples), which sometimes used 

personal vehicles. 

 

Results and discussion  
The results show that habit has a significant prediction of the variability in usage of the modes that 

includes about 17% and 14% variance for using private vehicles and public transport, respectively. The 

users of private vehicles often value the positive features of the vehicles namely access and speed. With 
regard to the use of public transport, respectively components of speed, access and comfort play a basic 

role in forming positive attitudes of the users. The effect of environmental factor on attitudes is 

relatively low, but positive. Behavioral beliefs may alone explain 32% variance in the dependent 

variable, while this amount equals to 79% through adding habits of private vehicles users. So, driving 
habits have a considerable negative effect on the possibility of choosing public transport. In this regard, 

travelers who consider cheapness and security and know service sequence acceptable, more intend to 

choose public transport, whereas those who value speed and comfort and have strong driving habits, 
most probably select private transport.  

 

Conclusion  
It seems essential to adopt a comprehensive policy aimed at decentralization, lack of willingness to 

drive, improving access to public transport alternative and changing driving habits. These strategies 

include: (1) Double taxation of construction projects with low density to reduce environmental costs 

(2) to facilitate the movement of the affairs and working through access to areas with high 
communication quality (3) Investment in public transport (mainly network expansion) (4) to increase 

driving costs (economic and social) and (5) to apply limits for travellers decisions to select the mode of 

the travelling to work or home. 
In this regard, special offers for Tabriz transportation planning are presented below: 

1. The impact of existing transportation planning of Tabriz metropolis in changing the 

approaches with extreme attitudes towards car usage is very trivial. For this purpose, further 
research is needed, especially on the behavior of travel. 

2. So far, there has been no systematic research of interventions for settlement and the habits 

formation. This step is essential for comparing the relative effectiveness of different 

interventions in Tabriz transportation planning. 
3. Finally, political possibility and affordability for the proposed actions have not been included 

in strategic policy of transportation planning of Tabriz metropolis and require continuous 

researches to explain the issue necessity.  
4.  

Key words: Behavioural Constraints, Travel Prospect, Travel Habit Index, Structural Equation 

Modeling, Binary Logistic Regression 

 


