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  چکيده

  سرمایه فکری در بین مدرسان دانشگاه فرهنگیان صورت گرفته است.   هایمؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسایی  

برای بررسی عمیق مفاهیم مورد نظر از روش  و از روش گراندد تئوری استفاده شد.  روش پژوهش از نوع کیفی  

 نفر از 15کنندگان مشارکت استفاده شد. ساختاریافتهمطالعه اسنادی و بررسی مبانی نظری و همچنین مصاحبه نیمه 

بودند که با استفاده    1399-1400تحصیلی   خراسان شمالی در سال   فرهنگیان  دانشگاهمطرح در  مدرسان با سابقه و  

نمونه دادهاز شیوه  تحلیل  در  انتخاب شدند.  نظری  اشباع  مرز  تا  برفی  و روش گلوله  تحلیل  گیری هدفمند  از  ها 

ها از روش برای بررسی صحت یافتهاستفاده شد.   ای آرباخ و سیلورستاین(مرحله  6تکنیک  محتوای استقرایی )

استفاده  )توافق درون موضوعی(پایایی، از روش پایایی بین دوکد گذار  برای تعیین    بررسی توسط اعضا استفاده شد. 

-شایسته ،آفرینرهبری تحول ،مدیریت دانش ،یادگیری سازمانی  سازی و مشارکت،تیم ها: نشان دادیافته  شد.

تصمیمات  توانند در  می   هامؤلفه . اینشوندمی مهارتی مطرح    پذیری و بصیرت فرهنگ ،پذیرش فناوری الاری،س

 های فرهنگیان مورد استفاده قرار گیرد.های آموزشی به ویژه در دانشگاهبهبود عملکرد سیستم

 
 ، روش کیفی مدرسان : دانشگاه فرهنگیان، سرمایه فکری،واژگان کليدی

 
 05/1401/ 19پذیرش مقاله:  ◼                                                                              12/10/1400دریافت مقاله: ◼ 

 

 

 

های سرمایه فکری مدرسان دانشگاه فرهنگیان  شناسایي مولفه

 شمالي: یک پژوهش کیفي خراسان
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 مقدمه 

اصل اساسی در دانشگاه فرهنگیان، تربیت معلم شایسته و کارآمد است. لیکن برای رسیدن به چنین هدفی 

نظام    اندرکاراندستعالی و چگونگی انجام آن دستور کار تمامی    نظام آموزشامروزه بحث تحول در  

معظم بق فرمایش مقام  تعلیم و تربیت قرار گرفته است. لذا شایسته است که نیروهای فکری کارآمد و زبده ط 

بر اساس هویت دینی و ملی مبنای کار خود را در دانشگاه فرهنگیان توجه ویژه به مدیریت سرمایه   رهبری

 . )Ali Mohammadi, et al, 2020(قرار دهندفکری 

های اخیر مطالعات مطرح کرد. در سال  1969در سال   2را اولین بار گالبیرایث   1سرمایه فکریاصطلاح  

ها و نهادهای گوناگون  های دانشی و اثرات آن بر کارایی سازمانبسیار زیادی در زمینه بررسی نقش دارایی

 ,Chen et al(ای مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتگسترده  طوربه  1990انجام شده است. این مفهوم از دهه  

ناملموس   هایارزشها و  سرمایه  در حقیقت علاقه و بررسی گسترده سرمایه فکری پاسخی به اهمیت  ).2014

 . )Secundo, 2017(سازمانی بود

 از تواند می سازمان که  است  فکری مالکیت  نیز  و اطلاعات دانش،  فکری،  مواد شامل  فکری سرمایه 

سرمایه فکری    )Latas et al, 2017(  .)Chen, Liu, Chu, & Hsiao, 2014(کند  استفاده  دانش خلق در هاآن

که برای سازمان   دانند می  یمحوردانشهای مفید و به عبارتی شامل تمام منابع  متشکل از دانش و مهارت 

می تولید  دیگر،  ارزش  تعریفی  در  فکریکند.  رهبران،    سرمایه  مدیران،  کارکنان،  از  است  عبارت 

انسانیاجرایی و در کل  سرپرستان،کارکنان   گفت    توانمی   ) Bontis & Serenko, 2009(شرکت    نیروی 
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ها به اهمیت آن واقف نبودند. برای  سرمایه فکری از روزگاران قدیم همواره وجود داشته است ولی سازمان

  1توسط اقتصاددانی بنام جان کنت گالبیرایث  1965ی سرمایه فکری در سال  اولین بار در محافل علمی واژه 

برای توضیح و تبیین شکاف مابین ارزش دفتری و ارزش بازار مؤسسات مطرح گردید. البته پیش از او پیتر 

 1995دراکر اصطلاح کارگران دانشی را به کار برده بود. اولین گزارش در مورد سرمایه فکری در سال  

سکاندیناوی است،  ای و مالی در کشورهای اشرکت خدمات بیمه   ترینبزرگتوسط شرکت اسکاندیا که  

مدیریت و گزارشگری سرمایه فکری را در دانشگاه مادرید مورد بررسی قرار داد.   2منتشر شد. پالوما سنچز

با لحاظ    3به نظر وی شفافیت و پاسخگویی از نتایج بارز مدیریت و گزارشگری سرمایه فکری هستند. پالوما

به ارائه چارچوب نظری برای گزارشگری  ها و حاکمیت  نمودن  مواردی همچون استقلال دانشگاه  دولتی 

دانشگاه  در  فکری  بین  سرمایه  در  جدی  چالشی  مباحث  موجب  خود  نوبه  به  چارچوب  این  پرداخت.  ها 

های مرتبط با سرمایه فکری را با لحاظ نمودن اصول علمی آن  شاخص 4گردید.آنتونی رجاس   نظرانصاحب

ورد مطالعه قرار داد و توانست رویکردهایی را برای گزارشگری ها مهای دانشگاه و همچنین شرایط و ویژگی

 ها باشند، ارائه نماید.  سرمایه فکری که متناسب با نیازهای دانشگاه  گیریاندازه و 

دانشگاه      همچنین  و  اروپا  مقولهاتحادیه  به  توجه  زمینه  در  اروپایی  همچنین  های  و  فکری  سرمایه  ی 

های اسپانیا از جمله  اند. دانشگاه زمینه به نتایج قابل توجهی نیز دست یافته گزارشگری آن پیشرو بوده و در این  

ها پی های اروپایی هستند که به اهمیت این مقوله و نقش کلیدی آن در مدیریت کارآمد دانشگاه دانشگاه 
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توانسته و  پژوهش برده  از  بخشی  اختصاص  طریق  از  موفقیتاند  به  مقوله  این  به  خود  علمی  های  های 

 ). Ozkan, 2017( دست یابند  گیریشمچ

های  حیطه  محوردانش در اقتصاد   عنصر کلیدی در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است.  سرمایه فکری

شود. بنابراین بر رشد اقتصادی کشورها قلمداد می  مؤثرعوامل    عنوانبه و کارآفرینی    نوآوری علم، فناوری،  

نامشهود تحت عنوان  نقش دانش، دانایی و دارایی به    عنصر کلیدی   عنوانبه "فکریسرمایه  "های  دستیابی 

در نظام آموزش عالی  امروزی سهم   ).Abbaspour, Sharafi, 2013(شوندمزیت رقابتی پایدار مطرح می

 امروزه تداوم فعالیت موفق در دستیابی   کهطوریبه دانش نسبت به سایر منابع روز به روز در حال افزایش است  

از   1های نامشهود آموزش عالی به لحاظ سرمایه  مؤسسات به اهداف وابسته به دانش است، بنابراین هر چقدر  

و    2های فکریجمله سرمایه بهتر  باشند  یابند.  می  ترسریعغنی  تربیت دست  و  تعلیم  اهداف عالی  به  توانند 

فیزیکی و مالی به خودی خود موجب تسریع روند  های  امروزه به تجربه ثابت گردیده است که تزریق سرمایه

هایی که دارای ساختار اداری قوی و نیروی  . تنها آن دسته از نظامشوندمیهای آموزش عالی نتوسعه نظام 

خود به نحو    توسعه های مالی و فیزیکی در روند رشد و  انسانی کارآمد و متخصص هستند قادرند از سرمایه

 . )Ramana, 2016(یندصحیح و درست استفاده نما

ها  ها، دانشگاه ها این است که شرکتآموزش عالی و سایر سازمان  مؤسساتوجوه اشتراک بین    ترینمهم

های مشتریان و بقای  کنند و برای پاسخگویی به نیاز در محیط رقابتی فعالیت می  آموزش عالی  مؤسساتو  

های خود را بهبود بخشند و برای این منظور نیاز به ایجاد ارزش دارند. لذا  خود باید کیفیت خدمات و فرآیند 
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با توجه به اهمیت روز افزون سرمایه فکری، مفهوم سرمایه فکری از منظر محققین مختلف مورد بررسی و  

یرد. در این میان نقش دانشگاه فرهنگیان به لحاظ رسالت عظیم تربیت معلمان نسل آینده گمطالعه قرار می

خواهد بود. جامعه پویا نیاز به تربیت نسل پویا دارد و برای تربیت نسل پویا داشتن معلمانی متبحر   ترپررنگ

باید در دانشگاهی انجام گیرد که در مسیر  تحول آینده گام    و فکور ضروری است. تربیت چنین معلمانی 

 صرفاًبرمی دارد. به فرموده مقام معظم رهبری)مدظلّه العالی( مسیر عبور معلم و ورودش به آموزش و پرورش  

 از دانشگاه فرهنگیان و دانشگاه شهید رجایی باشد. 

فکری   سرمایه  زمینه  در  پژوهش   ادبیات  یافته  دهنده نشان بررسی  محیطبرخی  در  آموزشی ها    های 

)Ahmadi et al, 2020() ؛Bakhtiari, et al, 2018) ؛(Mansouri, et al, 2017 ( ) ؛Secundo, et al, 2018 ؛(
)Montri Wiboonrat, et al, 2017 ) ،(Mohammadi, et al, 2021  (های  دیگرو در محیط )Attar, et al, 

2019  ( ،  )Angelini, et al, 2019( ) ؛Calsaz, et al, 2017 ؛( )Robert, 2017) ؛ (Ozkan, Cakan, & 

Kayacan, 2017 (    سرمایه فکری در دانشگاه فرهنگیان   هایمؤلفه بوده است، اما پیشینه پژوهشی در خصوص

های داخلی یافت نشد و لذا در این زمینه شناخت کافی وجود ندارد. بنابراین  در دانشگاه   طورکلیبه و حتی  

و مسئولین    اندرکاراندست د راهگشای  توانمی اه فرهنگیان  در دانشگ  مؤلفهپژوهش در زمینه شناسایی این  

   مرتبط باشد.

ای منابع انسانی با  های عمومی، تخصصی و حرفهسازی و ارتقای شایستگیبا توجه به اهمیت تربیت، توانمند

انسان  تأکید پرورش  و  بر  فناوری  علم،  تولید  در  توانا  و  خلاق  خودباور،  متقی،کارآفرین،  ،  نوآوریهای 

باشد  های اسلامی و نیازهای جامعه که از اهداف مهم تشکیل دانشگاه فرهنگیان میمتناسب با مبانی و ارزش

ر بین  سرمایه فکری را د هایمؤلفه نقش اساس سرمایه فکری در تحقق این اهداف برآن شدیم تا  همچنین و 
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  سؤالمدرسان دانشگاه فرهنگیان خراسان شمالی مورد بررسی قرار دهیم. در این پژوهش به دنبال پاسخ به  

 مدرسان دانشگاه فرهنگیان خراسان شمالی کدامند؟  سرمایه فکری هایمؤلفه زیر هستیم که: 

 شناسی پژوهشروش

در بین مدرسان دانشگاه نیازمند استفاده از روشی است که    سرمایه فکری  هایمؤلفه کشف و استخراج  

باشد. مسیر برای تحقق این هدف می ترینمناسبدرک دقیقی در خصوص موضوع ارائه دهد. روش کیفی  

تئوری  گراندد  از روش  مشارکت   1بنابراین  انتخاب  برای  شد.  متناسب استفاده  ماهیت    میدان   با   کنندگان  و 

روش   از  هدفمندنمونهپژوهش  مشارکت  2گیری  است.  شده  دانشگاه استفاده  مدرسان  شامل   کنندگان 

استان خراسان   بین  فرهنگیان  بود که از   انتخاب  برفی  گلوله  روش  از  استفاده   با   نفر   15  تعداد   هاآن شمالی 

میزان سابقه کاری  بالاتر و همچنین داشتن تخصص در زمینه  مورد   کنندگانمشارکت ملاک انتخاب  . شدند 

 به آنان مندیعلاقه و بررسی مورد پدیده  به هاآن  متفاوت نگاه  افراد انتخاب در  نظر بوده است، همچنین

قرار داشت و همچنین مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی، حوزه کاری افراد، پست اجرایی  اولویت در مصاحبه

به  کنندگانمشارکتانتخاب   نیز ملاک    و متفاوت هایگروه  در هایینمونه  از  جهت همین بوده است. 

اطلاعات را    ترینمناسب شدند که بیشترین و   انتخابشده است. در نتیجه  افرادی   استفاده  موضوع  با مرتبط

نشان داده شده   کنندگانمشارکتمشخصات  1سرمایه فکری ارائه دادند که در جدول    هایمؤلفه در مورد  

 .  است
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 شوندگانمصاحبه مشخصات  .1جدول 

شوند مصاحبه

 ه

رشته  

 تحصیلی 

مدرک  

تحصیل 

 ی

سابق  وضعیت 

ه  

 کار

کد  

شوند مصاحبه

 ه

شوند مصاحبه

 ه

رشته  

 تحصیلی 

مدرک  

 تحصیلی 

سابق  وضعیت 

ه  

 کار

کد  

شوند مصاحبه

 ه

و   1 الهیات 

معارف  

 اسلامی 

هیأت   دکتری 

 علمی

31 A1 9 ری برنامه

 زی

 آموزشی 

هیأت   دکتری 

 علمی

28 A9 

 ریاضی 2

هیأت   دکتری 

 علمی

10 A2 10   و الهیات 

معارف  

 اسلامی 

دانشجو 

ی  

 دکتری 

هیأت  

 علمی

27 A10 

هیأت   دکتری  جغرافیا 3

 علمی

10 A3 11  مأمور   دکتری  ادبیات

آموزش 

 ی

30 A11 

هیأت   دکتری  ادبیات  4

 علمی

12 A4 12   و الهیات 

معارف  

 اسلامی 

هیأت   دکتری 

 علمی

31 A12 

مدیریت   5

 آموزشی 

مأمور   دکتری 

آموزش 

 ی

17 A5 13 مأمور   دکتری  مشاوره

آموزش 

 ی

24 A13 

فلسفه   6

و   تعلیم 

 تربیت 

مأمور   دکتری 

آموزش 

 ی

27 A6 14 مأمور   ارشد هنر

آموزش 

 ی

24 A14 

هیأت   دکتری  ادبیات  7

 علمی

25 A7 15   فلسفه

و   آموزش 

 پرورش

مأمور   دکتری 

آموزش 

 ی

30 A15 

روانشناس  8

 ی

مأمور   دکتری 

آموزش 

 ی

29 A8  
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  نیمه ساختاریافته و    مصاحبه عمیقبرای بررسی عمیق پدیده مورد نظر از بررسی مبانی نظری پژوهش و از  

  مسئله دیگری را برای تشریح ابعاد  سؤالاتشد تا در صورت لزوم پژوهشگر در حین انجام مصاحبه استفاده 

و نشانگرها،    هامؤلفه مطرح نماید. به این صورت که پس از مطالعه ادبیات پژوهش و شناسایی و استخراج  

ن زمینه طراحی شد. در های اساتید و متخصصان در ایمصاحبه بر اساس آن و با استفاده از راهنمایی سؤالات

نسبت به مفهوم مورد بررسی در اولویت قرار داشت.   هاآن انتخاب افراد دیدگاه و نظرات متفاوت و خلاقانه  

با      شد. انجام  ها  مصاحبه  با مدرسان،  بعد از انجام هماهنگی لازم جهت انجام مصاحبه و تعیین وقت مصاحبه

به شیوع همه پرتوجه  برای رعایت  از  ها وتکلگیری کرونا  اعظمی  بهداشتی، بخش    از طریق  هامصاحبه ی 

 اجتماعی)اسکایپ و واتس اپ ( انجام شد.  هایشبکه فضای مجازی و  

های قبلی مشابهت دارند و  های مطرح شده با پاسخمصاحبه تا آنجا ادامه داشت که احساس شد پاسخ

. ولی جهت اطمینان از  اندرسیده ها به حد اشباع  یافته  اصطلاحاًو    شودنمیها اضافه  مطلب جدیدی به یافته 

نفر ادامه یافت. برای بررسی روایی بیشتر در مصاحبه، توضیحات کلی  18ها، فرآیند مصاحبه تا کفایت داده 

 45طول مدت هر مصاحبه حدود    شد.از قبل به افراد ارائه    سؤالاتدر مورد مسئله مورد بررسی، اهداف و  

ها  ها تا حد امکان مصاحبهسازی بیشتر و درک بهتر پاسخشفاف  منظوربه جریان مصاحبه  در    دقیقه بود.  50الی  

 ها از روش تحلیلدر روش تحلیل داده   ها روی کاغذ پیاده شد.و متن مصاحبه  صوتی ضبط گردید   صورتبه 

اینکه این م  %78همچنین ضریب پایایی    استقرایی استفاده شد.   محتوای  به  یزان پایایی بدست آمد ،با توجه 

از شصت درصد است   این پژوهش مورد    توانمیبیشتر  بین کدگذاران در  پایایی     تأییدگفت که درصد 

 است.
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سرمایه فکری در بین مدرسان دانشگاه فرهنگیان خراسان شمالی   هایمؤلفه پژوهش))که    سؤال در خصوص  

 از:  اندعبارتهای مرتبط و مهم  کدامند؟((بخش 

کند تا به این مسئله پی ببرند که همیشه با نیاز دانشجو های فکری به اساتید در دانشگاه کمک می به نظرم سرمایه "

خواهند دانشجو معلمانی در تراز جمهوری اسلامی اگر می  مورد توجه قرار گیرد و باید به این سمت حرکت کنند که

ایران پرورش داده و در بین دانشجویان مقبولیت داشته باشند، باید مخاطب خود را به درستی بشناسند و برای پاسخگویی 

، توجه به خواسته بدون    شودنمی   اصلاًتواند و  (.دانشگاه نمی 7ای جامع و کامل داشته باشند )م.  به نیازهای آنان برنامه

های نسل چهارم  دانشجو در مسیر تحقق اهداف گام بردارد. امروزه در عصر جهانی شدن با دانشگاه  مندیعلاقهها و  نیاز

پاسخ   و  دانشجو توجه کرد  و  نیازهای جامعه  به  باید  اتخاذ کنیم که  مناسب دادروبرو هستیم.  را  باید راهکاری  ما   .

 (. 19)م. "دانشجویان بتوانند با در اختیار داشتن دانش بیشتر توانمندتر شوند

مشکلات در کلاس درس روبرو شدند  ما باید طوری دانشجو را آماده کنیم که هر لحظه که اراده کردند، با  " 

بتوانند دانش، اطلاعات و توانمندی مربوطه را داشته باشند و با دید وسیعی بر تمام مشکلات و مسائل قبل از اینکه  

 (12.)م.  "تبدیل به بحران گردد، فائق آیند

که با    شوندگان هستند های تکراری جملات یا عبارات مصاحبه های تکراری: ایده مشخص ساختن ایده 

در جملات آورده شده در بالا   مثلاً اند و از نظر معنایی با هم قرابت دارند. های یکسان یا مشابه بیان شده واژه 

دارند که با توجه به اهمیت نیاز دانشجو در حال و آینده تعلیم و تربیت کشور، شونده بیان می هر سه مصاحبه 

نیازهای او زمینه رشد و پیشرفت عرصه تعلیم و تربیت  سرمایه فکری با معطوف ساختن توجه به دانشجو و  

های تکراری که به نحوی با هم در ارتباطند  سازی: در اینجا، ایده آورد. تم در زمان حال و آینده را فراهم می

های تکراری فوق به همراه دهیم. در پژوهش حاضر، ایده یا دارای اشتراکاتی هستند در یک دسته قرار می

ایده  به همان   هایمقوله . تدوین  گیرندمیای تکراری مشابه در یک گروه تحت عنوان قرار  هسایر  نظری: 
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ایده  تم نحوی که  طبقه های تکراری در  تم ها  نیز در دستهبندی شدند،  انتزاعی  تربزرگهای  ها  یعنی و  تر، 

شود. های نظری در قالب یک روایت بیان می گیرند. روایت نظری: در نهایت، مقوله های نظری قرار می مقوله 

مشارکت به  مربوط  داستان  اینجا  مقوله در  قالب  در  تمکنندگان  نظری،  عبارات های  و  واژگان  و  ها، 

 شود.  کنندگان بیان می مشارکت

های بدست آمده از طریق مصاحبه و مطالعه اسنادی و با بررسی چند  مقوله ار هم قرار دادن  در پایان با کن

با حذف موارد تکراری و ادغام مفاهیم یکسان و نزدیک به هم،   ای که روی مفاهیم انجام گرفت،مرحله

فکری  هایمؤلفه  شد.  سرمایه  توضیحات   تدوین  پایان  از  پس  محقق  پژوهش،  روایی  افزایش  جهت 

کرد تا  شونده را بیان می های مصاحبه ها و گفته شوندگان در طول مصاحبه، برداشت خود از صحبت احبهمص

رفع    منظوربه شونده از صحت مطالب بیان شده اطمینان یابد. همچنین در طول فرآیند مصاحبه  مصاحبه   تأیید با  

لطفاً در این زمینه  " یا  "باشد؟. چه میمنظور شما از ..."سازی بیشتر از سؤالات پیگیری همانند ابهام و شفاف 

از روش بررسی توسط اعضا   ها،و همچنین برای بررسی صحت یافته  استفاده گردید.  " بیشتر توضیح دهید؟

  تأییدکنندگان برای  گزارش نهایی و مضامین بدست آمده به چند نفر از شرکت  برای این کار،  استفاده شد.

برای   نمایند.  اظهارنظرشد و از آنان درخواست شد تا در فرصت مناسب  و ارزیابی درستی نتایج بازگردانده 

 روش پایایی توافق بین دو کدگذار به کار گرفته شد. تعیین پایایی،

 ها یافته

شناسایی    منظوربه  و  فرهنگیان خراسان    هایمؤلفه   تأثیرکشف  دانشگاه  بین مدرسان  سرمایه فکری در 

شناسایی شده حاصل از بررسی ادبیات پژوهش    هایو شاخصها  شمالی، مضامین مرتبط با استفاده از محور

نفر مدرسان دانشگاه فرهنگیان خراسان    15و عمیق با    ساختاریافتههای مصاحبه نیمه  و تحلیل و تفسیر داده 
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بدست آمد. در گام نخست کدگذاری عناوین برخاسته از متن مصاحبه استخراج و  1400شمالی در سال   

اند.  مضامین اصلی شناسایی شده   عنوانبه سازی شدند. این عناوین دارای بالاترین سطح انتزاع بوده و  مفهوم

 ارائه شده است:  2است که در جدول  شده بندی  دسته مؤلفه  9مضامین کلیدی در قالب 

سرمایه فکری مدرسان دانشگاه فرهنگیان    هایمؤلفه های تکراری مربوط به ها و نمونه ایده، تم هامؤلفه 2جدول 

 خراسان شمالی 

 نمونه ایده تکراری  تم نظری  مقوله 

فکری    ایمؤلفه سرمایه 

دانشگاه   مدرسان 

خراسان   فرهنگیان 

 شمالی 

 

 نوآوری 

جهت جذب نیروها و دانشجویان نخبه،خلق محصول    نوآوریخلق روش جدید انجام کار، تفکر خلاق،

در    نوآوری نو،خلاقیت در اداره سازمان،    های ایده ،حمایت از  و نو های جدید  جدید، ارائه خدمات به شیوه

برایبرنامه تلاش  فرآیند   ها،  در  درگیری  به  اهداف،تمایل  به  دستیابی  راستای  در  سازمان  شدن  متعالی 

 های نوآور.با رویکرد مسئله ،حل نوآوری

و  تیم سازی 

 مشارکت 

، بستر تعاملی  گیری، تشکیل تیمتفویض اختیارات به کارکنان، مشارکت دادن کارکنان در فرآیند تصمیم

متخصصان،   و  اعضا  افزایش    مندیعلاقهبین  یکدیگر،  از  یادگیری    مؤثر،تقسیم  هاپروژه   افزاییهم برای 

 وظایف،ایجاد هماهنگی 

یادگیری 

 سازمانی

اندیشه ترویج  دانش،  اشتراکتوسعه  نو،  افکار  دانشگاه، کشف  در  جمعی  فردی و  تجارب  های  گذاری 

توانمندسازی  تخصصی،حضور    هایدوره کارکنان با هم، احساس نیاز به یادگیری و عمل به آن، حضور در  

 مدت کوتاه /مدتهای آموزشی بلندآموزشی پیوسته،برنامه های برنامهای،های بالندگی حرفهدر دوره 

 مدیریت دانش

های نو، جاری شدن دانش در  استفاده مجدد از دانش، خلق دانش نو، توسعه مضامین جدید، کشف ایده 

معتبر و مرتبط با    هایسایت برداری از دانش کارکنان، امکان آشنایی با  ابعاد افقی و عمودی دانشگاه، بهره 

نتای   ریزیبرنامهتخصصی،    هایطرح به  دستیابی  اطلاعات،  و  دانش  ساماندهی  کاربردی و  تحقیقات  ج 

 متناسب با نیازهای حال و آینده. 

رهبری  

 آفرین تحول 

اندازهای  ترسیم مسیر آینده سازمان و بهبود مستمر عملکرد، ترغیب کارکنان در جهت تحول، خلق چشم

به مدیریت دانش و   تبدیل مدیریت صنعتی  توانایی در   ، به حل خلاقانه مسائل  جدید، ترغیب کارکنان 

عملکرد آینده،تلاش    بینیپیش،به چالش کشیدن وضع موجود با  نوآوریمایت از خلاقیت و  ، حنوآوری
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با کارکنان، توانایی در    اندیشیهمجدید مبتنی بر دانش جدید، توانمندی در    های مهارتبرای یادگیری  

،انسجام   کارآفرینی  اجرایی،تجارب  پژوهشی،سوابق  سوابق  اهداف،  و  راهبردها  بازنگری  و  بازبینی 

 . پذیریمسئولیتو تحول،وفای به عهد،حسن خلق، پذیریانعطافبر دیگران، تأثیرگذاری سازمانی،نفوذ و 

 سالاریشایسته

به   ،توجه  استخدام  در  جامع  برنامه  براساس قابلیتداشتن  افراد  ارتقای  استخدام،  زمان  در  افراد  های 

توسعه  شایستگی صلاحیت،  براساس  افراد  جابجایی  مناسب،  شغل  در  مناسب  فرد  گرفتن  قرار  ها، 

 های کارکنان شایستگی

پذیرش 

 فناوری 

سترس بودن  های نو، در دفناوری کارگیریبههای نو، نگرش مثبت نسبت به مقاومت پایین در برابر فناوری

فناوریمهارت از  استفاده  ار    هایفرصتجدید،تحلیل    ها فناوریها،پایش  های ضروری  فناوری،حمایت 

 فناوری،استفاده از فناوری در تولید محصول و ارائه خدمات.  توانمندسازی 

فرهنگ  

 پذیری

در   ظرفیت  معلمانایجاد  پذیرش    دانشجو  درست    های فرهنگجهت  و  منطقی  با  مختلف،تعامل 

اسلامی،تقویت مدیریت فرهنگی،مدیریت فرهنگی،از بین  -ایرانی  های فرهنگ،توجه متوازن به  هافرهنگ

 های سلط گرای غربی بردن فرهنگ 

بصیرت  

 مهارتی 

های علمی و فنی،دغدغه مندی برای بکارگیری مدیریت علمی در جهت حل  تلاش برای افزایش صلاحیت 

زمینه   بالادستی،ایجاد  اسناد  با  متناسب  مطلوب  تغییرات  ایجاد  برای  آموزشی،تلاش  مشکلات  و  مسائل 

 ها های نوین در اجرای برنامهمناسب برای متحول شدن،استفاده از رویکرد
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 توان به این موارد اشاره نمود:بدست آمده سرمایه فکری می هایمؤلفه از جمله 

با توجه به نقش و  نوآوری-1  تربیت کشور    مأموریت : دانشگاه فرهنگیان  تعلیم و  والایی که در نظام 

شوندگان معتقد بودند که با تقویت سرمایه فکری  باشد. همه مصاحبه مستمر و عمیق می  نوآوریدارد، نیازمند  

ای مدیریت و  گونه به ها باید  دانشگاه شوندگان  مصاحبه  زعمبه افزایش یافته است.    نوآوریروند خلاقیت و  

عنوان دانش  و به   یدروزانه درآ  هایفعالیتعنوان یک فرهنگ و بخش طبیعی  به   نوآوریرهبری شوند که  

توانایی تسریع در انتشار و تبدیل این دانش به سرمایه که محرکی برای    .افزوده برای همه مدرسان مطرح شود

م هوشمند، فکور و خردورز، معلمی که بتواند در ضروری است. رسالت پرورش معل  باشدبهبود آموزشی می

های توفنده و فزاینده جهان کنونی، هویت، ثبات و پویایی و یکپارچگی خود را  ها و چالشکشاکش بحران

باشد. نظام تعلیم و تربیت برای تحقق چنین اهدافی نیازمند  حفظ کند بر عهده دانشگاه مقدس فرهنگیان می

ی شدن نظام تعلیم و تربیت باید به سوی تحول و تغییر شایسته حرکت کند، است. در عصر جهان  نوآوری 

پذیر باشد. باید لباس جدید بر تن کرده تا بتواند معلمانی پاسخگو، پژوهشگر کش و تلقینبدون اینکه یدک

 باشند. جدید برای حل مسائل می هایحلراه و پرسشگر تربیت کند که همواره به دنبال یافتن 

تحت  و سطوح بالای مدیریتی را نیز   شودنمی  نوآوری در واقع سرمایه فکری فقط در سطح پایین سبب  

های  ها و شیوه شود تا مدیران و روسای دانشگاه  همواره به دنبال روشکه سبب مییطوربه دهد؛  قرار می  تأثیر

وقتی "( گفت:  5شونده شماره )باشند. در همین راستا، مصاحبه  مطلوب و نوین امور اداری و نیروی انسانی 

یک شیوه زندگی کردن تلقی کنیم مدیران هم سعی   عنوانبه را    نوآوریاین فرهنگ وجود داشته باشه که  

گونه می به  و  کنند  مدرسان  کارکنان،  تعهد  و  رضایت  مناسب  مدیریتی  سیستم  یک  استقرار  با  و  بهتر  ای 

در نهایت این سبب کارآیی و اثربخشی بیشتر خواهد بود و از قبل آن    طبعاًدانشجویان را افزایش دهند که  
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در ارتباط با   نوآوریهای فکری همچون خلاقیت و  ، مفاهیم سرمایهعلاوه به .  "دهمه دانشگاه نفع خواهند بر

ها و فرآیندها شناخته شده و به سرعت برای بهبود آن  شود تا نقاط قوت و ضعف فعالیتدانشجویان سبب می 

 اقدام شود. 

مشارکتسازی  تیم  -2 میو  سبب  شرکت  در  فکری  سرمایه  از  مطلوبی  سطح  وجود  از  :  تا  شود 

افقیسلسله سازمانی،  هرم  ترتیب  این  به  و  شده  کاسته  طویل  اداری  چابک   مراتب  شود.  و  اکثر   زعمبه تر 

امکان را  مصاحبه این  و  متمرکز خارج شده  قالب  از  تقویت سرمایه فکری، ساختار سازمانی  با  شوندگان، 

شونده شماره استا، مصاحبه های تخصصی اثربخش عمل کنند. در این رآورد تا افراد در قالب تیمبوجود می 

وقتی در دانشگاه همه مدرسان، کارکنان و دانشجویان از وظایف خود آگاه باشند و توانایی "( بیان داشت:  8)

وابسته به هم   هایفعالیت های خودگردان  توانند در قالب تیمانجام وظایف خود را داشته باشند به راحتی می

داند که افراد توانمند و متعهد هستند  را به اتمام برسانند. مدیریت هم از این وضع خرسند خواهد بود چون می

نامه یا هر گونه دستورالعمل کتبی در روند انجام کارها دخالتی داشته  بیند با ارسال آیینو بنابراین لزومی نمی 

های همه  گیری از نظرات و ایده طریق تمرکززدایی از ساختار و بهره شود تا از  . سرمایه فکری سبب می"باشد

شونده ها و مشکلات عملکردی گام برداشت. در این راستا، مصاحبه افراد بتوان به موقع نسبت به رفع چالش

( داشت:  3شماره  اظهار  سازمان"(  در  ساختاری  تمرکززدایی  سبب  فکری  های  سازمان  ویژه به ها  سرمایه 

م مییآموزشی  راغب  را  مدیران  و  تصمیمشود  هنگام  در  افرادشان  تجارب  و  نظرات  از  ها  گیریکند 

ها و  تر و با در نظر گرفتن چالش شود تصمیمات سطح عالی سازمان کاربردیگیری کنند. این سبب میبهره 

 ."کندپذیری بیشتر سازمان کمک میمشکلات اتخاذ شود که این خود به چابکی و رقابت 
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  شوندگان مصاحبه های  گیری سازمانی مفهوم دیگری از سرمایه فکری است که با توجه به پاسخیاد  -3

سرمایه فکری است. یادگیری سازمانی یک فرایند پویا از دانش است که در سازمان جریان    هایمؤلفه از  

و خلاقیت در عملکرد است. دانشگاه با ایجاد   نوآوریدارد. یادگیری سازمانی مبین اهمیت توجه به تغییرات،  

تخصصی برای کارکنان به تحقق این مفهوم    توانمندسازیهای  احساس نیاز به یادگیری و عمل و تدوین دوره 

شان باید تعهد بیشتری به یادگیری  های آموزشی با توجه به ماهیت و فلسفه وجودیکنند. سازمانکمک می 

شونده شماره مورد نیاز برای خلق و استفاده از دانش بیشتر اهمیت دهند. مصاحبه   هایارزش داشته باشند و به  

تواند توانایی یک سازمان را برای تشخیص فرصت تقویت کمک یادگیری سازمانی می  "( بیان داشت:7)

د  من. معلمان حرفه"شوندمیجدید تجهیز    های فرصت برای عملی کردن    مؤثریبه نحو    ها تواناییکند که این  

اعتقاد دارند    هاآن ورزند و دارای انعطاف در یادگیری و تدریس هستند.  می  تأکید  العمرمادام بر یادگیری  

کنند.  اتفاق بیافتد و فراگیران را به تجربه تفکر و تعامل با دیگران دعوت می  تواندمییادگیری در هر جایی  

را   هاآن   نهایتاًو    کنندمیرا تشنه یادگیری    هاآن به جای اینکه فراگیران را از یادگیری منزجر و خسته کنند،  

 .کنندمیبه یادگیرندگان خودگردان تبدیل 

اما امروزه    فرآیند مدیریت دانش همواره مهم بوده    -4  اعمال قدرتی که در کسب    به دلیلو هست، 

شرکت رقابتی  استمزیت  یافته  افزون  روز  اهمیت  دارد  نظر   ).Eskandari, et al, 2016( ها  از 

پایگاه   هایمؤلفه شوندگان،  مصاحبه وجود  همچون  فکری  روش سرمایه  اطلاعاتی،  مستند های  سازی  های 

ها و جلسات علمی از تکرار اشتباهات گذاری دانش همچون بولتن تجارب کارکنان، ابزارهای به اشتراک

روز شدن کارکنان و تسهیم دانش در همه  کند، منجر به بهها در دانشگاه جلوگیری میکاریگذشته و دوباره 

یابد. در همین رابطه،  پذیری و سودآوری افزایش میشود و به این ترتیب عملکرد همچون رقابت می سطوح
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)مصاحبه بیان داشت:  9شونده شماره  افراد  "(  با حضور همه  دانشگاه  و مستمر در  منظم  برگزاری جلسات 

داشتی تجارب چشمهیچ   های نوینی برای مشکلات شود. در جلساتی که افراد بدونحلتواند سبب ارائه راه می

و دانش خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و پذیرای دانش دیگران باشند و بدین ترتیب بعد از جلسات 

 .  " ها استفاده شودهای فراگرفته شده برای انجام فعالیت از دانش 

یچیدگی و  از موضوعات اساسی در سرمایه فکری است که امروزه با توجه به پ  آفرینتحول رهبری    -5

افرادی هستند    آفرینتحول های موفق جهانی قرار گرفته است. رهبران  ها مورد توجه سازمانپویایی این محیط

های آموزش عالی را  محور همانند نظامهای دانشکه توان درک و شناخت نیازهای کسب وکار در سازمان

شود که رهبران همواره وضعیت مطلوبی را  ی فکری سبب می شوندگان سرمایهمصاحبه  زعمبه داشته باشند.  

انداز مطلوب گام بردارند. در این  برای سازمان ترسیم کرده و کارکنان را ترغیب نمایند تا جهت تحقق چشم

سازمان   شود که سرمایه فکری توسط مدیریت عالی باعث می "( اظهار داشت:13شونده شماره )راستا مصاحبه

های انجام کار، در محصولات و خدمات در همه شئونات مورد بازبینی قرار گیرد و وضعیت مطلوب در روش

روی سازمان  های نوینی را پیش دهید و افق وقت به وضع موجود رضایت نمی ترسیم شود. بنابراین، شما هیچ 

اوت هستید و قصد دارید سازمان را به سطوح دهید، همواره به دنبال ایجاد تمایز و تفو افراد سازمان قرار می

 ."دهید بالاتر ارتقا 

با رعایت    که  طوریبه از دیگر عوامل مهم ایجاد انگیزه و پویایی در کارکنان است،    سالاریشایسته   -6

آورند.  های خود را ارائه داده و امکان رشد و تعالی سازمان را بوجود میها و توانمندی آن کارکنان قابلیت

بودند  مصاحبه معتقد  شایسته   هایمؤلفه شوندگان  فرهنگ  وجود  همچون  فکری  و  سرمایه  خواهی 
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توانمند و مستعد را جذب و پرورش ها، ساختارها و رویه در وجود مکانیزم   سالاریشایسته  افراد  هایی که 

 بیان داشت:  (11شونده شماره )شود. مصاحبه دهد، سبب سودآوری و افزایش مزیت رقابتی میمی

توان  می  صورتآن اگر این باور جمعی وجود داشته باشد که تنها و تنها افراد شایسته وارد شوند، در  "

نابسامانی  در  که  داشت  در  انتظار  برسد؛  آرامش  ساحل  به  سلامت  به  اقتصادی  و  تکنولوژیکی  غیر های 

 . "و حتی پسرفت داشته باشیمپیشرفت نخواهیم کرد بلکه باید انتظار درجا زدن  تنهانه ، اینصورت

سرمایه فکری که عامل مهمی در سرآمدی و موفقیت دانشگاه فرهنگیان است    هایمؤلفه از دیگر    -7

شوندگان باور داشتند که محیط دانشگاه از نظر تکنولوژیکی باشد. همه مصاحبه منوط به پذیرش فناوری می

کند تا با سرعت و سهولت به آخرین  دانشگاه کمک می  سرمایه فکری به   های مؤلفه بسیار پویا و متغیر است و  

و  تکنولوژی  دنیا دسترسی  از    هاآن های روز  و  کنند  بهتر   هاآن را در خود مستقر  ارائه خدمات  در جهت 

شود مقاومت در مقابل تغییرات تکنولوژیکی به حداقل کاهش  برداری نمایند. سرمایه فکری سبب میبهره 

( گفت:  14شونده شماره )های نوین را مستقر ساخت. در این راستا، مصاحبه ناوری یابد و به راحتی بتوان ف

اینکه بتوانیم بهره " های نوین  وری و  کارآیی در دانشگاه را بهبود ببخشیم ناگزیر از پذیرش فناوری برای 

سرمایه میهستیم.  کمک  فکری  فناوری ی  چنین  وجود  از  بخش کند  در  چه  اداری،  هایی  مختلف  های 

دسترسی داشته باشیم و از این   هاآن اجتماعی، دانشجویی و... آگاه شویم و به -آموزشی، پژوهشی، فرهنگی

 . "طریق آینده سازمان را تضمین کنیم 

ای از  باشد. فرهنگ مجموعهپذیری میشده سرمایه فکری فرهنگشناسایی هایمؤلفه دیگر از  مؤلفه  -8

باشد که از نسلی به نسل دیگر منتقل های جامعه میها و بینش نجارها، باورها، نگرشها، هها، ارزشسنت

و  می نقش عمده   هاینظامگردد  آیندگان  به  انتقال آن  دارند. مصاحبه آموزشی در  )ای  (  15شونده شماره 
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فرهنگ در قالب    مثلاً کلان باید به فرهنگ توجه و اهمیت داده شود.    های سیاستدر  "کرد که  عنوان می

افراد منتقل شود، چون فرهنگ  توانمیسرفصل دروس وکتب درسی   هویت و شناسنامه یک   عنوانبه د به 

 . "شودملت محسوب می

-فراموش میاند به زودی  هایی که به اندازه کافی تمرین نشده دیگر بصیرت مهارتی: مهارت  مؤلفه  -9

دانشجو    عمیقاًهای درسی آموخته شود که  گردد. بنابراین باید در برنامهزدایی میوند و منجر به تخصصش

فردی و  های بین، مهارتمؤثرگیری، چگونگی ارتباط  ، قدرت تصمیممسئله، حل  تفکر انتقادیمعلمان را با  

دیگران،  درون با  همدردی  شیوه خودمدیریتی،  و  فردی،  استرس  انواع  عاطفی،  مسائل  با  مقابله  چگونگی 

شونده شماره نهادینه گردد. به استناد صحبت مصاحبه   هاآن ریزی شغلی آشنا گردیده و در  چگونگی برنامه

-ها و چالش رسالت پرورش معلم هوشمند و هوشیار و خردورز انسانی که بتواند در کشاکش بحران"(:  14)

پویایی و یکپارچگی خود را حفظ کند، بر عهده دانشگاه شریف فرهنگیان   ای جهان کنونی هویت، ثبات، ه

علمی در این دانشگاه نسبت به  اعضای هیات  ویژه به . تحقق این هدف نیازمند این است که مدرسان  "باشدمی

 داشته باشند.  ایملاحظههای لازم برای پرورش چنین افرادی شناخت و آگاهی قابل مهارت

حاضر پژوهش  اعتباریابی    در  و    هایداده برای  اعضا  توسط  بازنگری  روش  از  آمده  دست  به  کیفی 

سرمایه فکری مدرسان دانشگاه فرهنگیان و همچنین    هایمؤلفه استفاده شد. به این منظور    کنندگانشرکت

خواسته شد تا ابهامات   هاآن صحبت شد و از    هاآن دست آمده به اعضا برگردانده شد و با چند تن از    مدل به

احتمالی را مشخص کرده  و پیشنهادات خود را ارائه دهند. در نهایت  طبق نظرات این خبرگان آموزشی، 

یان  خراسان شمالی باشد  می تواند توضیح دهنده مولفه های سرمایه فکری مدرسان دانشگاه فرهنگاین الگو 

 و می توان گفت که از اعتبار  و دقت قابل قبول برخوردار است.
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 گيرینتيجهبحث و  

 

 

 

  رأس محور رکن اصلی و اساسی توسعه نیروی انسانی فرهیخته و خردمند است که در  در جامعه دانایی

جهانی در  دهکده معلم قرار دارد، چرا که دستیابی به تمامی آمال و آرزوهای یک ملت و چه بسا  هاآن همه 

ر تعیین  عامل د  ترینمهمرکن رکین نظام تعلیم و تربیت و    عنوانبه های معلمان است. معلمان  گروه تلاش

مولفه های سرمایه 
مدرسان فکری

دانشگاه

تیم سازی 
و تمرکز 

زدایي
نوآوری

بصیرت 
مهارتي

فرهنگ 
پذیری

شایسته 
سالاری

مدیریت 
دانش

پذیرش 
فناوری

یادگیری 
سازماني

رهبری 
تحول 
آفرین

مدل مولفه های سرمایه فکری  مدرسان دانشگاه 1شکل 

 1400فرهنگیان خراسان شمالي    پژوهشگر 
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آموزشی، کنندگی آموزشی، رهبر، مدیرهای مهمی مانند: تسهیلباشند.آنان ایفاگر نقشنتایج یادگیری می

(. دانشگاه فرهنگیان  Ali Mohammadi et al., 2019 های دیگر هستند.)نقش الگویی و بسیاری نقش

بر اساس اسناد بالادستی است.   دانشجو معلمانسازی محور متولی اصلی توانمنددانشگاهی ماموریت عنوانبه 

نیاز توسعه است، زیرا سرعت رشد و آهنگ توسعه به  های آموزشی پیش ها و نظام سرمایه فکری در سازمان

های فکری که رسالت آموزش عالی و  کمیت و کیفیت نیروی انسانی کارآمد بستگی دارد. پرورش سرمایه

گیری از سرمایه فیزیکی و مادی، رشد سیاسی، جهت بهره   دانشگاه فرهنگیان است از طریق ایجاد قابلیت لازم

-های اصلی آموزش به شمار مینماید. تربیت معلم یکی از حوزه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی را تسریع می

رود نقش بسزایی در تربیت نیروی انسانی مورد نیاز آموزش و پرورش را ایفا نماید.  رود و از آن انتظار می

به روش کیفی مورد   در بین اساتید دانشگاه فرهنگیان خراسان شمالیسرمایه فکری    هایمؤلفه در این مطالعه  

گرفت قرار  جمله  .پژوهش  در   ترینمهم  نوآوری باشد،  می  نوآوری  موارد  این   از  پیشرفت  و  رشد  عامل 

تمامی زمینهسازمان  ویژه بهها  سازمان آینده و در  و  یک   نوآوریباشد.  ها میهای آموزشی در زمان حال 

مروتی   ، میرغفوریگردد. بر اساس دیدگاه  بخش برای افزایش و ارتقای عملکرد محسوب میاستراتژی اثر

(2017) Sharifabadi, and Zahedi  روش  نوآوری توسعه  طریق  ایجاد از  و  کار  انجام  جدید  های 

یک توصیه نیست، بلکه اهمیتی ضروری برای حیات و    صرفاًکند که  ارزش ایجاد می  هاحلراه راهکارها و  

 .آیدرشد سازمان به حساب می

با  هایافته نیز  حاضر  پژوهش   ,Stefan, & Bengtsson ( و    )Azhdari, et al, 2018(  هایپژوهش ی 

2017(  ،)Montri Wiboonrat, et al, 2017( ،)Robert, 2017( و همچنین  )Rannikko, 2016 (   همخوانی

 اند.  اشاره کرده  آفرینیارزشو   نوآوری بر عملکرد سازمانی به مفهوم  مؤثردارد که در بررسی عوامل 
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زدایی سازی و تمرکزهای جهان آینده تیم. به دلیل چالش باشدمیسازی و تمرکززدایی  مضمون بعدی تیم

تواند  این مفهوم ماندگاری و دوام داشته میسازد. اگر فرصت و زمینه پیشرفت بیشتر را در سازمان فراهم می

از طریق مدیریت بر خویشتن را    و موفقیتسازی، امکان رشد  منبع قوت و پایداری در عملکرد باشد. تیم

و    ) Scotland, 2017(  ، )Doshani, & Rai Nikoo, 2015(  . این مضمون با نتایج تحقیقاتنمایدمیفراهم  

)Fan, 2015 (  باشد. بر ارتقای عملکرد مطابق می تأثیردر زمینه 

ها از های پژوهش حاضر، یادگیری سازمانی است. سازماندیگر سرمایه فکری با توجه یافته  هایمؤلفه از  

می دانش  کاربرد  و  انتشار  اشتراک،  کسب،  و  خلق  یابند.  طریق  دست  سازمانی  یادگیری  مفهوم  به  توانند 

توانند تغییرات ایجاد شده در محیط  بخشند بهتر میود را بهبود میپیوسته یادگیری خ طوربه هایی که سازمان

به  )  Farnoudi, et al, 2017( و    )Sirén, 2012(  را درک کنند. یادگیری سازمانی در   تأثیردر مطالعاتشان 

سرمایه    هایمؤلفه نیز در تعیین  )  Mohammadi, et al, 2020(اند. از طرفی  ها دست یافتهبهبود عملکرد سازمان

 زیرمجموعه سرمایه ساختاری اشاره کردند. عنوانبه فکری در مدارس به یادگیری سازمانی 

ها آید. هر چه سازمانبرای ارائه خدمات و کارایی به شمار می  هاحلراه   ترینمناسبمدیریت دانش از    

بیشتری داشته باشند ارزش بیشتری بدست خواهند آورد و مسیر تکامل و بالندگی   مندیبهره از مدیریت دانش  

، خلق ارزش نموده و نقاط ضعف و قدرت اثربخشیطی خواهند کرد. مدیریت دانش با کارآیی و    ترسریعرا  

 ,Daneshfard, 2016(  ،)Eskandari, et al(های دانش فرددهد. در این ارتباط به پژوهشسیستم را نشان می

2016(  ، ) Puhakka, 2017(،  )Chen, & Lovvorn, 2011(  )Gibcus, 2013(  که می کرد  اشاره  توان 

 .اندکرده های آموزشی عنوان اساسی برای نظام   مؤلفهمدیریت دانش را یک 

با توجه به وضعیت کارکنان، با    آفرینتحول باشد. رهبران  آفرین میتحولرهبری    تأثیرمضمون بعدی  

های متلاطم در محیط  آفرینتحول هبری  بخشند. رعملکرد را ارتقا می  یادگیری سازمانیو    نوآوری  ایجاد جو
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بینی با برانگیختن کارکنان، ایجاد انگیزه و فرهنگ سازمانی اثربخش به دنبال تغییرات متناسب  و غیر قابل پیش

 ,Short, Ketchen, Shook, & Ireland (قای کاری و عملکردی را ایجاد کند.  تواند ارتبا محیط است و می

را از مضامین کلیدی در موفقیت    آفرینتحول بنیان رهبری  دانش  هایشرکت  یپژوهنده یآدر پژوهش  )  2010

های افراد در زمان  مانند توجه به قابلیت   مواردیدر    سالاریشایسته . مضمون  اندبرشمرده ها  و رشد این شرکت

بسزایی داشته باشد. جهت    تأثیرتواند بر بهبود عملکرد و موفقیت سازمان  استخدام، ارتقا و جابجایی افراد می

باید روابط   به این امر مدیران  با تدوین برنامه راهبردی،    سازمانیدرون دستیابی  را شفاف و روشن کرده و 

انسانی   در سرمایه  سالاریشایسته   )Fan, & Xue, 2012(آینده سازمان رهنمون سازند.    کارکنان را در مسیر

های بالقوه بالا و فناور  دانند. پذیرش فناوری به معنای شناسایی فرصتمی  هاسازمانرا عامل رشد و توسعه  

است ایجاد  Hooshmandinia, 2015) محور  و  اولیه  فناوری  اکتساب  عناصر قابلیت (.  از  فناورانه  های 

آینده سازمان و رشد  عملکرد  برای  هستند.  ضروری  عالی    مؤسساتها  فرهنگیان   ویژه به آموزش  دانشگاه 

تغییرات و    عنوانبه  به  باید  رقابتی در عرصه جهانی  از مزیت  برخورداری  برای  پژوهش  و  نمایندگان علم 

دین مبادرت ورزند. دانشگاه فرهنگیان بهترین محل برای  های فناوری و بهبود فناوری کاربردی و بنیاجهش

پیشرفت از  حاصل  نتایج  یافتهبکارگیری  با  حدودی  تا  نتایج  این  است.  تکنولوژیکی  پژوهش  های  های  

)Mansouri, et al, 2017  ،()Farnoudi, et al, 2017( ،  )Dehqan, 2016)  ،( Sarri, Bakouros, & 

Petridou, 2010 (    ها سازمانکه مطابقت و هماهنگی با تغییرات فناوری در سطح جهانی را عامل موفقیت  

 بیان کردند، همنوایی دارد.

هم در بعد فرهنگ سازمانی و هم در بعد    توان میباشد که این مؤلفه را  بعدی فرهنگ پذیری می  مؤلفه 

سرمایه فکری در   مؤلفه   عنوانبه فرهنگ    مؤلفهبه    )Ahmadi, et al, 2020(فرهنگ همکاری مطرح کرد.  

های پژوهش  های این پژوهش با یافتهاند. از این جهت یافته های آموزشی دست یافتهسازمان  ویژه بهسازمان  
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)Mohammadi, et al, 2020(    نیز     کندمیهمنوایی فرهنگ سازمانی  به  زیرمجموعه سرمایه    عنوانبه که 

 ساختاری اشاره کردند.

 باشد.  گر سرمایه فکری بصیرت مهارتی میدی مؤلفه

پژوهشییافته مطرح   هاییساحت  (Keyani & Askari, 2017) های  دانشگاه  اساتید  شایستگی  بحث  در 

ریزی و طراحی برای یادگیری، مدیریت  سازی برای آموزش، برنامهریزی و آماده . از جمله برنامهاندکرده 

یادگیری محیط  که    پیرامون  همچنین    صورتبه و...  دارد.  مطابقت  پژوهش  این  نتایج  با  کلی 

)Sobhaninezhad, 2015  (را در سه بعد صلاحیت شخصی، صلاحیت تخصصی ای استادان صلاحیت حرفه-

 اند.اعتقادی عنوان کرده -رفه ای و صلاحیت اخلاقیح

دانشگاه فرهنگیان در رویکرد نوین خود در تربیت نسل نو معلمان کشور بر آن است تا با عملی کردن 

ها و  راهبرد  سازیپیاده های روز دنیا، ضمن طرح و  و تربیتی معلمان کشور و تطبیق آن با الگو  نظام آموزشی 

در کشور را فراهم کند.   آفرینتحول ر و  های لازم در ایجاد توسعه پایداهای لازم در این زمینه، بستراستاندارد

آموزش عالی قادرند با    مؤسسات هاست که  فکری یک عنصری کلیدی در ایجاد ارزش در سازمانسرمایه  

بهینه،    تخصیص هایی پنهان خود را تشخیص دهند و با  های موجود خود کسب کنند، تواناییدرک شایستگی

و    ترینمهمفکری از  های سازمانی را فراهم نمایند. سرمایه  راتژیافزایی و دستیابی به اهداف و استزمینه هم

سرمایه فکری    هایمؤلفه باشد. این پژوهش با هدف شناسایی  آموزشی می  مؤسساتها در  راهگشاترین سرمایه

، تیم سازی و مشارکت، یادگیری نوآوری) چون:    هاییشمالی انجام شد. مولفه در دانشگاه فرهنگیان خراسان

پذیری، بصیرت و پذیرش فناوری، فرهنگ  سالاریشایسته ،  آفرینتحول سازمانی، مدیریت دانش، رهبری  

 مهارتی( بدست آمد.  
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 پيشنهادات پژوهش 

 گردد: فکری پیشنهادات زیر ارائه میسرمایه   هایمؤلفه  تأثیربا توجه به اهمیت و 

های  دانشگاه برای دستیابی به دانش و اطلاعات جدید و به روز از انواع مفاهیم سرمایهمدیران و روسای    -

 فکری بدست آمده در این پژوهش استفاده نموده و عملکرد سازمان را ارتقا بخشند. 

 در دانشگاه جهت دستیابی به اهداف.   بلندمدتهای  فکری برای تدوین برنامه استفاده از مفاهیم سرمایه    -

بتوان  یم سرمایه فکری در دانشگاه مفاه  - ها و  را مورد توجه قرار داده قوت  هاآن ها گنجانده شود تا 

تقویت آن  ضعف بهبود و  و در راستای  نموده  این زمینه مشخص  را در  ارتقای عملکرد عمل   منظوربه ها 

مورد استفاده قرار   تواند در تصمیمات بهبود عملکرد به تناسب استراتژی و فرهنگ عمومی  نمود.این مدل می

می پیشنهاد  پژوهشگران  سایر  به  پژوهشی  پیشنهادهای  بخش  در  سایر گیرد.  در  را  آمده  بدست  مدل  شود 

 های آموزشی بسنجند و نتایج را در راستای بهبود مدل با هم مقایسه نمایند. سازمان

نداز آینده کشور محسوب  اعمل در سیستم آموزشی و در چشم  و راهنماینقشه    عنوانبه اسناد بالادستی    -

محور، برای تحقق اهداف نظام    مأموریتدانشگاهی    عنوان به فرهنگیان    شوند، با توجه به اینکه دانشگاه می

های خویش قرار داده است، و  تعلیم و تربیت و تربیت منابع انسانی بر اساس اسناد بالادستی را سرلوحه برنامه

پیشنهاد می به متولیان  نتایج پژوهش  به  سازمانی دانشگاه   مأموریتتحقق رسالت و    منظوربه شود  با عنایت 

-سرمایه هایمؤلفه و نظارت مستمر بر تقویت  پیگیری دانشجو معلمان فرهنگیان در توانمندسازی و آموزش

 . های فکری مدرسان به ویژه اعضای هیأت علمی داشته باشند 
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Identifying the components of intellectual capital of Professors of Farhangian 

University of North Khorasan a Qualitative Study 

Masoumeh Mohammadabadi, Ahmad Mohammadabadi, Fahimeh Kord Firouzjai 

 

 

Abstract 

The aim of this study was to discover the components of intellectual properties among the 

professors of Farhangian University of North Khorasan. The method of the study was 

qualitative method and Grounded theory was used. For an in-depth review of the concepts, 

the method of documentary study and theoretical foundations as well as semi-structured 

interviews were used. Participants were 15 professors with experience in Farhangian 

University of North Khorasan in the academic year 1399-1400 who were selected using 

purposive sampling method and the snowball method up to the theoretical saturation limit. 

To check the accuracy of the findings, the review method was used by members. To 

determine the reliability, the reliability method between inter-coder reliability method (intra-

subject agreement) was used. Inductive content analysis (Arbach and Silverstein 6-step 

technique) was used in data analysis. Findings showed that the components of innovation and 

value creation, team building and participation, organizational learning, knowledge 

management, transformational leadership, meritocracy, technology acceptance, acculturation 

and skill insight are discussed. These components can be used in decisions to improve the 

performance of educational systems, especially Farhangian universities. 

 

Keywords: Farhangian University, Intellectual properties, Professorsو Qualitative method 

 


