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 چكیده

ا اتخاذ ب "سازی دیپلماسی ارتباطی فرهنگیتهران در بهینه شهرکلاننقش "هدف از پژوهش حاضر بررسی : پژوهشمقدمه و هدف 

 نظریه؛ استراتژیکهای: دیپلماسی عمومی چارچوب تئوریک دربرگیرنده رویکردهای نظری حوزه باشد که درای میرویکرد میان رشته

، آینده اطلاعاتی شهرای ، شهر شبکهارتباطات استراتژیک، نای در قدرت نرم -ارتباطات دیپلماسی فرهنگی و-دیپلماسی عمومی

 پارادیپلماسی و دیپلماسی شهری است.

آوری از لحاظ شیوه جمع و کاربردی، از نظر تحلیلی از نوع تحلیل همبستگی این پژوهش اکتشافی از نظر هدف روش پژوهش:

ها و نمودارهای های توصیفی آماری مانند جدولاز روش چنینهم اطلاعات از نوع تحقیق پیمایشی و مقطعی است. در این پژوهش

ویلک، -اسمیرنوف، شاپیرو-های استنباطی آماری مانند آزمون برازش توزیع کلموگروفهای توافقی و روشتوزیع فراوانی، جدول

-های آنالیز واریانس یک طرفه، آنالیز واریانس ناپارامتری کروسکالها مانند آزمونداری وجود اختلاف در میانگینی معنیهاآزمون

  .والیس، آزمون تساوی واریانس توکی، آزمون یو من ویتنی استفاده شده است

اسی فرهنگی و دیپلم راتژیک نوین دیپلماسی عمومیماهیت ارتباطات و اقدامات ارتباطی شهر تهران، با ماهیت ارتباطات است ها:یافته

ضای ز اعچندان ا شود و این شهرطراحی و اجراء نمیای ارتباطی و فراشبکه ،دیپلماسی فرهنگی تهراناز سوی دیگر  .هماهنگی ندارد

هران در حوزه دیپلماسی شود. این ظرفیت فعال محدود شهر تمحسوب نمیالمللی شهری های بینها، مجامع و برنامهفعال سازمان

 کند. المللی کنونی شهر تهران را فراهم نمیچنین زمینه لازم برای اجراء رویکردهای شهر خلاق در روابط بینفرهنگی، هم

ی ی ارتباطی فرهنگسازی دیپلماسشهر تهران در راستای بهینههای کلاننتیجه نهایی تحقیق حاکی از آنست که از کلیه ظرفیت گیری:نتیجه

جه حاصل چنین این نتیباشند. همبرداری مناسبی انجام نگرفته است و تنها اقدامات و روندهای اندکی در این راستا فعال میکشور بهره

 شهر تهران در دیپلماسی ارتباطی فرهنگی وجود ندارد.شده است که یک رویکرد سیستماتیک نسبت به نقش کلان

 

دیپلماسی شهری، دیپلماسی فرهنگی، ارتباطات استراتژیک، شهرهای خلاق، سند برنامه پارادیپلماسی،  ها:کلید واژه

 .سوم توسعه شهر تهران
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 مقدمه

موازنه های بسیاری بر روند های اخیر، مولفهطی دهه

تاثیرگذار روابط بین شهری در درون و برون مرزهای ملی 

 نگیفره های فراملیگذاریسرمایهتوسعه در نتیجه اند. بوده

المللی؛ صادرات محصولات سینمایی، و گردشگری بین

 افزایش یافت وفرهنگی جوامع ها و الگوها موسیقی، سبک

ی جدید با سرعتی زیاد بین ها، محصولات و ایدهمردم

شهرهای بزرگ جهان در حال جابجایی هستند. پیوندهای 

نوردند، یک ی ملی را در میهامحدوده بین شهری معاصر که

که فریدمن بر ارتباطات حالی در" سازندشبکه جهانی را می

ای بیرونی جهان شهر و وابستگی متقابل در یک ساختار شبکه

رتباطات است، ساسن بر تأثیر ا تاکید داشتهیا سلسله مراتبی 

المللی بر ساختار درونی یک شهر واحد متمرکز فزاینده بین

ستلز با پذیرش شهر جهانی ساسن، مقوله است. کا شده

ی شناسها را به عنوان ریختای و فضای جریانجامعه شبکه

کند و مطرح می اطلاعاتنوین اجتماعی جوامع در عصر 

کند می ای تعریف شهر جهانی را نیز به مثابه یک پدیده شبکه

که در آن مراکز شهری در یک شبکه جهانی به هم متصل 

در راستای دیدگاه فضایی کاستلز به شهر، گلیسر اند. شده

ضمن تاکید بر رویکرد شوتز و لاکمن معتقد است که: 

ستند های حیاتی هفضایی آن دسته از جهان –ترتیبات زمانی »

ترین هسته آنچه بدون ها توجه شده، اما مهمکه کمتر بدان

ه نگادر «. دهندچون و چرا به ما داده شده است را تشکیل می

های شهری و نیروهای سخن از نظامچنین هم کاستلز

است  «لیالملاقتصاد شهری بین»تأثیرگذار فراکشوری خاصه 

ه المللی گره میزند. حالتی ککه آینده شهر را به یک نظام بین

  .توسعه در آن بیشتر مبتنی بر جهانی شدن است تا ملی ماندن

انی مسائل جیمز روزنا، اگر زم از سوی دیگر به بیان

د، شفصل می و ها حلوسیله تعامل دولت سیاست جهان به

 اکنون مسائل دیگری در دستور کار سیاست جهان قرار

کاهش  .ها خارج استاند که از صلاحیت اقتدار دولتگرفته

ها در عصر جهانی شدن موجب نقش آفرینی نقش دولت

های مختلف سیاسی، ملی در عرصه فزایندۀ بازیگران فرو

 ای کهگونه اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی شده است، به

بازیگران فروملی در عرصۀ سیاست خارجی نیز ورود یافته 

هایی را در سیاست خارجی اند مسیرها و روشو ترجیح داده

ه در کار گیرند ک الملل بهبرای تأثیرگذاری بر روابط بین

شهری  دیپلماسی ست.چارچوب پارادیپلماسی قابل تبیین ا

توان ابزاری کارآمد و سودمند از پارادیپلماسی در عصر را می

عنوان بازیگرانی  جهانی شدن دانست که نقش شهرها را به

 المللی وبنیان در عرصۀ تعامل بینخلاق، هوشمند و دانش

ایجاد صلح و توسعه اقتصادی و فرهنگی در جهان آشکار 

های ا در کنار اتحادیهدر دوران کنونی شهره سازد.می

ش های فراملیتی نقهای غیر دولتی و شرکتای، سازمانمنطقه

های دیپلماتیک ایفا ای را در تعاملبسیار مهم و فزاینده

ریزی لازم را برای معرفی کنند، مشروط بر آنکه برنامهمی

گذاری و عنوان شهرهای خلاق با جلب سرمایه خود به

های داخلی و خارجی در یهو جذب سرما مشارکت مردمی

روند عمران و آبادانی شهر و توسعه بازار گردشگری، با ارائه 

 خدمات رفاهی به گردشگران خارجی معمول دارند. 

عنوان شکلی جدید از دیپلماسی  دیپلماسی شهری به

ابزاری است که شهرها از طریق  و دیپلماسی فرهنگی عمومی

گران به تعامل با کنش ها،ویژه شهرداری بازیگران شهری به

ی و المللپردازند و با توجه به تحولات نظام بینهمتراز می

اهمیت یافتن فزاینده نهادهای عمومی، نقشی عمده و 

الملل برای تعامل، تقویت مذاکرات، کاربردی را در روابط بین

 هکنند. شهرها بها ایفا میسازی روابط میان ملتتوسعه و به

توانند پویا و شخصیت مستقل سیاسی، میعنوان یک نظام 

ضمن خواهر خواندگی با شهرهای مشابه به تعامل سازنده با 

های خارجی در دیگر شهرهای جهان و جذب سرمایه

در واقع،  .ورزندچارچوب دیپلماسی شهری مبادرت 

عنوان متولیان اصلی دیپلماسی شهری،  ها بهشهرداری

ردولتی در جهت چون سایر نهادهای غیتوانند هممی

یابی به حداکثر منافع در روابط دیپلماتیک و ارتقاء دست

المللی و حل و فصل مسائل و معضلات های بینتعامل

شهری و رونق و توسعه اقتصاد شهری، نقش موثری را در 
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عنوان  ها بهشهرداری .محقق سازند حوزۀ دیپلماسی عمومی

د با تواننمی میبازیگران غیردولتی و نمایندگان افکار عمو

المللی، به دفاع از مواضع های بینورود به عرصه تعامل

دازند المللی بپرهای بینگیریشهروندان خود در روند تصمیم

گو و المللی از طریق گفتتر در امور بینو با ایفای نقش فعال

مذاکره، همکاری و تعامل، فرهنگ صلح و آشتی را جایگزین 

 جنگ و ستیز کنند.

، شهرها زاییده فرهنگند. تردر یک رویکرد گستردها و ام

های فرهنگی بشر عامل ظهور مصنوعات و خلاقیت

شهرهاست. شهر زائیده نگرش فرهنگی به تولیدات بشری، 

ترین شهر بزرگاقتصاد و سایر رفتارهای اجتماعی بشراست. 

هرها آفریند و کلان شترین متنی است که انسان میو پیچیده

شهرها شوند. تنی هستند که بدست بشر ساخته میکلانترین م

به ویژه شهرهای بزرگ و با اهمیت جهان بیش از سه هزار 

شوند. است که به عنوان مراکز فرهنگی و خلاقیت شناخته می

ا هاند که منابع انسانی و مادی تمدنهایی بودهشهرها کانون

 شده است. هنرمندان، موسیقیدانان،ها انباشته میدر آن

دانان، معماران، فیلسوفان، دانشمندان و هنرمندان، موسیقی

مشتریان و یک نیروی کار ماهر همگی به شهرها  نویسندگان،

 اند.دهشبا نیت دسترسی به این منابع به شهرها سرازیر می

اند، چنین به دلیل قوت اقتصادی که یافتهشهرهای جهان هم

ر شور و سایبه نوعی تمایز فرهنگی با سایر نقاط یک ک

اند. از همین روست که نام شهرهای جهان هم رسیده

شهرهای آتن، آمستردام، رم، وین، لندن، پاریس، مادرید، 

استانبول )قسطنطنیه(، فلورانس، ونیز، میلان، بوداپست، 

ان های جهبارسلونا، پراگ و برلین هنوز هم در صحنه فرهنگ

 .کنندرخ نمائی می

و به مهندسی فرهنگ  فرهنگ، همانند سیستم است

بایست به عنوان یک مهندسی سیستم نگریسته شود. بدین می

ای ترتیب در مهندسی فرهنگ، هدف ارائه طرح و برنامه

جامع و فراگیر همراه با نگاه و دیدی فرهنگی به 

های مختلف اجتماعی، ها در حیطهها و فعالیتحوزهتمامی

ه جایگاه ب تمیسیاسی و اقتصادی است. با اتخاذ نگاه سیس

استراتژی کلان فرهنگی  فرهنگ شهرهای امروز جهان،

دهد که فرهنگ، بسترهای به خوبی نشان می شهرهاکلان

های فرهنگی و نیز شناخته شدن به عنوان فرهنگی، خلاقیت

اند ای طراحی شدهمرکز تبادلات فرهنگی جملگی به گونه

ی ی لازم براهاکه زیربنا و بستر اصلی فراهم آورنده زمینه

های اقتصادی، تجاری، سیاسی و اجتماعی فعالیت

در این  باشند. الملل و جهانیدر سطح بین شهرهاکلان

ترین چارچوب زیربنائی، مهمچنین همها، فرهنگ استراتژی

بستری برای انسجام در ساختار اصلی اجتماعی شهر، توسعه 

و رشد اقتصادی شهر، مشارکت مدنی فرهنگی، شهری و 

ها افزایش رفاه و تولید ارزش اقتصادی و ایجاد و حفظ هویت

 سازد.را فراهم می

چه از تقاطع مباحث مرتبط با اهمیت شهرهای خلاق، آن

المللی شهری و جهانی شدن فرایندهای ضرورت روابط بین

انواع دیپلماسی نوین اعم از شهری با مباحث مرتبط با 

 و دیپلماسی آموزشای دیپلماسی عمومی، دیپلماسی رسانه

گر شود، بیش از پیش نشانحاصل میدیپلماسی فرهنگی و 

از اهمیت آنست که دیپلماسی ارتباطی فرهنگی شهرها 

 از آنجا که:است. شده برخوردار در عصر امروز ای ویژه

ی کننده دیپلماسی فرهنگتولیدکننده و یا تقویت عوامل

های ها و ارزشمانعبارتند از: ترویج زبان و ادبیات، تبلیغ آر

متعالی، موقعیت ایدئولوژیکی، ارتباط دیپلماتیک مناسب و 

گسترده، مناسبات و مبادلات فرهنگی، ارائه تصویر مطلوب 

گیری مناسب از اطلاعات و فرهنگ در راستای از خود، بهره

ها و مقاصد دیپلماتیک، طراحی و اتخاذ استراتژی

 ریخی منفی، کسبهای تاهای مقبول، زدودن ذهنیتسیاست

های تکنولوژیکی، آوریپیشرفته و فن جایگاه علمی

دهی و کنترل افکار توانمندی اقتصادی بالا، قدرت شکل

ها، برخورداری از عمومی، قدرت نفوذ در باورها و نگرش

گستر و قدرت تولید و توزیع های خبری جهانشبکه

ای های متنوع به کشورها و نفوذ در رسانهمحصولات رسانه

چنین برخورد مناسب و اتحاد مواضع مقبول المللی. همبین

المللی، ارائه خدمات بشر های بیندر برخورد با بحران
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دوستانه، رعایت استانداردهای حقوق بشر، حمایت از 

 هایهای سبز و محیط زیست، مشارکت در جنبشجنبش

های صلح طلب و نیروهای حافظ صلح، تشکیل انجمن

ورهای مختلف، حضور گسترده در جوامع دوستی با کش

های فرهنگی در سطح وسیع در ایجاد و فرهنگی و رایزنی

اسی، در واقع، این دیپلمو  تقویت دیپلماسی فرهنگی مؤثرند

های غنی کشورها و تحولات فناوری ترکیبی از فرهنگ

جدید است. لذا، ابزار این نوع دیپلماسی عبارت است از: 

های خارجی، روابط المللی، کمکبین مبادلات علمی

المللی، مدیریت اطلاعات، استفاده از ابزارهای بین عمومی

الملل و حمایت تجاری، نهادهای غیر دولتی، حقوق بین

در مقاله پژوهشی حاضر، نگارنده  ایالمللی رسانهپخش بین

با بررسی وضعیت روندهای دیپلماتیک فرهنگی فوق در 

ن اتخاذ رویکرد نظری ارائه شده در شهر تهران؛ ضمکلان

ابتدا و با در نظر داشتن مبانی تئوریک که در ادامه آورده 

هر شخواهند شد، به دنبال آنست تا به بررسی نقش کلان

سازی دیپلماسی ارتباطی فرهنگی بپردازد. تهران در بهینه

دغدغه و نگرانی محقق در انجام تحقیق حاضر این بوده است 

 های دیپلماسی ارتباطی فرهنگیاز کدام ظرفیت تا دریابد که

ها شهر تهران غفلت شده و از کدامیک از این ظرفیتکلان

که آیا گیرد و اینبرداری موثر و مناسبی انجام نمیبهره

های دیپلماسی فرهنگی در عرصه تهران در تمامیشهر کلان

است یا خیر. اگر پاسخ به این سوال المللی فعال سطوح بین

های آتی مورد هایی که باید در برنامهمنفی است، عرصه

 د.ها هستنمریزی قرار بگیرند کداگذاری و برنامهسیاست
 

 مبانی تئوریک پژوهش

چارچوب تئوریک مقاله پژوهشی حاضر دربرگیرنده 

های زیر است که در ادامه رویکردهای نظری و تئوری

 شود:ای از هر نظریه آورده میخلاصه

 ؛ ارتباطات و فرهنگاستراتژیکدیپلماسی عمومی  -

 )روندا زهرانا(.

دیپلماسی فرهنگی -نظریه دیپلماسی عمومی -

 )ژوزف نای(.نای در قدرت نرم  -وارتباطات

 )روندا زهرانا، رها خرازی آذر(. ارتباطات استراتژیک -

 (.مانوئل کاستلز) ،آینده اطلاعاتی شهرای؛ شهر شبکه -

 هاکینگ(.دیپلماسی شهری ) –پارادیپلماسی  -

 (.فریدمن )جان شهر جهانی -

 (.فلوریدا) شهر خلاق -

 (.یونسکو)های خلاق شهرشبکه پروژه  -
 

 ؛ ارتباطات و فرهنگ استراتژیک دیپلماسی عمومی

صرفا سطح ارتباط بین فرهنگ و  دیپلماسی عمومی

درجه اول به  گیرد. فرهنگ دررا دربرمی دیپلماسی عمومی

یش شود، بسیار کم پنظر گرفته می عنوان محصول یا ابزار در

دهی به را در حکم نیرویی برای شکلآمده است که آن

المللی طات یک ملت در صحنه بیناو ارتب دیپلماسی عمومی

یک  داشتن فرهنگ به عنوان نظر نظر بگیرند. در یا سیاسی در

و  دیپلماسی عمومیمحصول خود را در ادبیات مفصل 

 ( 1999)زهرانا، دیپلماسی فرهنگی نشان داده است. 
 

 -دیپلماسی فرهنگی وارتباطات-نظریه دیپلماسی عمومی

 نای در قدرت نرم 

اش، اصطلاح نای در میان اصطلاحات مختلف در نظریه

)دیپلماسی مردم محور( را در مفهوم  دیپلماسی عمومی

فراگیر شامل دوگونه دیپلماسی ای آمریکایی خود به گونه

فرهنگی و نیز ارتباطی به کار برده است که شامل انتشارات، 

تصاویر متحرک، مبادلات فرهنگی، پخش رادیو و تلویزیون، 

های مبادلات آموزشی و فرهنگی، آموزش زبان، برنامه

اعزام هنرمندان نمایشی  های هنری وها و جشنوارهنمایشگاه

باشد. او روش تاثیرگذاری ز کشور میو اجرایی به خارج ا

ی بر های خصوصافراد و گروه مستقیم یا غیرمستقیم دولت،

سازی درسیاست موثر بر تصمیم ها و افکار عمومینگرش

نامد. در این می خارجی کشور دیگر را دیپلماسی عمومی

ه، به ارتباطات روزان برد دیپلماسی عمومیرابطه او در پیش

لیدی ک راتژیک وگسترش روابط پایدار با افرادارتباطات است

 (1911 تاکید دارد. )میلسن و همکاران،
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 ارتباطات استراتژیک

 و شامب یپلماسی عمومیارتباطات استراتژیک مبتنی بر د

ها ترکیبی از سه سطح استراتژیک، ابر استراتژیک، استراتژی

 در تعریف مفهومی، به( و 1999)زهرانا،  .ها استو تاکتیک

سازی اقدامات، تصاویر، سازی و یکپارچهمعنای هماهنگ

یابی به تأثیرات مطلوب است. برای دست گفتمان کلامی

 (1999)خرازی اذر، 

ارتباطات استراتژیک، طرحی است که مجموعه عملکرد، 

تر تعهدات داخلی و رفتار، کردار، بینش و از همه مهم

. منعکس شده استدر آن شهر یا کلانالمللی یک کشور بین

  ـنظامیعملیاتی که پشتوانه تحلیلی و استراتژیک قوی امنیتی

های دیپلماتیک دارد اما باید رنگ و چهره آن در گفتمان

 (.21)همان:  ترسیم شود ای، غیرامنیتی و غیرنظامیرسانه
 

 لزدیدگاه مانوئل کاست ،آینده اطلاعاتی شهرای؛ شهر شبكه

ز شهر را ایجاد کرده که عصراطلاعات شکل جدیدی ا

شهر اطلاعاتی نام دارد. شهر اطلاعاتی که در حال ظهور 

است، کپی دره سیلیکون نخواهد بود. البته به رغم تنوع 

-های فرهنگی و فیزیکی، توسعه فراانگیز بافتشگفت

ه های بنیادین مشترکی دارد. بفرهنگی شهر اطلاعاتی ویژگی

 نوین که بر مبنای دانش نظر کاستلز به دلیل ماهیت جامعه

ها سازمان یافته و تا حدی از استوار است و پیرامون شبکه

ها تشکیل شده است، شهر اطلاعاتی نه یک شکل جریان

بلکه یک فرایند است؛ فرایندی که سلطه ساختاری فضای 

به بیان . (1910 1)کاستلز، جلد  ها ویژگی آن استنجریا

مکان یک فضای بی هافضای جریان(: »2006کاستلز ) 

های نیست؛ این فضا صورت بندی قلمروی مرتبط با گره

ها های ارتباطی دارد. ساختار و معنای فضای جریانشبکه

ن گیرد، ولی به روابطی که پیرامواکنون به هر مکانی تعلق می

های خاص ارتباطی برساخته ای جریانپردازش شبکه

 (1996حی، )ودادهیر و صال« شودشوند، اطلاق میمی
 

 پارادیپلماسی

آفرینی معنای نقشپارادیپلماسی یا دیپلماسی موازی، به

های فرو ملی در عرصه سیاست خارجی و مشارکت هویت

ل، الملآنان، مستقل از حکومت مرکزی در عرصه روابط بین

شدن برخوردار شده است.  از اهمیتی فزاینده در عصر جهانی

ن رنگ شدها و کمفرسایش حاکمیترو که با توجه به آن از

های مرکزی در مرزها، حدود و حیطۀ اختیارات حکومت

های محلی در حال افزایش حال کاهش و کارکرد حکومت

است. در چنین فضای افقی در حکمرانی جهانی مبتنی بر 

حاکمیت چند سطحی، چندگانه و چند لایه، مشارکت 

دیپلماسی  بازیگران فروملی از جمله شهرها در چارچوب

شهری رو به افزایش است. در زمرۀ واژگان معادل 

و توان به دیپلماسی چند لایه و دیپلماسی فرپارادیپلماسی می

دن المللی شگر روند روبه رشد بینملی اشاره کرد که بیان

ای در های محلی و منطقهامور داخلی و قرار دادن نگرانی

 (1999. )هاکینگ، الملل استمرکزیت امور بین
 

  "شهر جهانی فریدمن"نظریه 

جان فریدمن نخستین قاعده تحلیلی بنیادی را برای 

وی  (2006. )کیل، مطالعه شهر در بافت موجود ارائه نمود

ا ر« شهرجهانی»در یک مقاله پژوهشی فرضیه  1916در سال 

مفهوم سازی نمود. فریدمن هفت مضمون مرتبط با هم را در 

 تفسیر. فهرست نمود« جهانی شهرهای»مورد ماهیت و نقش 

فریدمن ریشه در ادراک شهر به عنوان پایگاه اقتصادی دارد 

هایی ازنظر وی بیشتر نمودی از نظام« شهرهای جهانی»و 

ن، ) فریدماجتماعی در سازمان فضایی هستند.  -اقتصادی 

سازمان  توان گفت شهرهای جهانبر این اساس، می(. 1991

ی های اقتصاد جهانی به ایفاگاهیا گره هایافته به عنوان کانون

 پردازند.نقش می
 

 "شهر خلاق فلوریدا"نظریه 

صر آفرینی شهرها در عنظریه شهر خلاق فلوریدا نیز بر نقش

( که 1991، نورعلیجهانی، متمرکز شده است )عربیون، عبدی، 

های رسیدن به شهر با توجه به مباحث مطرح شده یکی از گام

المللی شهر، رسیدن به استانداردهای جهانی و تأثیرگذاری بین

ما شهرها برای تأثیرگذاری در معادلات باشد. اشهر خلاق می

https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=282361&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=282361&year=&PDF=
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المللی نیازمند اقتصادی قدرتمند و متکی بر منابع داخلی بین

باشند. براساس نظریه شهر خلاق، در عصر حاضر اقتصاد می

شهرها را طبقه خلاق با صنایع خلاق توسعه خواهند داد. صنایع 

دیو توان راها میدسته کلی دارد که از جمله آن 1۵خلاق حدود 

و تلویزیون، صنعت چاپ و نشر، ادبیات، موسیقی، طراحی، 

 داری، صنایعتبلیغات، رسانه، تئاتر، هنرهای تجسمی، موزه

فروشی، گردشگری، صنعت ورزش، ضبط، جواهرآلات، عتیقه

های فرهنگی های هنری، فستیوال و جشنوارهها و گالریموزه

 و... را نام بردها دستی، صنعت معماری، دانشگاه هنری، صنایع

گوی  و اما یونسکو که صنایع خلاق را سفیران گفت

آمیز، صلح پایدار و تحمل تنوع فرهنگی و اقتصاد نوین مسالمت

 داند؛ هفت شاخه، طراحی، رسانه، ادبیات، موسیقی، صنایعمی

 های اصلیعنوان شاخه دستی، صنایع خوراکی و سینما را به

ر خلاق و عضویت در شبکه صنایع خلاق برای رسیدن به شه

شهرهای خلاق مدنظر قرار داده است. جوهره صنایع خلاق 

 دهد که نقطه)فرهنگی( را خلاقیت هنری و فرهنگی شکل می

باید  شود و البته این صنعتمقابل صنایع فیزیکی محسوب می

رزش ا توان تبدیل دانش و منابع فرهنگی را به کالا و خدماتی با

؛ این صنایع نه تنها با افزایش مشارکت اقتصادی داشته باشد

ه دهند بلکاجتماعی، کیفیت زندگی شهروندان را افزایش می

حس مشارکت اجتماعی و هویت مشترک در سطح جهانی را 

 .(1990)فلوریدا،  .تقویت خواهند کرد

 

 یونسكو "های خلاقشهرشبكه "پروژه 

هایی پروژه شهرهای خلاق یونسکو علاوه بر شاخص

های اجتماعی شهر و ریدا مطرح کرده است جنبهکه فلو

حضور پررنگ شهروندان را نیز از معیارهای اصلی خود قرار 

اند توداده و براساس این باور بنا شده است که فرهنگ می

نقش اساسی را در بازسازی شهرها بازی کند و شهرهای 

خلاق باید توان جذب و نگهداری طبقه خلاق را داشته 

هایی از قبیل تنوع سبک زندگی، امکانات باشند و شاخص

های عمومی، تسهیلات فراغتی و رفاهی، کیفیت محیط

ای و پایداری محیط؛ های ورزشی حرفهفرهنگی، مجتمع

شهر خلاق باید سه  .نقش اصلی را در این موضوع دارند

ویژگی خلاقیت، فناوری و تساهل و تعامل را داشته باشد که 

دسته از افرادی است که واقعاً خلاقیت دربرگیرنده آن 

 .ای دارندگرایانه و نوآورانههای ابداعاندیشه

ان تورا مییونسکو شبکه شهرهای خلاق  در نگاه کلی

المللی المللی دانست که با ایجاد همکاری بینبین NGO یک

زیستی ها را به حرکت در جهت همبین شهرها، آن

ا ه پایدار شهری بالمللی و توسعآمیز در سطح بینمسالمت

 کند.  محوریت فرهنگ تشویق می
 

 سوالات پژوهش

های بین المللی فرهنگی فعالی شهر تهران چه فعالیت -1

در راستای ارتقاء دیپلماسی ارتباطی فرهنگی در دستور کار 

 و در اقدام جاری دارد؟

ری فرهنگی موثارتباطی آیا شهر تهران از دیپلماسی  -2

 برخوردار است؟

تهران از طریق کدام نهادها در دیپلماسی ارتباطی  -9

 فرهنگی شهری فعال است؟

حکمرانی و مدیریت گذاری کلان، نظام سیاستآیا  -۵

شهری مطلوبی به منظور گسترش دیپلماسی ارتباطی فرهنگی 

 شهر تهران جاریست؟

وضعیت دیپلماسی ارتباطی فرهنگی شهر تهران  -1

هنگی یونسکو چگونه المللی فرهای بینبراساس شاخص

 است؟

 

وضعیت دیپلماسی ارتباطی فرهنگی شهر تهران  -6

های دیپلماسی فرهنگی وزارت فرهنگ و براساس شاخص

 کشور چگونه است؟ ارشاد اسلامی
 

 روش پژوهش

، کاربردی، از نظر این پژوهش اکتشافی، از نظر هدف

آوری تحلیلی، از نوع تحلیل همبستگی، از لحاظ شیوه جمع

لاعات از نوع تحقیق پیمایشی و مقطعی است. برای اط

اقتباس شده  های این پژوهش، از پرسشنامهآوری دادهجمع
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 -2پارادیپلماسی؛  -1های براساس مبانی نظری حوزه

دیپلماسی  -۵دیپلماسی شهری؛  -9ای؛  شهرهای شبکه

های شاخص -6ارتباطات استراتژیک؛  - 1فرهنگی؛ 

 -7شهرها؛ الملل و فرهنگی کلانالمللی روابط بینبین

 -1الملل فرهنگی یونسکو؛  های روابط بینشاخص

های شاخص -9المللی شهری؛ های برندینگ بینشاخص

گرای شهر تهران سناریوهای آینده - 10شهرهای خلاق و 

، که در 1۵02-1991مبتنی بر سند سوم توسعه شهر تهران 

ده ها بحث شفصل دوم پژوهش حاضر به تفصیل درباره آن

ا ها باست و با اعمال تغییراتی برای سازگار شدن سوال

 موضوع و جامعه آماری تحقیق استفاده شده است. 

 جامعه آماری

جامعه آماری این پژوهش عبارت است از همه مدیران 

و کارشناسان خبره چهار دستگاه اجرایی فعال و اصلی در 

ی فرهنگی الملل شهر تهران و دیپلماسحوزه روابط بین

 کشور. شامل:

 الملل شهرداری تهران،مرکز ارتباطات و امور بین -

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، -

 و  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی -

 وزارت امور خارجه.معاونت دیپلماسی عمومی -

باشد که نفر می 111حجم جامعه آماری در مجموع 

 حجم طبقات آن به تفکیک عبارتند از:

 نفر، ۵1الملل شهرداری تهران: مرکز ارتباطات و امور بین -

 نفر، 11وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی:  -

رهنگ و ارتباطات اسلامی: رایزنان فرهنگی سازمان ف -

 نفر  1۵

 نفر. 11وزارت امور خارجه:  معاونت دیپلماسی عمومی -
 

 روش نمونه گیری

اعضای در این پژوهش به دلیل محدود بودن تعداد 

 جامعه آماری، از روش تمام شماری استفاده شده است

 حجم نمونه

که همه افراد جامعه مورد بررسی قرار با توجه به این

اند )تمام شماری(، نیازی به محاسبه حجم نمونه گرفته شده

 نبوده است. 

داد ها، تعآوری پرسشنامهبا این حال پس از توزیع و جمع

نفر بدست آمد که به تفکیک  192آوری شده های جمعنمونه

 باشند:های جامعه آماری به قرار زیر میطبقه

 9۵الملل شهرداری تهران: مرکز ارتباطات و امور بین -

 نفر،

 نفر، 11وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی:  -

رایزنان فرهنگی سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی:  -

 نفر و 70

 نفر. 19مور خارجه: وزارت ا معاونت دیپلماسی عمومی -

 های آماری انجام محاسبات روش

های توصیفی آماری مانند در این پژوهش از روش

های توافقی، و ها و نمودارهای توزیع فراوانی، جدولجدول

های استنباطی آماری مانند آزمون برازش توزیع روش

های ، آزمون2ویلک-، شاپیرو1اسمیرنوف-کلموگروف

های ها مانند آزمونف در میانگینداری وجود اختلامعنی

، آنالیز واریانس ناپارامتری 9آنالیز واریانس یک طرفه

، آزمون 1، آزمون تساوی واریانس توکی۵والیس-کروسکال

 .استفاده شده است 6یو من ویتنی
 

 ها و پردازشابزار گردآوری داده

 های این پژوهش، از پرســشــنامه آوری دادهبرای جمع

مطرح در  هایحوزه)اقتباس شـــده براســـاس مبانی نظری 

ــمت روش تحقیق همین مقاله(  اعمال تغییراتی برای با و قس

موضــوع و جامعه آماری تحقیق  ها باســازگار شــدن ســوال

پاسخ همه سوالات در پرسشنامه دارای  اسـتفاده شـده است.  

( تا کاملا مخالف 1ای )کـاملا موافق ) گزینـه  1طیف لیکرت 

، امتیاز هر مولفه از باشــند. در خصــوص هر مولفه می(( 1)

های مربوط به آن مولفه بدست جمع جبری نمره همه سـوال 

 آمده است.

پرسـشنامه به صورت حضوری )شبه مصاحبه( انجام شده  

اـن( به    ــگر )یا نماینده ایشـ ــورت که پژوهش ــت. به این ص اس
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ها نموده است. به آوری دادهصـورت حضـوری اقدام به جمع  

 های گمشده در بین مشاهدات وجود ندارد.مین دلیل دادهه

برای  21نگارش  IBM SPSSافزار از نرمچنین هم

 .ه استانجام محاسبات آماری این پژوهش استفاده شد
 

 های پیشینپژوهش

 پژوهش عنوان نتایج پژوهشهای داخلی پژوهش حوزه

گر
هش

ژو
پ

 

دیپلماسی 

 و شهری

روابط 

الملل بین

 شهری

همگام با جهانی شدن و با رشد فنآوری "تحقیق بیان می دارند که  محققان در این

یگران ها به بازجریان فضایی متشکل از های ارتباطی، شهرها دراطلاعات و توسعه شبکه

، ارتقاء جایگاه اقتصادی اند. شهرها بااقتصاد جهانی تبدیل شده اصلی حوزه ارتباط و

از توان، نفوذ و اعتبار کافی برای اجرای سیاسی، فنآوری، فرهنگی و زیر ساختی خود 

ی از های خود شکل نوینراستای فعالیت شوند و درهای دیپلماتیک برخوردار میفعالیت

ا شود. شهرها بسازند که از آن با عنوان دیپلماسی شهری یاد میدیپلماسی را نمایان می

ی، و سازهنگ، شبکههای امنیت، توسعه, اقتصاد، فرایفای نقش فراملی خود در زمینه

دیل الملل تبالمللی به بازیگرانی فعال در عرصه روابط بینهای بینحضور در سازمان

 ".اندشده

دیپلماسی 

شهری، تحلیل 

نقش شهرها به 

عنوان 

بازیگرجدید 

عرصه روابط 

 المللبین

ن )
ریا

ند
سک

و 
ش 

جک
 رن

ی،
قان

زر
19

99
) 

شهر و 

 دیپلماسی

چگونه نسبتی مابین تغییرات جهانی شدن با "سوال که :محققان در این پژوهش با این 

ها از سوی دیگر برقرار الملل با دولت ـ ملتروابط شهرها از یک سوی و روابط بین

است که هرگاه ساختارهای جهانی  تحقیق آنمفروض این "دارند که :بیان می"باشد؟می

ین پژوهش انتیجه ذا در شود؛ لخوش تغییر و تحول شوند، دیپلماسی نیز متحول میدست

الملل در نسبتی عام با تحولات جهانی شدن رو روابط بینشود که این نتیجه حاصل می

های موازی چون دیپلماسی شهری آورده و از سطح صرف دولت ـ به سوی دیپلماسی

های رسمی به سمت بازیگران متداخل غیردولتی حرکت نموده و اقدام به ایجاد ملت

 ست.سویه نموده ا روابط دو و چند

نسبت سنجی 

شهر و 

دیپلماسی در 

عصر جهانی 

 شدن

ی )
سین

 ح
 و

ی
رز

ود
گ

19
96

) 

دیپلماسی 

 فرهنگی

های دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی و بندی مولفهرتبهمحققان این پژوهش به 

رو در پاسخ به این پرسش اصلی که . از اینپرداختندیابی به عناصر کلیدی دست

د در یک فرآین« کلیدی دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران چیست؟های مولفه»

ورت های صروشی آمیخته کمی و کیفی، براساس مطالعات اکتشافی و بررسی پژوهش

های دیپلماسی فرهنگی با روش دلفی شناسایی مولفه موثر از مجموعه مولفه 70گرفته 

ی از سیاست خارجی و ارزیاب شود. با کمک خبرگان و متخصصین این حوزهو بررسی می

های دیپلماسی فرهنگی در چهار گروه اصلی بندی سهم مولفهبندی و اولویتآنان، رتبه

های عامل اجرای دیپلماسی، های مرتبط با هدف و پیام دیپلماسی، شاخصشاخص

زیر گروه  10ای دیپلماسی فرهنگی و های برنامهروشی و شاخص -های ابزاریشاخص

شود که گویای اهمیت هر شاخص است. ضعیت موجود و مطلوب انجام میمرتبط در و

و تحلیل شکاف بین  Tها، آزمون بندی مولفهها با رتبهپس از تجزیه و تحلیل یافته

شود که آنچه باید در دستور کار دیپلماسی وضعیت موجود و مطلوب، استدلال می

، استفاده حداکثری از فرهنگی و تحقق سیاست خارجی جمهوری اسلامی قرارگیرد

های دیپلماسی فرهنگی اعم از عوامل انسانی متخصص رسمی و ابزارها و روش

 -های ابزاری فرهنگی چون محصولات دیداریچنین ابزارها و روشغیررسمی و هم

 های عینی و سایبری در مبادلات و دیپلماسی فرهنگی است.شنیداری در عرصه

های مولفه

کلیدی 

دیپلماسی 

ی فرهنگ

جمهوری 

 اسلامی ایران

ی 
باد

ز آ
رو

 فی
نی

هقا
د

ان
کار

هم
و 

 (
19

97
) 



 شهرتهران در راستای دیپلماسی ارتباطی فرهنگیعوامل موثر در ارتباطات دیپلماتیک فرهنگی کلان
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دیپلماسی 

 فرهنگی

ظور من به یفرهنگ یپلماسیبه مفهوم و عملکرد داین محققان در مطالعه خود با عنوان 

که  یفرهنگ یپلماسی. دندپرداخت یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ یپلماسیارائه مدل د

 عنوان به ی،فرهنگ هاییتبا استفاده از ابزار و ظرف شود،یم یتها هداتوسط دولت

 ق،ی. روش تحقشودیمحسوب م یپلماسیو اهداف د یخارج یاستاهداف س یبانپشت

تبر، و مع یرسم هاییتچون منابع مکتوب، سااست و از ابزار مختلف هم یبیروش ترک

ه ک دهدین منشا هایبررس نتایج و پرسشنامه استفاده شده است. یعمق یهامصاحبه

 یطراح دلم است. یکقابل تفک ییو اجرا یقانون ای،ینهدر سه بعد زم یفرهنگ یپلماسید

موزش، آ یهاو بر اقدامات بهبود شاخص یفرهنگ یپلماسیگانه دابعاد سه یتبر اهم شده

 یدتأک یخوب و حقوق فرهنگ یدولت، حکمران یعموم یاستفرهنگ، ارتباطات، س

 و یفرهنگ گذارییهتجارت و سرما یهاشاخص یتوجه به ارتقا ییدر بعد اجرا دارد.

 نینو هاییو استفاده از فناور المللیینب هایاریسطح مشارکت و همک یارتقا یزن

 هب یاجتماع یهادر شبکه یحضور فرهنگ یشخصوص افزاارتباطات و اطلاعات به

 یبضر یشو افزا المللینبکشور در جامعه  یرکارآمد و مؤثر در بهبود تصو یعنوان ابزار

 در جهان خواهد بود. یرانقدرت نرم ج. ا. ا یو ارتقا ینفوذ فرهنگ

 یپلماسیمدل د

 یفرهنگ

 یجمهور

 یرانا یاسلام

در
اژ

 ی
ن 

ارا
مک

 ه
و

(
19

96
) 

دیپلماسی 

فرهنگی و 

نهادهای فعال 

 در آن

فعال در حوزه  یشناسانه نهادهایبمطالعه آس یبه بررسمحققان در مطالعه خود، 

نهاد در  90به  یکاز آنجا که نزد .پردارندمی یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ یپلماسید

به  قیتحق یندر ا، کنندیم یتفعال یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ یپلماسید یحوزه

 یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ یماسیپلنهاد فعال در حوزه د 1۵به  یصورت مورد

 یقاتنهادها عبارتند از: وزارت امور خارجه، وزارت علوم، تحق ینا شود کهیپرداخته م

 یاد سعدی،بن ینا،س یاد بوعلیبن یه،العالم یجامعه المصطف یما،سازمان صدا وس ی،فناور و

 یتب اهل نیفرهنگستان علوم، فرهنگستان هنر، مجمع جها ی،انقلاب فرهنگ یعال یشورا

خارج از  یرانیانا یعال یشورا ی،ب اسلاممذاه یبتقر یالسلام، مجمع جهان یهمعل

ظر . از نیسازمان فرهنگ و ارتباطات اسلام ی،اسلام یغاتتبل یهماهنگ یکشور، شورا

 یدادتع یگرد یندارند از سو یواحد و مشخص ینهادها استراتژ ینا یفرهنگ یاستراتژ

امه اساسن یگرد یقانون مصوب مجلس هستند، تعداد یو دارا دولتنظر  یرنهادها ز یناز ا

هستند و در مورد  یاساسنامه مصوب نهاد رهبر یدارا یگرد یندارند و تعداد یمشخص

وجود ندارد، از نظر اهداف  یساز کار مشخص یاسلام یها به مجلس شوراآن ییگوپاسخ

 باشند.یم تداخلو  یهمپوشان یدارا یکدیگربا  یبه لحاظ قانون یفو وظا

 یبمطالعه آس

شناسانه 

فعال  ینهادها

در حوزه 

 یپلماسید

 یفرهنگ

 یجمهور

 یرانا یاسلام
ش 

جک
رن

ن 
ارا

مک
 ه

و
(

19
91

) 

 پژوهش عنوان خارجیهای نتایج پژوهش پژوهش حوزه

گر
هش

ژو
پ

 

دیپلماسی 

فرهنگی 

 المللیبین

 رندب مفهوم مدیریت با عمومی دیپلماسی و فرهنگی در این تحقیق، مفهوم دیپلماسی

 ن، بهچنیهستند؛ هم کشورها ارتقای عوامل برای ترینمهم فرهنگ و هنر .اندشده تلفیق

 دادن آن نشان برای فرصتی کنندهفراهم میراث فرهنگی کشورها، گذاشتن نمایش

 اهداف به یابیدست در کمک در نتیجه و هاآن از مثبت تصویر یک خلق کشور،

 .ستسیاسی

 دیپلماسی

 به فرهنگی

 از شکلی عنوان

 ارتباطات

 المللیبین

کا)
جس

ینی
ر

20
09

) 
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برند کشوری و 

جایگاه آن در 

دیپلماسی 

 فرهنگی

 یک رائها بر نیوزلند و کانادا دیپلماسی فرهنگی ال مارک در این تحقیق بیان می دارد که تأکید

 حرکت و خود قدیمی تصورات از آرزوی حرکت آنها. است مرزهایشان از خارج جدید در تصویر

فرهنگی  پلماسیدی. دارند را خود فرهنگی و حیات تکنولوژیکی پیچیدگی پیشرفته، اقتصاد به سمت

 رد موفق رقابت شانس که معتقدند حال حاضر، در کشورها که را نکته این نیوزلند و کانادا در

 ملی تصویر دادن نشان طریق از این شانس که ؛دهدمی قرار حمایت مورد دارند، را سطح جهانی

 هب یا و بخوانند درس کنند، کنند، مهاجرت گذاریسرمایهخواهند می که است به کسانی جدید

شهری  ندبر تجربه و مفهوم گذاران ازسیاست کم درک علت به. هستند های توریستیدنبال جاذبه

 وصیخص بخش برند توسط این که وقتی تا موضوع این و دارد ضعف وجود پیوند این ایجاد در

 ادامه مچنانه کند، انتقال پیدا دولتی بخش به استفاده، برای مؤثری به طور آنگاه و کند پیدا ظهور

 .دارد

 بازاندیشی

دیپلماسی 

: فرهنگی

 دیپلماسی

 فرهنگی

 نیوزلند،

فدراسیون 

 کِبِک و کانادا

ک
مار

ل 
ا

7  (
20

10
) 

دیپلماسی 

فرهنگی به 

مثابه ابزار 

 قدرت نرم

 یندازهااچشمچین و  یفرهنگ یپلماسید یراخ یشرفتپ یبررسایو در این مطالعه، به 

انداز . عدم وجود چشمپردازد، میکندیم یزرا متماکه آن  ینمعاصر چ یجهان یفرهنگ

با  یفرهنگ یپلماسیبا اهداف د یناسازگار ینچنو هم ی،و تعامل با ابعاد داخل یخیتار

و  یگزینچارچوب جا یک. سپس یابدادامه میها ها و ارزشاز فرهنگ زوجی یدگاهد

شود یم یشنهادپ یونالیسمو ناس یشرق شناس ی،فرهنگ یلو تحل یهتجز یتر برایشرفتهپ

 یهلع یسه بعد یرتصو یکقدرت نرم به منظور نشان دادن  محدودهکه فراتر از آن و در 

 ینار در اک یروهایتمام ن یاندر م یاییارائه شود. پو یو داخل یالمللین، بیخیتار یطشرا

 ینا یچیدهپ یتقرار گرفته است تا ماه یلو تحل یهتجزدانه مورد ابه صورت نق یزن ینهزم

 یگفرهن یپلماسیمنحصر به فرد د یهامبارزه و چالش یجهان یناسازگار فرهنگ ینۀزم

 .را روشن کند ینچ

به  ینگاه

قدرت نرم: 

چهارچوب 

 یلیتحل

 یبرا یگزینجا

 یپلماسید

 ینچ یفرهنگ

یو
ا

1  (
20

17
) 

 

 ها  آوری دادهروش جمع

ها با استفاده از پرسشنامه آوری دادهدر این پژوهش جمع

و به صورت حضوری )شبه مصاحبه( انجام شده است. به 

این صورت که پژوهشگر )یا نماینده ایشان( به صورت 

ها نموده است. به همین آوری دادهاقدام به جمع حضوری

 وجود ندارد.در بین مشاهدات  9های گمشدهدادهدلیل 

 های پژوهشیافته

 های توصیفیالف( یافته

های مدیران و کارشناسان خبره نهادهای براساس دیدگاه

)جامعه   دست اندرکار دیپلماسی ارتباطی فرهنگی کشور

 آماری پژوهش(:

مللی الهمکاری بین "گویان با مولفهدرصد پاسخ 11,1 -

همیاری اعم از نامه فرهنگی تهران با شهرهای دارای پیمان

شهر کویت کویت؛ سن پترزبورگ روسیه و میلان ایتالیا، در 

ها موافق درصد آن 1۵,۵کاملا موافق؛  "حد مطلوب است

درصد  1۵,۵گویان مخالف آن و درصد پاسخ 6,1مولفه فوق؛ 

 19,6اند. در این میان ها کاملا مخالف این مولفه بودهآن

 اند.نظری کردهاظهار بیگویان درباره این مولفه درصد پاسخ

تهران از طریق "گویان با مولفه درصد پاسخ ۵2,۵ -

المللی در دیپلماسی چند جانبه فرهنگی فعال نهادهای بین

 21ها موافق مولفه فوق؛ درصد آن 12,1، کاملا موافق؛ "است

ها کاملا درصد آن 17,۵گویان مخالف آن و درصد پاسخ

 اند. مخالف این مولفه بوده

تهران از طریق "گویان با مولفه درصد پاسخ 9تنها  -

های فراملی نهادهای فرهنگی و المللی و سازمانبینادارات 

نها ، کاملا موافق و ت"دیپلماسی فرهنگی فعال است شهری در

ت ساند. این در حالیها با این مولفه موافق بودهدرصد آن 1,1

ها با مولفه آن درصد 99,2گویان یعنی که تقریبا اکثر پاسخ

ها اعلام مخالفت با مولفه درصد آن 2,9فوق کاملا مخالف و 

 اند. فوق را اعلام داشته

 تهران"گویان با مولفه درصد پاسخ 92,6که در حالی -

گذاری کلان و تدر حوزه دیپلماسی فرهنگی دارای سیاس



 شهرتهران در راستای دیپلماسی ارتباطی فرهنگیعوامل موثر در ارتباطات دیپلماتیک فرهنگی کلان

 

 
 155 1044 پاییز/ 35شماره / مچهاردهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 مشخص مدیریت 

کاملا " شهری و راهبردها و راهکارهای اجرائی است

اند؛ به نسبتی ها اعلام موافقت نمودهدرصد آن 19,6افق و مو

 19,7ها با اظهار کاملا مخالف و درصد از آن 9۵,1تقریبا برابر 

ها با اعلام مخالفت با مولفه فوق؛ در طیف مخالفان درصد آن

 با این مولفه قرار دارند.

تهران "گویان با مولفه درصد پاسخ 90,9 -

گذاری و اجراء وزه سیاستهای لازم در حزیرساخت

ق؛ کاملا مواف "های مختلف دیپلماسی فرهنگی را داردبرنامه

گویان درصد پاسخ 9,1ها موافق مولفه فوق؛ درصد آن 6,1

ها کاملا مخالف این مولفه درصد آن 11,1مخالف آن و 

گویان درباره این درصد پاسخ 1,1اند. در این میان تنها بوده

 اند.ی کردهنظرمولفه اظهار بی

های قانونی و ظرفیت"در اظهارنظر درباره مولفه  -

گذاری و روندهای حکمرانی شهر تهران به منظور سیاست

ها درصد آن ۵0,2، "اعمال دیپلماسی فرهنگی مطلوب است

ها اعلام کاملا درصد آن 11,9با مولفه فوق اعلام موافقت و 

ها با درصد آن 91,1ست که موافقت نمودند. این در حالی

 اند. ها مخالف بودهدرصد آن 9,1مولفه فوق کاملا مخالف و 

تهران اقدام به تاسیس "گویان با مولفه اکثر پاسخ -

ی در راستای دیپلماسی شهری المللی فرهنگنهادهای بین

کاملا مخالف  "تهران در سایر شهرهای جهان نموده است

ها هم با اعلام درصد آن 12,9ست که اند. این در حالیبوده

 6,1مخالفت، در طیف مخالفان این نظر قرار دارند. تنها 

 اند. ها کاملا موافق بودهدرصد آن 9,1درصد با آن موافق و 

های تهران دارای فرهنگستان"ن با مولفه گویااکثر پاسخ -

های مستمر و مطلوب در راستای المللی با فعالیتبین

درصد اعلام  61,9معادل  "دیپلماسی فرهنگی شهری است

درصد نیز با آن مخالف  1۵,۵اند و مخالفت کامل کرده

درصد  6,1ها کاملا موافق، درصد آن 1,9اند. در این میان بوده

 .اندنظر بودهها نسبت به آن بیدرصد آن 1,9 ها موافق وآن

تعاملات و ارتباطات "گویان با مولفه اکثر پاسخ -

های فرهنگی در راستای های شهری و دیپلماتمقام

 61,2معادل  "دیپلماسی فرهنگی تهران در حد مطلوب است

درصد نیز با آن  9اند و درصد اعلام مخالفت کامل کرده

ها کاملا موافق، درصد آن 22این میان اند. در مخالف بوده

ر نظها نسبت به آن بیدرصد آن 2,9ها موافق و درصد آن ۵,1

 اند.بوده

درصد  9,1گویان کاملا مخالف و درصد پاسخ ۵7,7 -

اطلاع رسانی، تولید و توزیع دانش "ها مخالف مولفه آن

المللی های مختلف فرهنگی تهران در سطح بینحوزه

 11,9درصد موافق،  21اند. در این میان بوده "مطلوب است

ها نسبت به این مولفه درصد آن ۵,1درصد کاملا موافق و 

 . اندنظری کردهاظهار بی
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ای هفعالیت"درصد( تنها با مولفه  76,1گویان )اکثر پاسخ

 مورد دیپلماسی فرهنگیهای ، از شاخص"حوزه سینمایی

به عنوان عرصه فعال  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تاکید

نظر کاملا شهر تهران در حوزه دیپلماسی فرهنگی اعلام 

درصد(،  ۵1تا  ۵1ها )بین از آناند. کمتر از نیمی موافق داشته

 المللی تهران در راستای دیپلماسی فرهنگی دربا فعالیت بین

، "های فرهنگی، معارف و تبیین دینیفعالیت"های حوزه

های جمعی حوزه رسانه"، "حوزه ورزش و تربیت بدنی"

، اعلام کاملا "یحوزه میراث فرهنگ"و  "سمعی و بصری

 اند. موافقت کرده

رح ها به شگویان تقریبا در سایر حوزهدر این میان پاسخ

های زیر، مخالف این ایده هستند که شهر تهران فعالیت

 المللی در راستای دیپلماسی فرهنگی دارد:بین

 .حوزه چاپ و نشر کتاب و نشریات ادواری -

مراکز و  یهای عمومهای مربوط به کتابخانهحوزه -

  .های فرهنگی و هنریمجتمع

 .های تئاتر و هنرهای نمایشیحوزه -

 .حوزه موسیقی -

 .حوزه هنرهای تجسمی -

 .حوزه گردشگری -

 .حوزه ادبیات و زبان فارسی -

 .حوزه ورزش و رویدادهای ورزشی -

 .های فرهنگی خارج از کشورفعالیت -

هران در ت گویان با فعالیت دیپلماسی فرهنگی شهرپاسخ

اعلام موافقت  "های مرتبط با طبیعتفعالیت"حوزه 

 .اندنداشته
 

های روابط های مورد تاکید دیپلماسی فرهنگی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، در حوزهشهر تهران علاوه بر فعالیت در حوزه :جدول

 نیز فعال استالمللی سازمان یونسكو فرهنگی بین

 
درصد(، با شاخص فعال بودن  19,9گویان )تقریبا اکثر پاسخ

با دسترسی و ارتباطات شهر تهران  نهادهای محلی فرهنگی"

ن شهر ایالمللی های روابط فرهنگی بینشاخص، از "المللیبین

اند. در راستای دیپلماسی فرهنگی اعلام نظر کاملا مخالف نموده

های مورد تاکید گویان در ارتباط با سایر شاخصاین پاسخ

شهر  المللیهای روابط فرهنگی بینشاخصیونسکو، به عنوان 

اند. تهران چندان موافق نبوده و بلکه با آن اعلام مخالفت نیز داشته

 ند از:ها عبارتاین شاخص

 .های رادیویی و تلویزیونیفعالیت -

 .مبادلات فرهنگی -
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ارتباطات و مبادلات فرهنگی: ارتباطات و فناوری  -

 .اطلاعات

 .لیالملارتباطات و مبادلات فرهنگی: جهانگردی بین -

 .تجارت کالاهای فرهنگی -

 .های فرهنگیپذیرش کنوانسیون -

 های استنباطیب( یافته

متغیرهای کمکی )جمعیت شناختی(  با توجه به وجود

های های بیشتر اقدام به مقایسهیابی به یافتهبه منظور دست

ایم. از جمله داری آماری بین طبقات جامعه نمودهمعنی

مقایسه نگرش افراد در موضوعات مختلف به تفکیک 

 تحصیلات و غیره.

هاای انتااابی باه تفكیک محل    ( نرماالیتی مولفاه  1-ب

 .خدمت

های جامعه هدف که این مولفه در همه طبقهاین با توجه

دارای توزیع نرمال است، از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه 

برای بررسی همگون بودن نظرات مدیران و کارشناسان در 

المللی فرهنگی تهران همکاری بین"، 2رابطه با موضوع مولفه 

 "با شهرهای خواهرخوانده خود در حد مطلوب است

 ده است.استفاده ش

 

 نتیجه آزمون تحلیل واریانس
ANOVA 

Component02   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 25.299 3 8.433 .535 .659 
Within Groups 2018.967 128 15.773   

Total 2044.265 131    
 

طور که از نتایج آزمون پیداست، سطح همان

PValueداری آزمون )معنی = ( از خطای مجاز 0.659

αآزمون ) = یم که گیر( بیشتر است پس نتیجه می0.05

داری بین نظرات مدیران و کارشناسان تفاوت معنی

همکاری "مولفه های مختلف در رابطه با سازمان

المللی فرهنگی تهران با شهرهای خواهرخوانده خود بین

 وجود ندارد. "در حد مطلوب است

هاای انتااابی باه تفكیاک     ( نرماالیتی مولفاه  2-ب

 تحصیلات.

با توجه اینکه این مولفه در طبقه دکترا دارای توزیع 

PValueنرمال نیست )هر دو  = (، از آزمون 0.048

س وسکال والیتحلیل واریانس یک طرفه ناپارامتری کر

برای بررسی همگون بودن نظرات مدیران و کارشناسان 

تهران از اعضای فعال "، 1در رابطه با موضوع مولفه 

المللی شهری های بینها، مجامع و برنامهسازمان

 استفاده شده است. "باشدمی
 

 ناپارامتری نتیجه آزمون تحلیل واریانس

 

PValueداری آزمون )معنیطور که از نتایج آزمون پیداست، سطح همان = ( از خطای مجاز 0.000
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αآزمون ) = تر است پس نتیجه ( کوچک0.05

 داری بین نظراتگیریم که از نظر آماری تفاوت معنیمی

 طهدر راب مدیران و کارشناسان دارای تحصیلات مختلف

ها، مجامع و تهران از اعضای فعال سازمان"مولفه با 

 وجود دارد. "باشدالمللی شهری میهای بینبرنامه

دوتایی )مبتنی بر توزیع  10ها تعقیبیبا اجرای آزمون

 Mannیا  Tukeyنرمال و غیر نرمال مانند آزمون 

Whitney U مشخص شد که تفاوت ایجاد شده در )

 اهای کارشناسی با دکترگروهرابطه با مولفه مورد نظر بین 

(PValue = (، کارشناسی ارشد با دکترا 0.000

(PValue = PValue( و حوزوی با دکترا )0.000 =

 باشد.( می0.005

 گیرینتیجه

توان آنچه در تبیین نهایی از نتایج تحقیق حاضر می

ی هابیان کرد آنست که در حال حاضر از کلیه ظرفیت

اطی سازی دیپلماسی ارتبشهر تهران در راستای بهینهکلان

ر تهران دگیرد. برداری مناسبی انجام نمیفرهنگی بهره

های دیپلماسی فرهنگی در سطوح عرصه تمامی

یست. تنها در چند عرصه محدود از نالمللی فعال بین

های مورد تاکید وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی شاخص

الملل شهرها از منظر یونسکو های روابط بینو شاخص

فعالیت دیپلماتیک فرهنگی دارد. نتایج این تحقیق 

 چنین عبارتند از:هم

 ه نتیجه تحقیق حاضر با تحقیقات پیشینمقایس نتایج تحقیق حاضر ردیف

1 

ترین نتیجه تحقیق حاضر تصویری است که از عملکرد مهم

ا دهد. بدیپلماسی فرهنگی شهر تهران در حال حاضر ارائه می

ی تهران در راستا شهرکلانهای این تاکید که از کلیه ظرفیت

سبی برداری مناسازی دیپلماسی ارتباطی فرهنگی بهرهبهینه

گیرد و تنها اقدامات و روندهای اندکی در این راستا انجام نمی

های دیپلماسی فرهنگی عرصه تهران در تمامیباشند. فعال می

نیست. تنها در چند عرصه محدود المللی فعال در سطوح بین

و  های مورد تاکید وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیاز شاخص

ملل شهرها از منظر یونسکو فعالیت الهای روابط بینشاخص

 دیپلماتیک فرهنگی دارد. 

این نتیجه حاصل شد که  یک رویکرد سیستماتیک  چنینهم

جامع شامل هماهنگی کلیه دستگاههای فعال در حوزه 

دیپلماسی فرهنگی، در دیپلماسی ارتباطی فرهنگی شهر تهران 

 وگذاری کلان، سطح و نوع حکمرانی وجود ندارد. و سیاست

دیپلماسی شهری آمادگی کافی و لازم به منظور بهره گیری از 

های شهر تهران در راستای دیپلماسی ارتباطی فرهنگی ظرفیت

 را فراهم ننموده است.

 یبسمطالعه آ"این نتیجه هماهنگ است با نتیجه حاصل از تحقیق 

 یجمهور یفرهنگ یپلماسیفعال در حوزه د یشناسانه نهادها

( در مطالعه  1991)و همکاران رنجکش محققان  ."یرانا اسلامی

فعال در حوزه  یشناسانه نهادهایبمطالعه آس یبه بررسخود 

نهاد فعال در  1۵به  یقتحق یندر ا .پردارندمی یفرهنگ یپلماسید

. ودشیپرداخته م یرانااسلامی یجمهور یفرهنگ یماسیپلحوزه د

نهادها  ینا یفرهنگ یاز نظر استراتژبراساس تحقیق فوق، 

 نیاز ا یتعداد یگرد یندارند از سو یواحد و مشخص یاستراتژ

قانون مصوب مجلس هستند،  یو دارا دولتنظر  یرنهادها ز

 یدارا یگرد یندارند و تعداد یاساسنامه مشخص یگرد یتعداد

ها آن ییهستند و در مورد پاسخگو یاساسنامه مصوب نهاد رهبر

وجود ندارد، از نظر  یشخصساز کار ماسلامی یبه مجلس شورا

و  یهمپوشان یدارا یکدیگربا  یبه لحاظ قانون یفاهداف و وظا

 باشند.می تداخل

2 

ازی در مبتنی بر شبکه سارتباطی و  ،دیپلماسی فرهنگی تهران

ز چندان ا شود. تهرانطراحی و اجراء نمی المللیصحنه بین

المللی شهری های بینها، مجامع و برنامهاعضای فعال سازمان

با  آنالمللی فرهنگی همکاری بینشود و محسوب نمی

بسیار اندک بوده و در شهرهای خواهرخوانده خود در حد 

 حد مطلوب نیست.  

توان با نتیجه حاصل از کار نتیجه مذکور از تحقیق حاضر را می

( در تحقیق 1999دریان )محققان رقانی، رنجکش و سکن

دیپلماسی شهری، تحلیل نقش شهرها به عنوان بازیگرجدید "

ها در این تحقیق بیان مقایسه نمود. آن "المللعرصه روابط بین

همگام با جهانی شدن و با رشد فنآوری اطلاعات "دارند که می

های ارتباطی، شهرها درفضایی متشکل ازجریانها و توسعه شبکه

اند. اقتصاد جهانی تبدیل شده اصلی حوزه ارتباط و به بازیگران
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های امنیت، اقتصاد، شهرها با ایفای نقش فراملی خود در زمینه

المللی به های بینسازی و حضور در سازمانفرهنگ، شبکه

 ".اندالملل تبدیل شدهبازیگرانی فعال در عرصه روابط بین

9 

 ن گونه است کهالمللی شهرها ایدر صحنه بینرویکرد نوین 

های فرهنگی به عنوان بسترساز ترکیبی از استراتژی

اما این رویکرد، در  کند.های اقتصادی ارائه میاستراتژی

های کلان شهری و دیپلماسی شهری تهران دیده نشده سیاست

این شهر از عملکرد موثر  چنینهماست. در همین راستا 

 دار نیست.المللی شهری برخورجامعی در برندسازی بین

این نتیجه تحقیق حاضر هماهنگ است با نتایج پژوهش ال مارک 

 دیپلماسی: دیپلماسی فرهنگی بازاندیشی" ( با عنوان2010)

ه . او در این تحقیق ب"کِبِک و فدراسیون کانادا نیوزلند، فرهنگی

 گذاران، از مفهومسیاست کم درک علت به رسد کهاین نتیجه می

ادی پیوند بین منافع اقتص از ایجاد چنینهمشهری و  برند تجربه و

 رددا ضعف وجود و منافع فرهنگی، در درک دیپلماسی فرهنگی

 یداپ برند ظهور و گستره جهانی این که وقتی تا موضوع این و

 تواند به طور موثر نتایج مثبتی به بار آورد.نمی نکند

هماهنگ است با نتیجه حاصل از تحقیق  چنینهماین نتیجه 

 فرهنگی ، که در آن مفهوم دیپلماسی"( با عنوان2009) نیجسکاری

 و . هنراندشده تلفیق برند مفهوم مدیریت با عمومی دیپلماسی و

 شنمای هستندو به کشورها ارتقای عوامل برای ترینمهم فرهنگ

 خلق برای فرصتی کنندهفراهم میراث فرهنگی کشورها، گذاشتن

 هب یابیدست در کمک نتیجهدر  و هاآن از مثبت تصویر یک

 .ستسیاسی اهداف

۵ 

ماهیت ارتباطات و اقدامات ارتباطی شهر تهران، با ماهیت 

گی و دیپلماسی فرهن ارتباطات استراتژیک دیپلماسی عمومی

 شوند، هماهنگی ندارد.طراحی می "قدرت نرم"که مبتنی بر 

نوان عاین نتیجه هماهنگ است با نتیجه حاصل از تحقیق ایو با 

 یبرا یگزینجا یلیبه قدرت نرم: چهارچوب تحل ینگاه"

ر د . براساس نتایج تحقیق او، چین"ینچ یفرهنگ یپلماسید

و در راستای دیپلماسی عمومی تواندمیقدرت نرم  محدوده

 دیپلماسی فرهنگی موثر حرکت کند.

و  یژدرادر مقایسه با نتیجه حاصل از تحقیق  چنینهماین نتیجه 

 یجمهور یفرهنگ یپلماسیمدل د"با عنوان  (1996)همکاران 

ر دو فرهنگی ج.ا.ایران که در آن دیپلماسی عمومی "یرانااسلامی

 یقاو ارت ینفوذ فرهنگ یبضر یشبه افزالازمست  ییبعد اجرا

گیرد. براساس بپردازد، قرار می در جهان یرانقدرت نرم ج. ا. ا

و  پلماسی عمومیاین مقایسه لازمست ارتباطات استراتژیک دی

 د.کشور طراحی شون "قدرت نرم"دیپلماسی فرهنگی مبتنی بر 
 

 پیشنهادات

یت کند که مدیرنتایج حاصل از این تحقیق ایجاب می -

شهر تهران و نهادهای فعال در آن، پیش از هر چیز کلان

و مطالعات و تحقیقات جامعی با رویکردهای سیستمی

 های نوین دیپلماسی عمومیراهبردی در چارچوب پارادایم

شهرها، رویکردهای شهرهای خلاق و نیز استراتژیک کلان

سازی  شهر تهران در بهینهماسی نسبت به نقش کلانپارادیپل

 دیپلماسی ارتباطی فرهنگی را در دستور کار خود قرار دهند.

هران تدهد براساس نتیجه تحقیق حاضر که نشان می -

های دیپلماسی فرهنگی در سطوح عرصهدر تمامی

ین چنین این نتیجه که بیشترنیست و همالمللی فعال بین

المللی شهری در دو های بینها و همکاریبرنامهتمرکز 

 "مللیالگردی بینالمللی و تهرانجذب توریسم بین"حوزه 

در راستای تبادلات آموزشی، تخصصی، علم، "و بعد از آن 
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ود شگیرد پیشنهاد میصورت می "پژوهشی و دانشگاهی

المللی دیگر شهر تهران اعم از: های همکاری بینکه عرصه

، "المللآداب و رسوم تهرانیان در حوزه روابط بینمعرفی "

 "جذب نخبگان علمی، پژوهشی و فرهنگی سایر کشورها"

های حافظ محیط زیست گذاری و اجراء برنامهسیاست"و 

در دستور کار دیپلماسی ارتباطی فرهنگی شهر  "جهانی

 تهران قرار گیرد.

چندبعدی بودن تفکر سیستمی، یکی از اصول  -

های در رویکردهای نوین در طراحی استراتژیقدرتمند 

ک یموثر است. از آنجا که براساس نتایج تحقیق حاضر، 

رویکرد سیستماتیک جامع شامل هماهنگی کلیه 

های فعال در حوزه دیپلماسی فرهنگی، در دستگاه

یشنهاد ، پدیپلماسی ارتباطی فرهنگی شهر تهران وجود ندارد

ها و برنامهکننده تقویتتولیدکننده و  شود که عواملمی

و در ، با یک نگاه سیستمی دیپلماسی فرهنگیهای فعالیت

هران ای از شهر تچارچوب ارتباطات استراتژیک و فراشبکه

، طراحی، اجراء و به صورت پایدار مؤثر ودر سطح وسیع 

 فعال شوند.

 الملل خودشهر تهران در شبکه سازی در روابط بین -

ز اعضای فعال دهد و نه تنها ایضعف شدیدی را نشان م

محسوب المللی شهری های بینها، مجامع و برنامهسازمان

با شهرهای  آنالمللی فرهنگی بین شود، همکارهاینمی

نیز در حد مطلوب نیست. از این رو و خواهرخوانده خود 

الملل، در راستای شبکه سازی مطلوب در روابط بین

ها، مجامع و ر سازمانشهر تهران دشود تا پیشنهاد می

از د. تر نمایالمللی مشارکت خود را گستردههای بینبرنامه

های فراملی نهادهای المللی و سازمانبینادارات طریق 

ر تر شود؛ دفعالفرهنگی و شهری دردیپلماسی فرهنگی 

المللی فرهنگی در بین نوین تاسیس نهادهایراستای 

راستای دیپلماسی شهری تهران در سایر شهرهای جهان 

ت پذیری و ارتباطاتر عمل نماید و در مسیر دسترسیفعال

شهر تهران اقدامات  نهادهای محلی فرهنگیالمللی بین

 ریزی و اجراء نماید.موثری را برنامه

المللی، بین مبادلات علمیهای تقویت ظرفیت -

المللی، مدیریت بین جی، روابط عمومیهای خارکمک

استفاده از ابزارهای تجاری، نهادهای  ای،ارتباطاتی و رسانه

ی المللالملل و حمایت پخش بینغیردولتی، حقوق بین

ست در دستور کار دیپلماسی شهر تهران لازمای رسانه

 شهری و فرهنگی شهر تهران قرار گیرد. 

های ها و برنامهسیاستاء ارتقریزی، اجراء و برنامهبا  -

الا بردن بو در این راستا با تهران مرتبط با حوزه برند شهری 

در میان  -درک مطلوب از تهران و شهروندان تهرانی 

 نخبگان فکری و سیاسی شهری از یک سو و شهروندان

از سوی دیگر؛ علاقمندی افکار خاص و عام  جهان

اجتماعی،  کشورهای دیگر برای انواع تعاملات سیاسی،

و... با این شهر فراهم  فرهنگی، اقتصادی، مدنی، علمی

المللی تصویر محلی، ملی و بینبرند شهری، د. ارتقاء شومی

های شهر را در مقابل دیدگاه از شهر تهران، پتانسیل

دهد. ارائه گذاران داخلی و خارجی قرار میسرمایه

ان وتصویری فرهنگی و اقتصادی مطلوب از تهران به عن

فرهنگی؛ برای جذب بازرگانان، -پایتختی تجاری

گذاران، تجار، نخبگان و فرهیختگان دانشگاهی و سرمایه

های فکری داخلی و خارجی؛ و نیز جذب همکاری

اقتصادی و فرهنگی و نیز ترغیب کننده داد و ستد، تجارت 

 .و بازرگانی با تهران لازم است
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