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 چكیده

ت. ملى اس رسانه متعادل در استراتژیك مدیریت اصلى فرایندهاى هدف پژوهش حاضر تبیینمقدمه و هدف پژوهش: 

 .روش پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر نوع داده کیفی بود

حوزه رسانه کشور بودند که با استفاده از روش جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان علمی وتجربی در روش پژوهش: 

 هاداده یگردآور منظور به پژوهش نیا درعنوان حجم نمونه انتخاب شد.  نفر به 30گیری هدفمند و اصل اشباع نمونه

نظور م ای و مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. مصاحبه با خبرگان بیانگر روا بودن مصاحبه بود و بهاز روش کتابخانه

محاسبه پایایی از روش پایایی بین دو کدگذار استفاده شد که نتایج بیانگر پایایی و روا بودن مصاحبه بود. برای تحلیل 

 .های پژوهش از طریق تحلیل محتوا و کدگذاری استفاده شدداده

 که است شناساییقابل لیاص مؤلفه چهار موجود، شاخص 66 میان از که داد نشان عاملی تحلیل از حاصل نتایجها: یافته

 .مخاطب با تعامل و نوآوری محور، مخاطب دانایی مدیریت ارزش، زنجیره نظام بازسازی از؛ اندعبارت

 و هاازمانس سایر همانند بایستمی دارد، بستگی مخاطب به آن وجود که نیز سیما و صدا سازمان رواین ازگیری: نتیجه

 و باشند مخاطبان نیاز پاسخگوی امروزی، پیچیده محیط در اندتوانسته ابزارها و رایندف این از گیریبهره با که هارسانه

 با و نماید داریالگوبر باشند، منعطف و داشته را تغییرات به پاسخگویی توانایی سریع و گسترده تغییرات با مواجهه در

 .گیرد قرار بازآفرینی مسیر در هافرایند این از گرفتن بهره

 

 .ملی رسانه مخاطب، با تعامل نوآوری، دانایی، مدیریت متعادل، ،استراتژیك مدیریت یدی:واژگان كل
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 مقدمه

ییرات مهم محیط به سمت یك جامعه تغبا توجه به 

و چنین ضعف و هم 10از اواسط دهه محوردانشای شبکه

 وهای سنتی در مواجهه با تعاملات گسسته ی رویکردناتوان

باعث شده است که مدیریت و بینی، پیشیرقابل غ

ها به چالش کشیده شود که در ساختارهای سنتی در سازمان

یاز ن وتوان به صنعت رسانه اشاره کرد که منافع این میان می

ی سازشبکههای پیشرفته و فناوری واسطه بهمخاطبان آن 

 استمستمر در حال تغییر  طور بهدانش و جهانی شدن، 

 (.1316)لشکر بلوکی، 

یك سیستم زنده برای حفظ بقای خود  عنوان ها بهازمانس

روزی موفقیت و پی به دنبالهای رقابتی یطمحتلاش کرده و در 

 و قوانینی وجود دارد که مبنای نظرهاهستند. در این راستا عقاید، 

گیرند و نوع نگرش آنان را نسبت گیری سازمان قرار مییمتصم

 دهد.یما فکری تشکیل ی ذهنی یهامدل واسطهبهبه محیط 

ع بخشی مناباثر برتمرکز  10رویکرد مدیریت استراتژیك در دهه 

ی دهسازمانی از طریق سوددهافزایش  هدف بااصلی خود 

ی و سازکوچكیی، تمرکززداها، ینههزمجدد، مدیریت 

های حیاتی مدیریت استراتژیك از ی بود ولی چالشسپاربرون

توانند در ها چگونه میازمانبه بعد این است که س 0000سال 

شوند، ر میتبینیپیشیرقابل روز غ به روزبازار رقابت جهانی که 

ی سازو شبکهشوند  و نوآورییر دهند، خلاق و تغخود را تطبیق 

(.امروزه به لطف فراگیری 0001کنند )داونپورت و همکاران، 

ها تغیر سازمان و مفهوماطلاعات وهم افزایی دانش، ماهیت 

در حال گذار از یك نظام خلق  هاو سازماناساسی کرده است 

ی یك بخش از جامعه وابسته سو بهارزش درون محور  و جذب

ارزش تلاش  و جذبمستمر برای خلق  طور بهکه اعضای آن 

های یبر فناور یمبتن دیهای جددر رسانهباشند. کنند، میمی

ال به اتص یتقابل با یتالیجیای، استفاده از اطلاعات دانهیرا

با  دیای جدباز هستند که محصولات رسانه یهای ارتباطشبکه

هم  ند را باهست یوستههم مرتبط و پ از محتوا که با یانواع مختلف

خدمات  ایرا در غالب محصول  یدیجد یو محتوا بیترک

 نییکار در تع و کسب یالگوها نیکند. بنابرامی یدتول

گذارد. می یرو محتوا تأث امیپهای مربوط به بخش یاستراتژ

 (.1310، همکاران)فرهنگی و 

های بزرگ و موفق های مدیریتی در رسانهبررسی الگو

و ها از مبانی مدیریتی یری این رسانهگبهره دهندهنشان

 توان به رسانهکه در این زمینه می استسازی شده آن یبوم

اده م در استفهای پیشگاملی در ایران اشاره نمود که از سازمان

یده ین عقبر ا. محققان استاز الگوی مدیریت استراتژیك 

های جدید یفناّورهستند که فشارهای رقابت جهانی، ظهور 

ها هر چه بیشتر به سمت تفکر گردد تا سازمانو... باعث می

 بروند تا بتوانند مزیت کار و کسبمجدد در مورد فرآیندهای 

( 0006)تن و دیگران: رقابتی خود را خلق و حفظ کنند 

ی مغز افزاراهمیت مدیریت استراتژیك متعادل هم در بخش 

های ذهنی جدید، آن در قالب تفکر استراتژیك )خلق مدل

هم  ( وهاآنی به دهشکلرسیدن به موضوعات استراتژیك و 

سازی استراتژیك ی یعنی عملیاتیافزارسختدر بخش 

هایی که لیت)مشخص نمودن فرآیندهای انجام کار و فعا

. مربوطه و ابزارهای مناسب( بیش از گذشته شده است

(از طرفی محققان علم مدیریت 0006)داونپورت و همکاران، 

ود های موجنیز تا حد زیادی صنعت رسانه را به علت تفاوت

های سازمانی در صنایع فرهنگی های مدیریتی و الگودر شیوه

ص باشد زیرا تخصاند که این نگاه صحیح نمینادیده گرفته

یری دانش و خلاقیت در مقابله با کارگ بهینه درزمای رسانه

ار یاز مخاطبان، بسیو نسریع فناوری  از رشدهای ناشی چالش

شبیه صنایع دیگر است چرا که رسانه نیز دچار یك دوگانگی 

 طرفی و ازتعادل  و حفظیری پذانعطافدر ایجاد ظرفیت 

با در نظر گرفتن علائق عموم ی اقتصادیابی به اهداف دست

(. با توجه به موارد 0000مخاطبان است )مپل و همکاران، 

 یما که امروزهس و صداو از طرفی شرایط سازمان  الذکرفوق

ف آن توان بازار هداست که دیگر نمی قرارگرفتهدر وضعیتی 

انحصاری بیان نمود، چرا که این سازمان در  صورت بهرا 

های اجتماعی با تهدید شد و نفوذ شبکههای اخیر با رسال

شده است و در مقاطع زمانی مختلف نیز  روروبهجدی 

ها صورت گرفته یتمأمورتغییرات سطحی در ساختار و 
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ی را به همراه نداشته است. به نظر توجهقابلاست که نتایج 

نیاز به  شده مطرحهای رسد برای مواجهه با چالشمی

های بر چارچوب نظری و مدل مدیریت استراتژیك مبتنی

گذاری شفاف و برنامه یاستسینامیك، و دعلمی پویا 

 رو مسئلهیناز اباشد، امری حیاتی است، استراتژیك می

 اصلى اصلی ما در این تحقیق این است که فرایندهاى

 .اندکدم ملى در رسانه متعادل استراتژیك مدیریت

 هایهمشخص ، ازکار و کسب محیط مهم در تغییرات

محیط، صنعت،  قرن حاضراست. تغییرات سریع اصلی

 و رجوع، رقبا، همکاران، محصولاتمشتریان، ارباب 

 اثر سازمان بر که نیروهایی هستند همگی خدمات

، 1شوند )سینگموجب می و نیاز به برتری را گذارندمی

 درک و محیط، تشخیص بین، شناخت ینا در(. 0008

 ها ویدها، محدودیتتهد، هافرصت از آگاهی و تغییرات

شوند می محسوب جدید هایسازمان از ضروریات امکانات

ییرات در حوزه فناوری تغ(. سرعت 1311امیری، )صالحی

 ای مخاطبان، یعنی ایجادیر زیادی بر زنجیره ارزش مرحلهتأث

ارزش، جذب ارزش و حفظ ارزش مخاطبان در حوزه رسانه 

های یتو قابلی سازشبکهند هایی مانگذاشته است. نوآوری

سازی، زنجیره ارزش در صنعت رسانه را یرهذخاینترنتی و 

از این  (.1310دگرگون کرده است. )فرهنگی و ابطحی، 

جهت مدیریت استراتژیك متعادل که بر مبنای نظام هستی 

 وانسان، طبیعت، فناوری، خلاقیت، عقلانیت، روابط خطی 

رملموس در قالب یو غهای ملموس یرخطی، سرمایهغ

 تواند مبنای مناسبیمی استسازی مدیریت دانش یکپارچه

ها در چنین مدیریت رسانهای و همهای رسانهبرای پژوهش

 بینی قرن حاضر باشد.محیط پیچیده وغیرقابل پیش

هدف اصلی این پژوهش با توجه به مطالب ذکر شده 

اتژیك رشناسایی وتبیین فرایندها وابزار نوسازی مدیریت است

پژوهش عبارت متعادل در رسانه ملی است وسوال اصلی 

 است از:

 رد متعادل استراتژیك مدیریت اصلى فرایندهاى -1

 اند؟کدم ملى رسانه

 مبانی نظری پژوهش

 متعادل استراتژیك مدیریت

ادی فرآیند تعیین اهداف بنی عنوان بهتوان استراتژی را می

ای یص منابع لازم برخصو ت، اتخاذ شیوه انجام کار بلندمدت

ین تعریف در حقیقت دو و اتحقق اهداف، تعریف کرد 

دهد، یکی ید قرار میتأکنظریه از استراتژی را مورد 

رشته ین اساس استراتژی یك بر ایزی است که رطرح

است که مدیران برای نیل به  و روشنهایی واضح رهنمود

ه ت کیگری رویکرد تکاملی اسو دکنند اهداف تدوین می

ست یده نیسنج وطرحی اصولی  لزوماًآن استراتژی  براساس

یك الگو در جریان تصمیمات  عنوان بهبلکه در طی زمان 

 (.1316پور، کند )شارعمهم ظهور پیدا می

ای هیتو فعالها مدیریت استراتژیك مجموعه تصمیم

کند مدیریتی است که عملکرد آتی یك سازمان را تعیین می

از؛ بررسی محیطی )محیط داخلی و و عبارت است 

ریزی استراتژیك(، اجرای ی(، تدوین استراتژی )برنامهخارج

بر ك . بنابراین مدیریت استراتژیو کنترلاستراتژی، ارزیابی 

یدهای خارجی در سایه و تهدها یابی فرصتو ارز نظارت

و ن تدوی منظور بهیك سازمان  و ضعفتوجه به نقاط قوت 

ید أکتری استراتژیك جدید برای سازمان گیجهتی یك اجرا

 (.000دارد )لارکر و ایتنر، 

ها و اعمالی ای از تصمیممدیریت استراتژیك به مجموعه

ول به هایی برای حصشود که منجر به طراحی استراتژیگفته می

(. 1360قرار گیرند )برایسون،  مورداستفادهاهداف یك سازمان 

ی دهسازمانریزی، راهبری، هچنین مدیریت استراتژیك برنامهم

را در  کار و کسبهای یتو فعالیك استراتژتصمیمات  و کنترل

ای از تصمیمات و عملیات که را باید مجموعه و آنگیرد یبرم

شود، توسط مدیران در ارتباط با تمامی سطوح سازمان اعمال می

 (.1316در نظر گرفت )آقازاده، 

ت ای در ذهنیتوجهدر طول قرن بیستتتتم تغییرات قتابل  

رن ی که در اوایل قارمنتظرهیغمتدیریتی ر  داد ولیکن اتفاق  

ها های داخلی سیستمبیستم ر  داد عدم درک مناسب فرایند

های تحلیلی بود که موجب بروز رویکردهای از طریق روش
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توان ستتتیر تحول نوین متدیریتت متعادل شتتتد. بنابراین می  

 گونهنایاستتتراتژیك را تاریخی مفهوم استتتراتژی و مدیریت 

(.0002ترسیم کرد )وارگو ولاسك، 

 

 

 

 

 

 

 

 (4002سیر تحول در مفهوم مدیریت استراتژیك وارگو ولاسك ) -1نمودار 
 

رویکرد نوین مدیریت استراتژیك مدیریت استراتژیك 

متعادل است. این مفهوم بر توازن سازمانی تمرکز داشته و بر 

چنین های دوگانه و همرفیتهای گوناگون و ظدامنه مهارت

زایی مثبت و ایجاد یانرژی یعنی نو گشتگتوانمندی در 

و  ( ابزار0006) وایلپل داونپورت، لیبلد وتغییرات پویا است. 

ب درقال را متعادل استراتژیك مدیریت نوسازی فرایندهای

( 0ی نظام زنجیره ارزش ( بازساز1شش مولفه اصلی؛ 

با  ( تعامل2( نوآوری 3دانایی مخاطب محور  تیریمد

( نظام 6های تخصصی غیررسمی و ( ایجاد گروه5مخاطب 

 کند. می استراتژیك مطرح ارزیابی عملکرد

 بازسازی نظام زنجیره ارزش

ها سازمان برای اصلی موضوع یك ارزشی فرهنگ

 لعام ارزشی فرهنگ کهاند برده پی یرانو مد شودمی محسوب

و  هاستسازمان در خدمات و بهبود ی، نوآوریرفتار محرک

های خود را مستمر ارزش طور به و موفقهای بزرگ سازمان

یك مزیت  عنوانبه ارزش را وکنند یریت میو مدپرورش 

 . (0016 و نورتون، کاپلان) دانندرقابتی تلقی می

 مدیریت دانایی مخاطب محور

مدیریت دانایی مبتنی بر مخاطب فرایندی استراتژیك 

های پیشرو، مخاطبان خود را از یله آن سازمانوسبهاست که 

ارتی عب و به و آگاه توانمندصرف به مخاطبان  کنندهمصرف

کند. فرایند مدیریت دانایی تبدیل می گردانشمخاطب 

 دانش مربوط به و گسترشیابی، اشتراک مشتری دست

 (. 0000مشتریان است )گیلبرت وهمکاران، 

 نوآوری

رونده تعاملاتی است که در یشپ نوآوری ناشی از چرخه

شود شود بلکه تولید میآن اطلاعات ذخیره و یا انباشته نمی

در هزاره سوم تغییرات اساسی در چگونگی (. 0016)گرنت، 

خلق ایده و نحوه عرضه آن به وجود آمده است و در 

ها با شناسایی و استفاده های جدید نوآوری باز، سازمانمدل

فراد توانمند خارج از سازمان به خلق ا و تجربهاز دانش 

پردازند و با تلفیق تحقیق و توسعه درونی و نوآوری می

پردازند های درونی و بیرونی میبیرونی به تولید ایده

  .(0003چیسبرو، )

 تعامل با مخاطب

ترین پرسشی که در تعریف اهداف و یاتیو حاولین 

 ومشتری شود این است که یت هر سازمانی مطرح میمأمور

ه هر قرار گیرد ک موردتوجهآن کیست. این نکته باید  مخاطب

مدیران  ینبنابرای متفاوتی دارند. هاو ارزشمشتری انتظارات 

 وباید همواره این پرسش را مطرح کنند که امروزه کدام نیاز 

ی که به او و محصولاتخدمات  واسطهبهمشتری  خواسته

 (. 0012و رابینسون،  ، برآورده نشده است )پیرسشده عرضه
 

 رن بیست و یكق

 مدل تبادلات مبتنی بر خدمات -

 مفاهیم -

 ناملموس

 نوآوری

 پویایی

 ارتباطات

 فرآیندهای مشاركتی و خودجوش

 خودجوش مبتنی بر انسانمنابع 

حركت از نتایج ملموس به خلق 

 ارزش مشترک با ذینفعان

متكی بر  یهایاستراتژحركت از 

 منابع فیزیكی به منابع فكری

 قرن بیستم

 مدل تبادلات مبتنی بر كالا -

 مفاهیم -

 ملموس و عینی 

 مبتنی بر تجزیه و تحلیل آماری 

 تعاملات گسسته

 آلاتنیماشمنابع فیزیكی مبتنی بر 
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 ای كارفناوری شبكه رشدایجاد مراكز 

ویژگی متمایز مراکز رشد فناوری در ساز و کار تسهیل 

ها و ایجاد روابط بین جریان دانش و استعداد بین سازمان

ه ی فناوری و عرضسازیتجارها نهفته است. مراکز رشد با آن

ن تعاملات کنند و با نهادینه کردمنابع، ایجاد ثروت می

ای، ارتباط با مراکز رشد فناوری جایگزین روابط با افراد شبکه

شود و این امر با ایجاد پیوند رسمی با خبرگان خارج از می

کند سازمان، زمینه انتقال آنان را به درون سازمان فراهم می

 .(0000هانسن و همکاران، )

 های تخصصی غیررسمیایجاد گروه

 ای ازی متشکل از مجموعههای تخصصی غیررسمگروه

طور غیررسمی و فراسوی مرزهای سنتی افراد است که به 

ی و اشتیاق دوسویه مندعلاقهسازمان از طریق تخصص، 

با کی( های الکترونیشبکه) یمجازشغلی به شکل فیزیکی یا 

ی با ررسمیغی تخصصی هاگروه. اندتعاملدر  گریکدی

ون ه و تغییر در دراشتراک و تسهیم دانش، یادگیری دوسوی

و ماورای مرزهای سازمان، مکمل ساختارهای سازمانی و 

 .(0000وینگر و اسنایدر، اند )سومای نهادهای هزاره شبکه

های اصلی تبیین مدیریت استراتژیك متعادل شاخصه

 از: اندعبارت

تمرکز به تفکر استراتژیك و ارزش بجای تفکر  -1

ارزشی  -یشهود -نگرر کلبکه تفکر مبتنی عقلانی)یعنی این

رف از ص تراثربخشتر و یکپارچه مراتب بهو خلاق بودن 

 و تحلیل وقایع و تفکر عقلایی است.یه تجز

ریزی غیرخطی برای رسیدن به تمرکز به برنامه -0

 فرآیندی استراتژیك و پویا. 

بودن عملیاتی بجای اجرای  برزمانمرحله بعدی و  -3

  .فوری

 ی مشترکسازمان فرهنگمشترک بجای ایجاد ارزش  -2

)داشتن اشتراک فرهنگی در سازمان با تغییرات مداوم و 

ارزش  وجود باکه یحال دریادگیری مستمر همخوانی ندارد 

ها و مساعی در ایده یكتشرآزادانه و  نظرتبادلمشترک، 

شود ی نیروی بالقوه نوآوری میآزادسازفرآیندها باعث 

 (.0005)فریدمن، 

های راستای موضوع پژوهش حاضر به اتکای بررسیدر 

به برخی  شده است که در ادامهآمده مطالعاتی انجام  عمل به

 نمائیم.ها شاره میاز این پژوهش

 پژوهشی با عنوان مدیریت ( در0016لوسی کانگ )

ی و های غنتحلیله بعمل،  تا نظریه از رسانه در استراتژیك

های استراتژیك و چالش اصرهای واقعی تحولات معنمونه

 پرداخته است وهای پیچیده دیجیتال در محیط رسانه

، افزایش غیرخطیهای ارزش زنجیره مانندهایی را پدیده

 های جدیدهای توزیع جدید و مدلرقابت جهانی، کانال

چنین همو  سازدمی برجسته را دیجیتالکسب و کار 

ات در محیط عامل اصلی تغییر را های دیجیتالآوریفن

مسئله مهم چگونگی و به  داندمیای کسب و کار رسانه

حمایت و ارتقاء خلاقیت، تفاوت بین فرهنگ و شناخت، 

ویژه اهمیت  ها و بهوظایف رهبری استراتژیك در رسانه

تایج نکند رهبری در مدیریت تغییر استراتژیك تأکید می

، یزسا چگونه دیجیتالیدهد که چنین نشان میتحقیق هم

بك، های چافرمتغییر را از ساختارهای متمرکز و پیچیده به 

 مخاطب قرار دادنمنظور  به، همکاریمبتنی بر و  سبك

 . است قاعده، قرار دادهبیو  ثباتبیمحیط دیجیتال چند کاناله 

 عنوان تحت پژوهشی در (0001) زویزدن، وکانویك

 هدف با و جدیدهای رسانه مدیریت جهانی، پارادایم تغییر

 ریتمدی در جهانی پارادایم تغییر یك توضیح و دادن شکل

 گروه 5 تحلیل و تجزیه به دیجیتال اقتصاد عصر درها رسانه

 نشان تحقیق نتایج و موفق پرداخته المللیبینهای از رسانه

 مدرن هایگروه موفقیت در عامل 6موارد،  بیشتر در دهدمی

 غالب خاص طور به کلان سطح در ایرسانه المللیبین

اربری، ک تغییر و سود ،هارسانه میان در محتوا توزیع هستند؛

 عمودی، تنوع عمودی، گسترش نوآوری، ادغام مدیریت

 و پژوهش ایجاد نتایج این. سهامداران زیاد تعداد و هارسانه

 را جمیعت اقتصاد و ایرسانه کاربری تغییر محتویات پذیرش

های خروجی و چهارگانه و گانههس بندیبستههای استراتژی)

 ظهور، تلویزیون حال در اینترنت پروتکل برای( شبکه
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 کند. می پیشنهاد همراههای تلفن بازار اینترنتی، و

 ( در پژوهشی با عنوان مدیریت0018) 0جالانگو

ز ای کنیا با استفاده او کاربرد درشورای رسانه استراتژیك

ای این کشور به ارائه هنفر از خبرگان رسان 30مصاحبه با 

مدلی برای مدیریت استراتژیك در رسانه کنیا پرداخت. نتایج 

دهد ابعاد مدیریت استراتژیك در رسانه این پژوهش نشان می

شامل بعد اقتصادی، بازآفرینی، فرهنگ و ارزش مخاطب و 

فناوری است و بر نقش بازآفرینی در ساختار مدیریتی برای 

 ی تاکید دارد.حرکت به سمت خصوصی ساز

 طراحی عنوان با تحقیقی در (0013) 3کریستن جوهانز

 با کندمی بیان استراتژیك قالب مدیریت در کار کسب مدل

 تواناستراتژیك میهای تئوری وکار  و های کسبالگو تلفیق

، سازی تصمیم، تحلیل شامل یچندوجه فرایندی یك به

 هک است معتقد و یافت دستعملکرد و بهبود  ارتباطات

 آن بر علاوه و نبوده کافی ییتنها به تئوریهای مدل

 بر مرکزت فاقد و جدید سریع، اقتصاد تغییرات توانند بانمی

 چنینهم .باشند مشتریان پاسخگو و یجاد شدههای اارزش

 مدیریت هاییکار و تئور و کسبهای مدل کندبیان می

 یك نآ طریق از که هستند یکدیگر مکمل استراتژیك

و از  دگردیم حاصل استراتژی سازییکپارچه چارچوب

 اجرایو منطق  ابزار از تصویری کار و کسب مدل طریق

 شود. می داده نشان استراتژیك تصمیمات

 عنوان با پژوهشی در (1311دانایی ) و فرهنگی، محکی

 به ایرانای های رسانهسازمان در استراتژیك ریزیبرنامه

 متوازن کارت براساس استراتژیك مدیریت از مدلی طراحی

 ریزیبرنامه اجرایی روند و پرداخته عملکرد ارزیابی منظور به

 برای آن نقشه ترسیم وها شاخص براساس استراتژیك

 چارچوب اند. براساسکشیده تصویر به را همشهری روزنامه

 چهار میان از حاضر پژوهش یدتأک، شده استخراجنظری 

سطح  و "سطح شرکتی"دو  بر ینظر چارچوب سطح

 سطح"و  "حاکمیتی سطح". است بوده "کار و کسب"

از  یشب بودن خرد و بودن کلان دلیل ترتیب به به "عملیاتی

 مفهومی ارزیابی مدل ارائه در ارزیابی یهامؤلفه و ابعاد حد

 مفهومی مدلاند. نبوده مورد نظر کشور مطبوعات عملکرد

  EFQMاروپا بنیاد کیفیت عالیمدل ت مبنای بر پیشنهادی

های مصاحبه نتایج. براساس استشده  ارائه و طراحی

شور، ک مطبوعات ارزیابی مدل استخراج جهت گرفته صورت

 کاهش بعد هفت به مطبوعاتدر حوزه  EFQMمدل.  بعد نه

 تضیاتبه مق توجه با نیز دیگر بعد چهار این بر علاوه و یافت

 در مدل اساس این بر. دکر تغییر مطبوعات حوزه خاص

 "همؤلف چهار دارای" توانمند سازهایعنی  اول بعد پیشنهادی

 وها صنفی، مشارکت نفعانی، ذنظارت و گذارییاستس

 ایجدولت، نت نتایج. است خدمات و تولید فرایندها و منابع

 دوم بعد ذیلمؤلفه  سه عملکرد کلیدی نتایج و مردم/ جامعه

. است: نتایج بعد یعنی عات کشورمطبو ارزیابی مفهومی مدل

ر توانمند سازها د بعد بیشتر اهمیت از حاکی خبرگان نظر

 . است مفهومی مدل در نتایج بعد با یسهمقا

( در تحقیقی با عنوان تحلیل 1311خداخواه املشی )

سی، بییبای با مورد کاوی شبکه های رسانهاستراتژیك سازمان

های شبکه تا سال یاتژو استرها ضمن بیان اهداف، ارزش

و ی سازبرنامه؛ برای رسیدن به اهداف خود در حوزه 0011

مخاطب،  و ذائقهچون: توجه به نیاز به عواملی هم مخاطب

منعکس  ،با آنمستمر  و ارتباطپاسخگو بودن در قبال مخاطبان 

های تکراری در حجم برنامه و کاهشکردن دغدغه مخاطبان 

 و درسازی یجیتالدی به فناّور حوزه و در؛ پرمخاطبساعات 

ه حوز و دریری از ظرفیت اینترنت گو بهرهدسترس بودن 

مد یش درآو افزا، برندسازی کار و کسبهای درآمدی نیز به مدل

ید دارد. در ادامه با تشریح تأکهای بازرگانی، از طریق آگهی

بهبود  -1چگونگی بازنگری در زنجیره ارزش، سه عامل 

ای که ریزی برای شبکهبرنامه -0ها یتفعالچگونگی انجام 

ت اولوی عنوان بهتوجه به کیفیت  -3سازگار برای آینده باشد و 

 رکا و کسبهای اصلی های سازمانی را محرکدر تمام فعالیت

 کند.ای معرفی میرسانه

( در تحقیقی تحت عنوان 1310علی عسگری و مکبری )

از  پس "ل مفهومی جدیدمدیریت استراتژیك رسانه وارائه مد"

معرفی سه منظتر و گفتمتان حتاکم بتر متدیریت استتراتژیك 
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فهوم ها بر مرستانه )رادیکال، جانبدارانه و اصلاحی(، به تاثیر آن

ر به منظوو  پرداختهو مراحتل متدیریت استتراتژیك رستانه 

هتای یتدگاهگیری از دهای تحقیق، با بهرهاعتبار بخشیدن به یافته

برگتان متدیریت استراتژیك و مدیران رسانه در کشور و با خ

استفاده از روش گروه کانونی و مرور مطالعات پیتشین، الزامات 

و ملاحظات به کارگیری مدل مطلوب مدیریت استراتژیك برای 

کند که برای گیری میرا ارائه و نتیجه ایهای رسانهسازمان

یی جدید است و مدیریت استراتژیك رسانه نیاز به الگو

ای منسجم و بایست بر پایه یك پارادایم فکری، فلسفه رسانهمی

نگر باشد. و رهیافت گرا و آیندهنظامند، ارزشی، عقلانی و واقع

مدیریت استراتژیك رسانه بك مقوله جامع، متعادل، پیوسته، 

ی بینیکپارچه، نظامند و هنجاری است که در ارتباط با جهان

های رسانه محور، ای است و میان رویکردانهحاکم بر نظام رس

جامعه محور، انسان محور واخلاق محور توازون و همگرایی 

 کند. ایجاد می

اما آنچه که تفاوت تحقیق حاضر و مطالعات بررسی شده 

گیری از ادبیات نوین مدیریت آورد بهرهرا به وجود می

بط ااستراتژیك متعادل است که مبتنی بر مخاطب محوری، رو

خطی وغیرخطی ونوآوری است و متناسب با شرایط ناپایدار، 

 بینی در رسانه است. در این تحقیقپیچیده و غیرقابل پیش

تلاش شده ادبیات مدیریت استراتژیك متعادل را در مدیریت 

 سازی کند.رسانه تطبیق و بومی

 شناسی پژوهشروش

 لىاص فرایندهاى دنبال تبیین از آنجا که پژوهش حاضر به

ملى بود، روش  رسانه در متعادل استراتژیك مدیریت

کیفی، از حیث بعد محیط، از نوع  دادهپژوهش بر مبنای نوع 

میدانی و از نظر هدف کاربردی و از نظر روش  -ایکتابخانه

پیمایشی بود. جامعه آماری شامل  -اجرای پژوهش توصیفی

رسانه که دارای تحصیلات  حوزه تجربی و علمی نخبگان

 کترای تخصیصی یا کارشناسی ارشد با سابقه کاری بالاید

گیری بخش کیفی غیرتصادفی و سال بودند. روش نمونه00

نمونه به عنوان  30بود که در این پژوهش تعداد  2هدفمند

 30نظر گرفته شد زیرا بعد از مصاحبه با  شونده درمصاحبه 

. دنفر کدهای جدیدی اضافه نشد و حجم نمونه به اشباع رسی

 1316ذکر است که فرایند مصاحبه در نیمه دوم سال شایان 

  .انجام شد

 شوندگانآمار جمعیت شناختی مصاحبه -1جدول 
 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

محل 

 خدمت

 6 اعضاء هیات علمی

 تحصیلات

 1 لیسانسفوق

 سن

 1 سال 31تر از پایین

 1 سال 25تا  20

 16 مدیران صدا  و سیما
دکتری 

 تخصصی
 10 سال 50تا  26 01

 جنسیت 8 کارشناسان صدا و سیما

 8 سال 50بالای  6 زن

 02 مرد
سابقه 

 کار

 2 سال 10زیر 

 11 سال 00تا  11

 15 00بالای 

از مصاحبه  هاداده یگردآورمنظور  به پژوهش نیا در

 یافته مبتنی بر کدگذاری نظری استفاده شد.  نیمه ساختار

برای حصول اطمینان از روایی بخش کیفی پژوهش و به 

ها از دیدگاه منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته

پژوهشگر، از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و 

 چنین برای محاسبهمتخصصان حوزه رسانه استفاده شد هم

پایایی بازآزمون )روش توافق درون پایایی از روش 

 درونموضوعی( استفاده شد. در مصاحبه با روش توافق 

، از اساتید مدیریت رسانه آشنا به 5ی دو کدگذارموضوع

عنوان کدگذار ثانویه در  کدگذاری درخواست شد تا به
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پژوهش مشارکت کنند در ادامه محقق به همراه این همکاران 

ا کدگذاری کرده و درصد توافق پژوهش، تعداد سه مصاحبه ر

عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار  ی که بهدرون موضوع

رود را محاسبه کرد که پایایی مصاحبه با روش توافق می

درصد و پایایی بین  3/65ی دو کدگذار درون موضوع

به درصد  8/61های انجام شده در دو فاصله زمانی کدگذاری

ها، ب بود. روش تحلیل دادهآمد که بیانگر پایایی مناس دست

 6پردازی داده بنیادکدگذاری نظری برگرفته از روش نظریه

ای و به شکل تازه سازیها تجزیه، مفهومبود که طی آن داده

در کنار یکدیگر قرار داده شد. در این شیوه نظریه براساس 

شکل گرفته و محور اصلی نظریه برخاسته از « های خامداده»

های به دست آمده از مصاحبه برای تحلیل دادهها است. داده

، 6و نیز مبانی نظری از سه نوع کدگذاری، کدگذاری باز

 وکدگذاری انتخابی استفاده شد. 8کدگذاری محوری

 های پژوهشیافته

های با استفاده از روش ی پژوهشهااین بخش داده در

و  ه؛ اما قبل از تجزیگیردیارزیابی قرار متحلیل و مورد  علمی

ها مورد بررسی قرار گرفت. پردازش داده ها پیشتحلیل داده

 شدگی اتفاق افتادهها گمنتایج نشان داد در برخی از گویه

است؛ بنابراین، برای رفع این مشکل از روش میانه برای 

های مفقوده ها استفاده شد و تمام دادهگذاری مقادیر آنجای

های پرت از گراف همنظور شناسایی داد جایگزین شد. به

استفاده شد که نتایج نشان داد هیچ داده پرتی  1باکس پلات

افزار اکسل برای حذف ها در نرموجود ندارد. علاوه بر این

تفاوت انحراف معیار هر آزمودنی در پاسخ های بیآزمودنی

به یك پرسشنامه محاسبه شد که نتایج نشان داد انحراف معیار 

های پژوهش کمتر از ها به سؤالیپاسخ هر یك از آزمودن

 نیست و بنابراین هیچ آزمودنی حذف نشد. 0.3

 متعادل در رسانه استراتژیك مدیریت اصلى فرایندهاى

 اند؟ملى كدم

لیست مربوط به نتایج تحلیل  زیر چك در جدول

محتوای مصاحبه پیرامون مدیریت استراتژیك متعادل با 

انتخابی آورده شده است.  استفاده از کدگذاری باز، محوری و

ها آغاز شد ها با استخراج مفاهیم و مقولهتحلیل داده

ربط و تکراری های بی)کدگذاری باز( و مفاهیم و مقوله

چنین کد حذف شدند که نتایج کدگذاری باز و هم

ها ها، فراوانی و منبع مربوط به هریك از مقولهکنندهمصاحبه

 . در جدول زیر آمد
 

 شده مدیریت استراتژیك متعادل از تكنیك مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگانیست مفاهیم استخراج ل -4جدول 

 منبع شوندهمصاحبهکد  کد مقوله مفاهیم استخراجی اولیه ردیف

1 
ایجاد حس همگرایی و هم ذات 

 پنداری با مخاطب
M1 

I10, I6, I5, I21, 

I7 
 مصاحبه

 M2 I13, I14, I15 درک ویژگی مخاطبان جهانی 0

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین و آریس

 (1386) آنتیگون

 M3 هادهیتسهیل جریان تبادل ا 3
I12, I5, I14, I2, 

I11 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 مصاحبه M4 I3, I4, I11, I25 از ظرفیت رسانه همراه یریگبهره 2

 M5 I12, I8, I30 تمرکز بر تنوع محصول 5

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

 (0006) ویسول

 (1380) مك کوایل
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 منبع شوندهمصاحبهکد  کد مقوله مفاهیم استخراجی اولیه ردیف

 M6 افزایش کیفیت محصول 6
I10, I9, I1, I18, 

I11 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

 (0015) آلن

6 

تبادل اطلاعات زنده و تولید 

 زمحصولات جایگزین براساس نیا

 مخاطب
M7 

I6, I8, I10, I17, 

I4 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

8 
، لی)مح افزایش گستره جغرافیایی

 جهانی(، ملی
M8 I10, I8, I1, I3, I4 

 (0001) بوگین آریس و

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

1 
کاهش زمان پاسخگویی به نیاز 

 مخاطب
M9 

I3, I1, I5, I14, 

I16 

 (0001) بوگین آریس و

 (1111) ویلسون

10 
تغیر نگرش از مخاطب نامشهود به 

 مخاطب فعال و مشهود
M10 I2, I6, I10, I20 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0006) هاتون

 (0000) پراهلاد و راماسوامی

11 
ایجاد فضای کاری الکترونیکی 

 مشترک
M11 

I11, I9, I10, I14, 

I5 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

10 
ارتباطی  یهایکپارچه سازی کانال

 با مخاطب
M12 I6, I1, I21 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

13 
 هایدریافت ترجیحات و پیشنهاد

 مخاطبان
M13 

I11, I7, I10, I3, 

I10 

 (0001) بوگین آریس و

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

12 
شفافیت و تعامل پیوسته در عرصه 

 یجهان
M14 

I8, I3, I15, I12, 

I2 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

15 
به هنگام و در  عیتولید و توز

 لحظه
M15 

I12, I3, I2, I8, 

I21 

 (0001بوگین) آریس و

 (0016لوسی کونگ )

 (0001وکانویك، زویزدن )

 M16 انعطاف در برون سپاری 16
I13, I9, I5, I4, 

I12 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

16 
دسترسی آسان به اطلاعات 

 مخاطبان
M17 I5, I8, I7, I6, I4 

 (0001) بوگین آریس و

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

18 
دانش  تعامل با مخاطب براساس

 فنی مخاطب ، عمومی وتخصصی
M18 I5, I11, I4, I13 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

 M19 فرهنگ انتشار دانایی تقویت 11
I1, I22, I11, I7, 

I15 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

00 
های ترویج افکار و فرهنگ

 گوناگون
M20 I8, I7, I11, I18 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

01 

زنده  یهایفناور از یریگبهره

)یکپارچگی انسان فکری  هوشمند

 با انسان مجازی(
M21 

I7, I3, I9, I12, 

I17 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 مصاحبه M22 I1, I29, I13 ایجاد اتاق فکر شوراهای اندیشه ورز 00
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 منبع شوندهمصاحبهکد  کد مقوله مفاهیم استخراجی اولیه ردیف

 M23 I3, I7, I19 پرداز دهیا مخاطب به منزله یك 03
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

02 
کارهای خود  و ایجاد ساز

 سازماندهی
M24 

I11, I3, I14, I12, 

I9 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0000) کاستل

 M25 I10, I1, I12, I14 یادگیری دوسویه مستمر 05

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0010) کونگ

 (1116) نورتون کاپلان و

06 
های تخصصی انجام ایجاد گروه

 کار
M26 I6, I7, I25, I7 

 (0006) وابلپل داونپورت، لیبلد و

 (0000)گیلبرت 

06 
 سازی وتصمیم یهاگسترش نظام

 گیری در سازمانهمسویی تصمیم
M27 I10, I3, I18, I2 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

08 
 نظام ارزیابی متعادل یسازادهیپ

(BSC) 
M28 I7, I5, I21, I27 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0003) لارکروایتنر

01 
ساختارهای بدون مرز و  ایجاد

 فرایندی
M29 I11, I8, I4, I9 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

30 
ه ب تغییر نگرش از ارزش در محصول

 ارزش در خدمات ناشی از محصول
M30 I24, I22, I26 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

 M31 I4, I2, I8, I15, I9 تمرکز بر منابع ناملموس 31
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0000)گیلبرت 

30 
 یهاییدارا یسازنهیو به ییافزاهم

 نا مشهود
M32 I8, I2, I19, I1 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

33 
های عرضه و یکپارچگی شبکه

 بازاریابی
M33 

I11, I1, I15, I8, 

I6 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

32 
تمرکز به تشریك مساعی بجای 

 رقابت
M34 I6, I9, I3, I21 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

 M35 I2, I21, I10, I27 هامدیریت هزینه 35
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0000)گیلبرت 

 M36 مدیریت زمان 36
I5, I8, I7, I26, 

I24 

 (0006) وایلپل د وداونپورت، لیبل

 (0010)گلیبسون 

 (1310( فرهنگی)0001آریس وبوگین) M37 I5, I11, I4, I13 بر اینترنت یکسب و کار مبتن 36

38 
و اشتراک گذاری  یسازرهیذخ

 برون سازمانی اطلاعات درون و
M38 

I1, I2, I11, I7, 

I15 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

31 
های رک تأثیر فناوری بر گزارهد

 ارزشی مخاطبان جدید
M39 I8, I7, I11, I20 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

20 
 یاهتسهیل فرایند توزیع از کانال

 مختلف
M40 

I7, I3, I9, I12, 

I17 

 (0001بوگین) آریس و

 (0006) دلویت

 (0002) نگرین پاپاناسوپولوس و
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 منبع شوندهمصاحبهکد  کد مقوله مفاهیم استخراجی اولیه ردیف

21 
استقرار نظام مستندسازی 

 الکترونیك
M41 I2, I6, I10, I21 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

 M42 در قبال مخاطب یریپذتیمسئول 20
I10, I26, I5, I1, 

I7 
 مصاحبه

23 
استقرار شبکه مجازی 

 خودسازمانده مخاطبان
M43 I13, I14, I15 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0000کلوترین مانیفستو )

 M44 هویتی مخاطب یهامؤلفهتوجه به  22
I12, I5, I14, I2, 

I11 
 مصاحبه

 مصاحبه M45 I3, I4, I11, I25 مخاطبان یاافزایش سواد رسانه 25

 مصاحبه M46 I12, I8, I30 منابع انسانی یتوانمندساز 26

26 
و  هادریافت اطلاعات و داده

 تبدیل آن به دانش و بصیرت
M47 

I10, I9, I1, I18, 

I11 
 همصاحب

 M48 ارتباطی زنده یهاایجاد شبکه 28
I6, I8, I10, I17, 

I4 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

21 
تغییر راهبرد تولید سازمان محوری 

 به مخاطب محوری
M49 

I10, I8, I1, I23, 

I24 
 مصاحبه

50 
تمرکز بر نشاط و رضایت مندی 

 مخاطب
M50 

I3, I1, I5, I14, 

I16 

 (0001) بوگین آریس و

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

51 
مخاطبان و  یهاشناسایی ارزش

 جامعه
M51 I2, I6, I10, I20 مصاحبه 

 M52 حذف قید زمان ومکانی در رسانه 50
I11, I9, I10, I14, 

I5 
 مصاحبه

53 
ها و اساس دادهبر یریگمیتصم

 اطلاعات دانشی مشترک
M53 I6, I1, I21 مصاحبه 

52 
تلفیقی مخاطب و  نوآوری دوسویه

 سازمان
M54 

I11, I7, I10, I3, 

I10 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0010) کوپر

55 
تبادل نظر آزادانه و مشارکت در 

 و فرایندها هادهیا
M55 

I8, I3, I15, I12, 

I2 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

56 
های پیوسته و افزایی خلاقیتهم

 گسسته
M56 

I12, I3, I2, I8, 

I21 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0003) چیسبرو

 M57 تقویت فرهنگ تعاملی تغییر 56
I13, I9, I5, I4, 

I12 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

58 
مدیریت سیلوهای اطلاعاتی 

 یادگیری
M58 I5, I8, I7, I6, I24 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

51 
نگاه دوطرفه ) مدیریت هالستیك

 بالعکس( بالا به پایین و
M59 I5, I11, I4, I13 مصاحبه 

60 
سازی نوآوری ارزش در نهادینه

 کار و کسب یهامدل
M60 

I1, I2, I11, I7, 

I15 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0016لوسی کانگ )

61 
 یزیرتمرکز به روابط و برنامه

 یرخطیغ
M61 I8, I7, I11, I18 

 (0006) وایلپل رت، لیبلد وداونپو

 (0010) کوپر

 M62 ارتقا کار تیمی 60
I7, I3, I9, I12, 

I17 
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و
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 منبع شوندهمصاحبهکد  کد مقوله مفاهیم استخراجی اولیه ردیف

63 

تغیر نگرش از تفکر تولیدمدار به 

 تفکر خلاق و نوآوری خدمت

 محور
M63 I1, I9, I13 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

 M64 I3, I7, I19 پذیرش و مدیریت ریسك 62
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (1312) نیاکان

 M65 افزایی مراکز درآمدیهم 65
I11, I3, I14, I12, 

I9 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001وکانویك، زویزدن )

 مصاحبه M66 I10, I1, I12, I14 جذب نیروی خلاق و کار آمد 66

66 
سازمان در تسهیم  یقادرساز

 یسازعات و شبکهاطلا
M67 I6, I7, I25, I7 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و 

68 

های ایجاد نظام انگیزشی، حمایت

مادی و معنوی از خلاقیت و 

 نوآوری
M68 I10, I3, I18, I2 مصاحبه 

61 
ایجاد مراکز رشد فناوری 

 کار و کسب یهاشبکه
M69 I7, I5, I1, I7 

 (0001) هانسن

 (0006) وایلپل و داونپورت، لیبلد

60 
باز تعریف اولویت مخاطبان 

 ارزشی یهاشیاساس گرابر
M70 I11, I8, I4, I9 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و M71 I4, I2, I26 تمرکز بر نیاز و علائق مخاطبان 61

 مصاحبه M72 I4, I2, I8, I15, I9 توسعه آموزش 60

63 
ند به فرای هیسوكیتغییر فرایند 

 تعاملی خلق محتوا
M73 I8, I2, I19, I18 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0008راس و نایتینگل )

62 
اعتماد به دانش  یسازنهینهاد

 مخاطب در خلق تعامل
M74 

I11, I1, I15, I8, 

I6 

 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (.1316) اربطانیروشندل 

65 
ایجاد فضایی برای جذب بیشتر 

 مخاطبان فعال
M75 I6, I9, I3, I21 

 ( داونپورت، لیبلد و0001) بوگین و آریس

 (0006) وایلپل

 M76 I2, I1, I10, I27 تعاملی متنوع یهاشبکه ایجاد 66
 (0006) وایلپل داونپورت، لیبلد و

 (0001) بوگین آریس و

های جدول فوق، زمینه قولهبراساس مفاهیم و م

کدگذاری محوری فراهم شد در کدگذاری محوری بین 

های مرتبط با هم ارتباط برقرار شد. در مرحله مفاهیم و مقوله

شده،  های گردآوریکدگذاری داده سوم از فرایند

بندی کلیه مفاهیم و کدهای سازی نهایی و خوشهمرتب

از طبقات در  محوری در چهار طبقه صورت گرفته وهر یك

طبقات و مفاهیم مربوط به خود است. این  برگیرنده زیر

. اندشده مشخص Dتا  Aطبقات در جدول زیر از محورهای 
 

 كدگذاری نهایی حاصل از تكنیك مصاحبه نیمه ساختاریافته -3جدول 
 کد مقوله مفاهیم استخراجی اولیه ردیف

 نظام بازسازی

 ارزش زنجیره

 A1 ارزشی یهاشیاطبان براساس گرااولویت مخ فیبازتعر

 A2 مخاطب یمندتیتمرکز بر نشاط و رضا

 A3 تمرکز بر نیاز و علائق مخاطبان
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 A4 درک ویژگی مخاطبان جهانی

 A5 تغیر نگرش از مخاطب نامشهود به مخاطب فعال و مشهود

 A6 ارزشی مخاطبان جدید یهادرک تأثیر فناوری بر گزاره

 A7 مختلف یهاتوزیع از کانال تسهیل فرایند

 A8 تمرکز بر تنوع محصول

 A9 افزایش کیفیت محصول

 A10 کاهش زمان پاسخگویی به نیاز مخاطب

 A11 به ارزش در خدمات ناشی از محصول تغییر نگرش از ارزش در محصول

 A12 تمرکز بر منابع ناملموس

 A13 مدیریت زمان

 A14 رنتبر اینت یکار مبتن و کسب

 A15 ارتباطی با مخاطب یهاکانال یسازکپارچهی

 A16 دسترسی آسان به اطلاعات مخاطبان

 A17 ارتباطی زنده یهاایجاد شبکه

 A18 تغییر راهبرد تولید سازمان محوری به مخاطب محوری

 A19 مخاطبان و جامعه یهاشناسایی ارزش

 A20 در رسانه یحذف قید زمان و مکان

 یریتمد

 مخاطب دانایی

 محور

 B1 مخاطب ی، عمومی و فندانش تخصصی تعامل با مخاطب براساس

 B2 تقویت فرهنگ انتشار دانایی

 B3 گوناگون یهاترویج افکار و فرهنگ

 B4 پرداز دهیا منزله یك مخاطب به

 B5 یدهکارهای خود سازمان و ایجاد ساز

 B6 یادگیری دوسویه مستمر

 B7 های تخصصی انجام کارگروه ایجاد

 B8 گیری در سازمانسازی و همسویی تصمیمتصمیم یهاگسترش نظام

 B9 (BSCنظام ارزیابی متعادل) یسازادهیپ

 B10 ایجاد ساختارهای بدون مرز و فرایندی

 B11 تمرکز به تشریك مساعی بجای رقابت

 B12 هامدیریت هزینه

 B13 برون سازمانی اری اطلاعات درون وگذو اشتراک یسازرهیذخ

 B14 استقرار نظام مستندسازی الکترونیك

 B15 مدیریت سیلوهای اطلاعاتی یادگیری

 B16 بالعکس( )نگاه دوطرفه بالا به پایین و مدیریت هالستیك

 B17 در قبال مخاطب یریپذتیمسئول

 B18 منابع انسانی یتوانمندساز

 B19 و تبدیل آن به دانش و بصیرت هاادهدریافت اطلاعات و د

 B20 ها و اطلاعات دانشی مشترکاساس دادهبر یریگمیتصم

 C1 نوآوری دوسویه تلفیقی مخاطب و سازمان نوآوری
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 C2 ها و فرایندهاتبادل نظر آزادانه و مشارکت درایده

 C3 های پیوسته وگسستهافزایی خلاقیتهم

 C4 یرتقویت فرهنگ تعاملی تغی

 C5 کار و کسب یهاسازی نوآوری ارزش در مدلنهادینه

 C6 خطیغیر یزیرتمرکز به روابط و برنامه

 C7 ارتقا کار تیمی

 C8 محور تغیر نگرش از تفکر تولیدمدار به تفکر خلاق و نوآوری خدمت

 C9 نا مشهود یهاییدارا یسازنهیافزایی و بههم

 C10 ه و بازاریابیهای عرضیکپارچگی شبکه

 C11 پذیرش و مدیریت ریسك

 C12 افزایی مراکز درآمدیهم

 C13 جذب نیروی خلاق و کار آمد

 C14 یسازسازمان در تسهیم اطلاعات و شبکه یقادرساز

 C15 )یکپارچگی انسان فکری با انسان مجازی( زنده هوشمند یهایگیری از فناورهبهر

 C16 ورزشهیاهای اندایجاد اتاق فکر و شور

 C17 مادی و معنوی از خلاقیت و نوآوری یهاتیایجاد نظام انگیزشی، حما

 C18 کار و کسب یهاایجاد مراکز رشد فناوری شبکه

 C19 توسعه آموزش

 و یکپارچگی

 با تعامل

 مخاطب

 D1 به فرایند تعاملی خلق محتوا هیسوكیتغییر فرایند 

 D2 ه دانش مخاطب در خلق تعاملاعتماد ب یسازنهینهاد

 D3 ایجاد فضایی برای جذب بیشتر مخاطبان فعال

 D4 مخاطبان یشنهادهایدریافت ترجیحات و پ

 D5 شفافیت و تعامل پیوسته در عرصه جهانی

 D6 اساس نیاز مخاطبزنده و تولید محصولات جایگزین برتبادل اطلاعات 

 D7 جهانی(، یمل، )محلی افزایش گستره جغرافیایی

 D8 به هنگام و در لحظه عیتولید و توز

 D9 یسپارانعطاف در برون

 D10 تعاملی متنوع یهاشبکه جادیا

 D11 استقرارشبکه مجازی خودسازمانده مخاطبان

 D12 ایجاد فضای کاری الکترونیکی مشترک

 D13 هادهیتسهیل جریان تبادل ا

 D14 اهاز ظرفیت رسانه همر یریگبهره

 D15 هویتی مخاطب یهاتوجه به مؤلفه

 D16 مخاطبان یاافزایش سواد رسانه

 D17 ایجاد حس همگرایی و هم ذات پنداری با مخاطب

مدیریت استراتژیك  در شناسایی فرآیندهای اصلی

توان متعادل، ابتدا باید از این مسئله اطمینان یافت که می

به کاربرد یا به عبارتی، آیا های موجود را برای تحلیل داده

های مورد نظر )اندازه نمونه و رابطه بین متغیرها( تعداد داده
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برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از 

و آزمون بارتلت استفاده شد. نتایج نشان  KMOشاخص 

بوده و مقادیر تقریباً  0.6تر از بزرگ KMOداد، شاخص 

دهد که حاکی از کفایت حجم مینزدیك به یك را نشان 

شده برای تحلیل  های شناسایینمونه براساس شاخص

برای آزمون بارتلت  0.000داری باشد. سطح معنیعاملی می

دهنده مناسب بودن متغیر پژوهش برای تحلیل نیز نشان

باشد زیرا فرض یکه بودن ماتریس همبستگی رد عاملی می

 شناسایی فرآیندهای اصلی طور که گفته شد درشود. همانمی

مدیریت استراتژیك متعادل براساس نتایج حاصل از بخش 

شده تحلیل شاخص شناسایی  66کیفی و روایی محتوا، روی 

عاملی اکتشافی انجام شد. در ادامه جدول اشتراکات 

محاسبه شد که نتایج  10ها برای تبیین واریانس کلشاخص

مد و نیاز به حذف دست آ به 0.5ها بالای برای همه شاخص

 هیچ سؤالی نبود. 

 هاتبیین واریانس مؤلفه -2جدول 

 عوامل

 ی چرخش یافتهمجموع مربع بارها شدهاستخراج یمجموع مربع بارها مقادیر ویژه اولیه

 واریانس کل
درصد 

 تجمعی
 واریانس کل

درصد 

 تجمعی
 واریانس کل

درصد 

 تجمعی

1 31.10 51.25 51.25 31.10 51.25 51.25 20.60 25.60 25.60 

0 3.15 2.12 55.51 3.15 2.12 55.51 3.06 6.66 50.01 

3 0.18 0.86 58.26 0.18 0.86 58.26 0.06 2.23 56.60 

2 1.61 0.03 60.61 1.61 0.03 60.61 1.66 3.16 60.61 

5 0.11 1.30 61.11       

6 0.18 1.01 63.08       

6 0.16 1.08 62.55       

8 0.16 1.06 65.80       

1 0.15 1.05 66.06       

10 0.12 1.02 68.30       

⁞ ⁞ ⁞ ⁞       

65 0.06 0.06 11.12       

66 0.05 0.06 100       
 

اول دارای مقادیر  عامل 2با توجه به جدول فوق، 

د. این ماننتر از یك است و در تحلیل باقی میویژه بزرگ

د، واریانس فرآیندهای اصلی درص 61عوامل تا تقریباً 

 را تبیین مدیریت استراتژیك متعادل در رسانه ملی

متغیرها  بین روابط ماهیت درباره تحقیق منظور کند. بهمی

 بها، ضرایعامل گذارینامو  تعاریف به یابیو نیز دست

و  بوده با معنیو  ها مهمعامل در تعریف 5/0بالاتر از 

ر د تصادفی عامل عنوانبه حدود  ز اینکمتر ا ضرایب

مقدار  ها کمترینتفسیر عامل برایشده است. گرفته نظر 

 در نظر گرفته شد.  50/0را برابر با  ضریب این

دهد که از نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان می

مؤلفه اصلی  2شاخص )گویه( موجود،  66میان 

های ریهپیشینه و نظ شناسایی است. براساس ادبیات،قابل

اند. گذاری شدهها در جدول زیر نامموجود این مؤلفه

ها کمتر از یك هایی که ضرایب آنچنین شاخصهم

بودند به عنوان شاخص های فرعی در ذیل هر کدام از 

 فرایندهای اصلی جانمایی شدند.
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 فرایندهای شناسایی شده مدیریت استراتژیك متعادل -5جدول 

 سازه های اصلیفرایند صتعداد شاخ

 بازسازی نظام زنجیره ارزش 00

 

 مدیریت استراتژیك متعادل

 مدیریت دانایی مخاطب محور 00

 نوآوری 11

 یکپارچگی و تعامل با مخاطب 16
 

 گیریبحث و نتیجه

 نوسازی های فرایندهایدر شناسایی ابعاد و مولفه

تفاده از استراتژیك متعادل دو وجهی نیز با اس مدیریت

رویکرد گراندد تئوری و تحلیل عاملی اکتشافی به این سؤال 

پاسخ داده شد. براساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان 

 چهار مؤلفهشاخص )گویه( موجود،  66دهد که از میان می

اصلی قابل شناسایی است که عبارتند از؛ بازسازی نظام 

وآوری و زنجیره ارزش، مدیریت دانایی مخاطب محور، ن

آن با  قیو تطبتعامل با مخاطب. با بررسی ادبیات پژوهش 

های ایجاد گروه نتایج پژوهش نشان داده شد که دو مولفه

ای تخصصی غیررسمی و ایجاد مراکز رشد فناوری شبکه

 های فرعیمؤلفههای اصلی نبوده و به عنوان جزئی فرایند

یجاد حس ا مولفه فرعی شامل: 16چنین شناسایی شدند وهم

ایجاد اتاق فکر  ،همگرایی و هم ذات پنداری با مخاطب

 ،در قبال مخاطب یریپذتیمسئول ،شوراهای اندیشه ورز

 یاافزایش سواد رسانه ،هویتی مخاطب یهاتوجه به مؤلفه

دریافت اطلاعات و  ،منابع انسانی یتوانمندساز ،مخاطبان

ولید رد تتغییر راهب ،و تبدیل آن به دانش و بصیرت هاداده

های شناسایی ارزش ،سازمان محوری به مخاطب محوری

 محصولات در یحذف قید زمان و مکان ،مخاطبان و جامعه

ها و اطلاعات دانشی گیری براساس دادهتصمیم ای،رسانه

 )نگاه دوطرفه بالا به پایین و مدیریت هالستیك ،مشترک

ایجاد نظام  ،جذب نیروی خلاق و کارآمد ،بالعکس(

 های مادی و معنوی از خلاقیت و نوآوریزشی، حمایتانگی

 شده از ادبیات تحقیق احصاءهای ، به مولفهتوسعه آموزش و

 اضافه شده است. 

با توجه به ادبیات پژوهش رویکرد نوین مدیریت 

ون های گوناگاستراتژیك بر توازن سازمانی و بر دامنه مهارت

 گونه هرگذشته، رو برعکس دوران صنعتی ینا ازتمرکز دارد، 

ی، مشتر ویازمند ارتباط پیوسته با بازار نینی بازآفرتغییر و 

و ها های خاص، نوآوری مستمر در ارزششناسایی نیاز

یط مح ویتاً تعامل کامل با اکوسیستم سازمان نهایدات و تول

دهد، های این تحقیق نیز نشان میاست. یافته کار و کسب

یریت استراتژیك متعادل با یندهای اصلی مدو فراابزارها 

با مشتری دارای چهار فرایند اصلی  و تعاملتمرکز بر نوآوری 

است که شامل بازسازی نظام زنجیره ارزش، مدیریت دانایی 

مخاطب محور، نوآوری و یکپارچگی و تعامل با مخاطب، 

ی یو مانایما نیز که فلسفه وجودی س و صدارو ینا از.است

ها بایست همانند سایر سازمان، میآن به مخاطب بستگی دارد

 اندتهتوانسیری از این فرایند و ابزارها گبهرهکه با  هاو رسانه

 با وپاسخگوی نیاز مخاطبان خود باشند، الگوبرداری نماید 

 ها در مسیر بازآفرینی قرار گیرد.بهره گرفتن از این فرایند

 بایست در فرایند بازسازی زنجیره ارزشیما میس و صدا

یع محتوا و توزسه حوزه مخاطب، تولید محتوا  در هر

اقداماتی را انجام دهد. در حوزه مخاطب ضرورت دارد با 

ی علمی، نیازوعلائق هاو روشها یری از کلیه ابزارگبهره

های ارزشی گرایش براساسمخاطبان جدید را شناسایی و 

های مخاطبان جهانی، اولویت یژگیوین درک چنو هم هاآن

 هاآن قرار دادنمحوریت  و بایف نماید تعر بازاطبان را مخ

ا توجه اقدام نماید. ب و متنوعیفیت باکدر جهت تولید محتوای 

یما س و صدارسانه،  در حوزهتکنولوژی  توجهقابلبه توسعه 

ازی، ی مجو فضااینترنت  خود باضرورت دارد با پیوند زدن 

ی مجار و از فرایند توزیع محتوای تولیدی خود را تسهیل

 مختلفی پخش کند. 
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یابی، ( فرایند مدیریت دانایی را دست0000گیلبرت )

به  هک داندیمدانش مربوط به مخاطبان  و گسترشاشتراک 

است. بنابراین رسانه ملی نیز  و سازماننفع هردو مشتری 

یست ز وبرای استقرار نظام مدیریت دانایی، در درون سیستم 

 منزله بهتعامل با مخاطبان بایست ضمن محیط خود می

، نسبت به تقویت فرهنگ هاآنهای یافت ایدهو در گردانش

یج فرهنگ و تروی جریان اطلاعات سازروانانتشار دانایی، 

و ی خودکنترلیجاد ساز و کارهای و اگوناگون  و افکار

و ا هین فراهم نمودن فضایی چالشی برای تبادل ایدهچنهم

ر یه دو دوسواز یادگیری مستمر سینهزمگوناگون  نظرات

 سطح کل سازمان باشد.

بالا تغییرات، نوآوری شرط اصلی  سرعت بهبا توجه 

پیچیده و  شدت بهها در زیست محیط باقی ماندن سازمان

 یما برای باقی ماندنس و صدایر قرن حاضر است. رسانه متغ

زرگ های بدلیل نیاز به ایده و بهای در فضای رقابتی رسانه

ازمند نوآوری نی و متنوعیفیت ک بابرای تولید مستمر محتوای 

قلید ی تجا بهیری آن خلاقیت گجهتو باید  استیت خلاقو

ین منظور باید با استقرار نظام و بددر تولیدات باشد 

ی ی نوآوراز الگویری گو بهرهی الکترونیکی مستندساز

از  و استفادهیوسته، ترویج فرهنگ نوآوری و پگسسته 

های زنده هوشمند )یکپارچگی انسان فکری با انسان یناورف

های باز حرکت مجازی( از نوآوری بسته به سمت نوآوری

نمودن  و فراهمهای کارآمد یری روشکارگبه و باکرده 

 های بیرونی به سازمان را آسان نمایدامکانات لازم، انتقال ایده

یند آکه در بخش ادبیات تحقیق مطرح شد، فر گونههمان

ای تعامل با مشتری مبنای اصلی به وجود آمدن مزایای رابطه

است. این فرآیند برای موفقیت، باید ماهیت خود را از 

 «ازراهبرد س»به یك فرآیند  «خدمات پشتیبانی دهندهارائه»

 براساسطرفی  و از( 0001تغییر دهد. )آریس و بوگین، 

مخاطب با  و تعاملهای پژوهش، برای یکپارچگی یافته

ه طرفه با مخاطب دوسویه شود و ببایست ابتدا فرایند یكمی

و دانش مخاطب اعتماد داشت و این تعامل باید مستمر 

یشتر یما نیز برای ایجاد تعامل بس و صداباشد بنابراین  شفاف

ای های حرفهبا مخاطبان ضرورت دارد ضمن ارائه آموزش

ا، لید محتوتو ها درآنبه مخاطبان برای مشارکت بیشتر 

های یری از ظرفیتگبهرهی را با و متنوعبسترهای مناسب 

 و ازفضای مجازی برای حضور مخاطبان فراهم نماید 

بایست که ایجاد تعامل بر بستر اعتماد استوار است میییآنجا

 «گرییتو هدادانای کل »یدگاه و درا از جایگاه  خودرسانه 

یه و سرماکند  حرکت «ادبیات همراه با مخاطب»به سمت 

 اجتماعی کافی برای جلب اعتماد مخاطب را داشته باشد.

 گردد:های پژوهش پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به یافته

یابی به یك زنجیره ارزش که دستبه این با توجه -1

یت اولویت ترجیحات و ماهیقت چگونگی در حقجدید 

یری کارگبهدهد لذا ضرورت دارد با مخاطبان را نشان می

، های فعال اجتماعییی گسلو شناسامکانیسم رصد مستمر 

های پیمایشی نظرسنجی مبتنی بر بافتار جامعه انجام طرح

های ین انجام پژوهشچنو همرسانه  کنندهمصرف

های ارزشی مخاطبان یشو گراپژوهی، نیاز واقعی یندهآ

های بندی مخاطبان در کنار شاخصیتاولوشناسایی و 

 براساسجغرافیایی، جمعیتی، قومیتی، سنی و.. معمول 

 و ازهای ارزشی مخاطبان صورت گیرد گرایش

 هاارزشای برخی یقهو سلی غیر کارشناسی سازبرجسته

 .شود یزپره

دسترسی آسان مخاطبان به محتوا و استفاده آن خارج  -0

ی یکی از مصادیق تغییر در نظام و مکاناز محدودیت زمانی 

بایست از طریق است که رسانه ملی نیز میزنجیره ارزش 

یتال های دیجگیری از پلت فرممدیریت زنجیره عرضه و بهره

در این مسیر قرار بگیرد و با بهرگیری از آن محتوای تولیدی 

 خود را از مجاری متعدد به مخاطبان منتقل نماید .

ی پژوهش بیان شد هاافتهیو گونه که در ادبیات همان -3

نایی مبتنی بر مشتری فراتر از مدیریت خدمات مدیریت دا

قوی خلق ارزش در  از منابعمشتریان است و یکی 

باشد. برای استقرار نظام های نوین در قرن حاضر میسازمان

مدیریت دانایی مخاطب محور در رسانه ملی ضرورت دارد 

و ها بایست به دادهبرای استقرار نظام مدیریت دانایی می
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چنین سازمانی و کارکردی خود و همدرون اطلاعات

وشمندی ه و باهای محیط بیرونی توجه تام داشته باشد یافته

میان؛  نیدر ااین دادها را به دانش و بصیرت تبدیل نماید که 

ایجاد پیوند میان کارکردهای رسانه با مخاطبان، 

ل در قبال مخاطبان و ایجاد پ رسانه شتریبی ریپذتیمسئول

 تواند راهگشا باشد. ها میبا آنارتباطی مناسب 

ستمر مرقابت  و ضرورتپیشرفت فناوری، تغییرات  -2

 ی مناسبطیمحستیز جادیبا اکند صدا و سیما می جابیا

 نظارتی و خوددهی شرایط را برای استقرار نظام خودسازمان

طور مستمر و فراهم نماید که همه کارکنان و مدیران به

 لی خود باشند و در این مسیرصورت درونی عامل کنتربه

تبتتادل نظتترات،  از طریق یو گروه یادگیری مستمتتر

 او بتواند موثر و راهگشا باشد می ها و اطلاعتاتاندیشتته

استقرار نظام خود نظارتی ضمن بالا بردن کیفیت محصولات 

ن ذهن مدیرا ی وریجلوگ زین و خطاای از بروز اشتباه رسانه

 های گزاف بههزینه لیو تحمها فرایند بر نظارتاز تمرکز 

 ها و مرزهای تنظیم راهبرداعمال نظارت بر روی چهارچوب

 .شودمتمرکز می

ما یس و صدایت، و خلاقبرای حرکت در مسیر نوآوری  -5

های سنتی و ایستای مدیریت عبور بایست ابتدا از رویکردمی

ت در یو خلاقیکی از موانع اصلی خلق ایده نو  که چراکند 

و  ثباتر ب متمرکزسازمان، شیوهای مدیریت سنتی و 

ساختارهای غیرمنعطف است. بنابراین وظیفه اصلی مدیریت و 

رهبری در این رسانه، شناسایی مسیرخاص نوآوری، خلق محیط 

های جدید نوآوری در سازمان است که نوآورانه و خلق قابلیت

ها زشاین مهم از طریق مهندسی مجدد سازمان، تغییر ار

ها ارزش و پرورشچنین توسعه های فعلی سازمان و هموفرایند

 یر است.پذامکان در سازمانیندهای جدید و فرا

 به وجودتعامل با مخاطب مبنای اصلی  که آنجا از -6

یما است بنابراین س و صداای برای های رابطهآمدن مزیت

بایست در کنار تمرکز به جذب مخاطب که یك شاخص می

یجاد تعادل بر اای است، رسانه هر سازمانیت در موفقمهم 

نیز تمرکز داشته باشد  «حفظ مخاطب»و  «جذب»بهتر میان 

ی ترمناسبهای حفظ مخاطب زیرا سازمانی که از مهارت

تری نسبت به ارزش مشتریان یقعمبرخوردار باشد درک 

 خواهند بود. ترموفقجذب مخاطب  و درداشته 

های در برنامه تریو مردم تریتماعاجاتخاذ رویکرد  -6

خاطب تواند تعامل بیشتر می صدا و سیما میونیزیو تلورادیویی 

را به همراه داشته باشد که این مهم از طریق شناخت  و رسانه

همگرایی وهم ذات پنداری با  حس جادیاواقعی مخاطبان،  نیاز

 با اهدافای ی رسانههایگذارهدفکردن  جهتهممخاطب، 

نیاز جامعه و در گام بعدی لحاظ کردن جایگاه واقعی مخاطب  و

 .ای استی رسانههابرنامهبرای حضور در 
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