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 مقدمه

امروزه در مدیریت شهرها داشتن دید کلان با آنها 

شود که آورد و باعث آن میمشکلاتی را به وجود می

ن تر تحلیل کرد و از اینتوان تمام مسائل را به طور دقیق

تواند توازن رو مدیریت محله محور و با دید خُردتر می

و عدالت را در توزیع خدمات در تمام محلات ایجاد 

های مترادفکه گاه با  یشهر کپارچهی مدیریتکند. 

 تیریمد ،یواحد شهر تیریچون مدهم یگرید

است  جیرا یجامع شهر تیریو مد یهماهنگ شهر

و توسعه  یشهر تیریمد همواره با سه مفهوم شهر،

به  یخاص کردیمعنا که رو نیبد باشد.یمتلازم م داریپا

 یرا ضرور داریاست که توسعه پا یشهر تیریشهر و مد

 یشهر کپارچهی تیریآن به مسئله مد رویداند و پیم

 تیریشود که مدمشکل از آنجا آغاز می یپردازد ملمی

د توانینم گرید کپارچهیو به صورت  یدر سطح شهر

ها یامروز شهردار رایباشد ز یمسائل شهر یگوپاسخ

 بلکه آر آن به ندیآبه شمار نمی ینهاد خدمات کی گرید

در  ینهاد نیچهم کنند.می ادی یتماعنهاد اج کیعنوان 

نگاه  یعنیو به صورت متمرکز  یشهر یعنیسطح کلان 

 یماعنهاد اجت کی تیتواند خصوصنمی نییاز بالا به پا

در سطح خردتر که محلات  ینهاد اجتماع کی باشد.

د توانبرخوردار است و می یبالاتر ییباشد از کارامی

 بیغتر تیفیبا ک یاشهروندان را در ساختن محلهتمامی

سطح از  نیدر ا زیاعتماد و مشارکت ن رایز دینما

ن مساله که ساکنا نیگیری بالاتر خواهد بود و اتصمیم

 رونیاز ب یاز محله خود دارند و چه فکر یریچه تصو

ساکنان و  یمحل تیدر مجموع هو شود،درباره آنها می

 سیلوئ شیقرن پ مین سازد.آنها را می یرفتار اجتماع

ها محله قیاز طر یزیربرنامه هیبه دفاع از نظر امفوردم

قرار گرفته اما  رشیاز آن مورد پذ شیکه در دو دهه پ

هنوز در عمل به طور گسترده مورد استفاده قرار نگرفته 

 عیتواق یکها بود که محله نیباط او اناست پرداخت. بود،

 گریکدیها گرد ناهستند که هر کجا که انس یاجتماع

ود ب یاو کاف یبرا لیدل نیهم شود.می جادیا دجمع شون

 قیها را از طرمحله دیکند که با یریگجهیکه نت

ه ک یآگاهانه رونق داد به طور یشیریزی و دوراندبرنامه

 به شوند. کپارچهیشهر  کی یاصل یهااز اندام یعضو

 ردیبه واسطه واحد محله انجام گ دیکار با نیا گفته او،

 یشهر بوده و تنها پاسخ عمل یهاربخشیزاز  یکیکه 

 یها و ناکارآمدسیدر برابر رشد نابهنجار متروپول

. (7317 پور،ی)مدن از حد متمرکز است شیب یشهرها

 یدیدو مفهوم کل یاجتماع هیو سرما یسازتیظرف

ه ب دینظران در نگرش جداز صاحب یاریکه بس هستند

 .دارند یجد دیبر آن تاک یشهر تیریریزی و مدبرنامه

 یابر یسازتیظرف تیبر اهم دینگرش ضمن تاک نیا

آنها را منوط به  توسعه ،یاجتماعات محل جادیا

دون که ب یاداند به گونهمی یاجتماع هیسرما یریگشکل

 نخواهد یعمل یاجتماعات محل توسعه ،یاجتماع هیسرما

 (.7311 ،ی)صادق بود

اجتماعات ریزی محله مبنا که براساس در برنامه

آن هدف  یواقع یدر معنامشارکت مردمی است، یمحل

 یامردم نه بر لهیوسه ریزی بقرار گرفته و شعار برنامه

 .ستا یریزی شهرنگرش در برنامه نیمردم آرمان ا

 قیو تشو تیحما ت،ینقش دولت صرفا هدا نیبنابرا

را از بالا مییتصم گونهچیخواهد بود و ه یمحل ینهادها

مختلف  فیبا نگاه به تعار تیدر نها کند.نمی کتهید نییبه پا

 ف،یعارت شتریتوان گفت که در بمی یاز محله و اجتماع محل

 افراد، انیم یاجتماع یهاروابط متقابل و شبکه وجود

محله با  کیها و منافع مشترک و واقع بودن در زشار

 کی یاصل صیمشخص به عنوان خصا ییایجغراف یمرزها

. در این پژوهش در ابتدا به شودمحسوب می یاجتماع محل

له چنین به تعاریف محپیشینه نظری پژوهش مورد نظر و هم

و محله محوری و نهادهای اجتماعی پرداخته شده و سپس 

براساس هدف مورد نظر در پژوهش به تبیین متغیرهای 

مرتبط با سرمایه اجتماعی در ایجاد نهادهای اجتماعی 

عوامل  یبررسهدف از این پژوهش،  شود. لذاپرداخته می
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ی محله اجتماع ینهادها جادیدر ا یاجتماع هیموثر سرما

محور در سطح مدیریت محلی بر طبق نظرات شهروندان و 

گیری از نظرات آنان در مورد مشارکت، اعتماد چنین بهرههم

و انسجام اجتماعی در ایجاد نهادهای محله محور در 

وسیه است تا پس از شناخت محلات واقع شده در شهر فرد

ها در و شناسایی بتوان برای کاهش موانع و محدودیت

 ایجاد نهادهای اجتماعی محله محور راهکارهایی ارائه نمود. 
 

 مبانی نظری 

از نظر لغوی در فرهنگ دهخدا از محله به معنای فرود 

آمدن یاد شده است و از محور به معنای گردش و چرخیدن 

توان از محله محوری به و در آخر می نام برده شده است

عنوان گردش محله و امورات آن به دست شهروندان ساکن 

ترین تعریف عبارت است از در آن نام برد. محله در ساده

های مجاور هم در یک فضای جغرافیایی خاص که خانه

ها با هم روابط شخصی و تعامل رو در رو ساکنان این خانه

ستگی اجتماعی در بین آنها وجود دارند و میزانی از همب

 -دارد.به عبارت دیگر محله یک فضای اجتماعی

جغرافیایی است که محدود و مبتنی بر روابط اجتماعی 

گرم و تعاملات رو در روی همسایگان است )معیدفر و 

(. محله محوری اعتماد افراد محل به یکدیگر، 7311مقدم، 

در روحیه همکاری و همبستگی، تمایل به حضور 

های مدنی، وجدان کاری برای کسبه محل، انضباط عرصه

ای و افزایش سرمایه و تلاش، تقویت هوش محله

 محوری باشد. محلّهاجتماعی در سطح کلان و خرد می

 که است چنین و باشدمی مطرح اصل همسایگی قالب در

 روابط تقویتّ جهت در فراوان تلاش به مسلمانان ملزم

 گونههمان هستند؛ همسایگان حقوق حفظ همسایگی و

است )حقیقتیان و همکاران،  آمده سنتّ قرآن و در که

 و مشارکت چونمفاهیمی با همراه و مبنا (. محله7312

 توجه و اجتماعی ها،دیدگاه از برخی اساس این سرمایه بر

( محلات Bullen, 2000است ) گرفته قرار مردم به

توان به عنوان یک منبعی اجتماعی هستند که می

گذاری برای به دست آوردن یک منبع جدیدی در سرمایه

جامعه در نظر گرفته شود. سرمایه اجتماعی برای توسعه 

انسانی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و ثبات دموکراتیک 

باشد. مشکلات متعدد و انحرافاتی که مورد نیاز می

ن مبتلا شدند عمدتا ناشی از توقف سرمایه کشورها به آ

اجتماعی در حال رشد در همین جوامع و محلات و 

(. و از نظر ساختاری Surya, 2016مشکلات آن است )

ای از منابع در دهد که سرمایه اجتماعی مجموعهنشان می

 های اجتماعی وباشد که از مشارکت در شبکهدسترس می

و اگر چه در ابتدا سرمایه ها به دست آمده مخصوصا محله

اجتماعی یک ویژگی فردی بود ولی در حال حاضر یک 

و  باشد که روابط اجتماعیویژگی با فرض اعتماد متغیر می

 Villar andتبادل اشتراکات را تسهیل نموده است )

Cartes, 2016ی گیرچنین ابزاری برای ارزیابی بهره(. هم

ع ارزیابی شده برای های جواماز اعتماد، هنجارها و شبکه

گیری سطحی از سرمایه در محله است و در اینجا اندازه

باشد و در ها و نهادهای جامعه حائز اهمیت مینقش گروه

شود اینحا نقش نهادها اجتماعی در محلات مشخص می

(Yourike Prasisca and Rizal Sutikno, 2015.) 

در ادامه به تعاریف و مفاهیم سرمایه اجتماعی و نهاد 

 ینهادها جادیدر ا یاجتماع هیسرما یهامولفهاجتماعی و 

 شود. ی پرداخته میاجتماع

ه توان بسرمایه اجتماعی منبعی اجتماعی است که می

گذاری برای به دست آوردن یک منبع عنوان یک سرمایه

رمایه اجتماعی جدیدی در جامعه در نظر گرفته شود. س

برای توسعه انسانی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و ثبات 

(.سرمایه Surya, 2016باشد )دموکراتیک مورد نیاز می

تواند نزدیک شود و از اجتماعی به سه دیدگاه مختلف می

دهد که سرمایه اجتماعی نظر ساختاری نشان می

 رباشد که از مشارکت دای از منابع در دسترس میمجموعه

و اگر چه در ابتدا سرمایه  های اجتماعی به دست آمدهشبکه

اجتماعی یک ویژگی فردی بود ولی در حال حاضر یک 

و  باشد که روابط اجتماعیویژگی با فرض اعتماد متغیر می
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 Villar andتبادل اشتراکات را تسهیل نموده است )

Cartes, 2016چنین سرمایه اجتماعی ابزاری برای (. هم

های جوامع گیری از اعتماد، هنجارها و شبکهی بهرهارزیاب

گیری سطحی از سرمایه است و در ارزیابی شده برای اندازه

باشد ها و نهادهای جامعه حائز اهمیت میاینجا نقش گروه

(Yourike Prasisca and Rizal Sutikno, 2015 .)

در میان محققانی است که حضور سرمایه اجتماعی  7پورتس

داند او سرمایه اجتماعی معه مهاجر تسخیر شده میرا در جا

را به عنوان توانایی برای صادر کردن دستور برای منابع 

کمیاب به موجب عضویت در شبکه و ساختارهای گسترده 

 (.Hasanah, 2015تر تعریف کرده است )

نهاد ترجمه انستیتوسیون فرانسوی و انگلیسی است که 

ن شود، ولی از نظر ایمیدر معنی تاسیس و موسسه تعبیر 

که کلمه تاسیس و موسسه وافی به مقصود نبوده و چون 

دانیم که در لفظ تاسیس و موسسه بعضی از امور را نهاد می

شوند. لذا انستیتوسیون را به نهاد ترجمه درست معرفی نمی

ها، (. نهاد مجموعه انتزاعی از ارزش7361کنیم )طبیبی، می

زمان یافته که در جامعه به تصویب هنجارها و اعتقادهای سا

و تثبیت رسیده و کنترل کننده رفتار افراد جامعه است. این 

نهاد از طبیعت خود جامعه برخاسته است )علی بابایی، 

(. نهادگرایی در حال حاضر یکی از مباحث مهم در 7311

علوم انسانی است و اندیشمندان گوناگونی در اقتصاد، علوم 

پردازی در این زمینه سی به نظریهشناسیاسی و جامعه

مشغول هستند. در تعریف نهادگرایی باید گفت، هر چند 

میان اندیشمندان توافقی حتی در مورد تعریف نهادها وجود 

نمایند اما ندارد و هر یک تعریفی خاص از نهاد ارائه می

نقطه مشترک میان تمام نهادگرایان به منزله تعریفی از 

 اهمیت نهادها در تحلیل مسائل نهادگرایی تاکید بر

 Knak andاقتصادی، اجتماعی و سیاسی است )

Keefer, 1997 با توجه به این که نهادها از عوامل .)

( Uphoff, 1999مهم ایجاد سرمایه اجتماعی هستند )

ها قرار گرفت. بحث بحث نهادها مورد توجه حکومت

سرمایه اجتماعی همان بحث نهادها و فرهنگ است که 

 ,Meierها قرار گرفته است )نون مورد توجه حکومتاک

 های( البته نهادهایی مانند بانک جهانی نیز در سال2000

 ,Jamesonاند )ها داشتهاخیر، توجه خاصی به این نظریه

 هایهایی مستقر برای رفع نیازمندی(. نهادها انگاره2006

اول وقتی که تدهای قومی متعدد انسانی هستند که از شیوه

ابند. یخیزند و رشد و نما میکنند برمیو قبول عام پیدا می

مالینفسکی نهاد اجتماعی را اجزای واقعی فرهنگ که دارای 

ای از دوام، عمومیت و استقلال هستند، حد قابل ملاحظه

باشند و نهاد های انسانی میهای متشکل فعالیتنظام

ای از (. نهاد مجموعه7313شوند )صانعی، خوانده می

هایی است که قانونیت یا عدم قانونیت هر هنجارها و نقش

 کند. این مفهومچیزی را در یک سازمان اجتماعی تعیین می

ود شگاه در معنای وسیع به خود سازمان اجتماعی اطلاق می

(Mndras, 2014.) 

ها در تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی ترین مولفهاز مهم

های لحاظ شده در گیریمشارکت شهروندان در تصمیم

 درگیری معنای به لغوی حیث از مشارکت باشد و واژهمی

(. 7313تبار، باشد )علویمی خاص منظور برای تجمع و

 ادبیات در که است مفاعله وزن بر عربی ایکلمه مشارکت

 و رفته کار به کار در همراهی و معاشرت معنای به عرب

 و کردن انبازی دادن، شرکت معانی در فارسی زبان در

 معین هایسرمایه با که تن چند یا دو زیان یا سود تعیین

 استعمال اند،پرداخته بازرگانی به مشخص هایزمان در

 مفهوم در نیز انگلیسی زبان در مشارکت است. معادل شده

 متقابل عمل و بردن چیزی از سهمی کردن، عمل یکدیگر با

)اصلانی و فتاحی،  است رفته به کار گروه یک در اجتماعی

 مشارکت شهری ریزیبرنامه المعارفدایره (. در7313

 دراست مشارکت عمومی شده تعریف این گونهعمومی 

 قادر جامعه اعضای آن وسیله به که است ابزاری شهرسازی

 بر که شرکت هایطرح و هاتدوین سیاست در تا شوندمی

 (.7310هستند )حسینی،  موثر آنها زندگی محیط روی

مشارکت اجتماعی فرآیندی سازمان یافته است که 

نند از کافراد که بر مبنای اعتمادی که به یکدیگر پیدا می
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روی آگاهی و اطلاع و به صورت داوطلبانه و گروهی، با 

عنایت به علایق معین و مشخص که منجر به خودشکوفایی 

گردد به و نیل به اهداف و سهیم شدن در منابع قدرت می

پردازند. عرصه چنین مشارکتی، نهادهای عالیت مشترک میف

ها ها و انجمنها، باشگاهها، اتحادیهمشارکتی چون گروه

هستند که معمولا خصلتی محلی و غیردولتی دارند و در 

کنند. تعدد و گستردگی های گوناگون ایفای نقش میحوزه

های محلی و غیردولتی در یک جامعه بیانگر وجود سازمان

 (.7311پور، آن جامعه است )علی مشارکت اجتماعی در

مولفه دیگری که در تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی 

محله محور نقش دارد وجود اعتماد شهروندان به این نهادها 

 تکیه کردن اعتماد به معنای واژۀ معین فرهنگ باشد. درمی

 در لغتنامة و (7317کسی )معین،  به کار واگذاشتن و بر

است  آمده اتکا و بر کسی به معنای تکیه کردن ادهخد

 اعتماد تعریف در آکسفورد ( و فرهنگ7311)دهخدا، 

 خوبی، به توانمی این که به میل یا است که اعتقاد آورده

خانی، کرد )قره تکیه کسی یا چیزی توانایی قدرت،

 مفهوم اعتماد جامعه شناختی نوشته های (. در7313

 ارتباطات افراد، ویژگی ویژگی عنوان به هم اجتماعی

 رفتار بر تأکید با نظام اجتماعی ویژگی هم و اجتماعی

 مفهوم فردی سطح در هاسوگیری و تعاملات بر مبتنی

اعتماد  (.7312نیا و دیگران، است )ظهیری سازی شده

 نیساختار چند بعدی است که شامل اعتماد ب کی یدارا

 ،یاسیاعتماد س ،یسازمان ،یدو نفر، گروه نیفردی، ب

و  باشدمی رهیو غ اعتماد به همکار در محل کار ،یاجتماع

سطحی از اطمینان است که یک فرد در رابطه با دیگری از 

آن برخودار است و براساس آن رفتاری منصفانه، اخلاقی 

 (. 7312کند )حقیقی و همکاران، بینی ارائه میو قابل پیش

اعی محله محور مولفه دیگر در ایجاد نهادهای اجتم

انسجام اجتماعی این نهادها در تحقق هر چه بهتر نظرات 

شهروندان است. انسجام اجتماعی بر توافق جمعی میان 

اعضای یک جامعه دلالت دارد؛ به عبارتی انسجام در کل 

ها روهگران، گناظر به میزان و الگوی رابطه متقابل بین کنش

(. در هر 7311روغ، های تمایز یافته است )افو خرده فرهنگ

ها و ای باید حداقلی از وحدت در زمینه ارزشجامعه

نوایی و هنجارهای اجتماعی وجود داشته باشد تا هم

مشارکت بین افراد جامعه به وجود آید. انسجام اجتماعی 

ای نیست که یک بار برای همیشه بررسی شود، بلکه پدیده

یروز ابخش و فنیازمند بازسازی و بازتولید مستمر است )نو

 (. 7317آبادی، 

کارایی نشانگر درجه موفقیت یک نهاد در اجرای 

ها برای به حداقل رساندن تاثیر منفی فرآیند است برنامه

چنین نوآوری به عنوان یک ( هم7311پور، )ملکی

شایستگی است که منجر به مزیت رقابت و کارایی سازمانی 

اکی پژوهشگران حشود. نتایج به دست آمده از تحقیقات می

باشد از این است که رابطه بین نوآوری و کارایی مبهم می

( 2006،Yuan Lin).  از این رو بعضی از مطالعات

ارتباط مثبت، بعضی ارتباط منفی و یک سری دیگر هیچ 

ه تواند باین نتایج متناقض می .اندارتباطی را گزارش نکرده

 .ها باشدماندلیل عملکرد متفاوت نوآوری در کارایی ساز

ترین و منحصر به فردترین نوع مشارکت در قرن بیستم مهم

رسد برابری کارایی بوده است و به نظر می 60افزایش میزان 

ترین نتیجه مشارکت مدیریت که در قرن بیست و یکم مهم

کارکنان "و  "کار فکری"مورد نیاز است افزایش کارایی

  (.7310باشد )دراکر، "فکری
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 های سرمایه اجتماعی مورد استفاده در پژوهشمولفه -7شکل 

 

 پژوهش نهیشیپ

 طرح یابعاد نظر یفیک ی( به بررس1001) وندرسمن

و مراکز  یرابطه مشارکت شهروند ،یمشارکت اجتماع

 نشان داد  قیتحق جیپرداخته است. نتا یاجتماعات محل

است  رشتیمشارکت کنندگان در افراد مجرد ب یژگیکه و

متناسب  یهازمیراهکارها و مکان فیآن تعر یکه علت اصل

( 7310همکاران ) و ینیالحسخادم .ستجوانان ا یازهایبا ن

شهر و مشارکت اداره مردمی»با عنوان  یدر پژوهش

و به  هیته« اصفهان( 6شهری )منطقه  تیریشهروندان در مد

 لیکه جامعه محوری و مشارکت به دل دندیرس جهینت نیا

فاق ات یخوب شهری، به شکل واقع یفقدان الگوی حکمران

با  یقی( در تحق7317) نو همکارا یاست. موسو فتادهین

ه و توسع یاجتماع هیرابطه سرما ییفضا لیتحل»عنوان 

عدد ابعاد مت قیاظهار داشتند که توسعه از طر «یشهر داریپا

 گر،ید یکند. از سورا محقق می یاجتماع هیخود، سرما

 قیاز طر رومندین یادهیچون پدهم زین یاجتماع هیسرما

را فراهم  داریتوسعه پا جادیا نهیخود زم یسطوح ماهو

با  یقی( در تحق7317) وندیخامنه و کول یدیمج آورد.می

 یبر مبنا یمحله شهر ییساختار فضا لیتحل»عنوان 

محله دارآباد  یاجتماع محور )مطالعه مورد داریپا یتوسعه

مردم  تیریتهران( نشان دادند که مشارکت مردم محله، مد

ها در آن بیرغو ت یماعتاج هیسرما تیو تقو نیمحله، تکو

 یکی نیباشد. بنابراآن می یاز اهداف اصل یداریجهت پا

نها آ یافراد و تنوع فرهنگ هیکل رشیاز ملزومات مهم آن پذ

( 7311پور )و مردم همان محله است. باوان رانیمد یاز سو

در توسعه  یاجتماع هینقش سرما»با عنوان  یقیدر تحق

نشان داد که با « شهدم هیسجاد ی)نمونه کو یامحله داریپا

. اما افتیمحله دست  یداریبه پا یاجتماع هیسرما تیتقو

 انیتوان بمی یاجتماع هیسرما یهامولفه یبه سبب معنادار

حقق ت ریناپذرشرط انکا هیسرما یتوجه به مفهوم ذهنداشت 

 یاحلهبه توسعه م یابیدست یعنیاست.  داریپا ینیمفهوم ع

از  یریگو بهره یانسان ،یهادن یهالیبدون توجه به پتانس

 قابل اجراست. ریغ یامر یو گروه یفرد یهاتیظرفتمامی

 وندینشان داد که ابعاد پ یقی( در تحق7311رو )خنده

و رسمیریکنترل غ ،یاعتماد، مشارکت اجتماع ،یگیهمسا

 یهاشاخص ایابعاد و  نیتراحساس تعلق به محله مهم

نشان  قیتحق نیا یهاافتهیدر نظر گرفته شده است.  هیسرما

افراد در سطح محله  یاجتماع هیسرما نیانگیدهد که ممی

ه منظور ب جهیباشد. در نتتر مینییاز سطح متوسط پاکمی

واحد  نیمحله، توجه به کوچکتر داریبه توسعه پا دنیرس

 است. ی)محله( ضرور یشهر

 یبـررسـ»( در رساله خـود با عنوان 7311) خوشفر

 یوردمطالعه مـ یاسیبر مشارکت س یاجتماع هیسرما ریتأث

 که در سطوح خرد و دیرس جهینت نیبه ا« استان گلستان

و توسعه  یاسیبا مشارکت س یاجتماع هیکلان، سرما

 که از یدارد. به طـور یرابطه معنادار یاقتصاد -یاجتماع

 یاعاجتم هیاز سرما افتهیتوسعه  یهاانطـرف شهرست کی

 یدر سطح فرد گر،یاند، از طرف دبرخوردار بوده یبالاتر

ور مردم در ام شتریبالا موجب مشارکت ب یاجتماع هیسرما

 شود.می یو اجتماع یاسیس
 

سرمایه 
اجتماعی

اعتماد

مشارکت
انسجام 
اجتماعی
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 های پژوهش فرضیه

های سرمایه اجتماعی رسد که بین مولفهبه نظر می

)مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی( 

های محله در شهر فردوسیه به عنوان یکی از شاخص

محوری و ایجاد نهادهای اجتماعی در سطح محلات رابطه 

 داری وجود دارد.معنی

 شناسی پژوهشروش

 -کاربردی و از نظر روش توصیفی از لحاظ هدف،

 در پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش محلات واقع

 یریگدر نمونهباشند. شهر فردوسیه شهرستان شهریار می

 زانیو م یسن ،یشد به تنوع جنس یسع زیاز افراد ن

از جامعه نمونه با استفاده از  آنها توجه گردد. لاتیتحص

به عنوان نمونه در شهر  رنف 312جدول مورگان، تعداد 

 یتصادف یرگیو با روش نمونه 7316در سال  هیفردوس

 تیساده با انتساب متناسب انتخاب شدند و بر طبق جمع

شدند که هم در  عیها توزپرسشنامه زیواقع در محلات ن

هاد ن یهایژگیمحلات و کیچنین به تفکو هم یحالت کل

 یهاتحولنمود.  ییدر سطح محلات را شناسا یاجتماع

 بر طبق جدول ریاخ هایدههدر  هیشهر فردوس یتیجمع

 محلات در جدول کیبه تفک تیاست و جمع 7 شماره

 باشد.می 1 شماره

 

 تحول جمعیتی شهر فردوسیه -1جدول 

 نرخ رشد بعد خانوار تعداد خانوار جمعیت سال

7366 1763 267 1/2 - 

7366 6776 7011 6/2 1/1 

7316 70176 1216 2/2 1/1 

7316 71371 6071 12/3 11/6 

7310 30611 1311 11/3 11/1 

 7316منبع: شهرداری فردوسیه 

 

 جمعیت محلات واقع شده در شهر فردوسیه -2جدول شماره 

 7316منبع: شهرداری فردوسیه 

 

 

 

 های توزیع شدهپرسشنامه جامعه آماری محله

 701 1611 خاوه

 13 6620 عبدآباد

 62 2311 آبادعباس 

 716 1110 فردوس

 72 7061 محمودآباد

 312 30611 جمع



 میثم رضاییو  زهرا خدائی

 

 
 9318 تابستان/ 44شماره / مدوازدهسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

07 

 یگردآور یپژوهش برا نیابزار مورد استفاده در ا

 تلامحمتوسط سن شهروندان  .اطلاعات، پرسشنامه است

سال  36، شهرستان شهریار -واقع در شهر فردوسیه 

 17ترین آنها سال و مسن 17ترین آنها باشد که جوانمی

 اند. سال داشته

جهت اطمینان از روایی پرسشنامه پس از تهیه 

پرسشنامه مقدماتی، پرسشنامه در اختیار متخصصان و 

نظران مربوطه قرار گرفت و پس از اصلاحات لازم صاحب

 pilot)برای سنجیدن اعتبار آن طی یک تحقیق آزمایشی 

test)  پایایی آن بررسی شد که ضریب آلفای کرونباخ

 ( گردید. α= %16-%16بدست آمده برابر )دربازه 

 ،یاطلاعات مطالعات اسناد یآورچنین روش جمعهم

کند تا باشد و تلاش میمی یشیمایو پ یدانیو م یاکتابخانه

ارتباط  انزیو م یدر قالب همبستگ رهایروابط متغ یبررسا ب

انسجام اعتماد و  )مشارکت، مستقل یرهایمتغ نیب

شهروندان در خصوص  دگاهیوابسته )د ری( و متغاجتماعی

 یشود ول دهیمحله محور( سنج ینهاد اجتماع یهایژگیو

ها از آزمون قبل از آن جهت سنجش نرمال بودن داده

بل از ق رایاست ز دهیاستفاده گرد نفیاسمر -کولوموگروف

ها است تا از نرمال بودن داده لازم یاستفاده از هر آزمون

 یآزمون ناپارامتر رهایمتغ ی. لذا برامیحاصل کن نانیاطم

 . دیاجرا گرد رنفیاسم -کولموگروف

 هایافته

 های توصیفییافته

درصد  1/61نتایج تحقیق نشان داد که از لحاط جنس، 

شهرستان  -ت واقع در شهر فردوسیه لامحاز شهروندان 

دهند. از درصد را زنان تشکیل می 1/20را مرد و  شهریار

ت واقع لامحدرصد از شهروندان  3/17لحاظ تحصیلات، 

دارای تحصیلات  شهرستان شهریار -در شهر فردوسیه 

درصد کارشناسی،  7/31درصد فوق دیپلم،  1/13دیپلم، 

درصد دکتری هستند.  1/0درصد کارشناسی ارشد و  6/76

 -ت واقع در شهر فردوسیه لامحمتوسط سن شهروندان 

سال و  17سال بود که کمترین آن  32 شهرستان شهریار

 سال بود. 17بیشترین آن 

 

های سرمایه اجتماعی در ایجاد نهاد سنجش مولفه

 اجتماعی در شهر فردوسیه

پرسش  6باشد که دارای الف( اولین مولفه اعتماد می

ن آنها یاست که بر طبق نظر شهروندان شهر فردوسیه میانگ

ها از نظر گرفته و سنجیده شده است. در میان گویه

شهروندان اعتماد به نهادهای محلی، هیات امنای محل و 

درصد در ایجاد نهاد اجتماعی  60بررسی و ضعیت محل با 

 در شهر فردوسیه خیلی زیاد تاثیر گذار خواهد بود.

 

 اعتماد در ایجاد نهاد اجتماعی در شهر فردوسیههای گویه-3جدول 

 

 

 اعتماد
 طیف ارزیابی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 درصد

 1/33 1/21 2/77 1/1 6/2 ای )فرهنگسراها و ....( در بین شهرونداناعتماد به نهادهای محلی

 6/31 1/21 1/1 2 0 اعتماد به اهالی محل و شهروندان

 60 7/36 1/2 1/6 1/3 های محلی، هیأت امنای محل و بررسی وضعیت محل اعتماد به نهاد

 31 3/26 6/1 1/6 1/1 اعتماد به پاسخگویی شورای شهر در مقابل شهروندان

اعتماد به نهادهای اجتماعی بر مبنای شاخص انتظارات ناظر بر نیازهای 

 اجتماعی

3/0 6/0 2/1 6/27 3/21 
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به منظور شناخت نظر شهروندان محلات واقع در 

شهرستان شهریار در خصوص اعتماد از  -شهر فردوسیه 

گویه در قالب طیف لیکرت استفاده شده است. با توجه  6

های تحقیق (، یافته7( و خیلی کم )6به امتیاز خیلی زیاد )

درصد(،  3/16روندان )حاکی از آن است که اکثریت شه

معتقدند که اعتماد در حد زیاد در تحقق ایجاد نهاد 

اجتماعی محله محور در سطح مدیریت محله نقش دارد 

 (.2)جدول شماره 
 

 دیدگاه شهروندان در خصوص اعتماد در تحقق ایجاد نهاد اجتماعی -4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی طیف ارزیابی

 3/0 3/0 3/0 7 خیلی کم

 1/6 1/6 6/6 17 کم

 1/21 1/36 1/33 730 متوسط

 1/16 3/61 1/21 716 زیاد

 700 1/2 2/2 71 خیلی زیاد

 - - 1/1 30 بدون پاسخ

 - 700 700 312 جمع

 

اجتماعی محله ب( مولفه دوم در ایجاد نهادهای 

باشد و دارای محور شهر فردوسیه انسجام اجتماعی می

باشد که بر طبق نظر شهروندان پرسش یا گویه می 6

ها میانگین آنها گرفته و سنجیده شده است. در میان گویه

و مستمر بودن  از نظر شهروندان انسجام و دائمی

 7/61های مدیریت محله در شهر فردوسیه با فعالیت

در ایجاد نهاد اجتماعی در شهر فردوسیه زیاد تاثیر درصد 

 (.6گذار خواهد بود )جدول شماره 

.

 

 های انسجام اجتماعی در ایجاد نهاد اجتماعی در شهر فردوسیهگویه -6جدول 

 

به منظور شناخت نظر شهروندان محلات واقع در 

شهرستان شهریار در خصوص کارایی  -شهر فردوسیه 

گویه در قالب طیف لیکرت استفاده شده است. با  6از 

های (، یافته7( و خیلی کم )6توجه به امتیاز خیلی زیاد )

 انسجام اجتماعی

 طیف ارزیابی

 خیلی زیاد زیاد متوسط كم خیلی كم

 درصد

 6/20 1/26 6/1 1/2 3/0 ایاطلاع شهروندان از مصوبات محله

ها با استفاده از نگهبان وجود امنیت اجتماعی در دل محلات علاوه بر ایجاد کلانتری

های محلّی به خصوص برای پذیری مردم و انجمنمحلهّ و بر انگیختن حس مسوولیت

 زنان و کودکان

6/7 1/1 1/76 1/36 1/31 

 1/16 7/61 2/1 6/6 1/2 های مدیریت محلهمستمر بودن فعالیتو دائمی

 1/33 2/37 3/71 1/70 3/71 مندی اهالی محله از اقدامات مدیریت محلهرضایت

 1/11 1/31 2/76 6/77 1/3 یابی به اهداف از پیش تعیین شدهموثر بودن اقدامات مدیریت محله برای دست
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 3/61تحقیق حاکی از آن است که اکثریت شهروندان )

رایی در حد زیاد در تحقق ایجاد درصد(، معتقدند که کا

نهاد اجتماعی محله محور در سطح مدیریت محله نقش 

 (.6دارد )جدول شماره 

 

 دیدگاه شهروندان در خصوص انسجام اجتماعی در تحقق ایجاد نهاد اجتماعی -6جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی طیف ارزیابی

 0 0 0 0 خیلی کم

 6/0 6/0 6/0 1 کم

 3/10 1/71 71 13 متوسط

 1/16 3/16 2/11 111 زیاد

 700 3/2 1/2 76 خیلی زیاد

 - - 1/3 76 بدون پاسخ

 - 700 700 312 جمع
 

ج( مولفه سوم در تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی 

 6باشد و دارای محله محور شهر فردوسیه مشارکت می

باشد که بر طبق نظر شهروندان پرسش یا گویه می

میانگین آنها گرفته و سنجیده شده است.در میان گویه ها 

 توسعه برای در مردم مشارکت از نظر شهروندان علاقه

در ایجاد نهاد اجتماعی در درصد  1/21پیشرفت با  و

شهر فردوسیه خیلی زیاد تاثیرگذار خواهد بود )جدول 

  (.1شماره 
 

 های مشاركت در ایجاد نهاد اجتماعی در شهر فردوسیهگویه -7جدول 

به منظور شناخت نظر شهروندان محلات واقع در 

شهرستان شهریار در خصوص مشارکت  -شهر فردوسیه 

گویه در قالب طیف لیکرت استفاده شده است. با  6 از

های (، یافته7( و خیلی کم )6توجه به امتیاز خیلی زیاد )

 1/67تحقیق حاکی از آن است که اکثریت شهروندان )

درصد(، معتقدند که مشارکت در حد زیاد در تحقق 

اهداف رویکردهای محله محور در سطح مدیریت محله 

 (.1نقش دارد )جدول شماره 

 

 

 

 مشارکت

 طیف ارزیابی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 درصد

مدیریتی محله توسط  هایریزیو برنامه هاگیریتصمیم در شرکت

 شهروندان
0 6/1 1/76 26 1/32 

 1/21 11 6/73 1/1 6/1 پیشرفت و توسعه برای در مردم اعتماد و علاقه

 ساکنان هایخواسته و نظرات به نسبت شدن قائل اعتبار و ارزش

 شهر فردوسیه
2 1/1 73 2/23 1/30 

 1/31 1/11 1/72 1/6 1/1 مشارکت برای انگیزه وجود نتیجه در و مردم در مالکیت حس

 6/26 11 6/72 1/3 3/6 تمایل ساکنین به مشارکت در امور محله و افزایش امکانات محله
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 دیدگاه شهروندان در خصوص مشاركت در تحقق ایجاد نهاد اجتماعی -8جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی طیف ارزیابی

 6 6 1/6 11 خیلی کم

 6/6 6/0 6/0 1 کم

 3/1 1/1 6/1 70 متوسط

 67 1/67 6/21 710 زیاد

 700 31 1/31 723 خیلی زیاد

 - - 2/2 71 بدون پاسخ

 - 700 700 312 جمع
 

  های نهاد اجتماعیدیدگاه شهروندان در خصوص ویژگی

پس از شناسایی و شناخت و بررسی در تحقق ایجاد 

بایست نهادهای اجتماعی محله محور شهر فردوسیه، می

های نهاد میانگین نظرات شهروندان در خصوص ویژگی

ه باشد را باجتماعی محله محور که متغیر وابسته ما می

های دست آورد تا بتوان ضریب همبستگی بین مولفه

د نهاد اجتماعی محله محور را سرمایه اجتماعی در ایجا

های سنجیده شده در جدول به دست آورد. از میان گویه

زیر وجود نیروی انسانی مجرب به تعداد کافی در 

درصد  2/61های مرتبط با امور شهری یا محلات و ارگان

تواند از از نظر شهروندان و به مقدار خیلی زیاد می

ر فردوسیه های نهادهای اجتماعی در سطح شهویژگی

 باشد.

  
 

 های ویژگی نهادهای اجتماعی از نظر شهروندانگویه -1جدول 

های ایجاد نهادهای اجتماعی در سطح ویژگی

 محلات

 طیف ارزیابی

 خیلی زیاد زیاد متوسط كم خیلی كم

 درصد

های غیر دولتی در حکم تشکیل و تقویت سازمان

 سازوکاری مؤثر و اجرایی برای جلب مشارکت مردم
3/6 1/2 6/6 2/11 6/66 

وجود نیروی انسانی مجرب به تعداد کافی در محلات و 

 های مرتبط با امور شهریارگان
1/1 1/2 2/1 1/11 2/61 

 6/61 7/32 6/6 6/0 1/6 هریهای شگیریتأثیرگذاری مطلوبتر شهروندان در تصمیم

نظـر بـه مـردم محلی و مشـارکت  دادن حـق اظهـار

 مـردم محلـی در امـور سیاسی
0 2/3 1/70 7/67 1/32 

ی و وجود امنیت در ساکنان محله  3/11 1/21 1/17 2/1 1/3 پیشـگیری از جـرایم محلـ

وجود هویت مکـانی از طریـق طراحی، تجهیز و 

 گذاری خیاباننام
0 6/6 1/71 23 3/33 

ها در شورای محله و شورایارها و گیریتصمیمقویت بیشتر 

 معتمدین محله
0 1/6 1/71 1/20 2/33 

ایجاد انگیزه و احساس اهمیـت در ساکنان از طریق ایجاد 

 ایهـای گفتگـوی محلـهخانـه
0 1/6 2/11 1/32 1/12 
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به منظور شناخت نظر شهروندان محلات واقع در 

شهرستان شهریار در خصوص  -شهر فردوسیه 

های ایجاد نهادهای اجتماعی در سطح محلات از ویژگی

گویه در قالب طیف لیکرت استفاده شده است. با توجه  1

های تحقیق (، یافته7( و خیلی کم )6به امتیاز خیلی زیاد )

درصد(،  6/26شهروندان ) حاکی از آن است که اکثریت

معتقدند که موارد مطرح شده در حد زیاد جزء 

های ایجاد نهادهای اجتماعی در سطح محلات ویژگی

.(.70است )جدول

 دیدگاه شهروندان در خصوص ویژگی نهادهای اجتماعی -11جدول 

 تجمعیدرصد  درصد معتبر درصد فراوانی طیف ارزیابی

 0 0 0 0 خیلی کم

 2/6 2/6 1/6 10 کم

 6/71 1/71 1/77 26 متوسط

 7/63 6/26 1/23 761 زیاد

 700 1/36 2/36 736 خیلی زیاد

 - - 1/3 76 بدون پاسخ

 - 700 700 312 جمع

 

 های استنباطییافته
در این قسمت به منظور تعیین رابطه میان متغییرهای 

ملاک و پیش بین از ضریب همبستگی و جهت سنجش 

اسمرینف  -ها از آزمون کولوموگروف نرمال بودن داده

ردد. گاستفاده گردیده است که نتایج آن در زیر ارائه می

قبل از استفاده از هر آزمونی لازم است تا از نرمال بودن 

مینان حاصل کنیم. لذا برای تک تک متغیرها ها اطداده

اسمیرنف اجرا گردید -آزمون ناپارامتری کولموگروف 

 بدست آمد. 77و اطلاعاتی مطابق جدول شماره 

 

 آزمون نرمال بودن متغیرها -11جدول 

داری چون سطح معنی 77با توجه به جدول شماره 

(، انسجام 216/0(، مشارکت )170/0برای متغیر اعتماد )

( و نگرش شهروندان در خصوص 101/0اجتماعی )

های ایجاد نهادهای اجتماعی در سطح شهر فردوسیه ویژگی

 ویژگی نهاد اجتماعی انسجام اجتماعی مشاركت اعتماد متغیرها

 361 362 361 361 تعداد

پارامترهای 

 نرمالیته

 37 62/71 16/11 17/10 میانگین

 10/6 06/3 30/6 02/1 انحراف معیار

 بیشترین

 حد اختلاف

 106/0 771/0 162/0 713/0 مطلق

 703/0 066/0 731/0 773/0 مثبت

 -106/0 -771/0 -162/0 -713/0 منفی

 121/3 71/1 11/2 36/1 اسمیرنف-آزمون کولموگروف 

 161/0 101/0 216/0 170/0 داریمعنی
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صدم کمتر است لذا فرض نرمال بودن را  6( و از 161/0)

 پذیریم. برای تک تک متغیرها می

پس از این که نرمال بودن متغیرها معلوم شد بنابراین 

ها با متغیر برای بررسی و تعمیم نتایج میزان همبستگی مولفه

وابسته که تحقق ایجاد نهادهای اجتماعی محله محور 

 های پارامتریکباشد برای جامعه آماری تحقیق، از آزمونمی

 تیجه در جدول)آزمون پیرسون( استفاده خواهیم کرد که ن

زیر ارائه شده است و با توجه به نتیجه آزمون چون سطح 

صدم  6و از  000/0ها برابر مولفهداری برای تمامیمعنی

کوچکتر است بنابراین میزان همبستگی برای ایجاد نهادهای 

 11اجتماعی محله محور با متغیرهای مستقل، با احتمال 

دول تغیرها در جشود که میزان همبستگی مدرصد تأیید می

 نمایش داده شده است. 71

 

 همبستگی بین متغیرهای تحقیق با نهاد اجتماعی محله محور -12جدول 

 R p متغیر وابسته متغیرهای تحقیق ردیف

 000/0 676/0**  اعتماد 7

 000/0 162/0**  انسجام اجتماعی 1

 000/0 171/0**  مشارکت 2

 11/1داری در سطح = معنی **                      16/0داری در سطح معنی= *

تعیین مولفه مؤثرتر سرمایه اجتماعی بر ایجاد نهاد 

 اجتماعی محله محور

تحلیل رگرسیون چندگانه این امکان را برای محقق 

 را از طریقکند تا تغییرات متغیر وابسته فراهم می
بینی و سهم هر یک از متغیرهای متغیرهای مستقل پیش

مستقل را در تبیین متغیر وابسته تعیین کند. در روش گام 

شوند ترین متغیرها یک به یک وارد معادله میبه گام قوی

یابد که خطای آزمون و این کار تا زمانی ادامه می

ی درصد برسد. در این بخش به بررس 6داری به معنی

شود که با استفاده از روش این روش آماری پرداخته می

گام به گام به ترتیب دو متغیر مشارکت و اعتماد وارد 

معادله رگرسیون چند گانه گردیدند، در ادامه به بررسی 

 شود.این روش پرداخته می

 :گام اول

در اولین مرحله متغیری که وارد معادله گردید 

باشد که این بدان مفهوم است که متغیر می 1xمشارکت 

مزبور بیشترین تأثیر را در ایجاد نهاد اجتماعی محله 

محور داشته است. در این مرحله ضریب همبستگی برابر 

130/0 R=  2=633/0و ضریب تعیین برابرR  و نیز

محاسبه  2R=631/0ضریب تعیین تعدیل شده برابر 

حاصل از تجزیه  Fگردیده است و از طرف دیگر مقدار 

داری آن و سطح معنی  =666/366Fواریانس برابر 

دار که در سطح کمتر از یک هزارم معنی ρ= 000/0برابر

رد توان اظهار کباشد. لذا با مشاهده ضریب تعیین میمی

از نظر  1/63که مولفه مشارکت شهروندان به تنهایی با % 

وندان در ایجاد نهادهای اجتماعی در شهر فردوسیه شهر

 (.73کند )جدول شماره بیشترین نقش را ایفا می

 مراحل مختلف ورود متغیرهای مستقل در تحلیل رگرسیونی -13جدول 

 

R  2R Ad متغیر مراحل
2R  Std 

 130/0 633/0 631/0 16/3 (7xمشارکت ) 7

 167/0 610/0 611/0 61/3 (1xاعتماد ) 1
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 گام دوم:
 1xدر مرحله دوم پس از متغیر مشارکت، متغیر 

اعتماد وارد معادله شد که در این مرحله ضریب 

و ضریب تعیین برابر  =R 167/0همبستگی برابر 

610/0=2R  و نیز ضریب تعیین تعدیل شده برابر

611/0=2R  محاسبه گردیده است و از طرف دیگر

  =214F/ 311حاصل از تجزیه واریانس برابر  Fمقدار 

که در سطح کمتر  ρ= 000/0و سطح معنی داری آن برابر

های باشد. لذا براساس یافتهدار میاز یک هزارم معنی

 1/61های مشارکت و اعتماد شهروندان % موجود مولفه

ی در شهر فردوسیه درصد در ایجاد نهادهای اجتماع

( از نظر 3/21نقش دارند و مولفه انسجام اجتماعی با )%

 (.72گیرد )جدول شماره شهروندان در رده سوم قرار می

 

 ضرایب متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیون-14جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه

شهر فردوسیه در میان شهرهای شهرستان شهریار از 

های جمله شهرهایی است که بیشترین مهاجرین با قومیت

به آن وارد شده است و لذا وجود نهادهای اجتماعی  مختلف

های فکری متفاوت در سطح شهر برای یکی کردن سبک

ها یریگبایست به صورت مشارکت شهروندان در تصمیممی

ی هاانجام پذیرد. پس از تعاریف سرمایه اجتماعی و مولفه

تشکیل دهنده آن معلوم شد که هر سه مولفه مشارکت، اعتماد 

ام اجتماعی از نظر شهروندان در ایجاد نهادهای و انسج

اجتماعی در شهر فردوسیه نقش دارد و در ادامه پس از 

برقراری ضریب همبستگی پیرسون با متغیر وابسته تحقیق 

های نهاد اجتماعی معلوم شد که مولفه مشارکت یعنی ویژگی

درصد و  676/0درصد، مولفه اعتماد با میزان  676/0با میزان 

درصد به ترتیب در ایجاد  162/0ام اجتماعی با میزان انسج

نهادهای اجتماعی در شهر فردوسیه نقش دارند و با ایجاد 

نهادهای اجتماعی و اعتماد شهروندان به این نهادها انسجام 

و مشارکت در تصمیمات شهری از سوی شهروندان بیشتر 

های سرمایه که وابستگی مولفه خواهد بود. پس از این

اعی در ایجاد نهادهای اجتماعی در شهر فردوسیه معلوم اجتم

شد با استفاده از روش رگرسیون خطی نیز معلوم شد که 

بیشترین تاثیر را در ایجاد نهادهای اجتماعی محله محور با 

درصد  1/63های این نهادها را مشارکت با ضریب ویژگی

دارد. در خصوص نتایج این تحقیق در مقایسه با نتایج 

( تحت عنوان 7310 ی،خاور) چونقات مشابه همتحقی

های سرمایه اجتماعی بر وضعیت بررسی تاثیر شاخص»

نشان داد سه « اقتصادی محله؛ مطالعه موردی: محله طلاب

متغیر شبکه اجتماعی و اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی 

اند. بدین معنی برخوردار بوده 06/0از سطح معناداری زیر 

شبکه اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مشارکت  هایکه شاخص

های طور سن افراد و نوع اعتقادات دینی شاخصو همین

های مهم و تاثیرگذار بر نگاه مشارکتی ساکنان در فعالیت

دهد، هر چنین نشان میها همباشد. یافتهاقتصادی اشتراکی می

های سرمایه اجتماعی ارتقا یابد وضعیت اقتصاد چه شاخص

شابه در تحقیق م بین ساکنان افزایش خواهد یافت. راکیاشت

 یاجتماع هینقش سرما»( با عنوان 7311 ،پورباوان) دیگری

ان نش« مشهد هیسجاد ی)نمونه کو یامحله داریدر توسعه پا

 .B Beta T Sigاشتباه استاندارد  B متغیر

 211/0 022/0 626/0 112/77 000/0 (7xمشارکت )

 311/0 061/0 113/0 12/6 000/0 (1xاعتماد )

 - - - 016/7 161/70 عدد ثابت
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 محله دست یداریبه پا یاجتماع هیسرما تیداد که با تقو

 یاجتماع هیسرما یهامولفه ی. اما به سبب معنادارافتی

شرط  هیسرما یداشت توجه به مفهوم ذهن انیتوان بمی

 یابیتدس یعنیاست.  داریپا ینیتحقق مفهوم ع ریناپذرانکا

 یانسان ،ینهاد یهالیبدون توجه به پتانس یابه توسعه محله

 ریغ یامر یو گروه یفرد یهاتیظرف از تمامی یریگو بهره

 قابل اجراست.

مطرح شده و  هایدر پژوهش حاضر در میان گویه

نظرات شهروندان، علاقه و اعتماد در مردم برای توسعه و 

چنین تمایل شهروندان به مشارکت در امور پیشرفت و هم

شهری و افزایش امکانات شهری و سهولت ارتباط شهروندان 

با مدیران شهری در ایجاد نهادهای اجتماعی برای مشارکت 

د به نهادهای شهروندان در آنها نقش خواهد داشت و اعتما

چنین اعتماد به نهادهای محلی، هیات امنای محل و هم

اجتماعی، اعتماد شهروندان را برای ایجاد این نهادهای بالا 

ها و مستمر بودن و انسجام داشتن فعالیتخواهد برد و دائمی

تر شهروندان از مصوبات در این نهادها و اطلاع یافتن راحت

عی را از نظر شهروندان در امور شهری، نقش انسجام اجتما

دارد. در نهایت از نظر ایجاد نهادهای اجتماعی معلوم می

هایی که باید این نهادها داشته باشند تا شهروندان ویژگی

های مستقل بتوانند با یکدیگر همبستگی داشت باشند مولفه

توانند نیروی انسانی مجرب را به این است که این نهادها می

ها اجازه وهایی که در سطح شورایاریکار بگیرند، نیر

چنین این نهادها شود و هممشارکت کمتر به آنها داده می

مشارکت مردم را نیز جلب خواهند کرد و به مردم حق 

 اظهارنظر و مشارکت در امور محلی و سیاسی خواهند داد.

برای  های بالاییها و پتانسیلسخن پایانی آنکه ظرفیت

گران وجود دارد. به نزد کنش گسترش روابط اجتماعی

افزاری این سرمایه در جامعه ما به شکلی عبارتی عناصر نرم

 های ملی و محلی موجودفراوان در فرهنگ و دین و سنت

تواند بستر مناسبی برای تقویت حس می باشد کهمی

د ها که بستر تولیمشارکت و اعتماد باشد. آموزش در خانواده

هستند، تشویق و ترغیب افراد  و تقویت سرمایه اجتماعی

هایی که در گذشته ها و شبکهمشارکت جو، تقویت گروه

وجود داشته، آموزش از طریق کتب درسی و مدارس و 

فکری در های همهای گروهی، تقویت زمینهخصوصاً رسانه

تواند بر انباشت سرمایه اجتماعی کمک کند می سطح محله

حال گذر ما که و باید توجه داشت که در جامعه در 

های خاص خود را دارد نهادهای مسؤل باید هر چه چالش

های تقویت اجتماع های مشخص زمینهتر با برنامهسریع

محلی را رهبری نمایند و سپس آرام آرام آنرا به خود ساکنین 

 محل واگذار کنند. 

دهد بیشترین میزان اعتماد و عمل متقابل می نتایج نشان

غیررسمی وجود دارد که در این بین های در بین شبکه

خانواده و خویشاوندان بیشتر از همسایگان و دوستان تاثیر 

 ها بیشترگذارند. از سوی دیگر هر چه همگنی درون شبکه

شود و می ترشود میزان اعتماد و عمل متقابل نیز گسترده

همراه با کاهش تجانس و همانندی اعضا از میزان کیفیت 

شود. گسترش روابط افقی در می یز کاستهروابط اجتماعی ن

های اجتماعی نیز های ارتباطی وعضویت در گروهشبکه

شود. می سبب افزایش میزان اعتماد اجتماعی و عمل متقابل

گیری بنابراین توجه به میزان تجانس و همگنی اعضا در شکل

ها و گسترش روابط افقی در بین آنها موجب تداوم و شبکه

شود و از سوی می و عمل متقابل در بین افرادتسری اعتماد 

های اجتماعی محلی دیگر هر چه عضویت افراد در گروه

شود. بیشتر شود بر میزان اعتماد و عمل متقابل آنها افزوده می

بطور کلی بررسی وضعیت سرمایه اجتماعی نشان داد که 

باشد در این بین می میزان این سرمایه در حد متوسط به بالا

و جنسیت در  عضویت گروهی ،سکونت، قومیت محل

افزایش یا کاهش میزان سرمایه اجتماعی نقش موثری دارند. 

تواند سبب انباشت بیشتر این می بنابراین توجه به این متغیرها

 د.نشو تسرمایه در سطح محلا

 
  منابع



 میثم رضاییو  زهرا خدائی
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(. مشارکت 7313اصلانی، فیروز، فتاحی زفرقندی، علی )

حق یا تکلیف؟، فصلنامه اسلامیدر اداره حکومت عمومی

 دانش حقوق عمومی.

(. فضا و نابرابری اجتماعی، تهران: 7311افروغ، عماد )

 انتشارات دانشگاه تربیت مدرس. 

مشارکت شهروندان در  یهاروش. (7310)ی عل ،ینیحس

 ینامه دکترانیپا )شهر رشت(،ی توسعه شهر یهاطرح

 هران.ت مدرس، تیترب دانشگاه ،یریزی شهرو برنامه ایجغراف

و  ییشناسا. (7312)ی و دیگران مهد ،یقیحق

 فصلنامه مطالعات عوامل موثر بر اعتماد مردم، یبندتیاولو

 .تیریمد

(. تبیین جامعه شناختی 7312حقیقیان، منصور و دیگران )

تاثیر توسعه محله محوری در اداره کلان شهر تهران )مورد 

آباد نو(، حکیمیه، خانی های ازگل، جنت آباد،مطالعه محله

 شهری. ریزیبرنامه و پژوهش فصلنامه

 الشچ نیکارکنان متفکر بزرگتر ییکارا. (7310) تریپ دراکر،

 فصلنامه ،یسرسر یدیآزاد مج: ترجمه ،17در قرن تیریمد

 .تیریتوسعه مد

انتشارات و چاپ  لغت نامه،. (7311) اکبریعل دهخدا،

 تهران. چاپ دوم، دانشگاه تهران،

مشارکت شهروندان در  یالگو. (7313) رضایعل تبار، یعلو

کل  یهایسازمان شهردار جلد سوم، امور شهرها، اداره

 تهران. کشور،

 است، ینهاد اجتماع کی نید ایآ. (7311)یی حعلی بابایی، ی

 ی.مجله مطالعات جامعه شناخت

، اعتماد و مشارکت. (7311)و دیگران  نیپرو پور،یعل

، هراندر شهر ت یاعتماد و مشارکت اجتماع نیرابطه ب یبررس

 .ران،یا یمجله جامعه شناس

نشر و پخش  ها،ارزش یجامعه شناس. (7313) زیپرو ،یصانع

 تهران. کتاب جار،

 مجله ،یاجتماع ینهادها. (7361) اللهحشمت ،یبیطب

 .یمطالعات جامعه شناخت

سنجش . (7312) اللهتیهدا کخواه،ین ،یمصطف ا،ینیریظه

ساکنان شهر بندرعباس و  نیدر ب یاعتماد اجتماع زانیم

 گی.فرهن یمجله جامعه پژوه عوامل موثر بر آن،

عوامل موثر بر اعتماد به . (7313) د و دیگرانبهزا ،یخانقره

 .یدولت تیریمجله مد شهر تهران، یدولت یهاناسازم

 شهر، یو خصوصعمومی یفضاها. (7317)ی عل پور،یمدن

 یسازمان فناور انتشاراتتهران:  ان،یفرشاد نور ترجمه

 .تهران یاطلاعات و ارتباطات شهردار

(. مدیریت منابع 7311پور، احمد )پور، موسی، ملکیملکی

انسانی: کارایی نوآوری، کارایی زیست محیطی، کارایی 

 سازمانی، مجله کار و جامعه.

ای محله (. نقش هویت7311معیدفر، سعید، مقدم، غلامرضا )

در کاهش و کنترل گرایش به رفتارهای نا به هنجار اجتماعی 

 در شهر، فصلنامه مسائل اجتماعی ایران.

 ر،یرکبیام انتشارات ن،یفرهنگ مع .(7317) محمد ن،یمع

 .تهران

نسجام اجتماعی (. ا7317نوابخش، مهرداد، فیروزآبادی، آمنه )

، فصلنامه شهری و عوامل مرتبط بر آن در شهر کرمانشاه

 مطالعات جامعه شناختی شهری. 
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