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 چكیده

 میان در فراگیر کیفیت مدیریتهای مولفه با سازمانی فرهنگ ابعاد ارتباط تحلیل هدف با حاضر پژوهش مقدمه و هدف پژوهش:

  . است شده انجام ارومیه دانشگاه کارکنان

 به خدمت محل دانشکده به توجه با کارکنان از نفر 122 همبستگی، نوع از توصیفی تحقیق روش از استفاده با روش پژوهش:

 از پژوهشهای داده گردآوری برای. شدند انتخاب تصادفی طور بهها دانشکده از یک هر حجم با متناسبای طبقه صورت

 و دنیسن مدل پایه بر سازمانی فرهنگ استاندارد پرسشنامه و بالدریج مالکوم پایه بر فراگیر کیفیت مدیریت استاندارد پرسشنامه

 نفری، 32 نمونه یک روی مقدماتی مطالعه یک در کرونباخ آلفای ضریب از پایایی میزان سنجش برای. شد استفاده اسپرتیزر

 .آمد بدست =α 313/2 سازمانی فرهنگ پرسشنامه و α =313/2 فراگیر کیفیت مدیریت پرسشنامه

 دست به نتایج. شدند تحلیل مانوا تحلیل از استفاده با و پژوهشهای فرضیه اساس بر آوری جمع از پس تحقیقهای داده ها:یافته

های مولفه با( مراتبی سلسله و عقلایی گروهی، ای، توسعه فرهنگ)سازمانی فرهنگهای مولفه بین: که است آن گویای آمده

 مدیریت و انسانی منابع مدیریت تحلیل، و اطلاعات مشتری، بر تمرکز استراتژیک،ریزی برنامه رهبری،)فراگیر کیفیت مدیریت

 .دارد وجود دار معنی و مثبت رابطه( فرایند

 گذار اثر فراگیر کیفیت مدیریت اجرای و کارگیری به در سازمانی فرهنگ نوع که است آن مبین حاضر پژوهش نتایج گیری:نتیجه

 تغییر به لزوم صورت در و گردد بررسی آن سازمانی فرهنگ باید هادانشگاه در فراگیر کیفیت مدیریت اجرای جهت در لذا است،

 .شود مبادرت آن فرهنگی ساختار

 

 .ارومیه دانشگاه کارکنان، سازمانی، فرهنگ فراگیر، کیفیت مدیریت واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی و دگرگونی

و فناوری تغییرات گسترده و توسعه روز افزون علم 

چشمگیر را در نظام آموزش عالی جوامع پدید آورده و 

مفاهیم نوینی از کارایی و اثربخشی را شکل داده است. 

در اکثر جوامع، نظام آموزش عالی به عنوان تامین کننده 

نیازهای جامعه از نظر منابع انسانی اندیشمند و فنی در 

وری نوین مطرح است. تمام مشاغل، تولید دانش و فنا

امروزه نظام آموزش عالی سهم قابل توجهی از بودجه 

هر کشور را به خود اختصاص داده و با توجه به 

اهمیت و نقش آن در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی 

و فرهنگی جامعه ضروری است در جهت بهبود کیفیت 

در نظام آموزش عالی اقدامات اساسی صورت گیرد و 

ن سرمایه انسانی و مادی جلوگیری شود. از هدر رفت

تواند بر اساس نیاز ملی و در جهت آموزش زمانی می

گسترش فرهنگ و دانش مدیریت نوین استوار باشد که 

نظام مدیریتی با رویکرد مشتری محور و کیفیت گرا 

روشی است  1ایجاد شده باشند. مدیریت کیفیت فراگیر

یجاد کند تواند این تحول را در آموزش اکه می

(. بیش از پنجاه سال از سابقه 1337)یزدخواستی, 

گذرد. این نگرش از مدیریت مدیریت کیفیت فراگیر می

ها را های بسیاری از کشورتوانسته است، سازمان

متحول و موثر سازد و الگوی مناسبی را برای ارزیابی و 

پیشرفت موسسات اعم از آموزشی و غیره را پدید 

های ای با اهمیت استفاده از الگویهآورد. از جنبه

مدیریت کیفیت فراگیر، کاربردی بودن آنهاست. برای 

ایجاد و گسترش فرهنگ مدیریت کیفیت فراگیر به کار 

پر تلاش نیاز است. تحرک نداشتن و ساکن ماندن در 

برابر تغییرات فرهنگی جهت اجرای مدیریت کیفیت 

اهمیت ای جز شکست ندارد. علیرغم فراگیر، نتیجه

ی آن با میزان پذیرش مدیریت کیفیت فراگیر و رابطه

ها، پژوهشگران کشور نوع فرهنگ سازمانی در دانشگاه

کمتر به آن پرداخته اند و سوالات زیادی در این مورد 

وجود دارد، که پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به 

 آنهاست.

 

 چارچوب نظری

 مدیریت کیفیت فراگیر

فراگیر آنچنان اهمیت یافته امروزه مدیریت کیفیت 

است که اکثر کشورهای پیشرفته و روبه پیشرفت در 

تمام ابعاد، از بخش صنعت گرفته تا بخش آموزش، 

های تسهیلات و امکاناتی برای اجرای آن در سازمان

خود در نظر گرفته اند و نتایج بسیار خوبی از کاربرد 

؛ 1111، 1این رویکرد عایدشان شده است )آرمسترانگ

(. برای 1222، 4و کانجی، ؛ عبدالملک1115، 3چاودیک

ها و الگوهای بهبود کیفیت محصولات و خدمات، شیوه

اند، یکی از مهمترین آنها مختلفی طراحی و معرفی شده

باشد. کاربرد این الگو الگوی مدیریت کیفیت فراگیر می

ای در ابتدا از صنعت آغاز ولی اکنون به صورت فلسفه

شود کار گرفته میها پذیرفته شده و بهکلیه زمینه

 ؛1223، 6؛پاراجو و سوهل131-112: 1221، 5)جابنون

(. مدیریت کیفیت فراگیر 131-114: 1225، 7تاری

نگرشی است که بر مبنای آن، مدیریت سازمان با 

مشارکت تمامی کارکنان، مشتریان و تامین کنندگان به 

مشتری  بهبود مستمر کیفیت و نهایتاً جلب رضایت

و  1؛ دوگیرا52-31: 1227، 3پردازد )برید و رابینسونمی

توان بیان ( .در نتیجه می613-711: 1223همکاران، 

ای است که کرد که مدیریت کیفیت فراگیر فلسفه

مدیریت با اتکا آن در جهت دستیابی به کیفیت سعی 

کند محیطی را آماده کند که در آن با بهبود مستمر و می

های گانی سعی در اسفاده بهینه از فرصتمشارکت هم

موجود و منابع در دسترس برای افزایش کیفیت با 

 )کومر و محور قرار دادن رضایت مشتریان دارد

 (. 1221، 12همکاران

)به نقل از  11با وجود اینکه افرادی مانند بن سیمون

)به  13( و جاچ و اوریک1221، 11سریکانتان و دالریم
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( معتقدند که مدیریت 1113، 14نقل از مولین و ویلسون

کیفیت فراگیر قابل پیاده شدن در آموزش عالی نیست، 

افرادی بسیاری هم هستند که معتقدند اثر به کارگیری 

کیفیت فراگیر در آموزش عالی به مراتب بیشتر مدیریت

؛ 1111، 15از به کارگیری آن در صنعت است. )نیوبای

، 13کانچی؛ 1114، 17؛ مولین و پارکر1117، 16فرد

(. تعاریف بسیاری از مدیریت کیفیت فراگیر 1222

موجود است ولی دیدگاه واحدی در آنها وجود ندارد. 

ای از بهبود مستمر است مدیریت کیفیت فراگیر فلسفه

که قادر است مجموعه از ابزارهای علمی و فنونی برای 

ها و انتظارات فعلی و آینده هر برآوردن نیازها، خواسته

 (.1332موزشی را فراهم سازد )سالیس، موسسه آ

بیشتر افرادی که در زمینه مدیریت کیفیت فراگیر 

فعالیت داشته اند برای آن عناصری را بر شمرده اند. 

( مدلی را ارائه کرد که بر اساس آن 1114) 11فلین

های آورد که فعالیتارشد محیطی را بوجود میمدیریت

شود این میمربوط به مدیریت کیفیت پاداش داده 

های اطلاعات کیفیت، مدیریت ها شامل: سیستمفعالیت

فرایندها، طراحی تولید، مدیریت نیروی کار، ارتباط با 

 باشد.تامین کنندگان، ارتباط با مشتریان می

( مدیریت کیفیت فراگیر را 1115) 12مان و کی هو

 در ده عنصر تقسیم کردند:

ایند، تمرکز بهبود تامین کنندگان، کنترل و بهبود فر

بر مشتری درونی، گزارش و ارزشیابی، رهبری، سیستم 

کیفیت، مشارکت، شناخت آموزش و تعلیم و توجه بر 

 مشتری بیرونی.

( هشت معیار را برای 1113) 11ساراف و همکاران

 مدیریت کیفیت فراگیر برشمردند:

نقش رهبری مدیر و سیاست کیفیت، نقش بخش 

خدمات، مدیریت کیفیت، آموزش، طراحی تولید و 

تامین کنندگان کیفیت، مدیریت فرایندها و گزارشات و 

 های کیفیت و ارتباطات کارکنان.داده

 ( از عناصر مدیریت کیفیت 1221) 11لاگروسن
 

های گوید: ارزشبرد و میعنوان ارزش نام میفراگیر به

های مدیریت کیفیت فراگیر را بوجود آورنده متعدد پایه

آمیز مدیریت کیفیت ا هم نتایج موفقیتهاند. این ارزش

فراگیر هستند و هم به عنوان عناصر اجرایی موفقیت 

های مد نظر لاگروسن به عنوان اصول آمیز آن، ارزش

 مدیریت کیفیت فراگیر عبارتند از:

توجه به مشتری، تعهد رهبری، مشارکت همگانی، 

 بهبود مداوم، توجه به سنجش و ارزشیابی و آموزش.

 

جهت اجرای مدیریت کیفیت  23الكوم بالدریجمدل م

 هافراگیر در دانشگاه

های مدل مالکوم بالدریج جهت برتری مولفه

ریزی ها و مفاهیم کلی پایهعملکرد، بر یک سری ارزش

گردد. شده است که به بهبود و توسعه سازمان منجر می

بر این اساس در این مدل شش مولفه مورد توجه بوده 

جام پژوهش در دانشگاه مورد استفاده است که جهت ان

 قرار گرفت که عبارتند از:

: اجرای مدیریت کیفیت فراگیر به عهده 14رهبری

پردازد مدیریت و رهبری است، رهبری به این امر می

کنند و که افراد چگونه با یکدیگر ارتباط برقرار می

محیط سازمانی را برای تقویت نیروی انسانی و 

کند وآنان را در پشتیبانی از خلاقیت آنان فراهم می

افزایش کیفیت کند، وظیفه رهبری سازمان تشویق می

های بازنگری یادگیری و حمایت از کارکنان و از یافته

عملکرد سازمانی و بازخورد کارکنان خود استفاده 

نموده و سبک رهبری خود را بهبود بخشیده و 

کند )سالیس، های موثر مدیریتی استفاده میارزش

 (. 1335؛ ریاحی، 1332؛ رمزون، 1332

به خودی خود  : کیفیت15ریزی استراتژیکبرنامه

ریزی نمود، کیفیت گردد، برای آن باید برنامهایجاد نمی

به عنوان مرام اصلی در راهبرد موسسه درآمده و باید 

مند و با استفاده از فرایند های نظامتسلط روش

ریزی ریزی استراتژیک قوی انجام پذیرند، برنامهبرنامه
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 های اصلی مدیریت کیفیتاستراتژیک یکی از مولفه

 (1332باشد )سالیس، فراگیر می

های اولیه یک موسسه : از رسالت16تمرکز بر مشتری

باشد، های مشتریان میبرآورده ساختن نیازها و خواسته

های متعالی، خواه عمومی و چه خصوصی خود را سازمان

نزدیک و همراه به مشتری، نگه داشته و همواره کیفیت را 

دانند که نها به خوبی مینماید. آدر کارهای خود لحاظ می

رشد و بقای بلند مدت آنها از مطابقت خدمات آنها با 

گیرد. کیفیت باید با انتظارات و نیازهای مشتری نشات می

، 17های مشتری هماهنگ باشد )کافمن و داگلاسخواسته

 (14-112: 1337؛ تنغمی، 1336؛ سلطانی، 1377

: سازمان برای ایجاد 28اطلاعات و تحلیل آن

های مرار در اهداف چالشی خود از اطلاعات، دادهاست

کند، سازمان باید ای و تحلیل رقبا استفاده میمقایسه

برای جهت دادن به بهبود عملکرد، دارای فرایند نظامند 

ای های مقایسهآوری و تحلیل اطلاعات و دادهجمع

 (.1334؛ جلوداری ممقانی،1336باشد )سلطانی، 

سازمان در ایجاد و حفظ  :11مدیریت منابع انسانی

محیط کاری مناسب و تامین فضای آرام برای کارکنان به 

منظور رضایتمندی و افزایش انگیزه آنان باید تلاش نماید. 

های کلیدی رضایت از قبیل سازمان بر اساس ویژگی

حقوق و دستمزد و مزایا ، ارتباطات، پیشرفت کار، 

سرپرستی و فرهنگ، امنیت شغلی، روابط کاری مدیریت، 

)جلو  آموزش و رضایت کارکنان سنجش و ارزیابی کند

 (.1336؛ سلطانی، 1334داری ممقانی، 

: به طور کلی مدیریت فرایند کلیدی 30مدیریت فرایند

های خود از آن که سازمان برای تعقیب اهداف و آرمان

های مهم کند، تمرکز و تاکید دارد. جنبهاستفاده می

دانشگاه شامل طراحی آموزش مبتنی مدیریت فرایند در 

بر یادگیری و ارائه آن، خدمات اصلی دانشجویی و فرایند 

؛ 1334پشتیبانی از آنها مد نظر است )جلوداری ممقانی، 

 (.14-112: 1336؛ تنغمی، 1335ریاحی، 

ها از آنجا که مدیریت کیفیت فراگیر در دانشگاه

ن ( بیا1115) 31نوعی تغییر سازمانی است، پاکراد

دارد که برای طراحی مدیریت کیفیت فراگیر در ابتدا می

باید یک بررسی و سنجش از فرهنگ سازمانی داشت. 

محیط مورد نظر باید آمادگی لازم را برای پذیرش تغییر 

در فرهنگ سازمانی جهت آمادگی لازم برای پیاده 

 کردن مدیریت کیفیت فراگیر داشته باشد.

گیر چنین به نظر برای اجرای مدیریت کیفیت فرا

رسد که فرهنگ سازمانی مناسب ضروری است، در می

( اظهار 1115) 31این خصوص جفری و همکارانش

دارند که مدیریت کیفیت فراگیر فعالیتی است مستمر می

که باید در فرهنگ سازمان ریشه دوانده و مستحکم 

گردد. فرهنگ سازمانی میزان پذیرش مدیریت کیفیت 

کند. مطالعات ان را مشخص میفراگیر در یک سازم

صورت گرفته در جهت بررسی رابطه فرهنگ سازمانی 

و میزان پذیرش و به کارگیری مدیریت کیفیت فراگیر 

نشان داده شده است، که همیشه فرهنگ سازمانی 

باشد مناسب مقدم بر اجرای مدیریت کیفیت فراگیر می

(. بنابراین در 414-444: 1117، 33)زیت و همکاران

دانشگاه بررسی در مورد فرهنگ سازمانی آن از یک 

 اولویت خاصی برخودار است.

 

 فرهنگ سازمانی

آغاز حیات فرهنگ سازمانی به پیدایش سازمان بر 

آید در گردد. هر سازمان به محض آنکه به وجود میمی

همان مراحل آغازین در درون خود، نطفه فرهنگ 

را به سازد و طی حیاتش آن سازمانی را بارور می

دهد )یزدان خواستی و ای خاصی پرورش میشیوه

(. فرهنگ الگویی از 1111، 34؛ شاین1333رجایی پور، 

گیرد، به مفروضات مشترک است که گروه فرا می

پذیری خارجی و هماهنگی طوری که مشکلات انطباق

کند و به سبب عملکرد و تاثیر داخلی گروه را حل می

از این جهت به مثابه  شود ومثبتش معتبر دانسته می



  فراگیر کیفیت مدیریتهای مولفه با سازمانی فرهنگ ابعاد ارتباط تحلیل
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روش صحیح ادراک، تفکر و احساس در خصوص آن 

شود مشکلات گروه، به اعضای جدید آموزش داده می

؛ حسینی سرخوش، 121-114: 1333)عسگریان، 

توان فرهنگ سازمانی، (. در واقع می71-51: 1331

ها و عقاید که در تعامل سیستمی متشکل از ارزش

ساختار سازمانی و سیستم  متقابل با نیروی انسانی،

کنترل بوده و در نتیجه هنجارهای رفتاری را در سازمان 

(. در همین راستا برودی و 1223، 35)نل نهدبنا می

( اعتقاد دارند که فرهنگ سازمانی 1211همکارانش )

های مشترک ، برچسبی اجتماعی است که از راه ارزش

ازمان های اجتماعی اعضای ستدبیرهای نمادین و آرمان

پیوندد. فرهنگ اساساً از سه منبع سرچشمه را بهم می

ها و فرضیات بنیان گذاران گیرد: الف( باورها، ارزشمی

سازمان، ب( تجارب آموخته شده توسط اعضای 

ها به عنوان اجزای سازمان در طول زمان، ج( گروه

ها و فرضیات جدید که توسط اعضا و باورها، ارزش

شوند. هر یک از این ان آورده میرهبران تازه به سازم

گیری فرهنگ سازمانی سه مورد نقش حیاتی در شکل

دهد که (. مطالعات نشان می1111کنند )شاین، بازی می

های سازمان تاثیر فرهنگ سازمانی روی تمام جنبه

 ای به دور گذارد. به عبارت دیگر، در سازمان پدیدهمی

 

ارتباط فرهنگ سازمان از تاثیر فرهنگ نیست. در این 

تواند زمینه ساز چهار کارکرد در سازمان باشد که می

عبارتند از : هویت سازمانی، تعهد گروهی، ثبات نظام 

ساخت (.1371اجتماعی و شکل دادن به رفتار )طوسی، 

تواند موحب رضایت یک فرهنگ سازمانی سازنده می

شغلی و بالا بردن روحیه همکاری در کارکنان) سان 

(؛ یک عامل مهم و 12-33: 1221، 36رک و هیون کیمپا

حیاتی در پذیرش تکنولوژی و تعیین موفقیت و 

(؛ باعث 1226، 37شکست سازمان )بالثازارد و همکاران

، 33ها و تمیز آنها از یکدیگر )بلووشناخت سازمان

؛ افزایش عملکرد سازمانی )اسری و  (1223

رکنان (؛ جامعه پذیری کا522-516: 1221، 31همکاران

های دانشی و تسهیم دانش (، فعالیت1227، 42)تائرمینا

(؛ تاثیر بر روی نگرش برای تغییر 1227، 41)لای و لی

(؛ یادگیری 1223، 41سازمانی )مدزبید و همکاران

( و 177-137: 1223، 43سازمانی )کولین و سریسا

  .مسائلی از این نوع شود

 

 های فرهنگ سازمانیبندیمدل و طبقه

گ سازمانی از دیدگاه دنیسن و اسپرتیزر انوع فرهن

 ( عبارتند از:1111)

 های سازمانی از دیدگاه نظریه پردازان مدیریتطبقه بندی فرهنگ -1جدول 

 طبقه بندی انواع فرهنگ سازمانی نظریه پردازان

 (1131پیتز و واترمن )
ها، ارزشهمبستگی در جهت  فرهنگ تمرکز بر عمل، روابط تنگاتنگ با مشتری، استقلال، بهره وری،

 چیرگی و تبحر، ساختار ساده، ثبات

 فرهنگ عقلایی، ایدئولوژی، توافق، سلسه مراتبی (1135کوئین )

 فرهنگ فرهنمد، وسواسی، پرهیز کننده، سیاسی، دیوانسالاری (1136میلر )

 فرهنگ مکتب، باشگاهی، تیم بیسبال، دژ نظامی (1131جفری سانی فید )

 پذیر، مشارکتی، رسالتی و مبتنی بر تداوم فرهنگ انعطاف (1112ئنیسن )

 فرهنگ توسعه ای، گروهی، عقلایی، سلسه مراتبی (1111دنیسن و اسپرتیزر )

 فرهنگ دانشکده ای، مدیریتی، توسعه ای، مذاکره ای (1111برگ کوئیست )

 فرهنگ مشارکتی، دیوانسالاری، شرکتی، تجاری (1115مک نی )

 فرهنگ کارآفرینی، دانشکده ای، شرکتی، بوروکراسی (1116داپسون و مک نی )

 (1331؛ قاسمی, 1335)منبع: ابزری و دلوی، 
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پذیری و : این فرهنگ بر انعطاف44ایفرهنگ توسعه

گیری تمرکز بر محیط بیرون دانشگاه تاکید دارد و جهت

سازگاری دایم با  آن در راستای رشد، خلاقیت، نوآوری و

 جهان خارج است.

پذیری و : این فرهنگ بر انعطاف45فرهنگ گروهی

گیری تمرکز با محیط درونی دانشگاه تاکید دارد و جهت

آن به سمت بهبود منابع انسانی، شرکت در گروه، توجه بر 

 باشد.ایده ها، پایبندی و تعهد عضو شدن می

 گیری: این فرهنگ هم بر جهت46فرهنگ عقلایی

درونی و هم روی جهان خارج از دانشگاه متمرکز است و 

 در راستای تولید، اجرا، رقابت و رسیدن به هدف است.

گیری : این فرهنگ بر جهت47فرهنگ سلسله مراتبی

ها و استانداردها برای رسیدن به درونی و بر قوانین، نظم

ثبات و کنترل در دانشگاه تاکید دارد )یزدخواستی و 

 (.1333همکاران، 

 

 پژوهشهای فرضیه

مدیریت کیفیتت  های و مولفهای بین فرهنگ توسعه .1

 فراگیر رابطه وجود دارد.

متدیریت کیفیتت   هتای  بین فرهنگ گروهی و مولفه .1

 فراگیر رابطه وجود دارد.

متدیریت کیفیتت   های بین فرهنگ عقلایی و مولفه  .3

 فراگیر رابطه وجود دارد.

متدیریت  هتای  بین فرهگ سلسله مراتبتی و مولفته   .4

 کیفیت فراگیر رابطه وجود دارد.

 

 روش پژوهش

روش تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی 

نفر از 1242شامل  است.جامعه آماری مورد نظر

کارکنان دانشگاه ارومیه است. که با استفاده از روش 

متناسب با حجم هر یک از ای تصادفی طبقهگیری نمونه

نمونه آماری جهت مطالعه نفر به عنوان 122ها دانشکده

انتخاب شده است. برای تعیین حجم نمونه مورد 

نظربا توجه به حجم جامعه آماری از فرمول کوکران 

 (.1331 )سرایی، استفاده شده است

 
 .هاابزار جمع آوری داده

دادهای مورد نیاز در این پژوهش از طریق دو 

 آوری شده است. پرسشنامه به شرح زیر جمع

: پرسشنامه مدیریت کیفیت فراگیرپرسشنامه 

سوال  57در قالب  مذکور بر پایه مدل مالکوم بالدریج

ای به گونه تفکیکی و با استفاده از مقیاس پنج درجه

لیکرت طراحی شده است. این پرسشنامه شامل موارد 

استراتژیک ریزی (، برنامه12تا  1 هایسوالرهبری )

 11 هایسوال(، تمرکز بر مشتری )12تا  11 هایسوال)

(، 37تا  32 هایسوال(، اطلاعات و تحلیل آن )11تا 

( و مدیریت 47تا  33 هایسوالمدیریت منابع انسانی )

باشد. پایایی این می (57تا  43 هایسوالفرایند )

 α=313/2پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 

 بدست آمد.

پرسشنامه مدیریت کیفیت نتایج تحلیل عاملی 

فراگیر شش مولفه مورد نظر را بدست آورد که در آن 

استخراج شده بود.آزمون ها سوالدرصد واریانس  53%

121/ 2= KMO ( 2221/2و بارتلت< P نشان داد که )

حجم نمونه کافی است و عوامل مورد نظر در جامعه 

 با چرخش %3وجود دارد. نتایج بارهای عاملی بالاتر از 

 متعامد, شش مولفه مورد نظر را بدست آورد.

: پرسشتنامه متذکور بتر    پرسشنامه فرهنگ سازمانی

سوال به گونته   41پایه مدل دنیس و اسپریتزر در قالب 

لیکترت  ای تفکیکی و با استفاده از مقیتاس پتنج درجته   

طراحی شده است. این پرسشنامه شامل موارد فرهنتگ  

نتتگ گروهتتی (، فره11تتتا  1 هتتایستتوال)ای توستتعه

 11 هتای سوال(، فرهنگ عقلایی )11تا  13 هایسوال)

 (41تتا   31 هتای سوال( و فرهنگ سلسله مراتبی )31تا 
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باشد. پایایی این پرسشنامه بر اساس ضتریب آلفتای   می

 بدست آمد. α=313/2کرونباخ 

نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه مدیریت کیفیت 

د که در آن فراگیر چهار مولفه مورد نظر را بدست آور

استخراج شده بود.آزمون ها سوالدرصد واریانس  61%

114/ 2= KMO ( 2221/2و بارتلت< P نشان داد که )

حجم نمونه کافی است و عوامل مورد نظر در جامعه 

با چرخش  %3وجود دارد. نتایج بارهای عاملی بالاتر از 

 .متعامد، چهار مولفه مورد نظر را بدست آورد

 

 پژوهشهای یافته

هتای متدیریت   ای و مولفهبین فرهنگ توسعه .1

 کیفیت فراگیر رابطه وجود دارد.

 

 های مدیریت کیفیت فراگیرای و مولفهبین فرهنگ توسعهنتایج تحلیل مانوای رابطه  - 1جدول 

توان 

 آماری

نوع 

 رابطه

میزان 

 اشتراک

سطح 

 داریمعنی
F 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

های کیفیت مولفه

 فراگیر

نوع فرهنگ 

 سازمانی

 رهبری 11/36 1 11/36 65/1 222/2 17/2 + 88/0

 فرهنگ

 ایتوسعه

 ریزی استراتژیکبرنامه 17/134 1 17/134 31/13 222/2 65/2 + 82/0

 مشتریتمرکز بر  11/64 1 11/64 51/1 222/2 43/2 + 88/0

 اطلاعات و تحلیل 37/123 1 37/123 31/7 222/2 31/2 + 89/0

 مدیریت منابع انسانی 61/33 1 61/33 23/3 222/2 12/2 + 88/0

 مدیریت فرایند 15/13 1 15/13 17/1 222/2 11/2 + 89/0

 

مثبت و نشان داد که رابطه  Fضرایب  -1در جدول 

ای با رهبری فرهنگ توسعه معنی داری بین

(222/2P= )ریزی ؛ برنامه%17میزان اشتراک  با

تمرکز  ؛ %65میزان اشتراک  با( =222/2P)استراتژیک 

اطلاعات ؛ %43میزان اشتراک  با( =222/2P)بر مشتری

مدیریت ؛ % 31میزان اشتراک  با( =222/2P) و تحلیل

؛ %12میزان اشتراک  با( =222/2P) منابع انسانی

 % 11میزان اشتراک  با( =222/2P) مدیریت فرایند

و شود. وجود دارد. لذا فرضیه در شش مورد تایید می

باشد که بیانگر کفایت /. می3توان آماری آنها نیز بالای 

 حجم نمونه برای آزمایش این فرضیه است. 

های مدیریت کیفیت . بین فرهنگ گروهی و مولفه1

 رابطه وجود دارد.فراگیر 

 

 های مدیریت کیفیت فراگیربین فرهنگ گروهی با مولفهنتایج تحلیل مانوای رابطه  - 2جدول 

توان 

 آماری

نوع 

 رابطه

میزان 

 اشتراک

سطح 

 داریمعنی
F 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 های کیفیت فراگیرمولفه

نوع فرهنگ 

 سازمانی

 رهبری 17/11 1 17/11 33/1 222/2 11/2 + 88/0

فرهنگ 

 گروهی

 ریزی استراتژیکبرنامه 12/13 1 12/13 31/3 222/2 14/2 + 88/0

 تمرکز بر مشتری 11/11 1 11/11 14/1 215/2 27/2 - 83/0

 اطلاعات و تحلیل 73/42 1 73/42 13/4 222/2 15/2 + 00/1

 مدیریت منابع انسانی 67/17 1 67/17 12/3 222/2 14/2 + 00/1

 مدیریت فرایند 11/34 1 11/34 22/1 222/2 17/2 + 00/1
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مثبت و نشان داد که رابطه  Fضرایب  -1در جدول 

( =222/2P)فرهنگ گروهی با رهبری  معنی داری بین

ریزی استراتژیک ؛ برنامه%11میزان اشتراک  با

(222/2P= )اطلاعات و تحلیل ؛ %14میزان اشتراک  با 

(222/2P= )مدیریت منابع ؛ % 15میزان اشتراک  با

مدیریت ؛ %14میزان اشتراک  با( =222/2P) انسانی

وجود دارد.  % 17میزان اشتراک  با( =222/2P) فرایند

آماری  و توانشود. لذا فرضیه در پنج مورد تایید می

باشد که بیانگر کفایت حجم نمونه /. می3آنها نیز بالای 

برای آزمایش این فرضیه است. ولی رابطه معنی دار 

بین فرهنگ گروهی با تمرکز بر مشتری وجود ندارد. 

 شود.لذا فرضیه دو در یک مورد تایید نمی

های مدیریت کیفیت . بین فرهنگ عقلایی و مولفه3

 دارد.فراگیر رابطه وجود 
 

 های مدیریت کیفیت فراگیربین فرهنگ عقلایی با مولفهنتایج تحلیل مانوای رابطه  - 3جدول 

توان 

 آماری

نوع 

 رابطه

میزان 

 اشتراک

سطح 

 داریمعنی
F 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 های کیفیت فراگیرمولفه

 نوع فرهنگ

 سازمانی

 رهبری 13/14 1 13/14 11/1 17/2 26/2 - 82/0

 فرهنگ

 عقلایی

 ریزی استراتژیکبرنامه 17/45 1 17/45 55/4 222/2 11/2 + 00/1

 تمرکز بر مشتری 13/13 1 13/13 11/1 223/2 11/2 + 88/0

 اطلاعات و تحلیل 16/34 1 16/34 34/1 221/2 13/2 + 88/0

 مدیریت منابع انسانی 15/35 1 15/35 11/3 222/2 13/2 + 00/1

 مدیریت فرایند 33/14 1 33/14 13/1 223/2 11/2 + 88/0

 

مثبت و نشان داد که رابطه  Fضرایب  -3در جدول 

ریزی فرهنگ عقلایی با برنامه داری بینمعنی

تمرکز  ؛ %11میزان اشتراک  با( =222/2P)استراتژیک 

اطلاعات ؛ %11میزان اشتراک  با( =223/2P)بر مشتری

مدیریت ؛ % 13میزان اشتراک  با( =221/2P) و تحلیل

؛ %13میزان اشتراک  با( =222/2P) منابع انسانی

 % 11میزان اشتراک  با( =223/2P) مدیریت فرایند

و شود. وجود دارد. لذا فرضیه در پنج مورد تایید می

باشد که بیانگر کفایت /. می3توان آماری آنها نیز بالای 

حجم نمونه برای آزمایش این فرضیه است. ولی رابطه 

معنی دار بین فرهنگ عقلایی با رهبری وجود ندارد. 

 شود.لذا فرضیه سه در یک مورد تایید نمی

های متدیریت  بین فرهگ سلسله مراتبی و مولفه. 4

 دارد کیفیت فراگیر رابطه وجود
 

 های مدیریت کیفیت فراگیربین فرهنگ سلسله مراتبی با مولفهنتایج تحلیل مانوای رابطه   4جدول 

توان 

 آماری

نوع 

 رابطه

میزان 

 اشتراک

سطح 

 داریمعنی
F 

میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 های کیفیت فراگیرمولفه

فرهنگ  نوع

 سازمانی

 رهبری 34/14 1 34/14 16/1 223/2 11/2 + 88/0

فرهنگ 

 سلسله مراتبی

 ریزی استراتژیکبرنامه 31/31 1 31/31 11/3 222/2 16/2 + 00/1

 تمرکز بر مشتری 52/14 1 52/14 31/1 213/2 21/2 - 89/0

 اطلاعات و تحلیل 45/42 1 45/42 21/3 222/2 15/2 + 88/0

 مدیریت منابع انسانی 46/13 1 46/13 37/1 222/2 14/2 + 88/0

 مدیریت فرایند 13/17 1 13/17 36/1 222/2 14/2 + 88/0
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مثبت و نشان داد که رابطه  Fضرایب  -4در جدول 

فرهنگ سلسله مراتبی با رهبری  داری بینمعنی

(223/2P= )ریزی ؛ برنامه%11میزان اشتراک  با

اطلاعات  ؛%16میزان اشتراک  با( =222/2P)استراتژیک 

مدیریت ؛ % 15میزان اشتراک  با( =222/2P) و تحلیل

؛ %14میزان اشتراک  با( =222/2P) منابع انسانی

 % 14میزان اشتراک  با( =222/2P) مدیریت فرایند

شود. وجود دارد. لذا فرضیه در پنج مورد مورد تایید می

باشد که بیانگر /. می3و توان آماری آنها نیز بالای 

کفایت حجم نمونه برای آزمایش این فرضیه است. 

ولی رابطه معنی دار بین فرهنگ سلسله مراتبی با تمرکز 

بر مشتری وجود ندارد. لذا فرضیه چهار در یک مورد 

 د.شوتایید نمی

 

 گیریبحث و نتیجه

های با بررسی نگرش کارکنان دانشگاه نسبت به زمینه

توان آمادگی برای پذیرش فرهنگی موجود در دانشگاه می

مدیریت کیفیت فراگیر را با توجه به فرهنگ موجود در در 

های بینی کرد. تجزیه و تحلیل فرضیهدانشگاه را پیش

های بین مولفهاز رابطه مثبت و معنادار  پژوهش حاکی

ای، گروهی، عقلایی، فرهنگ سازمانی)فرهنگ توسعه

 های مدیریت کیفیت فراگیرسلسله مراتبی( با کل مولفه

ریزی استراتژیک، تمرکز بر مشتری، )رهبری، برنامه

اطلاعات و تحلیل، مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرایند( 

یر است. در نتیجه نوع فرهنگ سازمان به عنوان یک متغی

 اصلی تاثیر بسزایی در اجرای مدیریت کبفیت فراگیر دارد. 

که در جدول تجزیه و تحلیل فرضیه اول پژوهش 

 بیندار ارائه شده است. حاکی از رابطه مثبت و معنی 1

های مدیریت کیفیت ای با کل مولفهفرهنگ توسعه

ای به عنوان بعدی از فراگیر است. وجود فرهنگ توسعه

که تاکید بر جنبه بیرونی دارد در فرهنگ سازمانی 

های جاری و آتی با روندشود که، دانشگاه، باعث می

آینده نگری و تحلیل علمی انجام شود؛ زمینه ایجاد 

آزادی تفکر و عمل در سطوح مختلف دانشگاه که افراد 

ریزی و های خلاقانه و ابتکارات را برنامهبتوانند فعالیت

اطلاعات علمی اعضای  اجرا نمایند فراهم شود؛ سطح

دانشگاه افزایش یابد؛ دانشگاه به سازمانی پیشتاز و 

ها تبدیل شود ؛ پیشگام در مقایسه با سایر دانشگاه

تحمل و تعامل با مخاطبان و نو اندیشان در دانشگاه 

افزایش یابد؛ دانشگاه به سازمان یادگیرنده که قدرت 

یل شود؛ انطباق با مسائل جدید را در اختیار دارد تبد

زمینه مطالعه مستمر و بررسی مشکلات و حل مسائل 

فعلی پیش روی دانشگاه را برای مدیران مختلف فراهم 

شود؛ روحیه نقد و بررسی در دانشگاه بوجود آید. 

نتیجه فرضیه اول پژوهش با نتایج پژوهش یانگ و 

( 1223باشد. یانگ و فنگ )همسو می (1223) 43فنگ

بررسی سازگاری و  در پژوهش خود تحت عنوان

اجرای مدیریت کیفیت فراگیر با فرهنگ سازمانی 

هایی که دارای فرهنگ گزارش کردند که شرکت

ای هستند عوامل مدیریت کیفیت فراگیر شامل توسعه

ریزی استراتژیک و تمرکز بر مشتری را رهبری، برنامه

 کنند. خوب اجرا می

که در جدول تجزیه و تحلیل فرضیه دوم پژوهش 

 بیندار ارائه شده است. حاکی از رابطه مثبت و معنی 1

ریزی های رهبری، برنامهفرهنگ گروهی با مولفه

، مدیریت منابع انسانی، اطلاعات و تحلیلاستراتژیک، 

است. وجود فرهنگ گروهی بعنوان  مدیریت فرایند

بعدی از فرهنگ سازمانی که تاکید بر جنبه درونی دارد 

تمایل و توانایی شود که، علاقه، در دانشگاه باعث می

های جمعی مدیران دانشگاه برای سازماندهی فعالیت

؛ انجام امور به صورت تیمی مورد تشویق  افزایش یابد

یرد؛ مدیران دانشگاه همکاران و مدیران دانشگاه قرار گ

گیری در تاکید بر مشارکت اعضای دانشگاه در تصمیم

ابعاد گوناگون را داشته باشند؛ اعضاء و مدیران دانشگاه 

از اشتباهات غیر عمدی همکاران خود به منظور ارتقاء 

ها جمعی چشم پوشی کنند؛ زمینه فعالیت سطح فعالیت
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ء و و مشارکت بواسطه صداقت موجود در میان اعضا

مدیران دانشگاه فرام شود؛ زمینه فعالیت جمعی اعضای 

دانشگاه بواسطه تفویض اختیار و مسئولیت به اعضاء 

دلیل تواضع مدیران فراهم شود؛ فعالیت جمعی به

دانشگاه و همچنین اعضاء نسبت به یکدیگر، تشدید 

های تخصصی های آموزشی و کمیتهشود؛ توانایی گروه

توجهی در تنظیم و اجرای  برای تاثیرگذاری قابل

های دانشگاه بالا رود. نتیجه فرضیه دوم پژوهش برنامه

( و 1111) های دنیسن و اسپرتیزربا نتایج پژوهش

( همسویی دارد. در مطالعه و بررسی 1226راد )مصدق

( با تجزیه و تحلیل اطلاعات 1111) دنیسن و اسپرتیزر

ی و های رهبرمشخص شد که فرهنگ گروهی با مولفه

مدیریت منابع انسانی رابطه مثبت و معنی دار وجود 

( مشخص 1226راد )دارد. هم چنین در پژوهش مصدق

های گردید که فرهنگ گروهی در به کارگیری مولفه

ریزی استراتژیک، اطلاعات و تحلیل، مدیریت برنامه

 منابع انسانی و مدیریت فرایند موثر است.

که در جدول تجزیه و تحلیل فرضیه سوم پژوهش 

 بینارائه شده است. حاکی از رابطه مثبت و معنی دار  3

، ریزی استراتژیکهای برنامهفرهنگ عقلایی با مولفه

مدیریت منابع ، اطلاعات و تحلیل، تمرکز بر مشتری

است. وجود فرهنگ عقلایی  مدیریت فرایندو  انسانی

بعنوان بعدی از فرهنگ سازمانی که هم بر جنبه بیرونی 

شود م جنبه درونی تاکید دارد در دانشگاه باعث میو ه

برای درک نظریات، که، سیستمی جامع و قابل اعتماد 

؛ سیستم اطلاع استقرار یابدنیازها و انتظارات اعضاء 

رسانی به صورت دقیق و سریع که اطلاعات را متناسب 

ها به سمع و نظر اعضاء ها و ضرورتبا مسئولیت

های دانشگاه ها و برنامهتراتژیبرسد، استقرار شود؛ اس

به صورت واضح و روشن تبیین گردد و همه نسبت به 

های اعضاء به آنها آگاه شوند؛ شرح وظایف و مسئولیت

صورت روشن و مشخص تبیین و به آنان ابلاغ و تفیهم 

گردد؛ گردش کارها در دانشگاه به گونه آسان و راحت 

طلاعات در انجام گیرد؛ اعضاء بواسطه گردش سریع ا

ها پنهان کاری نداشته باشند؛ اقدامات و فعالیت دانشگاه

هایی که در راستای شفاف سازی، سهولت، سادگی و 

شود، مورد تشویق اعضاء و روانی وظلیف انجام می

مدیران عالی دانشگاه قرار گیرد؛ اعضاء از اهداف 

دانشگاه باخبر شده و در راستای آن حرکت کنند؛ 

شناخت و درک مناسب از تغییراتی که  مدیران دانشگاه

افتد پیدا کنند. نتیجه در محیط بیرونی دانشگاه اتفاق می

فرضیه سوم پژوهش با نتایج پژوهش پارجوگو و 

باشد. در پژوهش همسو می (1225) 41درموت

( مشخص گردید که بین 1225پارجوگو و درموت )

فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت فراگیر رابطه مثبت 

معنی دار وجود دارد و همچنین فرهنگ عقلایی و 

های تحلیل اطلاعات و تواند بر اجرای مولفهمی

 ریزی استراتژیک اثر مثبت داشته باشد.برنامه

که در تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم پژوهش 

ارائه شده است. حاکی از رابطه مثبت و  4جدول 

های رهبری، فرهنگ سلسله مراتی با مولفه بیندار معنی

مدیریت ، طلاعات و تحلیلریزی استراتژیک، ابرنامه

است. وجود فرهنگ  مدیریت فرایند منابع انسانی و

سلسله مراتبی بعنوان بعدی از فرهنگ سازمانی که 

ها و گیری درونی و بر قوانین، نظمجهتتاکید بر 

شود که، قوانین و یاستانداردها دارد در دانشگاه باعث م

هایی قرار گیرد؛ مبنای اقدامات و فعالیت مقررات

اعضای دانشگاه بر این موضوع که اقدامات بر اساس 

شود یقین قانون باعث رشد و تعالی اعضای دانشگاه می

و باور پیدا کنند؛ تعارضات کاهش بیابد؛ حسن برخورد 

و صمیمیت در بین اعضاء دانشگاه بواسطه تلاشی که 

رای اجرای هر چه بیشتر قوانین و مقررات در دانشگاه ب

گیرد افزایش یابد؛ در اجرای قوانین و صورت می

مقررات دانشگاه از اعمال سلیقه خودداری شود؛ 

اختیارات متناسب با وظایف و مسئولیتهای توزیع شود؛ 

قوانین و مقررات و اجرای آنها به عنوان یک ارزش 
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یرد؛ واگذاری هر گونه دانشگاهی مورد توجه قرار گ

تسهیلات و امکانات به افراد ذی نفع، بر اساس قوانین 

و دستورات صورت گیرد؛ برای کشف و رسیدگی به 

موارد نقض قانون و مقررات، مرجعی رسمی در 

بینی شود و فعالیت کند؛ به ابعاد گوناگون دانشگاه پیش

ها توجه شود. توانمندی اعضاء برای سپردن مسئولیت

ه فرضیه چهار پژوهش با نتایج پژوهش الخلیفه و نتیج

( همسویی دارد. در مطالعه و بررسی 1221اسپینوال )

مشخص گردید که  (1221) 52الخلیفه و اسپینوال

های مدیریت فرهنگ سلسله مراتبی با تمام مولفه

در پژوهش  کیفیت فراگیر رابطه مثبت و معنی دار دارد.

ه سازمان هایی ( مشخص گردید ک1223یانگ و فنگ )

که در آنها فرهنگ سلسله مراتبی حاکم است، تحقق 

مدیریت کیفیت فراگیر در پایین ترین سطح قرار دارد. 

در نتیجه فرضیه چهار پژوهش با نتایج پژوهش یانگ و 

 ( همسویی ندارد.1223فنگ )

در نهایت، نتایج پژوهش حاضر مبین آن است که 

اجرای مدیریت  نوع فرهنگ سازمانی در به کارگیری و

کیفیت فراگیر اثر گذار است، لذا در جهت اجرای 

ها باید فرهنگ مدیریت کیفیت فراگیر در دانشگاه

سازمانی آن بررسی گردد و در صورت لزوم به تغییر 

 ساختار فرهنگی آن مبادرت شود. 

 

 منابع

(. مدیریت 1335مهدی و دلوی، محمدرضا. ) ،ابزری

 فرهنگ سازمانی. اصفهان: نشر قاصد سحر.

ها و (. مدیریت دانشگاه1336تنعمی، محمد مهدی.)

موسسات آموزش عالی: شناخت و اجرای مدیریت 

 کیفیت فراگیر. تهران: انتشارات سمت.

(. رهبری مدیریت کیفیت 1337تنغمی، محمدمهدی.)

-121(. 47. دانش مدیریت، )هاجامع در دانشگاه

14. 

(. تعالی سازمانی. 1334جلوداری ممقانی، بهرام. )

 تهران: مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.

(. چارچوب 1331حسینی سرخوش, سید مهدی. )

مفهومی تاثیر رهبری تحول آفرین بر فرهنگ 

(. 32)7سازمانی. دو ماهنامه توسعه انسانی پلیس. 

71-51. 

(. یادگیری رهبری در آموزش 1332. )رومزون، پل

 و ابراهیم نوه عبدالرحیم ترجمه عالی. تهران،

دانشگاه علوم پایه دامغان: موسسه  .همکاران

 ریزی در آموزش عالیپژوهش و برنامه

(. جوایز کیفیت، مدلهای برتری 1335ریاحی، بهروز. )

جویی و سرآمدی. تهران: مرکز آموزش و تحقیقات 

 صنعتی ایران.

(. مدیریت کیفیت فراگیر در 1332الیس و ادوار. )س

.تهران: نشر  علی حدیقی سید آموزش. ترجمه

 هوای تازه.

ای بر روش نمونه (. مقدمه1331سرایی، حسن. )

 گیری.تهران: انتشارات سمت.

(. الگوی جامع سرآمدی 1336) سلطانی، ایرج.

چهاربعدی با تاکید بر تعالی کارکنان. اصفهان: 

 ارکان دانش.انتشارات 

(. فرهنگ سازمانی.تهران: 1371) طوسی، محمد علی.

 انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی.

(. مفهوم شناسی فرهنگ. دو 1333عسگریان، محمد. )

 .121-114(. 14) 6 ماهنامه توسعه انسانی پلیس.

(. مدیریت 1377کافمن، راجرز و زان، داگلاس. )

 ام آموزشی.کیفیت افزوده و بهبود روز افزون نظ

 مهدی و سلیمی قربانعلی هویدا، رضا ترجمه

 اصفهان: انتشارات گویا.. حاقیان

(. رابطه بین نوع فرهنگ 1337یزدخواستی، علی. )

سازمانی و میزان پذیرش مدیریت کیفیت فراگیر در 

نامه دکتری، های دولتی کشور، پایاندانشگاه
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داشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه 

 اصفهان.

(، فرهنگ 1333یزدخواستی، علی و رجایی، سعید.)

سازمانی و مدیریت کیفیت فراگیر آموزش عالی. 

 اصفهان: انتشارات کنکاش.

(. 1333یزدخواستی، علی، رجایی، سعید، مولوی، حسین )

بررسی رابطه بین نوع فرهنگ سازمانی و میزان 

های دولتی پذیرش مدیریت کیفیت فراگیر در دانشگاه
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