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 چکيده

؛ بغا  يشغلل  يدلبستگبر  يو هوش اخلاق ين هوش سازمانيرابطه بهدف اصلي اين تحقيق مقدمه و هدف پژوهش:

ن سؤال يبه ا ييدرصدد پاسخگوباشد و مي شهر همدان يدر اداره کل بانک کشاورز يه اجتماعيسرما يانجينقش م

و  ين هوش سازمانيا بير داشته و آيتأث يشلل يبر دلبستگ يو هوش اخلاق يزان هوش سازمانيتا چه م باشند که يم

 رابطه وجود دارد؟ يه اجتماعيسرما يانجي؛ با نقش ميشلل يدلبستگبر  يهوش اخلاق

 باشد.يم يو از نوع همبستگ يفيتوص-يروش پژوهش کاربردروش پژوهش:

 يو هغوش اخلاقغ   يکه هوش سغازمان ن نکته دلالت دارد يپژوهش بر ا ين دستاورد کليبنابراها: و يافته يريگجهينت

ر يتغأث  يه اجتمغاع يندارند و سغرما  يشلل يبستگ بر دل يمير مستقيتأث يدارند ول يه اجتماعيبر سرما يمير مستقيتأث

 يبغا دلبسغتگ   يه اجتمغاع يو سغرما  ي، هوش اخلاقغ ين هوش سازمانيجه بيدر نت دارد. شللي يدلبستگبر  يميمستق

 .رابطه وجود دارد يشلل

 يشلل يدلبستگ؛ يه اجتماعيسرما؛  يهوش اخلاق؛ يهوش سازمانواژگان كليدي: 
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 ان مسئلهيمقدمه و ب -1

 و رشد ،يريگ شکل در يانسان منابع تيامروزه اهم  

 يروين .ستين دهيپوش يبررس يسازمان بقا و توسعه

 نيتر از مهم ها آن يها يژگيمؤثر و کارآمد و و يانسان

خود در نظر  اهداف سازمان به يابيدست جهت عوامل

 يا وجود مجموعه ،ينگرش نيچن علت و شود يم گرفته

نا  يها يينام دارا به يانسان منابع در ها يژگيو از

 يسازمان هر يبرا يرقابت ابزار موجب است که محسوس

 يها يين داراي(. ازجمله ا1388)کشاورز،  شود يم

سازمان، هوش  يت و بهروزيرگذار بر موفقيتأث

له يوس به  بار سازماني که اولين هست. هوش 1يسازمان

همه  از فراگير دانشي داشتن شد يعني ارائه ماتسودا

 عميق دانشي داشتن مؤثر است. سازمان بر كه عواملي

 همه عوامل مثل مشتريان، جامعه و مخاطبين، به نسبت

و  عمليات اقتصادي، محيط رقبا، و رجوع  ارباب

 تصميمات تيفيک بر ر زيادييكه تأث فرآيندهاي سازماني

 (. در2005، 2زيوليگذارد ) يم مديريتي و سازماني

 است نيا به اعتقاد هوشمند يهاخصوص سازمان

نه برخوردار است، از يبه يسازماناز هوش  که يسازمان

و  يسازمان دهيچيپ طيشرا از حيصح درک ييچهار توانا

موجود در  يهار نشانهيتفس ييعملکرد مؤثر، توانا

  به و توسعه ييتوانا ها، اساس آن ط و عملکرد بريمح

 ييو توانا يياجرا يهاتيفعال به مربوط دانش يريکارگ

ها برخوردار  آن از يريادگيانعکاس تجارب گذشته و 

ن راستا يا در (.2003 3آلبرشت و کرال،) باشديم

نامطلوب برخوردار  يکه از هوش سازمان يسازمان

، يطيمح راتيياز تل يمانند عدم آگاه يباشد، موارد

به مسائل، اصرار بر  ييعملکرد کند در پاسخگو

به  ناکارآمد، عدم يها يريگ ميها و تصم استيس

 ديتحد تيظرف گذشته، يهايناکام يتجرب يريکارگ 

بر ارتباطات و  يو عدم تمرکز کاف ينوآور در شده

است  مشاهده وفور قابل  عملکرد در آن سازمان به 

 ( هوش2005) 5(. به نظر سيميچ4،2012اردي)ور

 منظور حل به  سازمان فكري يك : توانايييعني سازماني

-توانايي و انسان تلفيق د وي بريمشكلات سازماني. تأک

 هوش است. مسائل حل جهت در وي فني هاي

 اطلاعات، از يا مجموعه او، دقيقاً شامل از نظر سازماني

 6هلال است. سازماني مسائل درك و دانش تجربه،

 يك ظرفيت سازماني، هوش ز معتقد استين (2009)

 آن راهبردي يريکارگ به و دانش خلق جهت در سازمان

هست.  اطرافش محيط با تطابق و هماهنگي منظور  به

( هوش سازماني را ظرفيت يك 2003) 7آلبرخت

سازمان براي بسيج توانايي هوشي كه در دسترس آن 

قرار دارد و متمركز كردن آن براي دستيابي به 

ن يهمچن يها و اهدافش تعريف كرده است. و تيمأمور

 را ها آن كه داند يشامل هفت مؤلفه م را سازماني هوش

 تليير، به ميل مشترك، سرنوشت بينش راهبردي،

دانش  ، به كارگيرييعملکرد همسويي و تجانس، فشار

(. همانطور که 2003)آلبرخت،  کرد يو روحيه معرف

 يتيظرف ينظران اشاره نمودند هوش سازمان صاحب

سازمان در  يتوان هوش يج کردن تماميبس ياست برا

که در سازمان  يشک افراد يتحقق اهداف، اما ب يراستا

د از يشوند با ينه بکار گرفته مين زميهستند و در ا

ها و انواع هوش برخوردار باشند تا  ياستعداد، توانمند

مختلف تمرکز کرده و بر مشکلات  يهاطهيبتوانند بر ح

از اخلاق  يها، برخورداريژگين ويند. از جمله ايفائق آ

اشد. ب يم يار مهم و اساسياست که بس يو هوش اخلاق

بر  يجامعه سالم مبتن جاديمنظور ا افراد به  يرشد اخلاق

است  برخوردار يا ژهيگاه وياز نقش و جا ياصول اخلاق

از  ياريرا بسيز رد؛يقرارگ ست در نظريبا يکه م

 ياخلاق يها در اصول و ارزش شهير انسان يرفتارها

 يشود، افراد با هوش اخلاق يدارد و از آن متأثر م

 زنند کهيم ونديپ ياخلاق شان را با اصوليشه کارهايهم

در افراد  يريپذ تيمسئول و تعهد شيافزا باعث ن خوديا

ت يشود )فل يم يگروه و يفرد ييکارا بهبود جهيدرنت و

 (.2013، 8و هارمان
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 داشتن غلط، از درست ت دركيظرف ياخلاق هوش

ها است )گل  آن به و عمل يقو ياخلاق اعتقادات

 اخلاقي هوش (.1394نژاد،  ياسيو  يان، بهروزيمحمد

 اصول اساس بر غلط و درست بين تمايز ايجاد توانايي

جهاني  محيط در هوش، نوع اين باشد. يم شمول جهان 

 براي ابي جهت نوعي ۀمثاب به تواند يم كنوني مدرن

 چارچوبي تنها نه اخلاقي، هوش نمايد. عمل اقدامات،

 کند، يم فراهم ها انسان فعاليت دفاع براي قابل و قوي

 درواقع، دارد. حقيقتي دنياي در فراواني كاربردهاي بلكه

 جهت در را انسان ديگرِ هوش انواع تمام هوش اين

 9کند )اسچولاکا، يم ارزشمند هدايت يانجام كارها

2013.) 

نه يو به يساز  سالمتواند با  يمبالا  يهوش اخلاق 

ها را گاه آنيجات و ي، موقعيسازمان يکردن عملکردها

 يشترين کند تا به شانس بيامروز تضم يدر بازار رقابت

در  نظران صاحبده يابند. به عقيت دست يموفق يبرا

قرار  يدر حد مطلوب يکه هوش اخلاق ييسازمان ها

ت شده، کارکنان کارها يرعا ياخلاق يهادارد و ارزش

دهند، متعهدترند، اعمال و رفتارها  يمرا درست انجام 

شه يد همسو هستند و هميو عقا ها باارزشدر سازمان 

)اسكندري،  اند خوردهوند يپ يبا اصول اخلاق

اصمي،  ؛ بهرامي،1391كردبچه،  زاد، اسكندري، بيگ

؛ 1391تهراني،  و احمدي يتفت يپناه، دهقان فاتح

. (1394ان،يو محمد ي، مدنيمي؛ رح2013اسكولاكا، 

و  يت سازمانيموفق ي( برا2003) 10نسنتيو ازنظر

توجه  يد به چهار اصل هوش اخلاقيبا يشخص

به  آنچه بين يعني ايجاد هماهنگي درستكاري: -1نمود:

 انجام يم. به عبارتيکن يم عمل آن به آنچه و معتقديم آن

 در راست حرف و گفتن درست است ميدان يم آنچه

 هوش كه : كسييريپذ ت يمسئول-2ها؛  زمان تمام

 پيامدهاي خود و مسئوليت اعمال دارد، بالايي اخلاقي

 نيز را خود هايو شكست اشتباهاً نيچن هم اعمال، آن

 تأثير كه داراي ديگران به توجه دلسوزي: -3رد؛ يپذ يم

 دلسوز و مهربان ديگران به نسبت اگر يعنياست،  متقابل

 -2 و کنند؛ يم همدردي ما با نياز موقع نيز آنان باشيم،

 و ديگران و خود اشتباها و عيوب از آگاهي بخشش:

 ديگران. و خود بخشيدن

 در اخلاقيات به توجه و اخلاقي اصول رعايت

 در مهمي نقش تواندمي مختلف، مشاغل و ها سازمان

ساز نهين امر زميباشد که ا داشته ها آن بهبود عملكرد

 ياجتماعه يسرمادر سازمان است.  يه اجتماعيسرما

 يها يبررساست که امروزه در  ينيم نوياز مفاه يکي

 ،ده استيجوامع مدرن مطرح گرد يو اقتصاد ياجتماع

حاصغل روابغط در جامعغه  توان يماجتماعي را  هيسرما

دانسغت و آن را بغه مجموع منابعي كه در ذات روابط 

اجتمغاعي  يو زندگ نديآ يموجود  به سازمان اجتماعي

 خداده، )ارقند سازند اطلاق نمود ير مت مطلوبرا 

اثر  درواقع يه اجتماعيسرما(. 1393،اسمعيلي، كاشي

است که انجام  ياز روابط اجتماع يامجموعه ياقتصاد

ش يو موجب افزا کند يمل يرا تسه يگروه يکارها

 .(1391،ينقش، مطلق،نوابخش) شود يم يور بهره

اجتماعي سازماني، جغزء مهغم و بنيغادين در  سرماية

 مثابه  بهو  شود يمپيكغرة يغك سغازمان محسوب 

 يهمتا يبمبناي تعاملات  بر كه واقعيتي اجتماعي است

اجتماعي  هيسرما. رديگ يماعضاي سازمان شكل 

و تأثير  دهد يمشناختي از سازمان ارائه  درواقعسازماني 

 توسعه، در واقعمثبتي در عملكرد كاركنغان دارد. 

 اجتمغاعي، احسغاس هويت، تعهد و سلامت هيسرما

كند و نيز ثبات كاري را تسهيل مي و رواني فردي

 خمرنيا، توراني،دهد ) يمسازمان را افزايش 

ه يمثبت سرما يژگين وي. با توجه به ا(1390،محمدي

، يت شللي، موفقيشلل تيکه منجر به رضا ياجتماع

)نوانبخش و همکاران،  شود يم يبهبود عملکرد شلل

 يطيجاد محيبا ا يه اجتماعيتوان گفت سرما يم( 1391

، يت روابط اجتماعيفي، احترام، کياعم از حس همکار

و  يت، تعهد شلليصداقت، اعتماد که باعث رضا
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 يعامل عنوان بهتواند  يمشود پس  يم يسازمان يور بهره

کارکنان در نظر گرفته  يشلل يرگذار بر دلبستگيتأث

که  ياز عوامل يکيتوان اذعان نمود که  يمشک  يبشود. 

در  يه اجتماعيم سرمايرمستقيم و غير مستقيبا تأث

افراد به  يد، علاقه و دلبستگيآ يم به وجود ها سازمان

ر هوش يتحت تأث ياست که حت سازمانشانشلل و 

 .هستز ين يو هوش اخلاق يسازمان

در  يفرد يت شلليدرجه اهم 11يشلل يدلبستگ

ا يخود انگاره آن شخص است که در آن خود انگاره و 

افت شده ير سطح عملکرد درينفس فرد، تحت تأث عزت

صورت فعال  که فرد به ياتوسط خودش هست و درجه

از مشارکت  يريد و تصويجويدر کارش شرکت م

)هافر و  سازديان ميک فرد در کارش را نمايفعال 

يك  عنوان  به يشلل ي(. دلبستگ2006 12ن،يمارت

نگرش، متلير مهمي است كه به افزايش اثربخشي 

ت از کار، يطور عمده با رضا کند و به يمسازمان، كمك 

هر چه سطح  شود، يف ميتعر يبستگ و دل يفداکار

درگيري شللي كاركنان يك سازمان بالاتر باشد، 

 يشلل ي. دلبستگيافت آن نيز افزايش خواهد ياثربخش

 يروان يريپذ ، انعطافيانرژ يسطح بالا يايتوان، گو

صرف تلاش در کار خود و  ل بهين کار کردن، ميدر ح

انفر، يبا مشکلات است )ک ييارويمقاومت در رو

، يدهنده احساس معنادار  نشان يشلل ي(. دلبستگ1392

اق، افتخار و غرق شدن در کار و احساس ياشت

ت با ين وضعيبه کار است. در ا ند نسبتيخوشا

کند  يدا ميپ يگذشت زمان فرد به شلل خود دلبستگ

که  يقت کساني(. در حق2008، 13)شافر و همکاران

را تجربه  يدارند، تنش کمتر ييبالا يشلل يدلبستگ

 يريدارند. درگ يشتريت بيکنند و از شلل خود رضا يم

از  يت اجتماعيازجمله حما يبا منابع شلل يکار

، کنترل يهمکاران و ناظران، بازخورد عملکرد، رهبر

و رشد و  يريادگيفه، فرصت ي، تنوع وظيشلل

ن کارکنان يمرتبط است. علاوه بر ا يلات آموزشيتسه

 يشتريت بيشلل خود اهم يبالا برا يشلل يبا دلبستگ

 (.2004، 14نوسياند )بوز قائل

ها به شللي در سازمان  يبراي افزايش دلبستگ

ن يينظور بالا بردن اثربخشي سازمان بايد درباره تعم 

جانبه  نگاهي واقع بينانه و همه يشلليدلبستگ يها کننده 

شللي  يبستگ مختلفي درباره دل يها دگاهيداشت. د

ن ديدگاه اين مفهوم را يتر انهيگرا وجود دارد كه واقع

دانند  يتابعي از شخصيت و فضاي سازماني م

 ازجملهقات يج تحقيانچه نتا(. چن2004، 15)مودارک

با  يه اجتماعين سرماي( در رابطه ب1393ان نژاد )ياکرم

رابطه مثبت، معنادار و نشان داد  يشلل يتعهد و دلبستگ

وجود  يشلل يدلبستگبا  يه اجتماعين سرمايب يقو

ج ي( نتا1392) يو خداده کاش يليارقند، اسماع. دارد

 يارتباط منف گونه گزارش دادند که نياپژوهش خود را 

وجود دارد  يشلل يل رفتگيو تحل يه اجتماعين سرمايب

 رفتگي تحليل ه اجتماعي،يسرما ميزان افزايش با و

و همکاران  يليابد. اسمعي يم كاهش افراد اين شللي

ن سلامت يافتند بيز در مطالعات خود دري( ن1391)

معلمان رابطه مثبت، بالا و  يشلل يدلبستگسازماني و 

ش سلامت يکه با افزا يداري وجود دارد طوريمعن

آنان  يشلل يبستگ زان دلين معلمان، ميسازماني در ب

( در 1393اردلان و همکاران ) .ابدييافزايش م

 تيريمد با يسازمان ن هوشيب نشان دادند که يپژوهش

دارد. کنگاچر  وجود معنادار و مثبت رابطه فکري هيسرما

 ميمستق ريافت که تأثيز در مطالعات خود دري( ن1394)

ر يتأث و 422/0 با برابر ينيکارآفر بر ياجتماع هيسرما

 141/0 با برابر زشيانگ ريمتل ي واسطه به آن ميرمستقيغ

 ريرات متلييتل از درصد 25 حدود نيهمچن هست.

 هيسرما يرهايمتل توسط ينيکارآفر يعني وابسته

 ابعاد نيب ن ازيهمچن .گردد يم نييتب زشيانگ و ياجتماع

 در را ريتأث نيشتريب دانش مؤلفه کاربرد ،يسازمان هوش

 يها افتهي .دارند فکري هيسرما تيريمد ينيب شيپ

ن يب( نشان داد که 1388و پورتراب ) يپژوهش عسگر
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 يدار يرابطه مثبت معن دلبستگي شللي و تعهد سازماني

 و بين كيفيت زندگي كاري، دلبستگيشته وجود دا

. سازماني رابطه چندگانه وجود دارد سلامت شللي و

ن يبه ا يقي( در تحق2008) 16نيت و ستياستاسکوس

ه و سرنوشت مشترک يزان روحيدند که ميجه رسينت

 ييرگراييزان را دارا است و مؤلفه تلين ميبالاتر

 ن را دارد.يانگين ميتر نييپا

 يجهت دارا مورد مطالعه ازآن يرهايتوجه به متل

عنوان  د اگر انواع هوش بهيترد يت است که بياهم

ت يو تقو ييدر افراد مورد شناسا يشناخت يها ييتوانا

 يهاهيسرما ياساس يهايژگيقرارگرفته شوند، از و

مانند تعهد،  يج مؤثريهستند که منجر به نتا ياجتماع

و  يريپذ تيکار، مسئول ، اخلاق دريوجدان کار

از انواع را افراد با استفاده يز شوند؛ يم يشلل يدلبستگ

برده و به آن  يخود پ يگاه شلليهوش به ارزش و جا

 مرز از يبستگ ن دليکه ا يتا حد شوند يدلبسته م

 فرد يخصوص يزندگ در آن ريتأث ورفته  فراتر سازمان

 يدارا يشود. اعضا يم  مشاهده زين سازمان از خارجدر 

 کنند يم انتخاب که يکار به نسبت بالا يدلبستگ

دهند  يانجام م آنچه به واقعاً و دارند  يشتريب تيحساس

 يرهاين کنکاش و جستجو متليبنابراند؛ ينما يتوجه م

برخوردار  يا ژهيوت ينه از اهمين زمياثرگذار در ا

ذکر  يها نهيشيپو  ينظر يباشد. با توجه به مبان يم

ن سؤال يبه ا ييدرصدد پاسخگون يشده، محقق

و هوش  يزان هوش سازمانيتا چه م باشند که يم

ن هوش يا بير داشته و آيتأث يشلل يبر دلبستگ ياخلاق

؛ با نقش يشلل يبستگ بر دل يو هوش اخلاق يسازمان

به ن يهمچن رابطه وجود دارد؟ يه اجتماعيسرما يانجيم

 م شده است:ير ترسيز ياساس مدل مفهوم نيا رب

 

 قيتحق يشناس روش -2

با استفاده از روش مدل  يروش پژوهش همبستگ 

 كليه را آماري جامعه هست يمعادلات ساختار يابي

شهر همدان به تعداد  يکارکنان اداره کل بانک کشاورز

-روش نمونه از استفاده با نفر تشكيل دادند كه 313

نفر  123) يآزمودن 196تعداد  يا طبقهتصادفي  گيري

 و مورگان ينفر زن( بر اساس جدول کرجس 73مرد و 

از از يموردن يهاداده يگردآور يانتخاب شدند. برا

 (، هوش2003آلبرخت )سازماني  هوش يها پرسشنامه

ت يناهاپ يه اجتماعي، سرما(2005) ليکو  کيلن اخلاقي

( 1982كانونگو ) يشلل يدلبستگ( و 1998وگوشال )

ها با استفاده از سازه پرسشنامه يياستفاده شد. روا

 ق ضريبيز از طريآن ن ييايو پا يدييتأ يل عامليتحل

و  91/0، 97/0، 83/0 بيترتمحاسبه و به  آلفاي كرانباخ

 يهاافتهيل يوتحل هيتجز يد. برايبرآورد گرد 72/0

 درد يآمار استنباطاز  يفيپژوهش علاوه بر آمار توص

 يمعادلات ساختار يابي و مدل يآزمون همبستگ

ه و يتجز يافته( استفاده شد. براير بسط يل مسي)تحل

استفاده  LISRELو SPSS افزار نرماز  ها دادهل يتحل

    شد.

 
 : مدل مفهومي پژوهش1شکل 
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 بستگي شللي کارکنان اخلاقي، سرمايه اجتماعي و ميزان دل سازماني، هوش : وضعيت هوش1جدول 

 ميانگين ابعاد
انحراف 

 استاندارد

ميانگين 

 آماري

درجه 

 آزادي
 آماره تي

سطح 

 داري معني

تفاوت 

 ميانگين

 10/0 26/0 51/1 171 3 55/0 10/3 هوش سازماني

 14/0 11/0 83/1 171 3 57/0 14/3 هوش اخلاقي

 30/0 003/0 93/2 171 3 40/0 30/3 سرمايه اجتماعي

 -2/0 75/0 -24/0 171 3 35/0 98/2 دلبستگي شللي

  

 ق:يتحق يهاافتهيل يوتحل هيتجز -3

ه ياخلاقي، سرما سازماني، هوش ت هوشي. وضع1

کارکنان اداره کل  يشلل يدلبستگزان يو م ياجتماع

 شهر همدان چگونه است؟ يبانک کشاورز

ن و انحراف يانگيم 1ج جدول يبا توجه به نتا

؛ هوش 10/3±55/0 بيبه ترت ياستاندارد هوش سازمان

 ؛30/3±40/0 ياجتماعه يسرما ؛14/3±57/0 ياخلاق

ن امر نشانگر ي، ابود 98/2±35/0 يشلليدلبستگ

 يدلبستگ ياستثنا به ها مؤلفهن ينسبتاً مطلوب ا تيوضع

با  Tن آماره ي. همچنهست ينمونه آمار ازنظر يشلل

ن يرا ب يداريتفاوت معن يدار يمعنتوجه به سطح 

( در 3) يآمارن جامعه يانگيو با م ين نمونه آماريانگيم

نشان  (t= 93/2؛p = 003/0) يه اجتماعيخصوص سرما

 دهد. يم

متليرها شامل  بودنهاي نرمال شاخص 2جدول در 

 ارائهرنف ي، آماره کالموگروف اسميدگيو کش يچولگ

 يابيکند که در مدل  يمشنهاد ي( پ2011ن )ي. کلااند شده 

کند  يمشنهاد يد نرمال باشد. او پيرها بايع متلي، توزيعل

ب يترت رها بهيمتل يدگيو کش يکه قدر مطلق چولگ

 1شتر باشد. با توجه به جدول شماره يب 10و 3د از ينبا

رها کمتر از يمتل يتمام يدگيو کش يچولگ قدر مطلق

؛ باشد يم( 2011ن )يتوسط کلا شده  مطرحر يمقاد

نرمال  يعني يعل يابيش فرض مدل ين پين ايبنابرا

 3برقرار است. در جدول شماره  يريبودن تک متل

 .اند شده  ارائهپژوهش  يرهايمتل يس همبستگيماتر

 

 ي توصيفي متليرهاي پژوهشها شاخص: 2جدول 

 داري يمعنسطح  K-S كشيدگي چولگي متغير

 39/0 94/0 -47/0 72/0 هوش سازماني

 28/0 03/1 -27/0 74/0 هوش اخلاقي

 09/0 24/1 90/0 28/1 سرمايه اجتماعي

 62/0 63/0 -16/0 44/0 شلليبستگي  دل

 

 : ماتريس همبستگي متليرهاي پژوهش3جدول 

 4 3 2 1 متغير شماره

    1 هوش سازماني 1

   1 28/0** هوش اخلاقي 2

  1 52/0** 36/0** سرمايه اجتماعي 3

 1 63/0** 39/0** 20/0** بستگي شللي دل 4

*p<0.05, **p<0.01 
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رها يمتل ي، رابطه تمام3شماره با توجه به جدول 

باشد. از روش  يمدار  يمعنمثبت و  01/0در سطح 

بيشينه احتمال براي آزمون الگوي نظري پژوهش و 

شده استفاده شد.  يگردآورهاي برازش آن با داده

ره يچندمتلازمند نرمال بودن ين روش نياستفاده از ا

نرمال بودن  يبررس يباشد. در پژوهش برا يمرها يمتل

 17اياستاندارد شده مرد يدگيب کشيره از ضريچندمتل

به  39/72ن عدد در پژوهش حاضر ياستفاده شد. ا

ق يکه از طر هست 323آمد که کمتر از عدد  دست

 pفرمول ن ياست. در ا شده محاسبه p (p+2)فرمول 

ن يکه در ا شده مشاهده يرهاياست با تعداد متل يمساو

(. لازم به ذکر 2012س، يتئو و نوهست ) 18پژوهش 

 ها دادهزرل براي تجزيه تحليل يل افزار نرماست که از 

زان برازش مدل آزمون يم يبررس ياستفاده شد. برا

( 2011ن )يشده توسط کلا يمعرف يها شده از شاخص

که مقادير  X2/d.fشامل  ها شاخصن ياستفاده شد. ا

رش هستند، شاخص نيکويي يپذ  قابل 3کمتر از 

( که CFI) 19(، شاخص برازش تطبيقيGFI) 18برازش

نشانگر برازش مناسب الگوي  9/0از مقادير بيشتر 

( AGFI) 20افتهي  ليتعدهستند، شاخص نيکويي برازش 

هستند و مجذور  قبول قابل 8/0که مقادير بيشتر از 

( که مقادير RMSEA) 21ميانگين مربعات خطاي تقريب

 نشانگر برازش مناسب الگوي هستند. 08/0کمتر از 

در پژوهش حاضر  آمده دست بهر ي، مقاد4جدول در 

برازش  يها شاخصک از يرش هر يپذ قابلو حد 

-شاخص ين جدول تمامي. با توجه به ااند شده گزارش

جه يتوان نت يمقرار دارند و  يبرازش در حد مطلوب يها

 يها دادهبا  يگرفت که مدل آزمون شده برازش مناسب

 شده دارد. يگردآور
 

 ي نيکويي برازش الگوي آزمون شدهها شاخص: 4جدول 

AGFI GFI CFI RMSEA X
2
/df 

87/0 91/0 94/0 07/0 56/2 
 

بر  يم هوش سازماني: اثر مستق2با توجه به شکل 

در سطح  88/2( با آماره 21/0) يه اجتماعيسرما يرو

م يمثبت و معنادار است. اثر مستق 05/0 يدار يمعن

( با 48/0) يه اجتماعيسرما يبر رو يهوش اخلاق

مثبت و معنادار  001/0 يدار يمعندر سطح  04/6آماره 

 يبستگ دل يبر رو يم هوش سازمانياست. اثر مستق

اثر  باشد. ينممعنادار  -77/0( با آماره -05/0) يشلل

( 11/0) يشلل يبستگ دل يبر رو يم هوش اخلاقيمستق

ه يم سرمايباشد. اثر مستق ينم معنادار 13/1با آماره 

آماره ( با 60/0) يشلل يبستگ دل يبر رو ياجتماع

مثبت و معنادار است.  001/0 يدار يمعندر سطح  60/7

با  يشلل يبستگ بر دل يم هوش سازمانيرمستقيغاثر 

 48/1آماره ( با 12/0) يه اجتماعيسرما يانجينقش م

بر  يم هوش اخلاقيرمستقيغباشد. اثر  ينممعنادار 

 يه اجتماعيسرما يانجيبا نقش م يشلل يبستگ دل

مثبت  001/0 يدار يمعندر سطح  81/3( با آماره 28/0)

 و معنادار است.

 
 : الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد2 شکل
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 داري يمعن: الگوي آزمون شده پژوهش در حالت 3 شکل

 

 يريگ جهينت -4

ن هوش يرابطه ب يق حاضر، بررسيهدف از تحق

نقش ؛ با يشلل يبستگ بر دل يو هوش اخلاق يسازمان

 يدر اداره کل بانک کشاورز يه اجتماعيسرما يانجيم

ت ياول نشان داد که وضع سؤالج يشهر همدان بود. نتا

 يه اجتماعيو سرما ي، هوش اخلاقيهوش سازمان

 يشلل يت دلبستگيوضع ينسبتاً مطلوب بود ول

 يها افتهيجه با ين نتيتر از حد متوسط بود. ا نييپا

بر بالا  ي( مبن1394) انيو محمد يمدن ،يميرح پژوهش

 و ياخلاق هوش يها مؤلفه از کي هر نيانگيبودن م

(، 1390) يکرم؛ مطالعه موردنمونه  ياجتماع سرمايه

(، آزما و 1393) (، اردلان و همکاران1393) يرستم

 (،1392همکاران ) و زاده رکي(، م1012) 22همکاران

 ر وي(، چک1390آراسته )(، 1387همکاران ) و يالوان

( هم 2010) 24و همکاران ( و پوتاس2008) 23آدا

 دارد. يخوان

 يسازمان ن اشاره دارد هوشيگونه که گل همان

 امکان بوده که اطلاعات پردازش کارکردهاي شامل

 به وابستهآورد  يم فراهم را طيمح تقاضاي با سازگاري

 به دستجه ي، لذا نتهاست آن اجراي و نوآوري شروع

هوش  نظر موردکه در جامعه  است نياانگر يآمده هم ب

ش رفته و ياز آن پيط و نيرات محييتل يهمتا يسازمان

ت هوش يبرخورداراست. وضع يت خوبياز وضع

 يدهد کارکنان بانک کشاورز يمهم نشان  ياخلاق

ه ک را يو اعتقادات ها ارزشدرصدد هستند اصول، 

شفاف  طور بهرد را يقرار گ عملشان يتواند راهنما يم

 کنند، يم، با اعمال خلاف اعتقادات مخالفت کنند انيب

 

 هاي تحقيق : نتايج بررسي فرضيه5جدول 

 نتيجه t Pآماره  ضريب مسير ها فرضيه

 رد 89/0 -77/0 -05/0 بستگي شللي اثر مستقيم دارد. هوش سازماني بر دل

 رد 72/0 13/1 11/0 دارد.بستگي شللي اثر مستقيم  هوش اخلاقي بر دل

 تاييد 000/0 60/7 60/0 بستگي شللي اثر مستقيم دارد. سرمايه اجتماعي بر دل

 تاييد 03/0 88/2 21/0 هوش سازماني بر سرمايه اجتماعي اثر مستقيم دارد.

 تاييد 000/0 04/6 48/0 هوش اخلاقي بر سرمايه اجتماعي اثر مستقيم دارد.

 رد 64/0 47/1 12/0 بستگي شللي با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي اثر غيرمستقيم دارد. دلهوش سازماني بر 

 تاييد 01/0 81/3 28/0 بستگي شللي با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي اثر غيرمستقيم دارد. هوش اخلاقي بر دل
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 و رنديپذ يم را خود هايشکست و اشتباهات تيمسئول

بهبود  براي يفرصت عنوان به خود اشتباهات از

 کي با که يزمان کنند؛ معمولًا يم استفاده عملکردشان

 نيتر قيعم با را آن آگاهانه شوند، يم رو روبه مهم ميتصم

 دهند؛ يم مطابقت شانيباورها و ها ارزشاصول، 

 ازهايين به و است گرانيد به خدمت غالبشان کرديرو

 سرمايه بحث خود توجه دارند. در ييو حرفه ا رشدي

 مطالعه مورددهد که کارکنان  يم نشان ها افتهي ،ياجتماع

 باهمبرخوردار بوده و  يميمشترک و ت يهاتياز فعال

و  يهمفکر يدر ارتباط با مسائل و مشکلات کار

 وجود يهماهنگ و انسجام اعضا انيکنند. م يممشورت 

 اعتماد متقابل و صداقت بر يافراد مبتن نيب روابط دارد؛

 ،ياخلاق يها ارزش شهروندي، ن اخلاقيبوده و همچن

 در را قانون و انضباط و نظم ،يمذهب و يمسائل قوم

کار در  يد سختياما شا ؛کنند يم تيرعا يط کاريمح

، متناسب نبودن نوع شلل و يبانک کشاورز

ن يا و همچنينبودن حقوق و مزا يلات، کافيتحص

 يعلل احتمال ير شلليراهه و مسف بودن کار يضع

ن ييپا يشلل يت دلبستگيکه موجب شده تا وضع باشند

 د.يآ به دستتر از حد متوسط 

و  يها نشان داد که هوش سازمان هيفرضجه ينت

م ندارد اما ياثر مستق يشلل يبر دلبستگ يهوش اخلاق

م دارد. ياثر مستق يشلل يبر دلبستگ يه اجتماعيسرما

و  ين شد که هوش سازمانيانگر ايها ب افتهين يهمچن

م دارد، ياثر مستق يه اجتماعيبر سرما يهوش اخلاق

با نقش  يشلل يبر دلبستگ يفرض هوش سازمان يول

د ييتأم دارد، يرمستقيغاثر  يه اجتماعيسرما يانجيم

با نقش  يشلليبر دلبستگ ينکه هوش اخلاقيا ؛ ونشد

ج ين نتايام دارد. يرمستقيغاثر  يه اجتماعيسرما يانجيم

(، تابان 1393پژوهش کشاورز و همکاران ) يهاافتهيبا 

 انيمحمدو  ي، مدنيميرح (،1394و همکاران )

 يرينص ( و1392) انفري(، ک2009) 25(، کلارکن1394)

ت ياهم ن،ي. بنابراهست( همسو 1393همکاران ) و

 .همه آشکار است بر يدر توسعه سازمان يمنابع انسان

در  ها آن يهايژگيو و کارآمد و مؤثر يانسان يروين

سازمان  يابين عوامل جهت دستيترعصر حاضر از مهم

 نيچن علت و شود يم نظر گرفته در خود اهداف به

 يانسان در منابع ها يژگياز و ياوجود مجموعه ،ينگرش

ابزار  موجب است که نامحسوس يهايينام دارا به

 از راستا نيا شود. در يم يسازمان هر يبرا يرقابت

 و ها سازمان در که يانسان منابع نا محسوس يها يژگيو

هوش  است، توجه مورد يخدمات يها سازمان ژهيو به

جاد يمنجر به ا هست؛ که ياجتماع هيو سرما يسازمان

 يه اجتماعيدر کارکنان، به نام سرما ييها ييتوانا

 شود. يم

 تِيريمد در اخلاق به عدم توجه يياز سو

 به ها سازمان براي يبزرگ تواند معضلات يم ،ها سازمان

ق نشان ين تحقيج ايرا همانطور که نتايز ؛آورده وجود

 يرهايم و مثبت بر متلير مستقيتأث يداد هوش اخلاق

 که ايدهيپد نيمؤثرتر راستا، نيا دردارد.  نظر مورد

 هوش باشد، مسائل و مشکلات راهگشاي تواند يم

 ييتوانا را ياخلاق هوش توان يمکه  است  ياخلاق

و  يقو ياخلاق اعتقادات داشتن خلاف، از درست درک

 کار بالا، ياخلاق هوش با کارکنان .ستدان ها آنبه  عمل

 با وستهيپ ها آن اعمال داده و درست انجام را ستهيشا

شه کارها و يهم هماهنگ است، دشانيعقا و ها ارزش

دهند.  يمانجام  يف خود را بر اساس اصول اخلاقيوظا

 در که شود يم باعث خود نوبه  به هم ن عامليهم

 يکوش سخت و زشيانگ پشتکار، خود؛ اهداف دن بهيرس

و کارکنان را دلبسته به دهند  خود نشان از را يشتريب

اق يکند و آنان نسبت به کار و سازمانشان اشت يکار م

 کنند.  يدا ميپ

 نتايج ديمؤ مطالعه اين هاياز يافته يبرخ هرچند

ن عنوان در يناً با ايع يقيتحق ياست، ول ساير مطالعات

 برخي با پژوهشگر افت نشد، لذايداخل کشور 

 اين در ازجملهاست  بوده رو به نيز رو هامحدوديت
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 است قرارگرفته مدنظرانساني  نيروي تعداد صرفاً تحقيق

 تحصيلات، سطح مانند انساني، نيروي كيفيات به و

 نگراني ن،يهمچنها توجه نشده است.  ييتوانا تجربه،

 كه اعتمادسازي تمام باوجودبود،  يابياز ارزها آزمودني

 گرفت،مي صورت ها نامه پرسش به پاسخ گويي از قبل

بودند و  خود ارزيابي نگران تا حدودي افراد بازهم ولي

 هستند، كه چيزي را بهتر از آن تيسعي كردند وضع

که  استن يا يشنهاد اصلين اساس پيجلوه دهند. بر ا

نه با در نظر گرفتن ين زميدر ا مند علاقهپژوهشگران 

ن يبه مطالعه بپردازند. همچن موردنظر يها يژگيو

 زانيگردد ميشنهاد ميپ ياجتماع سرمايه تيتقو منظور به

 يکي اعتماد ۀرا جنبيز؛ ابديش ين کارکنان افزايب روابط

 ليدل به که است ياجتماع سرمايهعناصر  نيتر ياصل از

دارد و  قرار بيتخر معرض در شهيهم بالا تيحساس

 سرمايه ابعاد ريسا و ياجتماع است که روابط عنصري

 است. مشارکت ساز  نهيزم و دهد يم ليتشک را ياجتماع

 مورد ۀجامع در افراد انيم اعتماد شيافزا منظور به

ش يافزا جهت يگروه هاي برنامه توان يم ،مطالعه

 به با توجه .کرد آنان را اجرا انيم در يميت کار ۀيروح

 با تا شود يم پيشنهاد مديران به تحقيق از حاصل نتايج

براي  را زمينه هوش سازماني يها مؤلفه تقويت

و  آورند فراهم كاركنان يه اجتماعيسرما يبخش تيفيک

نکه يا ؛ وش دهنديرا افزا سازمان براي رقابت امكان

ران يکارکنان به مد يبستگ دلزان يبالا بردن م يبرا

گردد تا با دادن آزادي عمل و تفويض اختيار  يمه يتوص

را  ها آن يت و نوآوريردستان، قوه خلاقيز يبرا

بهتر انجام  يردستان برايزک کنند و باعث شوند يتحر

و نو  روزآمدد، يجد يها وهيشف خود از يدادن وظا

 يخواهها از آنان نظر يريگ ميتصماستفاده کنند، در 

به  يت کاريو موفق يشلل ريمس يط يکرده و برا

 ت دهند.يد کارکنان اهميجد يها دهيا

 

 

 منابع و مآخذ 

 در اخلاق تيرعا(. »1390درضا. )يحم آراسته،

 بهبود براي يا نهيگز :يعال آموزش مراکز و ها دانشگاه

-40 ، صفحات1-2 شماره علم، نشاء ، فصلنامه«رفتار

31. 

 و مي، مريلانيگ اسکندري، اصلر، اردلان، محمدرضا،

 يها يژگيو نيب رابطه يبررس(. »1393. )ييعطا سهينف

 تيريمد کارکنان با يسازمان هوش و يتيشخص

 در يزير برنامه و پژوهش ، فصلنامه«فکري هيسرما

 .123-148، صفحات 71 شماره ،يعال آموزش

غزان ين ميرابطه ب يبررس(. 1388. )ارشادي، فاطمه

ت يو رضغا يه اجتمغاعياز سغرما برخغورداري

شهرستان شبستر،  هايرسغتانيدب غران زنيدب يشغلل

ارشد آموزش بزرگسالان،  يکارشناسنامه  انيپا

 .، دانشگاه تهرانيتيعلوم ترب و روانشناس دانشکده

، ، اسمعيلي، شعلهمحمدرضا، خداده كاشي ،ارقند

اجتماعي  هيسرما رابطهبررسي (. »1393. )محمدرضا

استان  يبدن تيتربرفتگي شللي معلمان  و تحليل

، 3 ، شماره6 ، دورهمديريت ورزشي، مجله «گيلان

 .443-458صفحات 

 جعفر؛ زاد، بيگ كريم؛ اسكندري، غلامرضا؛ اسكندري،

 مديران اخلاقي هوش تأثير»(. 1391شيما. ) وكردبچه،

 تأمين سازمان در آنان ارتباطي يها بر مهارت

-128(، صفحات 21) 6مديريت، فراسوي ،«اجتماعي

105. 

. يمحمد، نامجو، عل ،يحانيمحسن، ر ،يلياسمع

 يشلل يبستگ با دل يرابطه سلامت سازمان(. »1391)

 ،«ياستان خراسان شمال يت بدنيدر معلمان ترب

الات خلاصه ق ل م و ا نيا م ل شيه  يم

حق ديت ر ب ر ا ک ت  ا ر يق ن د ا گ م ه لامت   يس

سعه و ت ا و  ، يپ ر ا  ، بجنورد.يخراسان شمالد

ه يارائه مدل ارتباط سرما»(. 1393. )يان نژاد، علياکرم

ن يدر ب يشلل يبستگ و دل يسازمان ، تعهدياجتماع

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/697168
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/697168
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ان نامه ي، پا«استان کرمانشاه يت بدنيمعلمان ترب

دانشگاه  .دانشکده تربيت بدنيارشد،  يکارشناس

 کرمانشاه. يراز

 آزاده؛ پناه، فاتح مريم؛ اصمي، امين؛ محمد بهرامي

غلامرضا.  تهراني، احمدي و عارفته؛ تفتي، دهقاني

 و علمي هيأت اعضاي اخلاقي هوش سطح(. »1391)

، «يزد صدوقي شهيد پزشكي علوم دانشگاه كاركنان

(، صفحات 6) 5پزشكي، تاريخ و اخلاق ايراني لهمج

95-81. 

محمد، محمدياري، زهره،  تابان، محمد، دريني، ولي

 هوش رابطه بررسي(. »1394) .فروزش، فاطمه

-علمي ، نشريه«هدفمند سازماني و فراموشي سازماني

 .43 سيزدهم، شماره فردا، سال مديريت پژوهشي،

خمرنيا، محمد؛ توراني، سوگند؛ محمدي، رامين. 

بررسي تأثير ابعاد سرماية اجتماعي بر »(. 1390)

-زن بيمارستان هاشمي پرستاران در فرسودگي شللي

 شمارهپزشكي هرمزگان، سال پانزدهم،  مجله، «نژاد

 .209-217 صفحاتسوم، 

ه. يان، آسياحمد و محمد دي، سيمدن د،ي، حميميرح

 يهسرما و ياخلاق هوش نيب ۀرابط يبررس(. »1394)

 مطالعه: مورد) انيدانشجو يريپذ تيمسئول با ياجتماع

 ،5 ، سالياسلام دانشگاه در ، فرهنگ«کاشان( دانشگاه

 .101-125اول، صفحات  شماره

ن هوش يرابطه ب يبررس(. »1392ده. )ي، فريرستم

، «معلمان شهر سنندج يارتباط يها و مهارت يمعنو

ات و علوم يارشد، دانشکده ادب ينامه کارشناس انيپا

 نا همدان.يس ي، دانشگاه بوعليانسان

رابطه كيفيت (. »1388ز و پورتراب. )ي، پرويعسگر

شللي و سلامت سازماني با زندگي كاري، دلبستگي 

، مجله «تعهد سازماني كارمندان بانك ملي اهواز

، 4شماره ، 2دوره ، يشناس نو در روان يها افتهي

 .7-18صفحات 

 يانجيم نقش يبررس(. »1394کنگاچر، رضا. ) زادهيعل

 بر يه اجتماعيسرما ريتأث در کارکنان زشيانگ

، يانسان منابع مطالعات ، فصلنامه«يسازمان ينيکارآفر

 .125-146صفحات پانزدهم،  شماره پنجم، سال

(. 1394، شهناز. )يرامي، مظفر، حاجلو، نادر، بايغفار

 با عملکرد يو اخلاق يارتباط هوش اجتماع يبررس»

 ه آموزشي، نشر«يپزشک ان علوميدانشجو يليتحص

 .47-55، صفحات 3 ، شماره4 ، دورهيپرستار

ن هوش يرابطه ب ي(. بررس1392، فرزانه. )يکرم

اطلاعات در دانشگاه  يو کاربرد فناور يسازمان

ارشد.  ينامه کارشناس انينا همدان، پايس يبوعل

 .يات و علوم انسانيدانشکده ادب

-سازمان در يانسان منابع تنوع(. »1388لقمان. ) کشاورز،

ش يهما يها يسخنران ، مجموعه«يورزش يها

 ورزش، در يسازمان رفتار تيريمد يکاربرد يتخصص

 .تهران دانشگاه

، زهرا. ي، ابوالفضل، اصلريکشاورز، لقمان، فراهان

 و ياجتماع هيسرما يارتباط مدل نيتدو(. »1393)

، «رانيدر وزارت ورزش و جوانان ا يسازمان هوش

ورزش  يراهبرد مطالعات يپژوهش -يفصلنامه علم

 .9-21 ، صفحات26 و جوانان، شماره

 -يتحول ين رهبريرابطه ب(. 1392نب. )يانفر، زيک

معلمان  يشلل يريزان درگيبا م رانيمد يتعامل

 ينامه کارشناس انيشهر همدان، پا ييمدارس ابتدا

، دانشگاه يات و علوم انسانيارشد، دانشکده ادب

 نا همدان.يس يبوعل

نژاد،  ياسي، ناصر و يان، محسن؛ بهروزيگل محمد

 ضرورت و تيماه ،ياخلاق هوش(. »1394سا. )يپر

 يس شماره نهم، پزشكي، سال اخلاق ، فصلنامه«آن

 .121-142 وسوم، صفحات

 يالگو(. »1394. )ياريبخت و حامد فرشته ،يمحمد

با  يسازمان يريادگي و يسازمان هوش رابطه ينظر

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/697168
http://ganj.irandoc.ac.ir/dashboard?organization_1=3273&q=%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87+%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA+%D8%A8%D8%AF%D9%86%DB%8C&qd=6
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 شماره ،«پليس يسازمان توسعه خدمت، مجله تيفيک

 .69-84 صفحات ،52

 ياجتماع هيسرما نقش(. »1392اصلر. ) يعل زاده،رکيم

 يجهاد کشاورز سازمان کارکنان يسازمان يريادگي در

قات اقتصاد و توسعه ي، مجله تحق«کردستان استان

 .447-459، صفحات 3ران، شماره يا يکشاورز

(. 1391. )فتاح ،ينقش، معصومه، مطلق، فرزاد، نوابخش

با  ياجتماع هيسرمارابطه  يشناخت جامعه يررسب»

کارکنان شاغل در  يمورد مطالعه) يت شلليرضا

مطالعات توسعه  مجله ،(«کرمانشاه يستيسازمان بهز

 ، صفحاتشماره سوم، ران، سال چهارميا ياجتماع

114 -98. 

. يمهد ،يفراح و نهيتهم ناطق، ،يمهد ديس ،يالوان

ت يريمد توسعه در ياجتماع هيسرما نقش(. »1387)

 .5شماره  ران،يا تيريمد علوم ، فصلنامه«دانش
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