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  چکيده

کمک به توسعه انساني مبتنـي  ، در توسعه انساني ها يفناور ريتأثبررسي  اين پژوهشهدف مقدمه و هدف پژوهش:

 ريتـأث جهـت سـنجش    يمفهـوم  ييبـه الگـو   يابيدسـت ، در کشـور  يو ارتباطـات نـوين اطلاعـاتي   هاي  بر تکنولوژي

 يهـا  مؤلفـه  و ابعـاد ، شناخت مفهوم، در کشور يتحقق توسعه انسان يبرا يو ارتباطات ين اطلاعاتينو يها يآور فن

 يهـا  مؤلفـه  ) ابعـاد و يت (وزن ده ـي ـن اهميـي تع، يو ارتباطات ين اطلاعاتينو يها يآور فنبر  يمبتن يتوسعه انسان

اعتبار سنجي الگوي مفهومي سـنجش  ، نيفناوري اطلاعات بر توسعه انسا يرگذاريتأثبررسي رابطه ، يتوسعه انسان

  .نوين يها يفناور ريتأث

  است. شده استفادهدر اين پژوهش از روش پيمايشي روش پژوهش: 

بيشترين کـاربرد  انجـام پـژوهش اسـت کـه توسـط        باشد يم ۸۲/۳بعد از استفاده از موبايل که ميانگين آن ها: يافته

اين است که فناوري اطلاعات موجب توسـعه انسـاني شـده     ددهندهينوشود و اين  مي کاربران از فناوري اطلاعات

اين است که هنوز بـه سـبک قـديم     دهنده نشانو اين  باشد يم آن تجارت الکترونيک۸۶/۱است و کمترين ميانگين 

 ديگـري هـاي   .يافتـه آورند يروبه سمت سـواد الکترونيکـي    اند نتوانستهو مردم  رديگ يممعاملات اقتصادي صورت 

   .که در متن مقاله بدان پرداخته شده است باشد يم

اين است کـه بـا توجـه بـه      کننده مشخص نيو ااست ۰۷/۳بيشترين ميانگين مربوط به توسعه انساني با :يريگ جهينت

افـزايش اميـد بـه    ، در توسعه انساني (يعني داشتن انسان دانا از طريـق افـزايش اطلاعـات    يريگ اندازههاي  شاخص

 تغيير سبک زندگي و پيشرفت فکري و معرفتـي) ، از طريق افزايش اطلاعات فرهنگي و بهداشتي زندگي و سلامت

  .نوين اطلاعاتي و ارتباطي باعث توسعه انساني و در نهايت توسعه فرهنگي شوندهاي  دهد  که فناوري مي نشان

   توسعه انساني فناوري اطلاعات و ارتباطاتواژگان كليدي: 
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  مقدمه

که در خصوص توسعه تحقيقاتي  ينظران صاحب

 ١بر نقش سرمايه انساني زيهر چبيش از  اند دادهانجام 

عوامل  نيتر مهمتاکيد دارند. اينان معتقدند يکي از 

توسعه, رفتار يا واکنش انسان است.زيرا عوامل لازم 

براي دگرگوني اجتماعي از طريق همين رفتار يا 

آيد و از آنجا که توسعه با قبول  مي واکنش انساني پديد

. رديگ يم نو شکلهاي  , روش و انديشههاي  شيوه

انسان در اين ميان هاي  گرايشو هاي  , هدفها ارزش

يابند از سويي توسعه مطلوب بايد درون زا  مي اهميت

, هاي  , ارزشها شهياندباشد. تنها با استفاده از افکار, 

و در نظر گرفتن همه شرايط  ها مهارتامکانات و 

توان نظام را  مي درونيهاي  زماني و مکاني و توانمندي

پايدار و ماندني رهنمون کرد. البته اين به  يا توسعهبه 

معناي محروم کردن خود از علوم, فنون و تجارب 

با کشورهاي گوناگون نيست, بلکه بايد همت نمود تا 

. به دروني کردنشان اقدام ورزيد آنهادقيق تر از  استفاده

   )۱۳۸۷، (صالحي اميري و کاوسي

رش در گذشته تفكر غالب اين بود كه تنها با گست

توان به رشد و توسعه اقتصادي  مي، فيزيكيهاي  سرمايه

زمان اهميت سرمايه  مرور به؛ اما  افتي دستو فرهنگي 

گرديد و توجه معلوم انساني بيش از پيش 

را به خود معطوف داست. آنچه بيش از  گذاران هيسرما

اين بود كه تفاوت در منابع انساني ، پيش مشهود گرديد

اي را در ميزان رشد و  فراوانهاي  قادر است تفاوت

مختلف هاي  توسعه فرهنگي در طي زمان و در مكان

توان به  ميهاي  توضيح بدهد؛ از جمله ا ين تفاوت

فرهنگي و هاي  گرايش، ها رساختيزت يآموزش كيف

   )۱۳۸۵ رومرديويد(. امثال اينها اشاره داشت

توسعه هاي  اصلي اجراي كليه سياست يربنايز

سرمايه انساني و گسترش عقلانيت و ، محوردانايي 

 نيتر ياساس نيبنابرافرهنگ در بين افراد جامعه است. 

بخشي كه براي ايجاد تحول در نظام ايران بايد مورد 

بر نيروي فرهنگي  يگذار هيسرما، توجه قرار گيرد

كشور است و اگر چنين تحولي در تفكر و دانش 

، رانيتوسعه ابعدي هاي  گام، نيروي انساني رخ دهد

   . گردد يم تضمين

مثال ژاپن كشوري است كه از لحاظ منابع  عنوان به

، %۲مثل نفت و گاز ييها يانرژطبيعي چون زمين و 

و  با توسعه يولبسيار فقير است  است و برخوردار

با انساني توانسته است  توسعه  در  يگذار هيسرما

ثروت منابع  %۸۰در توسعه انساني به يگذار هيسرما

يكي از   بهانساني دست پيدا نمايد و با استفاده از آن  

  )۱۳۸۸ ( مومني جهان تبديل شود.هاي  قدرت

  

  موضوع تاهمي

هاي عصر  ها و چالش توسعه انساني در پرتو انديشه

ي پاسخگويي به نيازهاي مختلف انسان  جديد با داعيه

و براي مواجهه با مسايل قرن بيست و يكم ، و جهان

اي مطرح است  گسترده صورت بهمطرح شد. اين اعتقاد 

ي انساني و نيازهاي متنوع او   توسعه، كه چالش جديد

خواهد بود. البته اين توسط اقليتي كوچك و از جانب 

بلكه اين مسئله ، نخواهد آمد دست بهاكثريتي وسيع 

خواهد بود تعهدي كه مستلزم مشاركت و تعهد همگان 

اخلاق موافق با توسعه «توان با تعابيري نظير  مي

  از آن نام برد » فرهنگي  هاي  حفظ هويت«و » فرهنگي 

ي انساني  تواند توسعه مي در چنين فضايي است که

ي انساني  توسعه نيبنابراقرن بيست و يک مطرح گردد.

 يکي از بهترين راه براي رهايي بشر از مشکلات عديده

  .است

ي  هاي توسعه به شيوه امروزه با توجه به نارسايي

داري و همچنين ورود  غربي و تحول در نظام سرمايه

رسد  نوين اطلاعاتي و ارتباطي به نظر ميهاي  فناوري

بسترساز ، خودشناسي و آگاهي و دانائي محوري جامعه

، ي منابع انساني هاي اجتماعي است و توسعه حرکت

حاصل فرهنگ مشارکت است. مادامي که اهداف يک 
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، جامعه بر حول توسعه فرهنگي دانائي محور باشد

هاي مشارکت در بستر فناوري اطلاعات فراهم  زمينه

 ICT. در واقع فرهنگ مشارکت از طريق گردد يم

نگري و آگاهي  بوده تا شرايط اجرايي آن  نيازمند جامع

  مهيا شود. 

كه در آخرين  گونه همان  توسعه انساني در واقع

توسعه بيان شده است منابع و سرمايه انساني هاي  نظريه

عامل و دليل توسعه هستند و  نيتر مهمو  نيتر ياصل

، افتهي توسعه يها انسانتنها با دارا بودن  يافتگيتوسعه 

فرهيخته و رشد يابنده  يها انسانبا دارا بودن 

  خواهد بود. ريپذ امکان

هستند كه  ييها انسان كارآمد خلاق و يها انسان 

تفكر عقلاني داشته باشند و با رفتارها و مناسبات 

گسترش توسعه در  بسترسازمعقول و انساني بتوانند 

كه از پيش شكاف  گونه همانكشور باشند. در واقع 

شكال افرهنگي و فرهيختگي عامل پيدايي و پويايي 

نگي در نيز شكاف فره ندهيآديجيتال بوده است در 

در مقام عاملي موثر ايفاي نقش  يالملل نيبسطح ملي و 

  خواهد كرد. 

اي است که علاوه بر رشد  توسعه، ي انساني توسعه

و رسيدن به ، دانائي و فرهنگي موجب رشد اقتصادي

 شود.  مي توزيع عادلانه منافع نيز

ي نويني است که  ي انساني عرصه توسعه، نيبنابرا

، دهد فرهنگ را مورد توجه قرار ميهمزمان هم توسعه 

کند و هم  رونق  مي و هم بر دانائي محوري تاکيد

شود.هم از همزيستي با جوامع  مي را سبب، اقتصادي

؛ هم ها انسانکند و هم از حقوق برابر  ديگر حمايت مي

به مسايل انساني  داخلي کشورها و هم به مسايل 

انساني دانائي ي  پردازد.در حقيقت توسعه المللي مي بين

تواند در  مي محور است. و امروزه اين انسان، محور

   .نوين محقق گرددهاي  بستر فناوري

شولتزـ هاي  ميلادي پژوهش ۷۰دهه  يدر ابتدا

 داد كه قدرت شگرف مي نشان ييکايآمردانشمند 

امريكا در  يگذار هيسرماآمريكا ناشي از  متحده الاتيا

ور بوده است در واقع آموزش منابع انساني در اين كش

 منابع انساني يراهبُردو مديريت  يگذار هيسرما

كشوري قدرتمند و ، تواند از يك كشور ضعيف مي

 ۱۰۰موثر بسازد. كشور آلمان در دهه آينده بيش از 

ميليارد دلار براي ارتقاي خلاقيت ملتش هزينه خواهد 

 ۲۵۰ميلادي بيش از  ۲۰۰۵شود در سال  مي كرد و گفته

ه صرف تربيت منابع تميليارد دلار در كشورهاي پيشرف

شده است . به نوين هاي  از طريق اين فناوري انساني 

همين دليل است كه سازمان ملل متحد از منابع انساني 

و  ريناپذ زوالكند كه  مي انساني يادهاي  سرمايه عنوان به

صادقي . (شود مي ثروت  هميشگي كشور محسوب

   )۱۳۸۵، ودحمم

آثار اين فناوري در حوزه فرهنگي اين است كه اگر 

هاي  و واكنشهاي  فرهنگ را انباشت تاريخي كنش

مستقر در يك امتداد جغرافيايي در نظر  يها انسان

بگيريم يعني تركيب تاريخي و جغرافيايي امروزه به 

كمك شبكه فاصله زماني و فاصله مكاني به سمت 

اتي و فرهنگي در صفر ميل كرده و امكان تعامل اطلاع

گسترده جغرافيايي كل كره زمين و در واحد زمان به 

  وجود آمده است.

مطرح كرده بود كه تنها  زنهاوريآدر آمريكا 

باشند آينده دارند و اگر هاي  شهرهايي كه كنار بزرگراه

شهري كنار بزرگراه نباشد آينده اقتصادي ـ اجتماعي 

شرايط  موفقي ندارد. ولي الگور مطرح كرد كه در

شهرها و اقتصادهايي كه كنار ، كنوني و آينده

 نيبنابراآينده ندارند. ، اطلاعاتي نباشندهاي  بزرگراه

فيبر نوري در آمريكا آغاز شد . هاي  ساخت بزرگراه

آمريكا امروزه به مركز تعامل جهاني در بحث ارتباطات 

  تبديل شده است. 

زانه در شرايط كنوني بين سه تا پنج ميليون نفر رو

روند به اين ترتيب در حوزه وبلاگ  مي سراغ اينترنت

هزار  ۵۰۰نويسي كه در طول روز چيزي نزديك 
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شود  مي در محيط اينترنتي ديدههاي  مراجعه به وبلاگ

شود و روي هر  مي يك يادداشت توليد، و هر دقيقه دو

 يا رسانهشود چنين  مي هفت نظر هم گذاشته، يادداشت

در عرصه ملي وجود دارد كه با چنين گستره جغرافيايي 

هزار نفر در طول روز  ۵۰۰و در زمان واحد نزديك به 

اين را بخوانند و روي آن نظر بدهند و تعامل داشته 

جديد اجتماعي و فرهنگي همراه هاي  باشند چه ويژگي

  سازد. مي خودش

  

  روش اجراي پژوهش 

ساني به آن ي حيات است و هر ان لازمه، شناخت

جويد تا اطراف خود را بهتر بشناسد.  تمسك مي

شناخت محيط و حوادث پيرامون از آغاز زندگي توجه 

انسان را به خود جلب نموده است. در راه تحقق 

هاي علم تنها اتخاذ راه و روش مناسب است كه  هدف

سازد. با اتخاذ روش يا  توفيق را در افق متجلي مي

هاي  و هدف گرفته شکلاست كه پژوهش  يها روش

  )۱۳۷۲، شناخت قابل تحقق خواهد شد.(ساروخاني

تحقيق اختصاص  يشناس روشدر اين فصل که به 

هاي  داده يآور جمعدارد ابتدا روش تحقيق و تکنيک 

مورد تحقيق تعريف هاي  شود سپس متغير مي بيان

مفهومي و عملياتي خواهد شد و پس از مقياس سازي 

 صورت ٣ ييرواو ٢ش اعتبارو تهيه پرسشنامه سنج

و حجم نمونه مشخص و  يآمارسپس جامعه  رديگ يم

   .شود مي در بخش بعدي به تجزيه و تحليل پرداخته

  

  روش پژوهش

پژوهش در تحقيقات  يها روشانواع مختلف 

با توجه به موضوع  هر محققاجتماعي وجود دارد.لذا 

مورد بررسي و شرايطي که در آن قرار دارد يک يا چند 

  کند   مي شيوه را براي بررسي موضوع خود انتخاب

 شده استفادهدر اين پژوهش از روش پيمايشي   

است.روش پيمايشي روشي در تحقيقات علوم 

کند  مي چنين تعريف آن رااجتماعي است که بيکر 

رفتار جمعيتي  بر  وگرش "روشي توصيفي است از ن

به يک رشته  آنهاتصادفي و پاسخ هاي  اساس نمونه

   سؤالات.

روش پيمايشي ابزاري است براي گرفتن پاسخ از 

  ويژگي زير است. ۴ي پاسخگويان و داراي  نمونه

ي گويايي از جمعيت را  روش پيمايشي يك نمونه

اجتماعي (تصادفي)  يريگ نمونهاز طريق  خصوص به

  كند. بررسي مي

گويان  پاسخ، هاي روش پيمايشي به طور مستقيم پاسخ

 .دهد يمرا مورد ارزيابي قرار 

 يآور جمعروش مرجعي براي ، روش پيمايشي

 دست بهي گوياي جمعيت است كه  ها از نمونه داده

 آيد. مي

  ي طبيعي سر و كار دارد روش پيمايشي با يك مجموعه

اطلاعات از پرسشنامه  يآور جمعهمچنين براي 

تحقيق که هاي  در باره متغير يسؤالات است. شده استفاده

 هر طراحي شده و ۱۰۰تا  ۰تابع پيوسته از  صورت به

   .معين سنجش شده استهاي  يک بر اساس شاخص

  

  هفرضي

 ictنوين اطلاعاتي و ارتباطي هاي  آيا فناوري

) موجب توسعه انساني (و در نهايت توسعه فرهنگي

  .شود مي

  فتعاري

  الف) متغيرهاي وابسته تحقيق 

  نوين اطلاعات و ارتباطاتي  يها يآور فن

  تعريف مفهومي

 ي همهاطلاعاتي و ارتباطي شامل  يها يآور فن

كه قابل تمايز از يكديگر و داراي اهميت  ييها يآور فن

است  افزار سختو  افزار نرمكه شامل  باشد يم يكسان

 ي همهكه مصاديق آن در اين تعريف شامل 

الكترونيكي كه انساني از آن استفاده و در  يها يآور فن
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ايميل و ، برند كه اينترنت مي زندگي كنوني خود بكار

تجارت  يا انهيراهاي  شبكه، الكترونيكيهاي  نامه

. ماهواره و ..، دولت الكترونيك موبايل، الكترونيك

  است.

هاي  مشخص شدن ابعاد و گونه منظور به

آن بر  ريتأثنوين اطلاعاتي و ارتباطي و  يها يآور فن

كه  )۲۰۰۷ فرهنگي از تعريف (ويليام اگيورن ي توسعه

هميشه نخستين عامل تغيير  آوري فنمعتقد بود 

هاي  دگرگوني يکيالکتيدفرهنگي است به نحوي 

عظيمي در شئون زندگي انسان پديد آورده است و 

را شامل سه  آوري فنتعريف محسن قدمي كه همه 

داند  مي جزء قابل تمايز يكديگر و داراي اهميت يكسان

  و مغز افزار.، افزار نرم، افزار سختكه عبارت است از 

  

  ها شاخص

  نوين  يها يآور فنميزان و مدت استفاده از  )الف-۱

يك  روز شبانهعبارت است از مدت زماني كه در 

   .نمايد مي نوين استفاده يها يآور فنفرد از 

  تعريف عملياتي 

در اين پژوهش ميزان دسترسي كاربران به 

مجازي و يا هاي  اطلاعاتي و شبكه يها يآور فن

، ساعت و كمتر ۱طبقه  ۵الكترونيك به هاي  رسانه

بيشتر تقسيم ساعت و  ۵ساعت و ۴، ساعت۳، ساعت۲

گرديده است كه امتياز بالا يعني ميزان استفاده كاربران 

  .ميزان كاربران كم مصرف، پر مصرف و امتياز پايين

  نوع استفاده و انگيزه و هدف  )الف-۲

  تعريف مفهومي

اطلاعات كه مورد استفاده  آوري فنمنظور محتواي 

  ) ۱۳۸۹ (ووين مانديبه. رديگ يم قرار

 ييها تيفعالانگيزه را علاقه داشتن به  نيهمچنو 

سيستم مورد نظر هاي  داند که براي رسيدن به هدف مي

، (الواني و معمار زاده  اند نمودهلازم است تعريف 

داند که افراد را به  مي )انگيزش را نيروهايي۱۳۸۶

 يها علتکنند و همچنين او  مي خاص رفتار يا گونه

توان اين  مي داند و مي را انگيزش ها انسانرفتار 

انگيزشي هاي  رفتاري را بر اساس تئوري يها علت

  توصيف و تبيين نمود

داند که  مي جان کي انگيزه را به نيروهاي پيچيده 

به  ها انسانشود  مي و باعث گردد يمسبب فعليت افراد 

هاي  با توجه به تئوري نيبنابرااهدافشان نائل گردند 

که انگيزه و هدف توان نتيجه گرفت  مي انگيزشي

اطلاعاتي و ارتباطي نوين به هاي  کاربران از فناوري

شود که  مي و شرايطي اطلاق،  نياز، ميزان علاقه

  .دهد مي کاربران را به استفاده از آن ترغيب و سوق

  تعريف عملياتي

به تفاوت در  با توجهن پژوهش يدر ا

 يو اهداف افراد در استفاده از فناورها  زهيازها،انگين

   .م شده استياطلاعات به دو دسته تقس

هاي  ـ آوري که خود شامل  محتواي فن دار جهت )١

دسته تقسيم پنج بران است که به رمورد استفاده كا

آموزشي و  ، علمي، خبري،يگرديده است پژوهش

    ييادگيري،سازمان

که شامل تفريحي و سرگرمي است که  جهت يب )٢

گذراندن  يکمتر هدفمند باشد و برا توان يم

 يروح  يو اجتماع يزمان،فرار از مشکلات فرد

 به کار  يفناور ياز محتوا نظر صرفو  يو روان

که  ميده يمپاسخ  سؤالن يقت به ايرود در حق يم

استفاده از فن آوري هاي  يريگ جهتآيا 

 گريد عبارت بهيا خير؟  باشد يمهدفمند

هدفمند اشاره به انتخاب و استفاده از  يريگ جهت

تواي فن آوري براي رسيدن به مطلوبيت منجر مح

  .شود يم

كمتر هدفمند و فعال است و  تواند يميا اينكه 

ق فضاي يخود را از طرهاي  همچنين پاسخ پرسش

الكترونيك و استفاده از هاي  مجازي و رسانه

  کند   يم افتين درينو يها يفناور
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الف) مشاركت و فعال بودن كاربران در اسـتفاده  -۳

  نوين اطلاعاتي  يها يآور فناز 

  تعريف مفهومي 

عربي و از باب مفاعله ي  همشاركت كلم ي واژه

است و معادل فارسي آن همراهي و معناي آن همدست 

 گريد عبارت به، باشد يمشدن و شريك شدن در كارها 

باشد. مشاركت عبارت است از  يم درگيري در كاري

ها  فعاليتيك درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در 

انگيزد تا براي دستيابي  مي گروهي است كه آنان را بر

گروهي ياري دهند و در مسئوليت كار هاي  به هدف

شريك شوند( سه انديشه مهم در اين تعريف درگير 

  )۲۰۱۰) (دالربيچ،باشد يمشدن،ياري دادن و مسئوليت 

  تعريف عملياتي

در اين پژوهش براي سنجش ميزان مشاركت و 

زير استفاده گرديده هاي  ن كاربران از شاخصفعال بود

  است:

  شخصي هاي  الف: داشتن ايميل و وبلاگ

ب: داشتن تعامل و مكاتبات در استفاده از فن آوري 

  اطلاعات در فضاي مجازي 

  ج: درگير شدن در مباحث مطروحه و نقد آنان 

  د: پيگيري مباحث مطروحه 

آوري : مقدار درآمد را صرف استفاده از فن ـه

  نمايند. مي اطلاعات

  

  ر  وابستهيب) متغ

   يتوسعه انسان

ن مفهوم شده است از يدر مورد ا ياديف زيتعر

 يو بعضند دانسته يفرا آن را پردازان هينظر يجمله بعض

 پردازان هينظراز  يج . به نظر گروهينتا آن راگر يد

جهت ها  که مردم به دنبال استفاده از فرصت يزمان

ند يقت فرايباشند در حق يم خود يها يش توانائيافزا

به ها  ن فرصتيکه ا يشرط بهند ينما يم يتوسعه را ط

رد يقرار گ ها انسانار همه مردم و يدر اخت يمساو طور

ن توسعه لذت ببرند(گروه يتا همه مردم از ا

ف ين تعري)  به نظر محقق بهتر۲۰۱۱سندگانينو

توسعه  يدن  و نائل شدن به شاخص هايرس تواند يم

 يعني يتوسعه انسان تر مهمو از همه  باشد يم يانسان

  داشتن انسان دانا و خردمند. 

  يتعريف عمليات

  (HDI)   ٤يتوسعه انسان يشاخص ها

 ٥ UNDPتوسط ۱۹۹۰اين شاخص كه در سال 

يك شاخص مركب  قياز طرارائه شد هر ساله 

سنجند  مي انساني ي توسعهدستاوردهاي كشورها را در 

كنند بنيان  مي يبند درجهو بر اساس آن كشورها را 

ه جهاني حقوق بشر است كه ينظري اين شاخص اعلام

توسط سازمان ملل تنظيم شده است. يكي از اين 

انساني را  ي توسعهكيفيت زندگي است كه ها  شاخص

اين اعتقادند  كند و بر مي مترادف با كيفيت زندگي تلقي

ي مردم و جوامع ابعاد مورد كه هر گاه شرايط زندگ

  بحث بهبود يابند كيفيت زندگي حاصل خواهد شد.

انساني بر  ي هاي توسعه در اين تحقيق شاخص

  شاخص تقسيم گرديده است:سه به UNDP  اساس

دانا و پيشرفت  يها انساندانايي محوري و داشتن  .۱

زير  ۴گوناگون كه خود به هاي  فكري در زمينه

( آموزش، يادگيري  شاخص تقسيم گرديده است

  ؛مستمر، مشاوره و پژوهش)

هاي  سلامت جسمي و اميد به زندگي و آگاهي .۲

  ؛بهداشتي

كيفيت و سبك زندگي كه به بررسي زندگي 

الكترونيك و ميزان وابستگي الكترونيك در  

ل، يموبا يبانکدار -تجارت-کيشاخص(دولت الکترون

  ياجتماع يها شبکهو ماهواره و  يکيالکترون يها رسانه

  پردازد. يم
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  سازي و تهيه پرسشنامه  مقياس

از تابع پيوسته براي سنجش  پژوهشدر اين 

 رازيغ بهاست  شده استفادهوابسته و مستقل هاي  متغير

طيف ليکرت انجام شده  ۵اول که به ساعت در  سؤال

است بقيه مقياس سازي بر اساس تابع پيوسته سنجيده 

شده است در بخش تعاريف عملياتي ابعاد و 

متغير مستقل و وابسته مشخص و معرفي هاي  شاخص

براي سنجش اين ابعاد و  يسؤالاتو هاي  شد گويه

دان در نظر گرفته شده است که در ادامه بهاي  شاخص

  . شود مي اشاره

  

  روايي و پرسشنامه   اعتبار وو سنجش  آزمون شيپ

پايايي و  اعتبار وو سنجش   آزمون شيپانجام 

و ابهامات هاي  روايي پرسشنامه جهت رفع نارسايي

معمول است  يها روشموجود در پرسشنامه يكي از 

در اين پژوهش قبل از تنظيم نهايي و تكثير پرسشنامه 

سنجش پايايي و روايي پرسشنامه ابتدا  منظور به

نفر از كاربران واقع در جامعه  ۲۵پرسشنامه بر روي 

شده است پس از تكميل پرسشنامه  آزمون يآمار

اعتبار و روايي و پايايي سنجش پرسشنامه به  منظور به

  طريق ذيل عمل كرديم:

  

  اعتبار سنجي پرسشنامه )الف

وسيله  واقعاًدارد "آيا  سروکار سؤالاعتبار با اين 

 کند اندازه مي آن چيزي را که محقق فکر يريگ اندازه

روشن  است  کاملاًکند يا نه ؟  مي يريگ اندازه رديگ يم

که دلايل و ارائه مدارک لازم و کافي براي ايجاد 

 واقعاًاستفاده  مورداطمينان در مورد اينکه وسيله اندازه 

از ضروريات يک  رديگ يم متغير مورد نظر را اندازه

   .تحقيق است

 يا سازهسنجش اعتبار پرسشنامه از اعتبار  منظور به
رابطه بين وسيله  يا سازهاست اعتبار  شده استفاده٦

کند  مي و چارچوب کلي تئوريک را بررسي يريگ اندازه

و مفاهيم و  يريگ اندازهتا ميزان رابطه وسيله 

 را منعکس شده گرفتهتئوري به کار  يها فرض شيپ

رابطه ابزار تحقيق با مفاهيم را  گريد عبارت بهکند  مي

   .کند يمتبيين 

و  ٧اعتبار سازهاي از طريق تحليل عملي کومو

 نيبدآيد  مي دست به ٨بارتلت آزموندار  سطح معني

و بالاتر و نيز سطح  ۶/۰که اگر ميزان کومو  گونه

 باشدتر از آن  ينيو پا ۰۵/۰بارتلت  آزموندار  معني

 دييتأپرسشنامه قابل قبول  هاي  توان گفت که متغير مي

     .است

  

  تحقيقهاي  متغير ييروا) اعتبار و ۱جدول (

  روايي  اعتبار  ابعاد  متغير  نوع متغير

  مقدار آلفا  بارتلت آزمون دار يمعنسطح komoميزان 

اطلاعات و  آوري فن-۱  وابسته

 Yارتباطات 

  ۹/۰  ۰۰/۰  ۷۳/۰  ميزان مشاركت

  ۰۰/۰  ۶۷/۰  ميزان استفاده

  ۰۰/۰  ۷۶/۰  نوع استفاده و انگيزه و هدف

    دانا و خردمند يها انسانداشتن   انساني ي توسعه -۱  مستقل

  

۷۹/۰  

  

  

۰۰/۰  

۸۹/۰  

سلامت جسمي و اميد به زندگي و 

  هاي بهداشتي آگاهي

  سبك زندگي
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  ب) سنجش روايي و پايايي 

روايي و پايايي مبني بر اين فرض است كه آيا 

برخوردار  يريتکرارپذاز قدرت  يريگ وسيله اندازه

است يا خير؟ يعني در صورت تكرار سنجش آيا به 

نتايج مشابهي دست خواهيم يافت يا اينكه تا چه حد 

پاسخگويان مورد بررسي برداشت يكساني از وسيله 

پايايي  يريگ گر براي اندازهيد عبارت دارند به يريگ اندازه

كنيم و  استفاده مي ييايپااز شاخص به نام ضريب 

كنند ضريب  بين صفر تا يك تغيير مي عمولاًماندازه آن 

پايايي صفر مصرف عدم پايايي و ضريب پايايي يك 

  معرف پايايي كامل است. 

از  سؤالاتسنجش روايي  منظور بهدر اين تحقيق 

است اين  شده استفادهآلفاي كرونباخ  آزمونروش 

سنجش ميزان تك بعدي بودن  منظور بهضريب 

 يريگ اندازهر مقولاتي كه هاي و ساي ، قضاوتها نگرش

رود در واقع هدف از كاربرد  آن آسان نيست بكار مي

هاي موضوع  ويهگاين است كه آيا همه  آزموناين 

دهد به بيان دقيق تر تا چه  مورد نظر تحقيق را پاسخ مي

يكسان است  سؤالاتحد برداشت پاسخگويان از 

ملاك تشخيص ميزان و مقدار آلفا است بدين گونه كه 

توان گفت كه  باشد مي ۶/۰از  تر بزرگاگر ميزان آلفا 

متغيرهاي پرسشنامه از روايي بالايي برخوردار و قابل 

دهد كه از روايي  است بر اساس جدول نشان مي دييتأ

  باشند. بالايي برخوردار مي

  

  جامعه آمار

کاربران فناوري  يآمارجامعه در اين تحقيق 

دو استان گلستان و هاي  اطلاعات در سطح دانشگاه

سمنان اعم از مردان و زنان تعيين گرديده است که بر 

نفر بوده که سطح  ۵۴۰۰۰اساس آمارهاي موجود

کارداني و دکتري را به دليل اينکه ممکن بود ميانگين 

 ک طرفيخود بکشد (يعني  طرف بهنرمال را هر کدام 

دکتري که بسيار زياد از فناوري استفاده نمايد و طرف 

که نتوانند استفاده نمايند)بنابراين هاي  ديگر کارداني

 عنوان به سانسيل فوقکارشناسان در سطح ليسانس و 

دهند به روش  مي % آن را تشکيل۸۰که  يآمارجامعه 

محدود و  يآمارزير گرفته شده است.پس باجامعه 

%به تعيين نمونه ۵هر کدام  pq نامعلومار يمعانحراف 

  پرداخت شده است 

  

  تعيين حجم نمونه

براي تعيين حجم نمونه در اين بخش با در اختيار 

کوکران که به  يريگ نمونهاز معادله  يآمارداشتن جامعه 

  شود  مي قرار زير است استفاده

n
PQ

 

  

  که در اين معادله:

n  يآمار= حجم نمونه   

 N يآمار= جمعيت جامعه   

q   يآمار= نسبت عدم وجود صفت در جامعه 

  ۰۵۰/۰ )تينا موفق(احتمال 

P  =       نســـبت وجـــود صـــفت در جامعـــه

   ۰۵۰/۰(احتمال موفقيت) يآمار

1.96= α2 t    ۹۵در سطح اطمينان%  

  %)۶سطح خطا (دقت احتمالي مطلوب   

  با توجه به فرمول فوق 

540000*70%=37800 

N
 

شاهرود
20000

54000
 

	سمنان
18000

54000
 

						گنبد
7500
54000

 

6500
54000
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آوري در دو  نفر کاربران فن۵۴۰۰۰از ميان  نيبنابرا

نفر مربوط به  ۱۰۱استان  يها دانشگاهاستان در سطح 

 ۳۳نفر مربوط به گنبد و  ۳۸نفر به سمنان،  ۹۱شاهرود، 

 ۶۴نفر پرسشنامه با ۳۰۰ جمعاًکه  آباد يعلنفر مربوط به 

اطلاعات وارد و تجزيه و تحليل  ۱۹۲۰۰ مجموعاً سؤال

  گرديد 

  

   يريگ نمونهروش 

ي چند يا خوشه يريگ نمونهاز نوع  يريگ نمونهشيوه 

ي است در توضيح بايد گفت فرايند يا مرحله

هاي را  هاي کامل واحد از خوشه يريگ نمونه

توان  نامند در واقع مي ي مييا خوشه يريگ نمونه

 يريگ نمونهي را حالت خاصي از يا خوشه يريگ نمونه

دانست در حقيقت بجاي مشاهده تمام  يا چندمرحله

ي از جامعه يها خوشه يآمارجامعه  دهنده ليتشکافراد 

 يريگ نمونهشوند و بر اساس  انتخاب مي يآمار

تصادفي ساده يا سيستماتيک با احتمال برابر انتخاب 

استان  دو يها دانشگاهشوند با توجه به مطالب فوق  مي

در   شهرستان سمنان دانشگاه  آنهامشخص و از ميان 

سمنان، در شاهرود دانشگاه صنعتي شاهرود در گنبد 

آباد  نيز دانشگاه آزاد علي بادآ دانشگاه آزاد و در علي

هاي  شده و در رشته يبند بلوک آنهاانتخاب و در ميان 

  گوناگون به فرايند پرسشگري پرداخته شد 

  

  و تحليل  هيتجز

هاي کد گذاري و در  پرسشنامه يريگ نمونهبعد از 

اطلاعات خام وارد و بر اساس  صورت به excelبرنامه 

 يآمار ليو تحلپردازش  يو آمار spss افزار نرم

  مرحله صورت گرفته است  ۴در  يو استنباطتوصيفي 

  

  هاي  روش تجزيه و تحليل داده

مرحله به شرح زير  ۴هاي در  تجزيه و تحليل متغير

  انجام گرفته است. 

  مرحله اول:  تحليل تک متغيره 

هاي تحقيق (وابسته  در اين مرحله هر يک از متغير

ل تک متغيره و بر اساس صورت تحلي و مستقل) به

آمارهاي مرکزي (نما، مد، ميانه)مورد تجزيه و تحليل و 

  رد. يگ يتوصيف قرار م

  اي  مرحله دوم: تحليل مقايسه

منظور مقايسه هر يک از متغيرهاي  در اين مرحله به

تحقيق (مستقل و وابسته) از ضريب همبستگي و 

  شده است.  آزمون کي دو استفاده

  

  تعيين حجم نمونه  :)۲جدول (

max min 
جامعه 

 N يآمار

سطح 

 اطمينان

انحراف 

 δمعيار
tSE(x~) 
=t*s/√n 

دقت 

 εتحقيق
t=Zα/2 p q=1-p 

5 1 50000  0/95 0/67 0/060 0/06 1/96 0/5 0/5 
. 

محدود و انحراف  يآمارجامعه  يتعداد اعضا

 معلومنا معيار 
n=۲۶۵ 469/8     

 
  

حد اقل 

دقت ( در 

واقع حد 

 )اکثر

حد اکثر 

دقت (در 

واقع حد 

 )اقل

 
ميانگين 

 دقت

% در ۱۰% و حد اکثر ۵دقت تحقيق را حد اقل 

  نظر گرفتيم
۴% ۸% ۶% 
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  تحليل دو متغيره  :مرحله سوم  

تحقيق هاي  فرضيه آزمون منظور بهدر اين مرحله 

دو به دو با متغير  صورت بهمستقل هاي  هر يک از متغير

و   يآمارهاي  بر اساس آزمون)وابسته(فناوري اطلاعات

دو و رگرسيون با  يخپرمن سا، ضريب معناداري کندال

و تحليل قرار  هيتجزتوجه به سطوح سنجش مورد 

  .است گرفته

  مرحله چهارم: تحليل چند متغيره  

 تحليل رگرسيون چند متغيره 

هر يک از  ريتأثمشخص کردن سهم  منظور به

مستقل بر وابسته بدون لحاظ کردن تقدم و هاي  متغير

  . رديگ يم مو رد استفاده قرار آنها تأخر

  

                                                      :تحليل تک متغيره گام اول-۱

  

  کاربران برحسب جنس عيتوز) ۳جدول (

 درصد  فراواني جنس

 43/6  103 زن

  56/6 133 مرد

 100 236  تعداد کل

                                                                                     

شود از کاربران  مي که در جدول ملاحظه گونه همان

زن و  %۴۳,۶مورد بررسي در اين تحقيق به ترتيب 

 يريگ نمونهکه با استفاده از   اند بوده%مرد ۵۶,۶

و  شده انتخاباي از دو استان سمنان و گلستان  خوشه

   .اند قرارگرفته آزمونمورد 

شود از کاربران  مي که در جدول ملاحظه گونه همان

درصد  ۱/۶۳بررسي در اين تحقيق به ترتيب مورد 

و بالاتر  ارشد يکارشناسدرصد  ۹/۳۶و  يکارشناس

مبين اين  يآمارتوزيع ميزان تحصيلات جامعه  اند بوده

واقعيت است که افراد انتخاب شده از دقت کافي 

کاربران و داراي مدرک دانشگاهي  و ازبرخوردار بوده 

   .ده نمايندتوانند از فناوري استفا مي بوده و

  

  )توزيع کاربران بر حسب تحصيلات۴جدول (

 ميزان تحصيلات  فراواني درصد درصد معتبر

  ليسانس 149 63/1  63/1

 و بالاتر سانسيل فوق 87 36/9 36/9

  جمع کل 236 100 100

  

شود بعد از  که در جدول ملاحظه مي گونه همان

بيشترين  باشد يم ۸۲/۳استفاده از موبايل که ميانگين آن 

کاربري انجام پژوهش است که توسط کاربران از 

اين است  ددهندهينوشود و اين  فناوري اطلاعات مي

تواند فناوري اطلاعات موجب توسعه فرهنگي  که مي

آن ۸۶/۱دانائي محور شده است و کمترين ميانگين 

اين است  دهنده نشانو اين  باشد يمتجارت الکترونيک 

عاملات اقتصادي صورت که هنوز به سبک قديم م

به سمت سواد الکترونيکي  اند نتوانستهو مردم  رديگ يم

اين هم در سطح صنايع و توليدات حتي  آورند يرو

توليدات و صنايع فرهنگي باشد و هم در سطح 

مثال خريد اينترنتي)را شامل  عنوان به( کنندگان مصرف

  شود

بعد از استفاده از تجارت الکترونيک کمترين 

دارد  تأسفباشد که جاي  يميانگين دولت الکترونيک م

و در عصر اطلاعات و سه بعدي شدن مصارف فناوري 

و در حال  ٩زنده يها نظام و استقراروري  عصر بهره در

دولت الکترونيک را مستقر و  ميا نتوانستهحرکت هنوز 

به شهروندان چگونگي استفاده از آن را ياد دهيم 

ميلادي  ۱۹۹۰يک مربوط به سال استقرار دولت الکترون

  باشد  يدر دنيا م

مربوط به ميانگين استفاده از  توجه قابلنکته 

باشد که به ترتيب  يم ليميو اهاي الکترونيک  رسانه

دهنده اين است که  است و اين نشان ۸۲/۲و ۸۴/۲

به سمت توسعه حرکت  يبخش و نظمساختارها  

  ادي درـزي راهي ـه نهائـي تا رسيدن به نقطـکنيم ول يـم
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 اطلاعات ياز فناور)توزيع فراواني افراد بر حسب نوع  نحوه استفاده ۵جدول (

ل
مي
 اي
از

ه 
اد
تف
اس

ت   
ساي

ز 
ه ا
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ي 
ح
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ها
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ک
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 ر
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N Valid 235 235 235 235 235 235 235 234 235 

Missing 1 1 1 1 1 1 1  2 1 

Mean 2/8213 1/9787 2/8000 3/2468 1/8681 2/7362 1/9362 3/8205 2/8426 

Median 3/0000 1/0000 3/0000 3/0000 1/0000 2/0000 1/0000 4/0000 3/0000 

Mode  1/00 1/00 1/00 5/00 1/00 1/00 1/00 5/00 1/00 

Sum 663/00 465/00 658/00 763/00 439/00 643/00 455/00 894/00 668/00 

Percentiles 

25 1/0000 1/0000 1/0000 2/0000 1/0000 1/0000 1/0000 3/0000 1/0000 

50 3/0000 1/0000 3/0000 3/0000 1/0000 2/0000 1/0000 4/0000 3/0000 

75 4/0000 3/0000 4/0000 5/0000 3/0000 4/0000 3/0000 5/0000 4/0000 
  

پيش خواهيم داشت و کاربران بعد از پژوهش از  

 نيبنابرااستفاده نمودند  کيالکترونو  يتاليجيها د رسانه

بتوانيم فناوري اطلاعت را توسعه دهد اگر  مي نشان

هاي  دهيم اين ظرفيت وجود دارد تا کاربران از فرصت

  استفاده نمايند  جانبه همهو مزاياي آن جهت توسعه 

  

  تحليل دو متغيره -۲

منظور  بههاي  در اين مرحله تجزيه و تحليل داده

مستقل هاي  از متغير کيهر ، تحقيق يها هيفرض آزمون

 صورت بهوابسته تحقيق هاي  جداگانه با متغير به طور

گيرند با توجه  مي دو به دو مورد مقايسه و تحليل قرار

به اينکه بعضي متغيرها در سطح سنجش مقياس اسمي 

و  يا رتبهو برخي ديگر در سطح سنجش مقياس 

براي  اند شده يريگ اندازهکمي  يا فاصلهو  يا فاصله

قابليت تعميم به جامعه  منظور به يمعنادارهمبستگي و 

در سطح سنجش از ضريب همبستگي تاو و  يآمار

    .است شده استفادهاسپيرمن و پيرسون ، کندال

  

  اطلاعات و توسعه انساني  آوري فنمدت استفاده از 

تحقيق هاي  طبق مدل نظري تحقيق يکي از فرضيه

اطلاعات  آوري فنبين مدت استفاده از  دار يمعنرابطه 

متغير  عنوان بهمتغير وابسته و توسعه انساني  عنوان به

مستقل در سطح سنجش مقياس ترتيبي (وابسته)و 

تاو و کندال  از ضريب همبستگي اي (مستقل) فاصله

  است. شده استفاده

  

ميزان مشارکت و فعال بودن يا ميزان مشارکت  -۲

آوري اطلاعات   و درگير بودن در استفاده از فن

عنوان متغير  و توسعه انساني به x2عنوان متغير مستقل  به

منظور قابليت  به يبراي همبستگي و معنادار y1وابسته 

در سطح سنجش مقياس  يتعميم به جامعه آمار

) و هردو ۱۰۰تا  ۰است  (اي کمي  فاصله يريگ اندازه

باشد از ضريب همبستگي اسپيرمن  يکمي م x,yمتغير 

  شده.  و پيرسون استفاده

شود  گونه که در هردو جدول مشاهده مي همان

داري بين ميزان مشارکت در استفاده از  يارتباط معن

باشد با توجه به  يآوري اطلاعات و توسعه انساني م فن

دهد که اين رابطه  ميباشد نشان  يم sig=0اينکه 

مثبت است و مخالف  rدار و با توجه به اينکه  يمعن

توان نتيجه گرفت  مي ۶۱/۰صفر، و ميزان همبستگي آن 

ناً توسعه انساني افزايش يقيکه با افزايش مشارکت 
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  کنند.  د مييييکسان است و همديگر را تأباً يتوجه اينکه هر دو آزمون تقر يابد نکته قابل مي

  انساني و توسعههمبستگي ميزان استفاده از فناوري اطلاعات  )۶جدول(

   توسعه انساني آوري فنميزان استفاده از 

**۳۵۳/۰ 1/000 Kendall's tau_b              توسعه انسانيCorrelation Coefficient 

۰۰۰/۰  Sig. (2-tailed) 

236 236 N 

1/000 **۳۵۳/۰ Correlation coefficient                     آوري فنميزان استفاده از 

 /000 Sig. (2-tailed)  

236 236 N  

  

) نوع استفاده (نحوه استفاده)و انگيزه و هدف ۳

  آوري اطلاعات   کاربران در استفاده از فن

نوع استفاده (نحوه استفاده)و انگيزه و هدف 

عنوان متغير  آوري اطلاعات  به کاربران در استفاده از فن

شود که  يتقسيم م x31x32که به دو متغير  x3مستقل 

دار و هدفمند که  استفاده از فناوري اطلاعات جهت

و يادگيري و  يشامل پژوهشي و علمي، خبري، آموزش

جهت و  يعادتي يا ب يها يريگ و جهت يسازمان

عنوان سرگرمي  هدف شامل استفاده از فناوري به يب

تفريح فرار از مشکلات و غيره) و توسعه انساني 

 يبراي همبستگي و معنادار y1ر وابسته يعنوان متغ به

در سطح  يمنظور قابليت تعميم به جامعه آمار به

تا ۰اي کمي است  ( فاصله يريگ سنجش مقياس اندازه

باشد بنابراين براي  يکمي م x,yردو متغير ) و ه۱۰۰

علمي از ضريب همبستگي اسپيرمن و  يريگ جهينت

 شده است.   پيرسون استفاده

شود  گونه که ديده مي همان  ۸ جدول شمارهدر 

ارتباط بسيار ضعيفي بين توسعه انساني و استفاده از 

ن با دو يفناوري اطلاعات بدون هدف وجود دارد و ا

باً ين و اسپيرمن آزمون گرديده که تقرآزمون پيرسو

  باشد ينتايج آن يکسان م

  

  اطلاعات و توسعه انساني آوري فنرابطه ميزان مشارکت در استفاده از  )۷جدول(

 توسعه انساني ميزان مشارکت
  

619**/  1/000 Kendall's tau_b      توسعه انساني                   Correlation Coefficient 

000/0  Sig. (2-tailed)  

234 234 N 

1/000 619**/                                         Correlation coefficient ميزان مشارکت 

 000/0  Sig. (2-tailed)  

236 234 N  
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  و توسعه انساني هدف يب آوري فنرابطه همبستگي بين استفاده از  )۸جدول(

توسعه 

 انساني

انگيزه و هدف کاربران در استفاده از 

 جهت يبفناوري اطلاعات  

  پيرسون

.213** 1 
Pearson Correlation           انگيزه و هدفCorrelation Coefficient  

                           جهت يباطلاعات   آوري فنکاربران در استفاده از 

.001  Sig. (2-tailed)  
235 236N

1 .213** Pearson Correlation                                   توسعه انساني 

 .001Sig. (2-tailed)  
235 235N  

  

 توسعه انساني

انگيزه و هدف کاربران در استفاده از 

 جهت يبفناوري اطلاعات  

  اسپيرمن 

.213** 1 
Spearman's                        انگيزه و هدفCorrelation Coefficient  

                   جهت يباطلاعات   آوري فنکاربران در استفاده از 

.001  Sig. (2-tailed)  
235 236 N

1 .213** 
Correlation                                                                             
 توسعه انساني

 .001 Sig. (2-tailed)  
235 235 N  

 

 
 

استفاده از فناوري بر عکس بين توسعه انساني و 

اطلاعات هدفمند بسيار همبستگي دارد و رابطه 

گونه که در جدول ديده  دار آن زياد است همان يمعن

شود بر اساس دو آزمون پيرسون و اسپيرمن اين دو  مي

که  يطور بهدار عالي وجود دارد  متغير رابطه معني

sig=0                     r=83&82  
دهد  ضريب همبستگي بالائي داشته و اين نشان مي

موجب  ناًيقياطلاعات  يآور فندار از  که استفاده هدف

  گردد. يتوسعه انساني م

 

هدفمند و توسعه انساني آوري فنرابطه همبستگي بين استفاده از  )۹(جدول

  پيرسون دار هدف آوري فناستفاده از  توسعه انساني

.832** 1 
Pearson Correlation          Correlation Coefficient                           
 دار هدفاطلاعات   آوري فنکاربران در استفاده از 

.000  Sig. (2-tailed)  
234 236N

1 .832** Pearson Correlation                                   توسعه انساني 

 .000Sig. (2-tailed)  
234 234N  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  اسپيرمن  دار هدف آوري فناستفاده از  توسعه انساني

.822** 1.000 
Spearman's    Correlation Coefficient  

   دار هدفاطلاعات  آوري فنکاربران در استفاده از 

.000 . Sig. (2-tailed)  
234 236 N

1.000 .822** Correlation                      توسعه انساني 

..000Sig. (2-tailed)  
234 234 N  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



   يانيد اكبريو سع يجلال يمحمد مهد ،يمحسن قدم 

 
 ۱۳۹۲تابستان / هفتم/ شماره بيستممجله مديريت فرهنگي/ سال 14

  ) مدل رگرسيون خطي۱۰جدول (

Change Statistics  Std. Error of 
the Estimate  

Adjusted R 
Square  

R Square  R  Model  

Sig. F Change df2df1
F 
Change

R Square 
Change

.000 234 1 49.257 .174 
1.16193  .170  .174  .417a  

1 
a. Predictors: (Constan مدت استفاده 

b. Dependent Variable  توسعه انساني 

 
 

95% Confidence Interval for 
B  

    Standardized 
Coefficients  

Unstandardized  
Coefficients  

Model  

  sigt  BETA  Std. 
Error  

B  (Constant)  
 

مدت استفاده از 

 آوري اطلاعات فن

2.154 
 
 

.037  

1.273

 
 

.021  

.000  
 

.000 
  

7.666

  

7.018  

 
0417 
 
  

224. 

004.  

1.74  
  

029  

  

 تحليل چند متغيره 

  هاي تحقيق در گام سوم آزمون فرضيه

گونه که مشاهده و تحليل شد  در مرحله قبل همان

و هاي مستقل و وابسته مشاهده  همبستگي بين متغير

خلاصه  به طورهاي تحقيق  گرديد و فرضيه ليتحل

  مورد بررسي قرار گرفت 

ر هر يمنظور مشخص شدن سهم تأث در اين بخش به

هاي مستقل بر متغير وابسته به تحليل  يک از متغير

هاي مستقل بر وابسته در بين آنها  متغير و ١٠رگرسيوني 

  شود  مشخص مي

هاي دو به دو  منظور تحليل رگرسيون ابتدا متغير به

فرضيه  ۳ جمعاًهاي مستقل و وابسته که  يعني متغير

متغير مستقل و يک متغير وابسته)وارد  ۳اصلي است (

  يم ينما معادله رگرسيوني مي

  يتحليل رگرسيون ساده ـ مدل رگرسيون خط

ر يشناخت تأث يها در اين تحليل که يکي از روش

متغيرهاي مستقل و وابسته است (طلوعي) به تجزيه و 

  .پردازيم تحليل فرضيات مي

اطلاعات بر  آوري فنمدت استفاده از  :۱فرضيه 

  توسعه انساني 

دهد با عنايت به  مي که در جداول نشان گونه همان

جداول رگرسيوني مدت استفاده از  ليو تحلتجزيه 

ي دار يمعنانساني رابطه  و توسعهاطلاعات  آوري فن

 و توسعه آوري فندارد يعني بين مدت استفاده از 

  انساني رابطه همبستگي مثبت وجود دارد. 

  زير را در نظر بگيريم اگر فرض نيبنابرا -۱

  

0

1

0

0

H

H






  
  در نتيجه:

مساوي صفراست و    H0 با توجه به اينکه فرض 

β است برابر صفر  

H0 است يعني بين  تفاوت يبکند که  مي بيان

استفاده يا عدم استفاده از فناوري اطلاعات  فرقي 

و  آوري فنعبارتي بين مدت استفاده از  ندارد بهوجود 

  وجود ندارد  يا رابطهتوسعه انساني 

که مخالف صفر است يعني ميان  H1 و فرض

استفاده از فناوري اطلاعات و توسعه انساني رابطه 

 H1رد و  H0 فرض نيدارد بنابراداري وجود  يمعن

  .شود پذيرفته مي
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  ) مدل رگرسيون خطي ميزان مشارکت۱۵جدول (

Change Statistics  Std. Error 
of the 

Estimate  

Adjusted R 
Square  

R Square  R  Model  

Sig. F Change df2 df1F Change
R Square 
Change

.000 232 1 148.020 .390 15.01862  .387  .390  .624a  1 

c. Predictors: (Constan تميزان مشارک  

b. Dependent Variable  توسعه انساني 

95% Confidence 
Interval for B  

    Standardized 
Coefficients  

Unstandardized  
Coefficients  

Model  

  sigt  BETA  Std. Error  B  (Constant)  
 

ميزان مشارکت در 

 يآور فناستفاده از 

 اطلاعات

12.891 
 

.747 

1.474 
 
 

.539 

.014  
 

.000 
  

2.479

  

12.166  

 
 

.624  

897.2 

  

053.  

7.183  
  

.643  

  

0sigبا توجه به اينکه   -۲    است    يعني

0 / 05p   اطمينان۹۵است يعني با %  H1    

 ليبه دلشود و همچنين  رد مي H0و    شده رفتهيپذ

2tاينکه   استد شده يياست همين فرض تأ.   

r  ضريب همبستگي و مثبت است و همان شيب

کند   خط رگرسيون است و نوع رابطه را تعيين مي

squar–R باشد. بدين معني که چقدر  يضريب تعيين م

شود(شدت رابطه را  تعيين ميxتوسط  yاز تغييرات

چقدر است  yبر    xگر ميزان  يد عبارت کند) به بيان مي

بگيريم  ۲نکته ديگر اينکه اگر از ضريب تعيين ريشه 

کند  نوع رابطه را تعيين مي Rضريب همبستگي

تغييرات يک واحد در   bهمچنان در معادله رگرسيون 

x  را برy کند تعيين مي.  

  xتوسط    yتغييرات ۰۲۹/۰در اين فرضيه  

  باشد.  يم

رابطه خطي وجود    yو  xاگر فرض کنيم بين 

داشته باشد و فرض کنيم پراکندگي نقاط ناشي از 

توانيم معادله زير را  ن ميياست بنابرا يخطاها تصادف

  بنويسيم:

y ax b   
yتوسعه انساني =  

a شيب خط (رابطه =xوy يا ضريب همبستگي(  

xمدت استفاده از فناوري اطلاعات =  

b عرض از مبداء يا عدد ثابت =constant  

آوري  ميزان مشارکت در اسـتفاده از فـن   :۲فرضيه 

  .اطلاعات بر توسعه انساني

دهد با عنايت به  مي که در جداول نشان گونه همان

  جداول رگرسيوني ميزان مشارکت در  ليو تحلتجزيه 

  

  ) مدل رگرسيون خطي انگيزه و هدف و نوع  استفاده۱۶جدول (

Change Statistics  Std. Error 
of the 
Estimate  

Adjusted 
R Square  

R Square  R  Model  

Sig. F Change df2df1F Change
R Square 
Change

.000 232 1 522.507 .693 9.32157  .691  .693  .832a  
1 

a. Predictors: (Constant),   انگيزه و هدف و نوع  استفاده   

b. Dependent Variable: توسعه انساني  
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95% Confidence 
Interval for B  

    Standardized 
Coefficients  

       nstandardized  
Coefficients  

Model  

  sigt  BETA  Std. Error  B  (Constant)  
 

انگيزه و هدف و نوع  

  استفاده

12.860 
 

.815 

5.674 
 

685 

.000

 
.000  

5.125

  

22.858      

 
 

.832  

798.1 

033.  

9.217  
  

.750  

a. Dependent Variable  توسعه انساني

  

آوري اطلاعات و توسعه انساني رابطه  استفاده از فن

آوري و  داري دارد يعني بين ميزان مشارکت در فن يمعن

فضاي مجازي و توسعه انساني رابطه همبستگي مثبت 

  وجود دارد. 

  نظر بگيريمن اگر فرض زير را در يبنابرا -۱

0

1

0

0

H

H







  

  در نتيجه:

   βمساوي صفراست و  H0  با توجه به اينکه فرض 

  برابر صفر است

H0 تفاوت است يعني بين  يکند که ب بيان مي

مشارکت يا عدم مشارکت از فناوري اطلاعات فرقي 

عبارتي بين ميزان مشارکت در استفاده  ندارد بهوجود 

  وجود ندارد  يا رابطهآوري و توسعه انساني  از فن

که مخالف صفر است يعني ميان  H1و فرض 

مشارکت در فناوري اطلاعات و توسعه انساني رابطه 

  .داري وجود دارد يمعن

  شود پذيرفته مي H1 رد و H0 بنابراين فرض

0sigبا توجه به اينکه   -۲    است    يعني

0 / 05p     اطمينان۹۵است يعني با %  H1    

اينکه ليبه دلشود و همچنين  رد مي H0و  شده رفتهيپذ

2t  د شده است يياست همين فرض تأ  

۳- r  ضريب همبستگي و مثبت است و همان

کند   شيب خط رگرسيون است و نوع رابطه را تعيين مي

squar–R باشد. بدين معني که چقدر  يضريب تعيين م

شود(شدت رابطه را  تعيين ميxتوسط  yاز تغييرات

چقدر است  yبر    xگر ميزان  يد عبارت کند) به بيان مي

بگيريم  ۲ريشه نکته ديگر اينکه اگر از ضريب تعيين 

کند  نوع رابطه را تعيين مي Rضريب همبستگي

تغييرات يک واحد در   bهمچنان در معادله رگرسيون 

x  را برy کند تعيين مي.  

  xتوسط    yتغييرات ۶۴/۰در اين فرضيه 

توجه و به نظر محقق بسيار زيبا  قابلباشد. اين نکته  يم

ر مستقل مشارکت در فناوري اطلاعات يست که در متغ

درصدي وجود دارد ولي همين  ۶۴بر توسعه انساني 

متغير مستقل در مدت استفاده اين درصد بسيار پائين 

دهنده اين است که مدت  باشد و اين نشان ي%) م۰۲(

ارکت تعامل کند ولي مش جاديتوسعه اتواند  يخيلي نم

ر زياد يتأث تواند يمآوري اطلاعات  و درگير شدن در فن

رابطه خطي    yو  xاگر فرض کنيم بين  .بگذارد

وجود داشته باشد و فرض کنيم پراکندگي نقاط ناشي 

توانيم معادله زير را  مي نيبنابرااست  يخطاها تصادفاز 

  بنويسيم:

y ax b   

y توسعه انساني =  

a شيب خط (رابطه =xوy يا ضريب همبستگي(  

xميزان مشارکت در فناوري اطلاعات =  

b عرض از مبداء يا عدد ثابت =constant   

  

آوري  : انگيزه و هدف و نوع  استفاده از فن۳فرضيه

  انسانياطلاعات بر توسعه 

دهد با عنايت به  مي که در جداول نشان گونه همان

جداول رگرسيوني انگيزه و هدف و  ليو تحلتجزيه 

انساني  و توسعهاطلاعات  آوري فننوع  استفاده از 

در ي دارد يعني بين هدف و انگيزه دار يمعنرابطه 
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انساني  و توسعهو فضاي مجازي  آوري فناز  استفاده

  همبستگي مثبت وجود دارد. 

  زير را در نظر بگيريم اگر فرض نيبنابرا -١

H0=  β=0   H1=  β≠ 0 
  در نتيجه:  

   βمساوي صفراست و  H0 با توجه به اينکه فرض 

  است برابر صفر

H0 است يعني هدف  تفاوت يبکند که  مي بيان

 اطلاعات فرقيدر استفاده از فناوري  و نداشتنداشتن 

استفاده در عبارتي بين هدف و نوع  ندارد بهوجود 

وجود  يا رابطهو توسعه انساني  آوري فناز  استفاده

که مخالف صفر است يعني ميان  H1 و فرض .ندارد

انگيزه استفاده از فناوري اطلاعات و توسعه انساني 

  .ي وجود دارددار يمعنرابطه 

  شود مي پذيرفته H1رد و  H0 بنابراين فرض

0sigبا توجه به اينکه   -۲    است    يعني

0 / 05p     اطمينان۹۵است يعني با % H1    

اينکه ليبه دلشود و همچنين  مي رد H0 و شده رفتهيپذ

2t      شده است دييتأاست همين فرض.   

۳- r  ضريب همبستگي و مثبت است و همان

کند   مي شيب خط رگرسيون است و نوع رابطه را تعيين

squar–R بدين معني که چقدر باشد يم ضريب تعيين .

شود(شدت رابطه را  مي تعيينxتوسط  yاز تغييرات

چقدر است  yبر    xميزان   گريد عبارت بهکند)  مي بيان

بگيريم  ۲نکته ديگر اينکه اگر از ضريب تعيين ريشه 

 .کند مي نوع رابطه را تعيين Rضريب همبستگي

تغييرات يک واحد در   bهمچنان در معادله رگرسيون 

x  را برy کند مي تعيين.  

  xتوسط    yتغييرات ۷۵/۰در اين فرضيه  

و به نظر محقق بسيار زيبا  توجه قابل. اين نکته باشد يم

ست که در متغير مستقل هدف داشتن در فناوري 

درصدي وجود دارد که  ۷۵اطلاعات بر توسعه انساني 

در مقايسه با متغير وابسته قبلي (ميزان مشارکت)از عدد 

ت استفاده اين است و در مقايسه  مد برخورداربالاتري 

اين  دهنده نشانو اين  باشد يم%)۰۲درصد بسيار پائين (

کند ولي  جاديتوسعه ا تواند يماست که مدت خيلي ن

و نوع استفاده و  زهيانگيا  يهدفمندمشارکت  و 

اطلاعات  آوري فنهمچنين تعامل و درگير شدن در 

  زياد بگذارد ريتأث تواند يم

رابطه خطي وجود    yو  xاگر فرض کنيم بين 

داشته باشد و فرض کنيم پراکندگي نقاط ناشي از 

توانيم معادله زير را  مي نيبنابرااست  يخطاها تصادف

  بنويسيم:

y ax b   

y توسعه انساني هدفمند =  

a شيب خط (رابطه =xوy يا ضريب همبستگي(  

xميزان مشارکت در فناوري اطلاعات =  

b عرض از مبداء يا عدد ثابت =constant   

  

  يريگ جهينت

بيشترين ميانگين مربوط به توسعه انساني با 

اين است که با توجه به  کننده مشخص نيو ااست ۰۷/۳

در توسعه انساني (يعني  يريگ اندازههاي  شاخص

افزايش ، داشتن انسان دانا از طريق افزايش اطلاعات

اميد به زندگي و سلامت از طريق افزايش اطلاعات 

تغيير سبک زندگي و پيشرفت ، فرهنگي و بهداشتي

نوين هاي  دهد  که فناوري مي نشان)فکري و معرفتي

اطلاعاتي و ارتباطي باعث توسعه انساني و در نهايت 

   .توسعه فرهنگي شوند

با بعد توسعه انساني بيشترين ميانگين را داراست 

هدفمند  و  اند توانستهکه کاربران  ۰۳/۳ نيانگيم

 .از فناوري استفاده نمايند دار جهت

ي بين دار يمعندهد هيچ رابطه  مي نشانهاي  بررسي

وجود ندارد  آوري فنجنسيت و توسعه انساني در بستر 

فردي در استفاده از فنـاوري  هاي  ويژگي گريد عبارت به

انسـاني و در نهايـت بـر  توسـعه      بر توسـعه اطلاعات 

   .مستقيمي نداشته است ريتأثفرهنگي 
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بعد از استفاده از تجارت الکترونيک کمترين 

دارد  تأسفکه جاي  باشد يم ميانگين دولت الکترونيک

و در عصر اطلاعات و سه بعدي شدن مصارف فناوري 

و در   ١١زنده يها نظام و استقرار وري بهرهعصر  در

دولت الکترونيک را  ميا نتوانستهحال حرکت هنوز 

مستقر و به شهروندان چگونگي استفاده از آن را ياد 

 ۱۹۹۰دهيم استقرار دولت الکترونيک مربوط به سال 

  .باشد يم ميلادي در دنيا

نوع استفاده (نحوه استفاده)و انگيزه و هدف 

متغير  عنوان بهاطلاعات   آوري فنکاربران در استفاده از 

 شود که يم تقسيم x32 و x31که به دو متغير  (x3مستقل

و هدفمند که  دار جهتاستفاده از فناوري اطلاعات 

و و يادگيري  يآموزش، خبري، شامل پژوهشي و علمي

و  جهت يبعادتي يا  يها يريگ و جهت يسازمان

سرگرمي  عنوان بهشامل استفاده از فناوري  هدف يب

و توسعه انساني  )تفريح فرار از مشکلات و غيره

  . y1متغير وابسته  عنوان به

ديده شد ارتباط بسيار ضعيفي  قبلاًکه  گونه همان

بدون و استفاده از فناوري اطلاعات ، بين توسعه انساني

پيرسون و  آزمونبا دو  نيو اوجود دارد  هدف

 نتايج آن يکسان باًيتقرگرديده که  آزموناسپيرمن 

و استفاده از ، بر عکس بين توسعه انساني باشد يم

بسيار همبستگي دارد و  هدفمند فناوري اطلاعات

در توسعه انساني آن زياد است بر   دار يمعنرابطه 

پيرسون و اسپيرمن اين دو متغير رابطه  آزموناساس دو 

  sig=0 r=83&82که يطور بهعالي وجود دارد  دار يمعن

اطلاعات جهت توسعه  آوري فنتوسعه  نيبنابرا

در بخش فرهنگ امروزه يک ضرورت  ژهيو بهانساني 
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