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  نقش آموزش نوين و مهارتها در توسعه فرهنگي
  )با تأكيد بر مدارس ( 

  
  ∗الهه حيدري زاده
  ∗∗حديثه ذبيحي

                 
  
  چكيده

در اين مقاله نويسنده در ابتدا با گذري بر اهميت فناوري اطلاعات و ارتباطات در زمينه آموزش و نقش آن در                     
در ادامـه بـا تقـسيم      . پـردازد   نها از نظر سطح دستيابي و استفاده از اين فناوري مي          بندي آ   تصميم گيري كشورها به طبقه    

 و نقش مهارت فناوري اطلاعات و ارتباطات در آن پرداخته و تاثير آن در مهارتهاي                21بندي مهارتهاي لازم براي قرن      
، كاري و آموزشي مورد بحث قرار       يي رفتار شخصي و رقابتي، اجتماعي و مشاركت         ارتباطي، اطلاعاتي، محاسباتي، اداره   

اين پژوهش نشان مي دهد كه ورود . دهد و نقش آن در توسعه فرهنگي و توسعه پايدار كشور ايران بررسي مي كند              مي
تواند يك محيط يادگيري توامند ايجاد كند و محـدوديتهاي حـوزه كتـاب و معلـم را                    فناوري اطلاعات و ارتباطات مي    

آموز بـه مقولـه پـژوهش تـاثير           انديشي شود، بر نگرش دانش       ايجاد فضاي همفكري و هم     مورد چالش قرار دهد، سبب    
  .آموزان شود بگذارد، يك بستر توامند براي فعاليتهاي پژوهشي ايجاد نمايد و سبب شكوفائي ذهن و خلاقيت دانش

 
 

 واژگان كليدي
  فناوري اطلاعات و ارتباطات، توسعه فرهنگي، توسعه پايدار
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  مقدمه
كـه   هـاي گونـاگون    انديـشه   دنياي پر تلاطـم   در  

ــروت شــده، آمــوزش و   ــايي جــايگزين قــدرت و ث دان
بـه  . پرورش نقش ويژه و منزلتي مـضاعف يافتـه اسـت          

اي كه جلـوداران قافلـه علـم و فنـاوري، جـوامعي              گونه
به آن  هستند كه آموزش و پرورش را بر صدر نشانده و           

ه برنامـه چهـارم   ي ما نيز ك ـ بنابراين جامعه. اند ارج نهاده 
توسعه خود را حول محور دانايي تنظيم كرده و ساختار           
سهم بيشتري در توليـد علـم و فنـاوري جهـاني اسـت،              
اقتضائات، الزامات و راهبردهـايي را نيازمنـد اسـت كـه            
صدر نشين آنها عنايت ويژه بـه توسـعه كمـي و كيفـي              

بـسياري  ) 3: 1383شادالوئي،  ( .آموزش و پرورش است   
تي كـه امـروزه، توسـعه فنـاوري اطلاعـات و            از مشكلا 

ارتباطات در ايران بـا آن مواجـه اسـت از قبيـل كمبـود               
بسترهاي فرهنگي، كمبـود نيـروي انـساني مـاهر، آشـنا            
نبودن با زبانهاي خارجي، پايين بودن انگيـزه و روحيـه            
جستجو و كاوشگري، فقدان گرايش به كـار و تـلاش و            

 هـاي    مهارت هاي  ي، كاهش توانمند  معمل و در يك كلا    
زندگي، ناشي از ناتواني نظام آموزش و پـرورش سـنتي           
در پاسخگويي به نيازهاي جامعه در حال تحول و تغيير          

هنوز آموزش و پرورش ما كتاب محـور اسـت و           . است
ها و استعدادهاي برجـسته      آموزان با همه توانمندي     دانش

نـه يـك   (  مطالب يك كتاب   كردنخود، موظفند با حفظ     
هـاي تحـصيلي را       دوره) كم و نه يك كلمه بيـشتر      كلمه  

پشت سر بگذارند، تحقيق و پژوهش و تقويـت روحيـه           
جست و جوگري در نظام آموزشي كمتـرين جايگـاه را           

ي  دارد، هنوز روش آموزشي و تـدريس معلمـان، شـيوه          
آمـوز كمتـرين نقـش را در          معلم محوري است و دانـش     

شرايطي بايد بـه    در چنين    .يادگيري بر عهده دارد    فرآيند
 يـادگيري   هـاي   آموزش و پرورش بها داد تا زير ساخت       

الكترونيكي و آموزش نوين استحكام يابد و از مـداومت     
:  1383،  عبـادي . (و پايداري بيـشتري برخـوردار گـردد       

14-13 (  

 نــوين هــاي فنــاوري هــاي مبتنــي بــر يــادگيري
ايجاد تغييرات بنيادين در مفـاهيم آمـوزش         با اطلاعاتي،

هـاي    نظامهاي است بسياري از ناكارآمدي توانسته ي،سنت
در  اساسـي را  هـاي  كـرده و دگرگـوني   آموزشي را رفـع  

آمـوزي بـا      در جهان امروز، دانش   .آموزش به وجود آورد   
را  شود كه سواد نوين عصر اطلاعات مي سواد محسوب
بـا وارد   به همين خاطر آموزگاران بايـد  .به خوبي بداند

آموزان،  هاي آموزشي دانش ا در برنامهه كردن اين فناوري
و سـوادي كـه بايـد در آينـده داشـته       آنها را براي آينده
رسد آمـوزش و پـرورش        به نظر مي  . دباشند، آماده نماين  

ي   ايران در مواجهه با تحولات جهاني آموزش و توسـعه         
فرهنگي نيازمند استفاده فراگيـر از فنـاوري اطلاعـات و           

معلمـين، متـون    ( پـرورش    ارتباطات در سطح آموزش و    
 . باشد مي) آموزان درسي و دانش

 در تحقيــق حاضــر ســعي بــر آن اســت تــا بــه 
ــأثير آن را در   ــدارس، ت ــوين در م ــوزش ن ــارگيري آم ك
توسعه فرهنگي مورد مطالعه قـرار دهـد، لـذا مطالعـات            
شناخت آموزش نـوين و ميـزان بـه كـارگيري فنـاوري             

 همچنـين   در مـدارس و    ) ICT(اطلاعات و ارتباطـات     
نقش آن در توسعه فرهنگي كـشور دو مقولـه ضـروري            

تواند نقـش اساسـي بـر         نمود زيرا عامل مهمي كه مي       مي
گـذاري    توسعه فرهنگي و تداوم آن داشته باشد سـرمايه        

آموزش شامل دو بخـش سـنتي و        . در امر آموزش است   
باشـد كـه آمـوزش نـوين، اسـتفاده از فنـاوري               نوين مي 

و آموزش مجازي را در بـر       ) فاوا(اطلاعات و ارتباطات    
مي گيرد كه در اين پژوهش استفاده از فناوري اطلاعات          

آمـوزش  . و ارتباطات در آموزش مـدنظر محقـق اسـت         
نوين دسترسي به آموزش در تمـام سـطوح را گـسترش            

هاي آموزشـي را      داده، مرزها را از ميان برداشته، فرصت      
ريق دستيابي  افزايش داده و آموزگارن و فراگيران را از ط        

به اطلاعات و رويكردهاي ابتكاري آموزشي  در كـلاس     
توانمنـد   هاي غير رسمي درس، از راه دور، و يا در محيط     

از آنجـايي كـه تجربـه بـه كـارگيري فنـاوري             . سازد  مي
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اطلاعات و ارتباطات در آمـوزش هنـوز در مرحلـه نـو             
هاي فراواني وجـود دارد تـا از          پايي است اكنون فرصت   

ارها به منظور حركت به سـوي توسـعه فرهنگـي           اين ابز 
 .استفاده شود

از لحاظ تاريخي، دستيابي به اطلاعات از طريـق         
حاصـل  ...)كتـاب، روزنامـه، مجلـه و    (هاي چـاپي      رسانه
گردد درحاليكه فراگيري دانـش از طريـق مـدارس و             مي

امروزه، فناوري اطلاعـات و     . آمد  ها به دست مي     دانشگاه
ــا توليــد و عرضــه ارتباطــات افقــي جديــد  در رابطــه ب

بايـد بـه طـور همزمـان          اطلاعات ارائه نمـوده اسـت و        
امكانات موجود را در جهت فراگيـري و ايجـاد دانـش،            

بايست در مرحله     ما مي . سازماندهي و به خدمت گرفت    
گيري از امكانات موجود موفق بـه فراگيـري           اول با بهره  

بـديهي  . ردددانش بوده تا در ادامه امكان توليد، ميسر گ ـ        
ــاوري    ــتاوردهاي فن ــب از دس ــتفاده مناس ــا اس ــت ب اس

تـوان بـه سـرعت اقـدام بـه          اطلاعات و ارتباطـات، مـي     
شـايد از  . فراگيري دانش و در نهايت توليـد علـم نمـود       

زاويه فوق، بتوان مهمترين رسالت فنـاوري اطلاعـات و          
ارتباطات را ايجاد زيـر سـاخت و بـستر مناسـب بـراي              

در جـوامعي كـه   .لـم در نظـر گرفـت   فراگيري و توليد ع  
اند زيـر سـاخت مناسـبي در رابطـه بـا فنـاوري                توانسته

اطلاعات و ارتباطات ايجاد نمايند، شرايط مناسب بـراي        
فراهم نمود ميزان توليد دانش در اين       » دانش«استفاده از   

گونه جوامع ارتباط مستقيمي بـا زيـر سـاخت فنـاوري            
فاده مناسب از دانش    است. اطلاعات و ارتباطات آنان دارد    

هـاي زنـدگي و در        و به كارگيري آن در تمـامي عرصـه        
. نهايت توليد دانـش، ارتبـاط مـستقيمي بـا توسـعه دارد            

توان گفت بـين اسـتفاده و توليـد دانـش بـا توسـعه                 مي
در جوامـع توسـعه يافتـه       . ارتباطي مـستقيم وجـود دارد     

 به  برآيند استفاده از دانش مثبت بوده و در ادامه با توجه          
هاي تدوين شده، امكـان توليـد         ها و سياست    زير ساخت 

  . گردد دانش فراهم مي

ترين رسالت فناوري اطلاعات و ارتباطـات،         مهم
ارائه امكانات و زير ساخت لازم بـراي توليـد و توزيـع             

بديهي است از زاويه فوق  و با توجه به          . باشد  دانش مي 
امعـه بـا    ارتباط مستقيم استفاده و توليد دانش در يك ج        

توان بـه اهميـت و جايگـاه واقعـي فنـاوري              توسعه، مي 
اطلاعات و ارتباطات در ارتباط بـا توسـعه همـه جانبـه             

  )17-19: 1383كبيري فر، . ( بيشتر واقف گرديد
  

  آموزش نوين
 نظام مدرسـه،    هاي   و فعاليت  ها  محور همه هدف  

يـادگيري بنـا بـه     . بهبود كيفيت يادگيري فراگيران اسـت     
سكو تغيير و اصلاح نگرش و رفتار فراگيران،    تعريف يون 

افزايش و توسعه دانش و اطلاعات آنها، ايجاد، بـروز و            
 و هـــا ، اســـتعدادها و ظرفيـــتهـــا پـــرورش مهـــارت

تقويـت   از يادگيري    هدف و   باشد  هاي آنان مي    توانمندي
قدرت استدلال، نقد و بررسي و تحليل، مفهوم سازي و          

  .خلاصه كردن مطالب است
اد گرفتن مهم تر از چه چيز ياد گـرفتن          چگونه ي 

بنابراين بايد تلاش كنيم با آموزش صـحيح و بـه           . است
ها و شايستگي آنهـا       ي صلاحيت   روز افراد در پي توسعه    

سـايت مـدارس هوشـمند،      . (و بهبود عملكردشان باشيم   
  )1385تسنيم، 

در سالهاي اخيـر بـا نـوع جديـدي از آمـوزش             
توان با نـشانه      ن دارد كه مي   ايم كه تأكيد بر اي      روبرو شده 

رفتن استعدادهاي درونـي مخاطـب، او را بـراي توليـد             
نظام آموزشـي، سـرمايه انـساني       . دانش و فكر آماده كرد    

كنـد و روحيـات مناسـب      هاي مختلف راتأمين مي     بخش
  . نمايد براي توسعه يافتگي را در فرد ايجاد مي

در نظام آموزشي نوين، از فنـاوري اطلاعـات و          
آموزان قادر    شود كه دانش    اطات به نحوي استفاده مي    ارتب

هـاي    خواهند بود فناوري اطلاعات را در تمـامي زمينـه         
آموزشي، از جملـه مـديريت و برنامـه درسـي بـه كـار               

آمـوز را بـه جلـو         اين نوع نظام آموزشـي دانـش      . ببندند
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دهد، به دنبال تحليل است، محقـق و پيـشرو            حركت مي 
خاطبانش دنيا را بـشناسند و بـا        خواهد م   پروراند، مي   مي

دارد،   آن تعامل كنند، نگاه را به حال و آينده معطوف مي          
هاي درونـي افـراد       دهد تا توانايي و ظرفيت      امكانات مي 

. توســعه يابــد، مطلــق ننگــرد و آزادانديــشي را بيــاموزد
محصول اين نوع آموزش مشاركت اجتماعي، مـسئوليت        

تقلال شخـصيت،   پذيري، احترام و عمل بـه قـانون، اس ـ        
و اينهـا مقـدمات توسـعه       ... خلاقيت، نظم و بهداشت و    

  )1385حجاريان،.(يافتگي است
هاي مهم و اثر گـذار در         بخش پژوهش از حوزه   

تواند نقش مـؤثري در   ساختار آموزش نوين است كه مي  
ارتقاي كيفيت آموزش فراهم نمايد و با معرفي و ايجـاد           

ــد   ــه رش ــي زمين ــابع آموزش ــسهيلات در من ــب ت  مناس
ضمن اينكه كمك بزرگي بـه      . آموزان را فراهم كند     دانش

آمـوزان    معلمان و استادان براي راهنمايي و تشويق دانش       
در دسـترس بـودن     . به امر پژوهش و تحقيق خواهد بود      

آسان و سريع منابع، حجم و تنـوع در منـابع پژوهـشي،             
سرعت بالا و كم هزينه بودن منابع آموزشي از امتيـازات           

) ICT(خش پـژوهش در سـاختار آمـوزش نـوين         مهم ب 
  ).37، ص1383عبادي، . ( است

  
   )ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات 

هاي اخير، جهان شاهد تغييـرات بنيـادي          در دهه 
هاي گوناگون اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي و         در عرصه 

انـد كـه      صاحب نظران بر اين عقيده    . آموزشي بوده است  
اصل رشـدي اسـت كـه در        اين تغييرات به طور كلي ح     

ي فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه وقـوع پيوسـته      زمينه
هـا و فنـاوري       اين تغييرات كه از همگرايي رايانـه      . است

ارتباط و جذب آنها در جامعه به وجود مي آيد، بعـضي            
رجـايي،  . (شـود   ناميـده مـي   » ي اطلاعـاتي    جامعه«مواقع  
1380(  

عـات  توان گفت شايد فناوري اطلا      به جرأت مي  
ترين محور توسعه يافتگي و       و ارتباطات به عنوان قطعي    

تنها راه نجات كشورهاي جهان سـوم و جبـران فاصـله            
باشـد كـه البتـه سياسـت          آنها با كشورهاي پيشرفته مـي     

گذاري و حمايـت دولتهـا در ايـن راسـتا بـسيار حـائز               
اصولاً نتيجه استراتژي توسعه، دستيابي بـه   . اهميت است 

باشـد و در ايـن راسـتا سياسـت            حور مي جامعه دانايي م  
دولتها براي فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بايـد ايجـاد            
انگيزه با تشويق و حمايت و تكميـل حركـت حتـي بـا              

 )31-32: 1382كبيري فر، ( .عوامل قدرتي و اجبار باشد

ــاوري   اينــك بــيش از يــك دهــه اســت كــه فن
اطلاعات و ارتباطات در عرصـه ي تعلـيم و تربيـت پـا              

هاي تحصيلي را نيـز       هاي آموزشي و محيط     هاده و نظام  ن
بــا توجــه بــه ســرعت، . بــه چــالش فــرا خوانــده اســت

گستردگي و عمق تحولات ناشي از فناوري اطلاعات و         
ارتباطات، شـناخت مختـصات ايـن پديـده و مـديريت            

تـرين    تواند يكـي از مهـم       ي آن مي    آگاهانه و هوشمندانه  
 در كـشور باشـد و       اندركاران آمـوزش    راهبردهاي دست 

فرصتي براي بازسازي نظام آموزش و پرورش و تحـول          
  . يادگيري استفاده شود_در فرآيند ياددهي 

فنــاوري «مهمتــرين خــصوصيات و ويژگــي   
تكيه بر توليد، اشـاعه و       ) ICT(» اطلاعات و ارتباطات  

پــردازش اطلاعــات و در دســترس قــرار دادن آن بــراي 
هـا در    حـداقل هزينـه  همگان در كمترين زمان ممكن، با   

  . ها است ها و مكان ي زمان همه
ترين توليد    نهاد آموزش و پرورش يكي از بزرگ      

ترين مصرف كننده و  ترديد عمده  كنندگان اطلاعات و بي   
گردد، اين  ي اطلاعات و دانايي محسوب مي ذخيره كننده

مهم در كـشور مـا بـه علـت توسـعه كمـي آمـوزش و                 
ي ديني و ملي از گـستردگي       ها  پرورش و توجه به مؤلفه    

توليد دانش و كـاربرد     . و ارزش بالاتري برخوردار است    
ي آن در فرآيند تعلـيم و تربيـت، موجـب افـزايش              بهينه

آموزان و معلمان شده و آمـوزش         دانايي و توانايي دانش   
ترين مأموريت خود، يعنـي تربيـت         و پرورش را در مهم    

ذشـته توفيـق   نيروي انساني توانمند و كارآمد بـيش از گ     
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ــد داد ــضلات   . خواه ــي از مع ــش اعظم ــي بخ از طرف
اجتماعي، اخلاقي، فرهنگي و حتـي اقتـصادي كـشورها          
ناشي از توسعه نيافتگي و عقب ماندگي از كاروان دانش          

ي   تـرين شاخـصه     امروزه دانـايي، مهـم    .  و فناوري است  
. شـود   توسعه يافتگي و بالاترين ثروت ملي محسوب مي       

بع مـادي و فيزيكـي، منـابع اصـلي          يعني اگر روزي منـا    
ها و كشورها محسوب مي شدند        توسعه و پيشرفت ملت   

امـــــروزه، ميـــــزان ســـــواد و دانـــــش، وجـــــود 
هـاي    انديشمندان و به طـور كلـي شـاخص          پژوهشگران،

ي انساني نماد اصلي رشـد        انديشه  وري از فناوري و     بهره
. آيند  ها و كشورها به حساب مي       و يا عقب ماندگي ملت    

خريم كه پيرو مكتب و آئيني هستيم كه بالاترين و          ما مفت 
ترين رسالت پيام آور آن، يعنـي حـضرت محمـدبن            مهم

، گسترش علم، آگاهي، خوانـدن و نوشـتن         )ص(عبداالله  
اي كـه بـر       ي جاويدش كتاب و نخستين آيه       بود، معجزه 

زبان جاري ساخت اقرء باسم ربك الـذي خلـق بـود و             
لاميين رسـولاًمنهم يتلـوا     ا  مهمترين هدف از بعثت او، في     

عليهم آياته و يزكيهم و يعلمهم الكتاب و الحكمه و اين           
هـا همچنـان بـر        پيام بلند الهي است كه با گذشت قـرن        

درخشد و حتي به شـعار جهـاني مبـدل            تارك هستي مي  
به نحوي كه كلام شاعر بزرگ پارسي گـوي         . شده است 

 حكيم فردوسي كه متأثر از همين آيـين و مكتـب اسـت            
ي   اسـتراتژي جامعـه   » توانا بود هـر كـه دانـا بـود         «يعني  

  . ي سوم ميلادي است جهاني در آغاز هزاره
فناوري اطلاعات و ارتباطات، نقـش اساسـي در       
. تحقق و تعميق اين شعارهاي جاودانـه خواهـد داشـت          

گــسترش فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات و اســتفاده از 
عــات و ابزارهــا و مفــاهيم نــوين، موجبــات بــسط اطلا

دسترسي آسان و كـم هزينـه را بـراي فراگيـران اعـم از               
آموزان، دانـشجويان و معلمـان بـه روش آن لايـن       دانش

ي تبــادل ســريع اطلاعــات و   كنــد و زمينــه فــراهم مــي
  .سازد تعاملات فرهنگي را ميسر مي

ترين نقش و وظيفـه       نهاد آموزش و پرورش مهم    
بستر مناسب در   را در اين مسير بر عهده دارد، يعني اگر          

ي   هاي آموزشي بـراي پـرورش روحيـه         مدارس و محيط  
ي تبــادل و  دانــشجويي و پژوهــشگري فــراهم و زمينــه

ها، آرا و افكار مهيا شود، فضاي آموزشـي           انديشه  تعامل  
هـاي دو     به جاي انتقال يـك طرفـه اطلاعـات بـه روش           

سويه كسب اطلاعات و دانـش هـدايت گـردد و نقـش             
 يـادگيري   _يان و فرآيند يـاددهي      معلمان بر تسهيل جر   

آموزان و دانشجويان نيز خود خـالق         متمركز شود، دانش  
ي مساعدي براي رشـد و        دانش و اطلاعات شوند، زمينه    

شك يكي از   بي. توسعه و تعالي كشور فراهم خواهد شد      
ي فنـاوري اطلاعـات و        ترين دسـتاوردهاي توسـعه      مهم

. ش اسـت  ي آموزش و پرور     ارتباطات، تحول در عرصه   
  )11-13: 1383عطاران، (

) 1998تـا   1992از سـال    ( مطالعات انجام شـده     
 كـلاس   23 ساله ي    10 و   9آموزان    روي معلمان و دانش   

ــه    16درس در  ــي ك ــت از وقت ــشان داده اس ــشور، ن  ك
آموزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات را           دانش

لات، اند، به اعمال پيچيده، مانند تحليل مشك        شروع كرده 
ــب    ــؤالات مناس ــدوين س ــود و ت ــال خ ــيابي اعم ارزش

از اين گذشته، محققـان و معلمـان گـزارش          . پردازند  مي
آمـوزان راهبردهـاي جديـدي را بـراي           اند كه دانش    كرده

همكاري با همسالان و دوستان خود به كـار مـي برنـد،             
يادگيري آنها توأم با انگيزه است و در انجام دادن كارها           

حـج فـروش و     . ( فس بالايي برخوردارنـد   از اعتماد به ن   
ــي،  ــات  ) 13: 1383اورنگ ــات و ارتباط ــاوري اطلاع فن

)ICT(        ي   ، افق فكري جديدي را براي پيشرفت و مبادله
هـا و     علم، تحصيلات و آموزش براي بالا بردن خلاقيت       

هـايي    دهـد و پتانـسيل      ها ارائه مـي     گفتگوي بين فرهنگ  
يري، از بـين  هـاي آمـوزش و يـادگ      ي جنبـه    براي توسعه 

هاي سنتي، مكاني و زماني و هم چنـين           بردن محدوديت 
هاي آموزشـي     هاي مرزي در سيستم     شكستن محدوديت 

 )13: 1382ي اقتصاد،  نشريه. ( باشد را دارا مي
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ي كــشورها  امــروزه يكــي از معيارهــاي توســعه
) IT(بررسي ميزان حضور كاربردهاي فناوري اطلاعات       

در )  ICT(ت و ارتباطـات     در جوامع و فناوري اطلاعـا     
ي حضور مفيد فنـاوري       كارشناسان لازمه . مدارس است 

اطلاعات را وجود بسترهاي سخت افزاري، نرم افزاري،        
گيـري از     ي بهـره    فرهنگي و آموزشي دانـستند تـا نحـوه        

دانش موجود براي تمامي كاربران با به كار گـرفتن ايـن            
خبـر  . (د امكان پذير و هدفمند باش ـ     ITكاربردها بر بستر  

  )1385گزاري دانشجويان ايران،
  
  )ICT  ( فناوري اطلاعات و ارتباطاتاهميت

در دنياي فعلي، تكنولوژي اطلاعات، خميرمايـه       
توسعه انساني در سازمان و جامعـه اسـت و محورهـاي            
اساسي توسعه منابع انساني و ماهيت آن را نيز متناسـب           

سـعه منـابع    در تو . كنـد  با نياز جامعه و انسانها تعيين مي      
 جديــد انــساني را هــاي  ظرفيــتدانــساني، همــواره بايــ

  انـساني بـه    هـاي    و كيفيـت   هـا   تا توسعه قابليت   شناخت
تحقق اين امـر در     . صورت يك فرآيند دائمي انجام شود       

گيري از تكنولوژي اطلاعات اسـت، چـون در           گرو بهره 
ــد،   ــوژي اطلاعــات دائمــاً اطلاعــات تولي فرآينــد تكنول

 بنابراين، تكنولـوژي  ؛شود  و مديريت مي  پردازش، توزيع 
 ـ    ل مـشكلات خواهـد بـود كـه در          ااطلاعات زمـاني حلّ

ــه و     ــرار گرفت ــسانها ق ــرورش ان ــعه و پ ــدمت توس خ
وري   هم تلفيق و به توسعه و بهـره         انساني با  هاي  قابليت

 و همچنين، فناوري نقـش بـسيار مهمـي در          .منجر گردد 
اطلاعات نيز به   زندگي افراد دارد و در اين ميان فناوري         

ابزار اطلاعاتي و ارتباطي بسيار مهمـي بـدل گـشته كـه             
توسط آن بـسياري از امـور روزمـره انـسانها تـسريع و              

  .تسهيل شده است
در واقـع ورود ايــن فنـاوري بــه ابعـاد مختلــف    
زندگي تك تـك افـراد امـري اجتنـاب ناپـذير اسـت و               

ا بايست بـا ابزارهـاي آن آشـن         تمامي افراد دير يا زود مي     
مندي از فوايد آن با تكنولـوژي رايانـه           شده و براي بهره   

در ايـن راسـتا     . روبه رو شده و كار با آن را آغـاز كننـد           
هاي استفاده از رايانه نقش مهمي خواهند داشت،          مهارت

بدين معني كه كساني كه مي خواهند از فوايـد فنـاوري            
منــد گردنــد بايــد حــداقل  اطلاعــات و ارتباطــات بهــره

 را براي ارتباط مؤثر با اين زمينه و اسـتفاده از            ها  مهارت
  .  آن داشته باشند

هـاي    هاي كـار بـا رايانـه را مهـارت           اگر مهارت 
ــي 1اي رايانــه ــاميم، م ــه    بن ــت مجموع ــوان گف اي از  ت
اي، تشكيل دهنده سـواد       هاي پايه در زمينه رايانه      مهارت
اي شـناخت   سـواد رايانـه  . اي يك فرد خواهد بـود    رايانه

.  چگــونگي كـاركرد رايانــه و كـار بــا آن اســت  اساسـي 
  )8 :1384سعيديان نژاد، (

همچنين در عصر حاضر كه دوره تغيير و تحول         
اگـر بحرانـي در دنيـاي       ( و بحران را پيش روي داريـم        

امروز باشد، بيش از بحران اقتصاد و پول و نفت بحـران            
توسـعه و   ) 60: 1354اسلامي ندوشـن،    ). (فرهنگ است 
 فرهنگ از جمله مسائل در دهه اخير اسـت          روابط آن با  

فاضـلي،  . ( كه توجه جهـاني بـه آن جلـب شـده اسـت            
  ) 13: 1376فاضل، 

به طور قطع توسعه تحقق نخواهـد يافـت مگـر           
آنكه تمامي بافت اجتماعي، تاريخي، فكري جوامـع، بـه          

توجـه بـه    . طور كلي فرهنگ آن جامعـه را شـامل شـود          
 مـدتها امـري غيـر       فرهنگ در راهبردهاي توسعه كه تـا      
شد اكنون در دسـتور       عادي و خلاف قاعده محسوب مي     

هـر  ) 165: 1376يونسكو، . (كار جامعه بين المللي است  
چند جامعه اطلاعاتي براي سيـستم آمـوزش و پـرورش           
عمومي چالشهاي بزرگي را به وجود آورده است، ولـي          
فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه علـت تـأثير بـر رونـد        

هاي جديدي را براي يادگيري       انه ما، فرصت  زندگي روز 
هاي گذشته و قـديمي       ايجاد كرده است، ابزارها و روش     

اند و بـراي      را كه ديگر كارايي خودشان را از دست داده        
جامعه دانش مدار مناسب نيستند را دچار تحول سـاخته          

معلمان بايد محيط يادگيري را خلق كننـد كـه در           . است
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اف، استفاده از خلاقيت خود، در  آموزان به اكتش    آن دانش 
اي، همكـاري، كـار بـه         گير شدن در ارتباط چند رسـانه      

هايشان تشويق  طور مستقل و در گروهها و انطباق تجربه     
  )marta koros، 2004، p.2. (شوند

اي كـه در برنامـه        با توجه به اهميت فوق العـاده      
ملي توسعه و كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران         

ي توسعه منابع انساني لحاظ شده است، توسـعه هـر           برا
ــاطي از    ــر ســاخت ارتب ــن زي ــشتر و ســريعتر اي چــه بي

لـذا بـه كـارگيري      . هاي مهم دانسته شـده اسـت        اولويت
فناوري اطلاعات و ارتباطـات در مـدارس و تحـول در            

تـرين    توان به عنوان مهم     فرآيند آموزش و تحصيل را مي     
يوسـفي،  . (در نظر گرفت  هاي توسعه ملي      ها و پايه    حلقه
1384 :3-2(  

تـوانيم مـديران      ما با استفاده از اين فنـاوري مـي        
شايسته تعليم دهيم؛ اما براي رسيدن به اين هـدف بايـد            

در ايــن زمينــه . هــاي لازم را فــراهم آوريــم زيرســاخت
هـاي لازم و اداره       كشورهاي جهان از نظر زيـر سـاخت       

اطلاعـات و   مديران آنها در جهت دستيابي بـه فنـاوري          
ارتباطات واستفاده كامـل و بهينـه از آن بـه پـنج گـروه               

  :تقسيم مي شوند
 SKATERSاين گروه را اصطلاحاً     : گروه اول 

اند، به معناي اسكيت سواران، و منظور كشورهايي          ناميده
باشند كه تند و پرشتاب در مسير عـصر ديجيتـال بـه               مي

نـد،  سـوئد، نـروژ، فنلا    : حساب مـي آينـد و عبارتنـد از        
آمريكا، دانمارك، انگلستان، سوئيس، استراليا، سـنگاپور،       

در ايـن   . هلند، ژاپن، كانادا، آلمان، اتريش و هنگ كنـگ        
)  ICT(كشورها بخش فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات          

  .خصوصي نشده است
ــروه دوم ــطلاحاً   : گــ ــروه را اصــ ــن گــ ايــ

STRIDERS  اند، به معناي كشورهايي كـه بـا            ناميده
د و مــؤثر ســريعاً در راه ديجيتــالي شــدن هــاي بلنــ گــام

كنند، كـشورهاي ايـن گـروه هدفمنـد و بـه              حركت مي 
ــده  ــات ش ــصر اطلاع ــه وارد ع ــر  برنام ــد و داراي زي ان

: اين كشورها عبارتنـد از    . هاي قابل قبولي هستند     ساخت
زلاند نو، بلژيك، تـايوان،كره جنـوبي، ايرلنـد، فرانـسه،           

  .و چكاسرائيل، ايتاليا، پرتغال، يونان 
ــروه ســوم  ــروه را : گ ــن گ   SPRINTERSاي

اند، به معناي دوندگان پر سرعت، اين كشورها بـا            ناميده
توجه بـه فـشارهاي اقتـصادي و اجتمـاعي كـه تجربـه              

هاي خود را تغيير داده و با تمـام نيـرو             اند، اولويت   كرده
. مشغول هموار كردن راه براي ديجيتـالي شـدن هـستند          

 ــ ــن گــروه عبارتن ــارات، مجارســتان، : د ازاعــضاي اي ام
لهستان، آرژانتين، مـالزي، شـيلي، بلغارسـتان، رومـاني،          
كاستاريكا، پانامـا، آفريقـاي جنـوبي، ونـزوئلا، روسـيه،           

  . تركيه، مكزيك و اكوادر
  STROLLERSاين گـروه را       : گروه چهارم   

اند، به معناي گروه تفريح كنان كـه اعـضاي آن بـا       ناميده
و جمعيت زياد و يا عدم مديريت       محدوديت منابع مالي    

مواجه بوده و حركت آنان در راه ديجيتـالي شـدن آغـاز        
: اعـضاي ايـن گـروه عبارتنـد از        . باشد  كنند ولي كند مي   

عربستان صعودي، برزيل، كلمبيا، تايلند، فيليپـين، پـرو،         
كـه البتـه چـين      . (اندونزي و پاكـستان     اردن، مصر، چين،  

  )اند تقال يافتهاندونزي به گروه سوم ان وهند و
ــنجم  ــروه پ ــروه را : گ ــن گ   STARTERSاي

اند، به معناي تازه واردان كـه در آنهـا هنـوز زيـر                ناميده
ساخت لازم براي بهره برداري از عصر ديجيتـال ايجـاد           

سـهم ايـن    . شود  نشده است و بقيه كشورها را شامل مي       
( گروه از مخارج جهاني فناوري اطلاعـات و ارتباطـات         

ICT(  فاصله ايـن گـروه بـا       . ز يك در صد است    كمتر ا
. ( چهارگروه ديگر شكاف ديجيتال را پديد آورده اسـت        

  ) 33-34:  1382كبيري فر، 
به طور كلي كشورهاي در حال توسعه در زمينه         
فناوري اطلاعات و ارتباطات با مشكلاتي روبرو هستند        

  :ترين آنها عبارتند از  كه مهم
عـات و   هاي فناوري اطلا     ضعف زير ساخت   )1

  ارتباطات؛
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 عدم پشتيباني از كالاها و خدمات مـرتبط بـا           )2
 فناوري اطلاعات و ارتباطات؛

 هاي مخابراتي؛  انحصار در شبكه )3

 عدم يكپـارچگي بـين واحـدهاي دولتـي در           )4
 زمينه بهره گيري از فناوري؛

  كارفرمايي بخش دولتي؛ )5

  نامطلوب بودن ساختار و سبك مديريتي؛ )6

ا بــراي تهيــه  كوشــش طاقــت فرســاي دولتهــ )7
 سرمايه لازم براي ارائه خدمات عمومي ابتدايي؛

  ضريب پائين نفوذ اينترنت؛ )8

 مشكلات دولتها در بهـره گيـري از كاركنـان           )9
 ورزيده در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات؛

  
توان گفت كه يكي از تفاوتهاي يادگيرنـدگان          مي

 در ديروز با يادگيرندگان امروز، ميزان اطلاعاتي است كه
اختيار يادگيرندگان قرار مي گيرد و دسترسي وسيع آنان         

در گذشـته حفـظ كـردن مطالـب،         . به اطلاعـات اسـت    
شخص باسواد كسي بود كه     . آمد  يادگيري به حساب مي   

دانست اما امروزه شـخص باسـواد         خواندن و نوشتن مي   
كسي است كه با كامپيوتر و زبان انگليسي آشنا باشـد و            

ي دانش مناسب، بداند كه چگونـه       در كسب و به كارگير    
بــه طــور كارآمــدتر بــه اطلاعــات دســت يابــد، آنهــا را 

  . ارزشيابي كند و به طور مؤثر به كار گيرد
دهـد كـه كـاربرد كـامپيوتر       تحقيقات نـشان مـي    

تركيب با آموزش سـنتي بـراي تعلـيم و          بعنوان مربي در  
 باعــث افــزايش يــادگيري در  تمــرين و ارايــه آمــوزش،

ــا دوره ــارت ي ه ــنتي و مه ــاي  س ــهه ــي  پاي ــود اي م . ش
گيرنـد، حافظـه     تر يـاد مـي     چنين سريع  آموزان هم   دانش

كننـد بـه بهتـر       بيشتري نشان داده و اگر با كامپيوتر كـار        
  )10: 1385فتاحيان، . ( شوند آموختن تشويق مي

  
  
  

  مهارت
حيــات ســازمان تــا حــدود زيــادي بــستگي بــه 

دارد و هرچـه    هاي مختلف كاركنـان       ها و آگاهي    مهارت
ها به هنگام و بهينه باشند، قابليت سـازگاري           اين مهارت 

لـذا آمـوزش و   . شـود  سازمان با محيط متغير بيـشتر مـي       
هاي  توسعه منابع انساني نه تنها در ايجاد دانش و مهارت    

ويژه در مـديران و كاركنـان نقـش بـسزايي دارد، بلكـه              
شــود كــه آنــان در ارتقــاء ســطح كــارآيي و  باعــث مــي

ربخشي سازمان سهيم باشند و خود را با شرايط متغيـر           اث
به عبارت ديگر، بحث توسعه منـابع       . محيطي وفق دهند  

 . ناپذير از مقوله آموزش است انساني مقارن و جدايي

توان زيربناي توسـعه      بدين جهت آموزش را مي    
رقابــت . اقتــصادي، اجتمــاعي و فرهنگــي تلقــي نمــود 

ابي و استفاده از فنون جديد      الملل براي دستي    دار بين   دامنه
هـاي    تر و نيـز دگرگـوني       و تأمين شرايط زيست مناسب    

روزمره و سريع زندگي انسان، ضرورت تربيت و كسب         
سـازد و   آمادگي براي قبول آن در همه ابعاد را توجيه مي 

گـذاري نظـام      انگيزه كوشش وسيعي است كه براي بنيان      
  .شود تر آموزش اعمال مي جامع

سي و علمي و فرهنگي ژاپن بارهـا        مسئولان سيا 
كننـد، مـا    تصور مـي  اي برخلاف آنچه عده«: اند، كه گفته

ي آموزشي و علمي شروع كـرديم و بعـد           ابتدا از توسعه  
، در »ي اقتـصادي دسـت يـافتيم    توسـعه  به دنبال آن، به

 توسـعه «واقـع مبنـاي اصـلي توسـعه اقتـصادي ژاپـن       

  )1385دهكردي،(. است» آموزشي
 بـا بررسـي   ( NCREL)  2اي هگـروه مـشاور  

ادبيات موجود، تحقيـق در خـصوص ويژگيهـاي نـسل           
 گزارشهاي مربوط بـه نيـروي كـار در بخـشهاي            3شبكه

مختلف، تحليل مهارتهاي شـناخته شـده در سـطح بـين            
هـا از اسـاتيد       آوري داده   المللي، اخذ نظر مربيـان، جمـع      

 مورد  هاي  ذيربط و تعامل بين گروههاي مختلف، مهارت      
بندي    را در يك چار چوب جامع طبقه       21نياز براي قرن    
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هـاي لازم     بنـدي مهـارت     براساس اين طبقـه   . كرده است 
  .گيرند  در چهار دسته قرار مي21براي قرن 
  

  :  كه شامل موارد زير است4سواد عصر ديجيتال) الف
   سواد بصيرتي -                            سواد پايه -
   سواد اطلاعاتي -                       ي   سواد علم-
   سواد چند فرهنگي -  تصادي                    سواد اق-
   آگاهي جهاني-                             سواد فني-
  
بدون هوش و خلاقيت انساني امكـان   5تفكر خلاق) ب

ها به    اين توانايي . استفاده مطلوب از فناوري وجود ندارد     
  :قسيم مي شوندچند دسته ت

   خلاقيت  -  قابليت تطبيق يا مديريت پيچيدگي     -
   خطر پذيري - خود فرماني                                -
   استدلال قوي-                                كنجكاوي   -

  
هاي ارتباطي اثر بخش براي       مهارت. ارتباط اثر بخش  ) ج

. باشد  ش بسيار اساسي مي   موفقيت در جامعه مبتني بر دان     
  :گيرند اين توانايي در چند دسته قرار مي

   مسئوليت فردي -   همكاري وكار گروهي             -
   ارتباطات متعامل-     بين فردي           هاي  مهارت-

  
ما در شرايطي زندگي مي كنيم كـه        : قدرت توليد بالا  ) د

در واقـع   . در آن اقتصاد به شدت بر فناوري متكي است        
انرژي اصلي اقتصاد، اطلاعات اسـت بـه همـين جهـت            

هاي مربوط بـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات             مهارت
)ICT (        موفقيت و شكست نيروي كار امروزي را تعيين

  . كند مي
  گرا  ريزي و مديريت نتيجه بندي، برنامه  اولويت-
   استفاده اثر بخش از ابزارها در دنياي واقعي -
يوسـفي،  ( يد محـصولات بـا كيفيـت بـالا           توانايي تول  -

1384.  

  ي پايدار  توسعه
نظريات جديد توسعه بر خلاف گذشته كه 

هاي فيزيكي را موتور محركه توسعه اقتصادي  سرمايه
است  نظريات جديد اين سرمايه انساني در دانستند، مي

كه محور اصلي توسعه را تشكيل داده و موجبات رشد 
در واقع، منابع  .سازد  فراهم ميو توسعه پايدار جوامع را

انساني متخصص و ماهر بزرگترين سرمايه اصلي هر 
بر اساس تئوري سرمايه . شود جامعه محسوب مي

بايد به آموزش در همه سطوح آن به عنوان يك  انساني،
ها كه  ترين سرمايه سرمايه ملي نگريسته و آن را با ارزش

تخصص و در وجود انسانها ذخيره و به صورت دانش، 
منتهي در اين . شود به حساب آورد مهارت متبلور مي

كيفيت  نظريه بيش از آنكه كميت آموزش مطرح باشد،
 .آن مطرح است

ها و براي نيل  در تلاش براي پيدا كردن مولفه
مسئله كيفيت آموزش  به توسعه پايدار دانايي محور،

هايي است كه تقريبا در خصوص آن اتفاق  يكي از محور
ترين  از عمده ارتقاء كيفيت آموزش،. جود داردنظر و

هاي آموزشي است و  اهداف در تنظيم و تدوين سياست
 برنامه چهارم قانونهاي مختلف  خوشبختانه در قسمت

توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي 
 به ارتقا كيفيت آموزش اشاره شده و در فصل  ايران نيز

 در چندين »بتني بر داناييتوسعه م«خاصي تحت عنوان 
مورد به اهميت كيفيت آموزش در فرآيند توسعه تاكيد 

  .شده است
هـاي آموزشـي، آمـاده     از مأموريتهاي اساسي و مهم نظام  

كردن جوانان و نوجوانان براي كسب دانش و مطالعـات          
بيشتر و ورود به دنياي  كار و زندگي است و ايـن مهـم            

ها  ها، مهارت ساختن انسانيابد مگر با توانمند  تحقق نمي
ــت ــام  و قابلي ــران در نظ ــاي فراگي ــي ه ــاي آموزش از . ه

هاي بارز كاركرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات           ويژگي
در بخش آموزش توانمند ساختن انسان است بـه جـاي           

  لــــبه همين دلي. تكيه بر تجهيزات و ابزارهاي فناوري
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  )47: 1381ثمر بخش، ( مهارتها تأثيرات فناوري اطلاعات در ايجاد: )1(جدول

  هاي ارتباطي مهارت
  

 ارتباط ماهر و مطمئن

 دريافت اطلاعات افكار و احساسات

 توسعه قابليت تميز دادن و تحليل منتقد

  ماهر شدن در استفاده از فناوري اطلاعاتي

  هاي اطلاعاتي مهارت

 از منابع گوناگونشناسايي، تشخيص، جمع آوري، نگهداري، انتقال و عملكرد اطلاعاتي 

 تحليل خلاصه كردن، ارزيابي و استفاده اطلاعات

 ارائه كردن اطلاعات بصورت واضح، منطقي، دقيق و با محتوا

 هاي گوناگون و فرق گذاشتن بين واقعيت و تفكر شناسايي، توضيح، تفسير ديدگاه

  استفاده از يك طيف فناوري جهت ارائه ماهرانه و مطمئن اطلاعات

   محاسباتيهاي مهارت

 اندازه گيري هاي استفاده صحيح از ماشين حساب و طيف وسيعي از دستگاه

شناسايي، ادراك، تحليل و واكنش به اطلاعاتي كه به روشهاي رياضي ارائه شدند مانند نمودارها، 
 تابلوها و غيره

  سازمان دادن اطلاعات جهت تقويت منطق و استدلال

  هاي حل مسأله مهارت

 هاي گوناگون ز ديدگاهتحليل مسائل ا

 پيدا كردن و برقراري روابط بين مسائل

 جستجو و تحقيق سپس تفحص، ايجاد و توسعه افكار

 بوجود آوردن افكار نو و ابتكاري

 تدوين و ساخت

 ها و تصميم گيري بر اساس تجربه و مشاهدات آزمايش افكار و راه حل

  ها ارزيابي روندها و راه حل
 هاي اداره رفتار مهارت

  شخصي و رقابتي
 هاي جديد تطبيق دادن به افكار، فناوري و موقعيت

  توسعه حس مسئوليت براي حفظ سلامتي و ايمني توأم با توسعه حفظ بدن از آزار

مهارتهاي اجتماعي و 
  مشاركتي

 توسعه برقراري ارتباط خوب با ديگران و همكاري براي رسيدن به اهداف مشترك

  يك گروه جهت عمل و تصميمي مشتركاحساس مسئوليت به عنوان عضو

 شركت مناسب در فعاليتهاي اجتماعي و فرهنگي

 شركت مؤثر به عنوان يك شهروند مسئول در جامعه

  توسعه قابليت مذاكره و دسترسي به تفاهم

  مهارتهاي بدني
 توسعه مهارتهاي جنبشي، غير جنبشي و استفاده از دستها

  آموزش جهت استفاده مؤثر و ايمن ابزار

  مهارتهاي كاري و آموزشي
 كار كردن مؤثر چه به صورت مجزا چه در داخل يك گروه

 توسعه كشش و قابليت فراگيري در طول عمر

  انتخاب صحيح شغلي بر پايه اطلاعات واقع گرانه و خودشناسي
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آموزش و ارتقاي كيفي آن براي پل زدن روي توسعه 
وسعه شكاف موجود بين كشورهاي در حال توسعه و ت

يافته در اولويت قرار دارد؛ زيرا كشورهاي در حال 
  :توسعه با سه چالش اصلي يعني

هاي آموزشي، ارتقاي  بهبود و توسعه مهارت
مدرنيزه (وضعيت موجود آموزش و يادگيري و نو كردن 

مديريت در تمام سطوح از جمله سيستم آموزش ) كردن
ن راه اصلي بر طرف نمود. و پرورش مواجه مي باشند

ها و آن هم  ها، سرمايه گذاري بر روي انسان اين چالش
ي تلاش فناوري  همه. باشد از طريق آموزش مي

ها را توانمند  اطلاعات و ارتباطات آن است كه انسان
سازد و مهارت آنان را افزايش دهد، اعتماد به نفس را 

امروزه شاخص توسعه انساني از . در آنان بالا ببرد
راي توسعه همه جانبه كشورها و هاي پايدار ب شاخص

گردد و سرمايه انساني از با  ها محسوب مي ملت
ترين، ماندگارترين و پايدارترين سرمايه هر جامعه  ارزش
  . است

فناوري اطلاعات و ارتباطـات امـروزه، در كليـه          
سطوح بشر تأثير گذاشته است و ايـن تـأثير در جوامـع             

ش و توزيـع  پيشرفته، يعني در جـايي كـه توليـد، پـرداز        
وري، رفاه اجتمـاعي      اطلاعات تبديل به منبع اصلي بهره     

و تــوان بــشر، بــسيار بيــشتر اســت و بــه همــين دليــل  
كشورهاي در حال توسـعه در مـورد افـزايش فاصـله و             
شكاف بين خـود و كـشورهايي چـون ايـالات متحـده              
امريكا، كانادا و برخي كشورهاي امريكاي شمالي نگران        

هـاي كـاهش ايـن فاصـله          تـرين راه   يكي از مهم  . هستند
توسعه آموزش و سرمايه گذاري بر روي توسـعه منـابع           

  )62-63:  1383عبادي، . ( انساني است
متأسفانه وضعيت كشور ما از اين حيث رضايت        

هـاي    بخش نيست و علي رغـم اسـتعدادها و توانمنـدي          
بالقوه جوانان ايراني و توسعه كمي خدمات آموزشي در         

 از پيروزي انقلاب اسلامي در ايـران و         طول دو دهه بعد   
گسترش همه جانبه آموزش و پرورش عمومي و توسعه         

آموزش عالي در سطوح مختلـف، امـا از رونـد توسـعه             
بـه نحـوي كـه بـر        . انساني در جهان بسيار فاصله داريم     

اساس آخرين گزارش توسعه انساني برنامه عمران ملـل         
 ايران در    موقعيت جمهوري اسلامي   2006متحد در سال    

 كشور از نظر شاخص توسعه انساني با داشتن         177ميان  
 و در زمــره 96 درصــد در رتبــه 746ارزشــي برابــر بــا 

كشورهايي است كه داراي توسعه انـساني متوسـط مـي           
قابل توجه است كه در گـزارش       . باشند قرار گرفته است   

 قرار داشت اگرچه    99 موقعيت ايران در رده      2005سال  
 توسعه انساني برنامه عمران ملل متحد       بر اساس گزارش  

، ايران از نظر توسعه انساني طي سـالهاي         2006در سال   
 پله صعود مواجـه شـده اسـت امـا           14پس از انقلاب با     

هنــوز در زمــره كــشورهايي هــستيم كــه داراي توســعه 
همچنـين گـزارش توسـعه      . انساني متوسـط مـي باشـند      

 سال  15ي   نرخ باسوادي افراد بالا    2006انساني در سال    
 درصد اعلام كرد و ايران را از اين لحاظ          77را در ايران    

سايت . (  كشورهاي  در حال توسعه قرار داد  85در رتبه   
  )1 :1385خبرگزاري فارس، 

در نتيجه يكي از راههاي مؤثر توسعه و بهبود 
هاي آموزشي است  شاخص انساني، توسعه فناوري

وري اسلامي خوشبختانه اين مهم در برنامه دولت جمه
به عنوان يك اولويت پيش بيني و مقدمات اجراي آن در 

توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و (قالب برنامه تكفا 
ديده شده و از هفت طرح ملي، يك بخش ) ارتباطات

مهم آن مربوط به توسعه انساني است كه با محوريت 
بر . آموزش عالي و آموزش و پرورش در حال اجراست

امه آموزش و پرورش موظف است كليه اساس همين برن
را تا پايان ) هاي كشور دبيرستان( دبيران دوره متوسطه 
به آموزش ) 83تا پايان سال ( برنامه سوم توسعه 

هاي اطلاعاتي و ارتباطي مجهز نمايد كه  فناوري
 81خوشبختانه آموزش و پرورش اين مهم را از سال 

ي در سال آغاز نموده است و بر اساس بخشنامه ابلاغ
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، كليه دبيران دوره متوسطه حداقل 81 -82تحصيلي 
  .اند را گذرانده) 1،2،3(  ساعت آموزش پودماني120

هاي فناوري  رود با توجه به قابليت اميد مي
اطلاعات و ارتباطات، ايران بتواند از اين ظرفيت براي 

مند شود و  هاي انساني بيش از پيش بهره توسعه شاخص
سخت افزارها و تجهيزات و نگاه به جاي توجه به 

مكانيكي و ابزاري به فناوري اطلاعات و ارتباطات به 
هاي انساني  افزاري و افزايش قابليت ابعاد كيفي، نرم

   ) 64:  1383عبادي، . ( همت گمارد
  
  ي فرهنگي توسعه

مفهوم توسعه به دليل كيفي بودن به راحتي قابل 
ه سادگي ب«توسعه را .اندازه گيري نيست سنجش و

توان با شاخصهاي كمي نظير درآمد سرانه، ازدياد  نمي
انداز و سرمايه گذاري و انتقال تكنولوژي پيشرفته از  پس

جوامع صنعتي مدرن به كشورهاي عقب مانده جهان 
اندازه گيري كرد چرا كه علاوه بر بهبود وضع  سوم

اقتصادي و ترقي سطح تكنولوژي و ازدياد ثروت ملي، 
يرات اساسي كيفي در ساخت اجتماعي، بايستي تغي

  ) 54- 55: 1381راد، (»  .سياسي و فرهنگي نيز پديد آيد
توان به جرأت اذعان كرد كه فرهنگ يكي از  مي

توسعه را عموماً به . عوامل اصلي در فرآيند توسعه است
هاي توليدي بر  افزايش توليد مبتني بر افزايش ظرفيت

 رونده در دراز مدت ي يك تكنولوژي بومي و پيش پايه
كه باعث تغييرات كيفي در ساختار سياسي، اجتماعي، 

ي فقر و اختلاف بين  نظامي و اقتصادي گردد، درجه
فقير و ثروتمند را كاهش داده و توزيع درآمد را 

البته تاكنون تعاريف . كنند تر سازد، تعريف مي متعادل
د انديشمندان و نظريه پردازان در مور زيادي از جانب 

ي آنها  ي همه عصاره و چكيده. توسعه ارائه شده است
توان در قالب عبارتي موجز و فشرده تنظيم كرد و  را مي

. آن را به عنوان تعريف نسبتاً جامع توسعه عرضه داشت
توسعه، فرآيند ارتقا و : در آن صورت بايد بگوييم

اعتلاي مادي و معنوي جامعه در راستاي اهداف و 
هاي مناسب را براي تعالي   كه زمينهمقاصد مطلوب است
در اين تعريف چند نكته مهم . سازد همه جانبه فراهم مي

  :نهفته است
.  توسعه يك فرآيند مستمر و هميشگي است-

اي كه به مرحله نهايي توسعه رسيده  بنابراين جامعه
  .باشد، وجود خارجي ندارد

 توسعه يك جريان چند بعدي است، و بايد -
بعد اقتصادي، بعد سياسي، بعد (انسان تمامي ابعاد 

  .را در بر گيرد... ) فرهنگي، بعد رواني وبعد
 توسعه ابزاري است در جهت بهبود زندگي -

. مادي ومعنوي انسان، پس انسان محور توسعه است
  )54:  1381راد، (

اما ورود فرهنگ، اگر بـه شـكل درسـتي انجـام            
ــد   ــي كنـ ــعه مـ ــد توسـ ــردم را وارد فرآينـ ــود، مـ . شـ

)Clammer، 2005،p.111.(   
يكي از عوامل مؤثر در جريان توسـعه، فرهنـگ          

هـاي    اي است كه شامل جنبه      فرهنگ مقوله پيچيده  . است
ليكن از آنجـا كـه      . شود  معنوي و ذهني حيات انسان مي     

هاي آن در تمامي شئون زندگي بشر گـسترده شـده             رگه
  .يابد است، لذا توسعه فرهنگي اهميت به سزايي مي

 در فرآيند   فرهنگ  اهميت درك  با يشريعت
دهد و   مي  نشان  مضاعف  توجه  فرهنگ  مقوله  به توسعه
   اقتصادي  توسعه  بودن  مكمل  ضمن  كه  باور است براين

   اقتصادي  بر توسعه  فرهنگي ، توسعه  فرهنگي و توسعه
 آميز   موفقيت  زماني ر و توسعهي تغي  و هر نوع  است مقدم

   و فرهنگي  فكري ريزي  پايه  از يك بود كهخواهد 
   توسعه  و مدل استراتژي او.  برخوردار باشد مناسب

   فرهنگي  توسعه  براي  رويكرد مناسب درونزا را بعنوان
،   فرهنگي  خودباوري  اصل  بر سه كند كه  مي انتخاب
 با   آگاهانه  و ارتباط  فرهنگي  منابع  و پالايش تصفيه

جهاني نسبت،  ( .  ديگر استوار است و تمدنهايفرهنگها 
1376 :2(  
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از نظر شريعتي توسعه فرآيند ارتقاء و اعتلاي 
مادي و معنوي جامعه در راستاي اهداف ومقاصد 

هاي مناسب را براي تعالي همه  مطلوب است كه زمينه
 :بر اساس اين تعريف. سازد جانبه فراهم مي

  . ستتوسعه يك فرآيند مستمر و هميشگي ا )1
  . توسعه يك جريان چند بعدي است )2
توسعه ابزاري است در جهت بهبـود زنـدگي مـادي            )3

  .ومعنوي انسان، پس انسان محور توسعه است
 

  بحث و نتيجه گيري
امــروزه اطلاعــات نقــش كليــدي در توســعه و  

كند و در شرايط كنوني دسـتيابي       پيشرفت جوامع ايفا مي   
و پيشرفت را   به دانش نوين و مديريت آن امكان توسعه         

براي حداكثر جوامع فراهم نموده است، بنابراين زندگي        
در دنياي كنوني نيازمنـد آمـوزش و پـرورش مبتنـي بـر           

هاي دانايي، تحقيق و نوآوري است و استفاده از فناوري        
كنـد و سـبب     جديد ارتباطي ما را در اين امر يـاري مـي          

 يــادگيري، ايجــاد –ارتقــاي كيفيــت و فراينــد يــاددهي 
هاي فـردي،   هاي يادگيري برابر، توجه به تفاوت     تفرص

. كمال بخشيدن بـه خـود و محـيط پيرامـون مـي گـردد              
  )149: 1385رعنايي، (

توان عامل اصلي رشد كمي و  آموزش را مي
ي انساني  كيفي نيروي انساني ماهر و تشكيل سرمايه

ي  آموزش صرف نظر از اين كه كدام جنبه. تلقي كرد
هاست و  ي تمام توسعه يشهتوسعه مد نظر است ر

موجب ارتقاء كيفيت و بهبود مهارت انساني و 
ي خود تشكيل  شود كه به نوبه استعدادهاي افراد مي

گردد و روند پيشرفت و  سرمايه انساني را سبب مي
نيروي انساني به مدد . كند ي جامعه را تسريع مي توسعه

. آموزشي كه دريافت مي كند توسعه را محقق مي سازد
ترين عامل توسعه، آموزش است و  ه طور كلي مهمب

. توان گفت كه آموزش موتور توسعه است مي
گذاري  كشورهايي كه در نظام آموزشي خود سرمايه

از . اند ي توسعه موفقيت بيشتري داشته اند در زمينه كرده
شود  آنجايي كه آموزش رسمي از مدرسه شروع مي

يند توسعه تواند فرآ بنابراين آموزش و پرورش مي
آموزش يكي از . يافتگي جامعه را تسهيل كند

آيد  ي فرهنگي به حساب مي هاي اصلي توسعه شاخص
با تغييرات تكنولوژيكي و تحولات جهاني، آموزش 

ديگر پاسخگوي ) معلم محور و كتاب محور(سنتي 
نيازهاي جوانان كشورمان نيست بنابراين ايجاد تغيير در 

ز فناوري اطلاعات و ي تدريس و استفاده ا شيوه
ارتباطات در مدارس و سيستم آموزشي كشور ضروري 

را به فناوري ارتباطات و اطلاعات بايد . رسد به نظر مي
ترين محورهاي توسعه، گسترش  عنوان يكي از اصلي

عموم مردم با نحوه به كارگيري آن و بهره برداري . داد
اين از مزايا و جلوگيري از مضرات آن آشنا شوند و از 

دولت . بستر جهت صدور كالاهاي فرهنگي استفاده كرد
بايد از گسترش اين فناوري حمايت كرده و با تأمين 

از جمله در (هاي ارتباطي  امكانات فني و زير ساخت
امكان ) اختيار قرار دادن پهناي باند با قيمت مناسب

برخورداري از مزاياي اين فناوري را براي مردم فراهم 
ر توسعه با سرعت و روند بهتري پيش نمايد تا مسي

طلاعاتي بايد در فناوري اامكانات برخورداري از . برود
اين پژوهش . سراسر كشور به طور همگن فراهم شود

درصدد بررسي تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر 
خواهد مشخص نمايد  يعني مي. ي فرهنگي است توسعه

تواند در  كه آيا فناوري اطلاعات و ارتباطات مي
براي . ي فرهنگي كشور  نقشي داشته باشد توسعه

اي و مصاحبه با  بررسي اين موضوع از روش كتابخانه
روش . افراد مرتبط در اين حوزه استفاده شده است

اي براي جمع آوري اطلاعات در زمينه ادبيات  كتابخانه
و پيشينه تحقيق و از روش مصاحبه به عنوان ابزار 

 استفاده شده است و نتايج زير به آوري اطلاعات گرد
 : دست آمد
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با توجه به اينكه نظام آموزشي ما يك نظام ) 1
كتاب محور و معلم محور است و معلم به عنوان يك 

ي اين فرآيند قرار گرفته است و برنامه  متكلم وحده
اي مثل كتاب شكل گرفته،  درسي كه در چارچوب آموزه

دگيري توانمند را تواند يك محيط يا ورود فناوري مي
ي كتاب يا  هايي كه در حوزه ايجاد كند و آن محدوديت

شد را مورد  معلم به عنوان مرجع دانايي متصور مي
آموزان اطلاعاتشان  چالش قرار دهد از طرف ديگر دانش

توانند با  محدود به كتاب درسي نيست بلكه آنها مي
اتي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات منابع اطلاع

 .را از اقصي نقاط دنيا كسب كنند

ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات و استفاده ) 2
از آن در نظام آموزشي كشورمان سبب ايجاد فضاي 

آموزان  شود از طرفي دانش انديشي مي همفكري و هم
هاي درسي خود  براي انجام كارهاي تحقيقاتي و پروژه

ت گروهي مجبور به تقسيم كار و انجام پروژه به صور
شوند كه در اين راستا بايد اطلاعات خود را در  مي

هاي خود قرار بدهند و از نظرات آنها  اختيار هم گروهي
هاي به دست آمده  استفاده كنند بنابر نظرات و يافته

توان نتيجه گرفت كه فناوري اطلاعات و ارتباطات  مي
آموزان تقويت  امكان يادگيري مشاركتي را در بين دانش

  .كند مي
فناوري اطلاعات و ارتباطات محيط ) 3

جستجوي هدفمند و پژوهش كارآمد را از طريق يك 
آموزان  سري ابزارهاي ساده سازي جستجو براي دانش

كند بنابر اين ورود فناوري اطلاعات و  فراهم مي
آموزان مؤثر  تواند بر نگرش پژوهشي دانش ارتباطات مي

  .باشد
اي را لازم  ههر تكنولوژي يك شناخت پاي) 4

دارد استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به خودي 
اي را به دنبال خواهد داشت بنابر  هاي اوليه خود مهارت

آموزان يك بحث  آموزي دانش اين بحث تحول و مهارت
توان  از دو منظر به اين حوزه مي. ضروري است

توان داشت و يك نگاه  نگريست يك نگاه حداقلي مي
 در نگاه حداقلي به اين فناوري به عنوان يك .حداكثري

شود اما اگر يك نگاه كار آمد و  ابزار نگريسته مي
ي مفيد و حداكثري به اين حوزه داشته باشيم و  مند بهره

فناوري را صرفاً به عنوان يك ابزار تلقي نكنيم آنگاه 
تواند يك بستر  فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

ها  ساز براي انجام فعاليت  امكانساز و يك محيط توانمند
بنابراين استفاده .  و كارهايي باشد كه با آن مواجه هستيم

از فناوري اطلاعات و ارتباطات به خودي خود سبب 
ها به  شود كه اين مهارت هاي خاصي مي ايجاد مهارت

  .شود مندي از فناوري اطلاعات و ارتباطات منتج مي بهره
عات و ارتباطات استفاده از فناوري اطلا) 5
هايي را به دنبال  ها و ضعف ها، تهديدها، قوت فرصت

دارد كه آموزش و پرورش بايد با آگاه كردن 
آموزان، نقاط ضعف را به قوت و تهديدات را به  دانش

آيد مگر با  فرصت تبديل كند و اين مهم به دست نمي
استفاده . همكاري و مشاركت اولياء و مربيان مدارس

ريزي و بدون هدف از اين فناوري همانطور  بدون برنامه
كه سبب عدم پذيرش مسئوليت و منزوي شدن 

ي صحيح از اين فناوري  شود استفاده آموز مي دانش
آموز  تواند سبب شكوفايي ذهن و خلاقيت دانش مي

شود، هم چنين آموزش و پرورش نه تنها بايد آموزش 
اي اي را بر يكسان بلكه يك نگاه هدفمند و يكپارچه

بر اين اساس . آموزان داشته باشد اهداف متعالي دانش
تواند هم در  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

آموزان نقش داشته باشد و هم در  جامعه پذيري دانش
  .آموزان نقش داشته باشد منزوي شدن دانش

توان نتيجه گرفت كه موتور محرك توسعه،  مي
توسعه بر خلاف نظريات جديد . باشد آموزش مي

هاي فيزيكي را موتور محركه توسعه  گذشته كه سرمايه
درنظريات جديد اين سرمايه  دانستند، اقتصادي مي

 است كه محور اصلي توسعه را تشكيل داده و  انساني
موجبات رشد و توسعه پايدار جوامع را فراهم مي 
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بايد به آموزش  بر اساس تئوري سرمايه انساني،. سازد
وح آن به عنوان يك سرمايه ملي نگريسته و در همه سط

ها كه در وجود انسانها ذخيره  ترين سرمايه آن را با ارزش
شود  و به صورت دانش، تخصص و مهارت متبلور مي

منتهي در اين نظريه بيش از آنكه كميت . به حساب آورد
ارتقاء . كيفيت آن مطرح است آموزش مطرح باشد،

هداف در تنظيم و تدوين ترين ا از عمده كيفيت آموزش،
هاي  هاي آموزشي است و خوشبختانه در قسمت سياست

 برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي قانونمختلف 
 به ارتقا كيفيت  و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران نيز

آموزش اشاره شده و در فصل خاصي تحت عنوان 
 در چندين مورد به اهميت »توسعه مبتني بر دانايي«

 از . آموزش در فرآيند توسعه تاكيد شده استكيفيت
ي توسعه آموزش است و مادر آموزش،  آنجايي كه ريشه

آموزش و پرورش است  و از طرف ديگر يكي از 
ي فرهنگي است  هاي اصلي توسعه، توسعه شاخص

ي  بنابراين آموزش نقش اساسي و پايه اي در توسعه
رش فرهنگي كشورمان دارد پس بايد در آموزش و پرو

هاي نوين منطبق با تحولات جهاني وتغييرات  از روش
 .      تكنولوژيكي استفاده كنيم

شود با توجـه بـه اينكـه          گيري مي   در پايان نتيجه  
فنـاوري  آموزش محور و كليد اساسي توسـعه اسـت و           

ــات    ــات و اطلاع ــعه  ارتباط ــشرفت  و توس ــه پي ي  لب
 كشورهاست لذا استفاده از آن اجتنـاب ناپـذير اسـت و           

تاخير در گسترش آن يكي از بزرگتـرين موانـع توسـعه            
ي فرهنگـي را      خواهد بود كه به دنبال خود عدم توسـعه        

  .به دنبال خواهد داشت
  
  
  
  
  
  

  منابع و مأخذ
اسلامي ندوشـن، محمـد علـي، فرهنـگ و شـبكه             )1

 1354فرهنگ، انتشارات توس، 

ثمر بخـش، غلامرضـا، مطالعـه تطبيقـي وضـعيت            )2
هاي آموزشي اروپايي و نظـام        امفناوري اطلاعات در نظ   

آموزشي ايران، دفتر تكنولوژي آموزشي وزارت آموزش     
 1381و پرورش، 

 " توسـعه فرهنگـي    "جهاني نسبت، ناهيد، بررسي      )3
هاي دكتـر علـي شـريعتي، پايـان نامـه             انديشه  در آراء و  

 1376كارشناسي ارشد، دانشگاه اصفهان، 

حج فروش، احمـدو اورنگـي، عبدالمجيـد، مقالـه           )4
بررسي نتايج كاربرد فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در          

هاي شهر تهران، موسسه برنامه ريزي درسي و          دبيرستان
 1383، 9نو آوريهاي آموزشي، شماره 

:  تهـران، سـرويس    _خبر گزاري دانشجويان ايران      )5
ــاتي ــه اطلاعـ ــماره  _جامعـ ــات، شـ ــاوري اطلاعـ  فنـ

 25/12/85مورخ 882080

a.     قسمت ( ندگي ايران دهكردي، مقاله دلايل عقب ما
 ir.iranika.www ، مراجعه شود به سايت)ايران

ــي   )6 ــعه فرهنگ ــي توس ــه شناس ــروز، جامع ( راد، في
 1381چاپخش، ) هاي شريعتي كندوكاوها و پنداشته

رجايي، فرهنگ، پديـده جهـاني شـدن، وضـعيت           )7
لحـسين،  بشري و تمدن اطلاعاتي، ترجمه آذرنگ، عبدا      

 1380انتشارات آگاه، 

رعنايي، مصطفي، بررسي تأثير فناوري اطلاعات و        )8
ارتباطات بر عدالت آموزشي از ديـدگاه معلمـان مقطـع       

،  پايـان    1385،  1385-86متوسطه شهر تهران در سـال       
 نامه ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي

سايت خبرگزاري فارس، عنوان شـاخص توسـعه         )9
اء يافــت، شــماره  انــساني ايــران ســه رتبــه ارتقـ ـ   

8508110091 

ــاي salam school. netســايت  )10 ،  معرفــي آق
 1385، )مؤسس مدارس سلام( حجاريان 
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سايت شبكه مدارس هوشـمند، مؤسـسه فرهنگـي          )11
 1385تسنيم، 

سعيديان نژاد، سعيده، پايان نامه بررسي رابطه بين          )12
فرهنگ سازماني و به كارگيري فناوري اطلاعـات        

دارات آموزش و پرورش    در ا  ) ICT(و ارتباطات   
شهر تهران، دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقـات         

 1384-85تهران، 

شاد الوئي، نوريه، پايان نامه نقش و جايگاه تحول          )13
اداري در مــديريت فرهنگــي كــشور در وزارت   

از ( آموزش و پرورش در ابعاد سـاختار سـازماني        
، دانـشگاه   )لحاظ درجه پيچيـدگي و عـدم تمركـز        

 1383لوم و تحقيقات تهران، آزاد واحد ع

فاضــلي، محمــد و فاضــل، نعمــت االله، فرهنــگ و  )14
ــگ و   ــشارات وزارت فرهن ــسكو، انت ــعه، يون توس

 1376ارشاد اسلامي، 

ــش    )15 ــه نق ــدين، مقال ــسام ال ــان، ح  در ICTفتاحي
آموزش، سايت مركز اطلاعـات و مـدارك علمـي          
ايران، مجله الكترونيكي، شماره اول، دوره چهارم،       

1385 

ر، فاطمه، پايان نامه تأثير گسترش فناوري       كبيري ف  )16
بــر تحــولات   ) ICT(اطلاعــات و ارتباطــات  

فرهنگي، دانـشگاه آزاد واحـد علـوم و تحقيقـات           
  1382-83تهران، 

ــي    )17 ــسيون مل ــسندگان كمي ــان و نوي ــروه مترجم گ
يونسكو در ايران، گزارش جهاني فرهنـگ، مركـز         

 1376انتشارات كميسيون ملي يونسكودر ايران، 

 e-learning(ي، رحيم، يادگيري الكترونيكي   عباد )18
 1383و آموزش و پرورش، آفتاب مهر، ) 

عطاران، محمد، جهاني شدن، فناوري اطلاعـات و         )19
تعليم و تربيت، موسسه توسعه فنـاوري آموزشـي         

 1383مدارس هوشمند،

فرصـتي بـراي     : WSISمقاله يونسكو و اجلاس      )20
 27،26،25/9/1382حضور، نشريه اقتصاد، 

، رضا، پايان نامه ارائـه چـارچوب ادراكـي          يوسفي )21
مناسب جهت نهادينه كـردن فنـاوري اطلاعـات و          

در نظام آموزش ابتدايي كشور،       ) ICT(ارتباطات  
 1384دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات تهران، 

  
22) John، Clammer، Culture ، 

Development، And Social Theory: On 
Cultural Studies And The Place Of 
Culture In Development، The Asia 

Pacific Journal Of Anthropology، 
2005       

 
23) Marta koros – mikis ، 2004. ICT For 

children : Motivating primary school 
teacher to use ICT. 
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1 . computer skills 
2 . North  central Region Educational laboratory  

(NCREL ) 
3 . Net Generation 
4 . Digital – Age  Literacy 
5 . Inventive  Thinking 
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