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   دانش ي و كارشناسان در توسعهران يات مدي تجربيقش مستندسازن
  ) تهراني شهرداري هنر– ي سازمان فرهنگي؛موردمطالعه (

  
  *يياي رويدكتر رمضانعل

  **ين مدنير حسيد اميس
  

  دهيچك
 نويـسنده در     در اين پژوهش كه به روش ميداني در سازمان فرهنگي و هنري شهرداري تهران به انجام رسيده است؛                 

ي  ها تبيين مي كند و ضـمن ارائـه   يت مديريت دانش پرداخته و اهميت آن را در سازمان     ابتدا به توصيف مفهوم مدير    
ي جابجايي سازماني اشاره نموده و        به اهميت مقوله  » ارزش افزوده «و  » زنجيره ارزش «،  »ي دانش   زنجيره«تعاريفي از   
ايـن  . نـدازه ضـرورت دارد    كند كه مستند سازي تجربيات مديران در اعتلاي دانـش مـديريت، تـا چـه ا                  يادآوري مي 

ي دانش سازماني داشته و طراحي سيستم استدلال          دهد كه مدل كيفيت، بيشترين تاثير را در توسعه          پژوهش نشان مي  
  . از كمترين ميزان تاثير برخوردار است محور،

  
  ها   كليد واژه

   ارزش، ارزش افـزوده،    ي  ي دانـش، زنجيـره       سازمان فرهنگي و هنري، شهرداري تهـران، مـديريت دانـش، زنجيـره            
  .  جابجايي سازماني، دانش سازماني، سيستم استقلال محور

  
  
  .يقات دانشگاه آزاد اسلاميواحد علوم و تحق يئت علمي عضو ه*

.يقات دانشگاه آزاد اسلاميل از واحد علوم و تحقي  فارغ التحص– يت فرهنگيري كارشناس ارشد مد**
  
  

  

  

  ديريت فرهنگي ممجله 
 1386 زمستان/ پيش شماره اول/ اولسال 
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  قدمه م
 ـت بـر ا   يري مـد  يدگاه سنت يد ن بـاور بـود كـه       ي

 ـك ذوق است و هر كـه ا       يت  يريمد ن ذوق را داشـته     ي
ت را  يري مـد  يا   باشد و عـده    ير خوب يتواند مد   يباشد م 

 افـراد از آن بـصورت       يدانند كه بعـض     يك استعداد م  ي
گر هم بـر    ي د يعده ا . ا بالفعل برخوردار هستند   يبالقوه  

ك نوع هنر است و هر كـه از         يت  يريه مد ن باورند ك  يا
  .  باشدير موفقيتواند مد ين هنر برخوردار باشد ميا

ت عـلاوه   يريامروزه باعث شـده اسـت كـه مـد         
همـراه بـا      ي علم ـ يك توانمنـد  ي كه ذكر شد،     يبرمطالب

ت يريابــد مــدي  را بيشيــ و فراگــرد اندينــد نگــريفرآ
. ( ت باشـد يريژه علم مـد ي برعلوم به ويد متك يبا  يعلم

  )2005روزنامه شرق، 
ات موفـق   ي تجرب ي و مستندساز  1ت دانش يريمد

 ي دانـش سـازمان    يران درجهت توسـعه     يو ناموفق مد  
 دولت، جهت مواجهـه     ينده برا يت فزا يك اهم ي يدارا

جاد ي است كه توسط اقتصاد دانش محور ا       يبا مخاطرات 

 ـ زيها      ن مخاطرات در جنبه   يا. شود  يم ر مـورد توجـه   ي
  . درنيگ يقرار م

 ين كننـده بـرا    يـي  تع ياتي ـك عامل ح  يدانش به   
. ل شــده اســتي تبــدي دربخــش دولتــيريرقابــت پــذ

 يت اصـل  ي ـ دو فعال  ياست گـذار  ي و س  يخدمات رسان 
هـا    ك اقتصاد دانش محور، دولت    يدر  . ها هستند       دولت

 ي و حت ـين الملل ـينه با رقابت بيبه شدت در هر دو زم    
 ـ مثال در سـطح      يبرا. اند   مواجه شده  يمل ، ين الملل ـ يب

 يهـا       هـا بـا سـازمان            و دولـت  ير دولت ـي غ يها    سازمان
دهنـد در حـال       ي كه خـدمات مـشابه ارائـه م ـ        يخارج

ن ي جذب بهتر  ي برا يقاتيموسسات تحق . رقابت هستند 
. گرنـد يكديه گذاران در حال رقابت با       يمحققان وسرما 

ز بـه دنبـال بـه دسـت آوردن     يها ن       كه دانشگاه  يدر حال 
. ان و استادان هستند   يها، دانشجو       يه گذار يسرمان  يبهتر

ــ ــ نيلـدر ســطح م ــزاي ــت اف ــه اســتيش يز رقاب . افت
(OECD 2003 ,1(  

ن انتقال  يبازنشسته شدن كارمندان دولت وهمچن    
 ــ   آن ــا ب ــشيه ــا   ن بخ ــالش جد يه ــف چ ــ مختل  يدي

 و  ي دانـش، حفـظ حافظـه سـازمان        يابقـا  يبرا
د     جــــايـد ايـــمتعاقـــب آن آمــــوزش كــــاركنان جد

 دولـت تـا چنـد       يكند، به مرور زمان كارمندان فعل ـ       يم
 ـنده بازنشسته خواهند شـد كـه ا       يسال آ  ن مـسأله بـه     ي

 از  يـاري بـس  يـش رو ي ـ پ يـك مشكـل اصل ـ يعنـوان  
ازمنـد  ي ن ي دولت ـ يها      ن رو سازمان  ياز ا . ها است       دولـت

ن هستند كه با ابتكار، عملاً دانش كاركنـان ارشـد را            يا
ن صورت ارائـه خـدمات بـه        ير ا يرا در غ  يحفظ كنند ز  
ن كـسب   يبنابرا. دچار مشكل خواهد شد     يبخش عموم 

ر يدانش از كاركنان ارشـد و سـپس انتقـال آن بـه سـا              
، زمـان   يها ط       ن روزآمد كردن آموخته   يكاركنان و همچن  

  . استياتيار حي بسيامر
ش روز افــزون شــهروندان دانــش مــدار، يافــزا

جـاد  ي ا يهـا       ر رأس دانـش   كند تا د    يدولت را مجبور م   
ن منابع ارزشمند هـر     يمهم تر . رديشده و به روز قرار گ     

د وتمركـز بـا   ين تاكيا. سازمان، دانش كاركنان آن است   

رات در سازمان و در كل      ييتوجه به شتاب روزافزون تغ    
  . رديگ يجامعه انجام م

باً يكند كه امروزه تقر يان ميت دانش بيريمد
ام كار دانش محورند و لذا امور، مستلزم انج يتمام
 به كاركنان دانش محور يد به نوعيكاركنان با يتمام
 يكار انجام شده توسط كاركنان به جا.  ل شونديتبد
ها    ها وابسته باشد به دانش آن    آني بازويروين كه به نيا

ـم و ين معنا است كه خلق، تسهين بدي است و ايمتك
 هر يها   تين فعاليتـر  از مهـميكياستـفاده از دانش 

 : 1386ل پور مقدم، ياسماع. (فرد در هر سازمان است
28- 27(  
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  ان مسئله يب
ر نگـرش در   يي ـك نـوع تغ   يستم  ياز اواخر قرن ب   

 يهـا       هي با سـرما   ي فكر يها      هي  سرما  ينيگزيرابطه با جا  
ج در  ي، بـه تـدر    ي فكر ي هيشود كه سرما    يده م ي د يماد

. شـود   ي آن مطرح م   ي اصل ي هيها به عنوان سرما         سازمان
د ي ـ تاك ي فكر ي هيد و حفظ سرما   ين نگرش كه بر تول    يا

. جه بخـش بــوده اســت   يها نت      شتر سازمان يدارند، در ب  
 ـنما  يـن نگـرش رفتـار  م    يكـه با ا    ينظام ت يريمـد «د  ي

  . شود  خوانده مي2»دانش
هـا نيـاز بـه مـديريت دانـش                در بيشتر سـازمان   

ي استفاده     خوبي كه در نتيجه    كارهاي. شود  احساس مي 
از نظام مديريت دانش بـراي حفـظ مزيـت رقـابتي در             

دهـد كـه آن       ها انجام شده است، نشان مي           همه سازمان 
ها قادر به حفظ و تثبيت اثر بخشي و سودمندي    سازمان

  . خود شده اند
مديريت دانش طبق تعريـف پروسـاك عبـارت         

ر ذهن افـراد    است از تلاش براي كشف دارايي نهفته د       
و تبديل اين گنج پنهان به دارايي سازماني بطوري كـه           

هـاي        گيري  مجموعه ي وسيعي از افرادي كه در تصميم       
سازمان دخيل هستند به اين ثروت دسترسـي داشـته و           

توزيع و پخش ايـن ثـروت       . بتوانند از آن استفاده كنند    
در جا به جايي سازمان، توام با افزايش بازده وعملكرد          

. آيد  حيطه ي وظايف مديريت دانـش به حـساب مي       در
  )78، 1379پروساك، (

رسـد در حـوزه ي مـديريت دانـش،            به نظر مي  
 به منزله اصلي ترين عامل موفقيت       3» ي ارزش  زنجيره«

ي انتظارات كاركنان     درمحيط كسب وكار و تامين كننده     
هاي       در اين ميان، دانشگران در بخش     . و مشتريان است  

سـازي    به وسيله ي ذخيـره (R & D)وسعهتحقيق و ت
هـاي        كاوي، گروه افزار و سـاير فـن آوري          ها، داده       داده

نوين به مديران، مجموعه اي از راه كارهاي مناسـب را           
به منظور در اختيار گرفتن، سـازمان دهـي، پـالايش و            

ي اطلاعات در جهت ايجاد فرآيند هوش تجاري          اشاعه

فراوانـي اطلاعـات    . اينـد نم  و دانش سازماني ارايه مـي     
شود بلكـه در صـورت        الزاماً به دانش بيشتر تبديل نمي     

نبودن فرآيند لازم براي تبديل اطلاعات بـه دانـش، بـه            
ــز     ــازمان ني ــارايي در س ــاهش ك ــي ك ــشاش و حت اغت

هـا و ابـزار           مـديريت دانـش بـا اسـتراتژي       . انجامـد   مي
نمايـد بـه      مناسب، فرآيندهاي توليد علم را فـراهم مـي        

زنجيـره ي   «بارت بهتر مديريت دانش بـا سـازماندهي       ع
 سازمان در   يبرا3»ارزش افزوده «يموجب ارتقا  4»دانش
  )27: 1385،يمخمل. (شود يط كسب و كار ميمح

ف پروســت و همكــاران،  يــبــر اســاس تعر 
 يتوانـد روش مناسـب      ي م يسي و داستان نو   يمستندساز

 باشـد كـه توسـط       يع و پخش دانش سازمان    ي توز يبرا
ره و روزآمد   يانتخاب، ذخ : ر قابل اجرا است     يزمراحل  
 ـهـا با         انتخاب، سـازمان   يدر مرحله   . كردن ان ي ـد از م  ي

هـا      كـه بـا آن  ي متعـدد ينـدها يع و فرآياتفاقـات، وقـا  
 كـه   ينش زده و مـوارد    يسروكار دارند دسـت بـه گـز       

 يين و شناسـا   يـي ارزش مراقبت و محافظت دارند را تع      
ات افـراد   ي ـعـات و تجرب   د اطلا يدر مرحله بعد با   . كنند
 يه شـــده در حافـــظه يــز مــستندات تهيــ و نيديــكل

ـــازمان  ـيسـ ــ ـــز ذخـ ــصـورت رمـ ـــدي بـ . ( ره شونـ
كند   يل م ي در عمـل دانـش را به رمـز تبد       يرمـزگـذار
افتـه و قابـل     ي سازمان، مـشهود، سـازمان       يو آن را برا   

نـد ثبـت    ين مرحله از فرا   يآخر). سازد  يدرك و انتقال م   
اگـر دانـش   .  دانش است  يات، روزآمدساز كردن اطلاع 

ر و تحـولات    يي ـ سازمان با تغ   يره شده در حافظه     يذخ
هـا و اقـدامات درون سـازمان همگـام              و برنامه  يطيمح

نباشد و مرتبـاً اصـلاح و بـه روز نـشود، سازمــان بـا                
 ـشود و بر ا     ي مواجـه م  ي هنگفت ـيها      نهيهز ن اسـاس،   ي

  .تن خواهد رفيا زود از بير يدانش، د
 و جهـت    يت رقابت ين به منظور كسب مز    يبنابرا

 از ياري، بـس  يطير مح يط متغ ي بقا و مقابله با شرا     ي ادامه
 يتيري مـد  يها به استفاده از ابزارها          ها و سازمان        شركت

تجربـه  .  آورده انـد   يها و اصـول نـو رو            كين، تكن ينو
 يهـا       كي ـ وتكن يتيري مـد  يها      ينشان داده كه اكثر تئور    
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 مـورد اسـتفاده قـرار       يابتدا در بخـش خـصوص     ن،  ينو
، به بخش ي و اثر بخش  ييگرفته اند و پس از اثبات كارا      

 MC ADOM , R). دــــــان افتــهي راه يــــدولت
REID , R, 2000,24) 

 يهـا       ت سـازمان  يبه ماه   يگر اگر كم  ي د ياز سو 
 چنـد سـال     يافت كه ط  يم  يم در خواه  ي دقت كن  يدولت
ــدان دو يآ ــده، بخــش اعظــم از كارمن لــت بازنشــسته ن

ران ين افراد از مد   ي از ا  ياديمطمئناً تعداد ز  . خواهند شد 
ار ي ـ مختلـف هـستند و در اخت  يهـا      و متخصصان رشته  

 ـم و اسـتفاده از دانـش ا       يگرفتن، تسه  ن افـراد قبـل از      ي
 ي از مخاطرات و مـشكلات اصـل       يكيبازنشسته شدن   

ــود   دولــت ــا خواهــد ب ــ. ه ــديدر هم ت يرين راســتا، م
ن ي از مهــم تــريكــي بــه عنــوان ي انــسانيهــا   هيســرما
ت دانـش   يريشود و مد    ي دولت شناخته م   يها      ياستراتژ

، يتيري مديها   كين ابزارها و تكني از آخريكيبه عنوان   
 يهــا   ي از اســتراتژيرا بــه عنــوان بخــش ينقــش مهمــ

 ـنوروز.(كنـد   ي م ي باز ي انسان يها      هيت سرما يريمد ان، ي
1385 : 1(  

 در حال توسعه است يرها از كشويكيكشور ما 
ها همواره با آن     كه سازمانين مسائلي از عمده تريكيو 

  يتيريات مدي تجربيباشند عدم مستندساز يروبرو م
 از يكيباشد كه به عنوان  يران و كارشناسان ارشد ميمد

ن موانع در توسعه و گسترش دانش مطرح يمهم تر
مواره با ها ه   گر امروزه سازماني دياز سو. باشد يم
ران و ي مواجه هستند و مدي سازمانيي جابجاي دهيپد

كارشناسان ارشد سازمان به طور روزافزون جا به جا و 
شود كه  يز باعث مين مسأله نيا. گردند يض ميا تعوي

ها استفاده كند و بعضاً با    ات آنيسازمان نتواند از تجرب
موفق  نايها    تجربهي و دوباره كاري كاري موازي دهيپد

ن موضوع يمواجه باشد لذا ضرورت پرداختن به ا
  .گردد يدوچندان م

 ي مستندسازي نهي از آنجا كه تا كنون در زم
 دانش ي  نقش آن درتوسعهيران و بررسيات مديتجرب
 ين مقاله سعيت كمترتوجه شده است در ايريمد
 ين موضوع، پاسخيده است ضمن پرداختن به ايگرد

  .ه گردديه اران مسئلي حل ايمناسب برا
  

  ق ياهداف تحق
ران و يات مـد ي ـ تجربي مستندسازيها     وهي ش ييشناسا )1

  ها؛   كارشناسان ارشد در سازمان
 دانــش يات در توســعه يــ تجربينقــش مــستندساز )2
  ت؛ يريمد
   دانش در سازمان؛ ي ابعاد توسعه ييشناسا )3
 ي  مناسـب جهـت ارتقـاي توسـعه        يارائه راه كارهـا    )4

  .  تهراني شهردارينر هيدانش در سازمان فرهنگ
  

  مدل تحليلي تحقيق 
در ادامه بـا توجـه بـه سـوال اصـلي و اهـداف               

  :گردد تحقيق، مدل تحليلي تحقيق ارايه مي
  
  هاي تحقيق    فرضيه

رسـد مـستندسازي       بـه نظـر مـي      :فرضيه اصلي 
ــازمان    ــد در س ــان ارش ــديران و كارشناس ــات م تجربي

  هنري شهرداري تهران در توسـعه ي دانـش         –فرهنگي
  .سازماني مؤثر است
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 مدل تحليل پژوهش:)١( هشكل شمار

  
   ي فرعيها   هيفرض

ت دانـش بـر اسـاس       يريستم مـد  ي س ي طراح -1
 دانـش   ي ت جامع منجر به توسـعه     يفيت ك يرياصول مد 

  . گردد ي ميسازمان
 ي اطلاعـات  يهـا        بانك ياده ساز ي و پ  ي طراح -2

 موجب بهبـود    ينترنتي ا يها       المعارف ةتحت وب و دائر   
  .گردد ي ميدانش سازمان

ــ-3 ــدل اس ــا   تقرار م ــفي كيه ــازمان ي ( ت در س
 ي دانــش ســازمانيمنجــر بــه توســعه ) ISOاســتقرار 

  . گردد يم
ــ-4 ــ سي طراح ــور  ي ــورد مح ــتدلال م ستم اس

  .شود ي ميدرسازمان منجر به ارتقاء دانش سازمان
  

  ق ي تحقيرهايمتغ
ــايمتغ ــستقل ايره ــ م ــن تحقي ــد از ي : ق عبارتن
 ـاز طرران و كارشناسـان  يات مـد  ي تجرب يمستندساز ق ي

ت يري اصول مد  يت دانش بر مبنا   يريستم مد ي س يطراح
ــفيك ــامع ي ــ(TQM)ت ج ــ و پي، طراح ــازي  ياده س

 يهـا        تحـت وب، اسـتقرار مـدل       ي اطلاعـات  يهـا       بانك
  ستم استدلال يوس) ISOاستقرار ( ت در سازمـان يفيك

  

  
  

ن پــژوهش يــ اير وابــسته يــمتغ. CBR)(موردمحــور 
  .باشد ي مي دانش سازمانيتوسعه 

  
  وش تجزيه و تحليل آماري  ر

بــا توجــه بــه ايــن كــه نــوع تحقيــق، توصــيفي 
باشد، پس از گردآوري اطلاعات از طريـق اسـناد و             مي

هـا بـا اسـتفاده از آمـار           آوري پرسشنامه   مدارك و جمع  
 و SPSSافــزار  توصــيفي و اســتنباطي بــه كمــك نــرم

بـه تجزيـه و     ) كـاي دو  (گيري از آزمون اسـتقلال        بهره
  .ها پرداخته شده است تحليل داده

  
   آماري ي جامعه

 نفر ازمـديران    70 آماري اين پژوهش     ي جامعه  
 هنـري شـهرداري تهـران و        -ستادي سازمان فرهنگـي   
 28( گانـه و فرهنگـسراها       22همچنين مديران منـاطق     

باشند كه بـه صـورت نمونـه          يها م   ن آن يومعاون) مورد
   .اند  انتخاب شدهي تصادفيريگ

  
  ) پايايي(روايي و اعتبار 



  ...ي دانش  يران و كارشناسان در توسعهنقش مستندسازي تجربيات مد

 

 8

له 
مج

يري
مد

گي
رهن

ت ف
 /

ول
ره ا

شما
ش 

پي
 

ي روا به معنـاي جـايز و درسـت            روايي از واژه  
گرفته شده است و به معناي صـحيح و درسـت بـودن             

 ياست و مقصود از آن عبارت است از اين كه وسيله            
. گيري بتواند ويژگي مورد نظـر را انـدازه بگيـرد            اندازه

  ) 288:1382خاكي، (
 طـرح   براي تقويت روايي پرسـشنامه، سـوالات      

ي پژوهشگر، از سوي اسـاتيد راهنمـا و           شده به وسيله  
علاوه بـر   . مشاور مورد ارزيابي و بازنگري قرار گرفت      

آن سوالات، توسط سه تـن از متخصـصان و خبرگـان            
مورد تاييد قرار گرفت تا سوالاتي كه در اختيار پاسـخ           

گيـرد هـيچ گونـه ابهـام و نارسـايي             دهندگان قرار مـي   
واقع آن چه مورد نظر است به دست نداشته باشد و در   

  . آورده شود
همچنين براي به دسـت آوردن پايـايي پرسـش          

 ضــريب آلفــاي SPSSافــزار  نامــه بــا اســتفاده از نــرم
  :كرونباخ را به دست آورديم كه به قرار زير است

=−
−

= )( 2

2
11 sumS

Si
k

ka ε  

Si2 = واريانس سوال iام   
S2

sum =واريانس مجموع سوالات   
K =سوالات تعداد   

دهد كه پرسش نامه      عدد به دست آمده نشان مي     
از اعتبار بالايي برخـوردار اسـت در ضـمن تـك تـك              
سوالات با ضريب آلفاي كرونباخ مـورد بررسـي قـرار           

  .باشد هاي ديگر مورد تاييد مي   گرفت و اعتبار سوال
  

   يافتي دريها   ل دادهيه و تحليتجز
 ي آمار يها   كي از تكن  يرين بخش با بهره گ    يدرا

اس اندازه  يومق) يفيك(ر  يمناسب كه با توجه به نوع متغ      
 دارد، اطلاعات جمع    يها سازگار       داده) يرتبه ا  (يريگ

محقـق  .ديل گرد يه و تحل  ي وتجز ي شده،دسته بند  يآور
 ي،اطلاعات جمـع آور   يفيابتدا با استفاده ازآمـار توص ـ     

ع خلاصه كرده وبه كمك ي جدول توزيه يشده را با ته  
 بـا   يار نشان داده است وبا استفاده از آمار استنباط        نمود

هـا را         ري ـاسـتقلال متغ  )  دو يكـا (انجام آزمون اسكوئر    
 نـشان دادن اهميـت هـر        ي قرارداده و برا   يابيمورد ارز 

  .يك از متغيرها از آزمون فريدمن استفاده شده است
  
  گيري  و نتيجهيجمع بند

ــاري و   ــسان و هــرم دانــش او و معم ــون ان اكن
هـاي هـرم      يريت دانش آشكار و پنهان وي كه گـنج        مد

تـرين مباحـث      ثروت را تشكيل مي دهنـد از محـوري        
تغييرات سريع  . شوند   منابع انساني قلمداد مي    يتوسعه  

هـاي مختلفـي          ها را بـا چـالش           در دنياي امروز سازمان   
هـايي موفـق      روبرو كرده است اما در اين ميان سـازمان      

رهـــاي مـــديريتي و فــن هــستند كــه بــه كـــمك ابزا
هاي ايجاد شده به نفع خـود         هاي نوين از فرصت     آوري

هاي اسـتراتژيك     هاي ديدمان   به سبب افق  . استفاده كنند 
فرهنگي، فني، اقتصادي و مديريتي، موضـوع مـديريت         

 منابع انـساني،    ي مبنا و محور توسعه      يدانش به مثابه    
نيايي از سوي ديگر در د    . يك الزام اجتناب ناپذير است    

كنيم كه به خاطر پديده جهاني شدن، دچـار           زندگي مي 
در ايـن دنيـا     . تغييرات سريع و اجتناب ناپذيري اسـت      

اقتصاد به سمت اقتـصاد دانـش محـور حركـت كـرده             
است و بسياري از معادلات كنوني كشورها را با چالش   
مواجه ساخته كـه ايـن امـر خــود حاصـل فـن آوري               

يريت دانش نيـز بـر دو       مد. اطلاعات و ارتباطات است   
آوري اطلاعــات و ارتباطــات بــا محوريــت منــابع  فــن

به منظور كـسب مزيـت      . انساني دانشگر بنا شده است    
 بقا و مقابلـه بـا شـرايط متغيـر           ي رقابتي و جهت ادامه   

ــازمان  ــسياري از س ــي ب ــي و     محيط ــاي بخــش دولت ه
خــصوصي بــه اســتفاده از ابزارهــاي مــديريتي نــوين، 

بـا كمـي دقـت بـه        . اند   نو رو آورده   ها و اصول    تكنيك
هاي دولتي درخواهيم يافت كه طي            ماهيت اين سازمان  

چند سـال آينـده بخـش اعظمـي از كارمنـدان دولـت              
بازنشسته خواهند شد مشخـصاً تعـداد زيـادي از ايـن            

هاي مختلف هستند     افراد از مديران و متخصصان رشته     
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راد قبـل از  و در اختيار گرفتن و استفاده از دانش اين اف      
بازنشسته شدن يكي از مخاطرات و مـشكلات اصـلي          

ــت ــود  دول ــد ب ــا خواه ــديريت  . ه ــتا م ــين راس در هم
هاي انـساني بـه عنـوان يكـي از    مهـم تـرين                   سرمايه

شـود و مـستندسازي       راهبردهاي هر دولت شناخته مي    
تجربيات مديران در واحد مـديريت دانـش بـه عنـوان            

ي مـديريتي نقـش     هـا   يكي از آخـرين ابزارهـا و روش       
مهمــي را بــه عنــوان بخــشي از راهبردهــاي مــديريت 

  .كند هاي انساني بازي مي سرمايه
هـستند كـه بـا        هاي دولتي نيازمنـد ايـن       سازمان

ابتكار، عملاً دانش كاركنان ارشد را حفظ كنند زيرا در          
غير اين صورت ارائه خدمات به بخش عمـومي دچـار        

از كاركنـان   بنابراين كـسب دانـش      . مشكل خواهد شد  
ارشد و سپس انتقال آن به سـاير كاركنـان و همچنـين             

ها طي زمان امري بـسيار حيـاتي          روزآمد كردن آموخته  
كنـد كـه امـروزه تقريبـاً         مديريت دانش بيان مـي    . است

تمامي امور مستلزم انجـام كـار دانـش محورنـد و لـذا           
تمامي كاركنان بايد به نوعي به كاركنـان دانـش محـور      

  اين بدين معناست كـه خلـق، تـسهيم و            .تبديل شوند 
هـاي هـر          استفاده از دانش يكي از    مهم ترين فعاليت          

  .فرد در هر سازمان است
در اين تحقيق هدف آن بود كـه دريـابيم بـراي            
گردآوري و نظم بخشيدن به هر يك از انـواع دانـش و    
ــه   ــستندسازي آن، چ ــع م ــازماني و در واق تجــارب س

قلمـرو مكـاني    . هايي موثرتر است      ها يا استراتژي        روش
 هنري شهرداري تهران    –اين پژوهش سازمان فرهنگي     

بندي   آشكار شد كه ملاك و معيار اصلي طبقه       . باشد  مي
: عبـارت اسـت از      ) هـا       ابزارهـا و اسـتراتژي    (ها        روش

ماهيت و محتواي اطلاعات و دانشي كه قصد انـسجام          
و و تــصرف آن را داريــم و نيــز ماهيــت وظــايف     

هـايي كـه در پـي مـديريت دانـش             هاي سازمان       فعاليت
مـديريت دانـش    » بـات «از ديـدگاه    . باشـند   خويش مي 

فرآينــد ايجــاد، تاييــد، ارائــه، توزيــع و كــاربرد دانــش 
اي كه هـدف آن مهـار و بـه كـارگيري              حرفه. باشد  مي

 بي كم و كاست به      يدانش و اطلاعات و ايجاد دسترس     
 ـ    يآن براي همه     ك سـازمان اسـت، بـا        كاركنـان در ي

  .ها كارشان را بهتر انجام دهند هدف كه آن اين
ها به چندين دليـل بـه مـديريت دانـش             سازمان

پردازند؛ نخستين دليل، افزايش نوآوري در سـازمان          مي
ي ايـن كـار، عبـارت اسـت از            ديگر دليل عمده  . است
ها كه بيرون رفـتن از      آن  گيري افراد و بازنشستگي       كناره

بـا شناسـايي دانـش كاركنـان        . به دنبال دارد  سازمان را   
 مورد نياز براي    يپيش از بازنشستگي آنان، درون مايه       

 سازماني يـا پايگـاه دانـش از طريـق           يتشكيل حافظه   
  .يابد هاي مديريت دانش افزايش مي فعاليت

ي   ي منابع موجود در زمينـه       پژوهشگر با مطالعه  
فـه را   هاي مديريت چهـار مول      مستندسازي و استراتژي  

به عنوان ابزارهاي مـستندسازي تجربيـات در سـازمان          
ها عبارتند از  اين مولفه.  هنري برگزيده است-فرهنگي  

استقرار سيـستم مـديريت دانـش بـر اسـاس اصـول             : 
هاي اطلاعاتي و         مديريت كيفيت جامع، طراحي سيستم    

ــك ــستم   بان ــاتي تحــت وب، طراحــي سي ــاي اطلاع ه
و طراحي سيستم اسـتدلال     هاي كيفيت در سازمان           مدل

  .مورد محور
ــل داده   ــه و تحلي ــد از تجزي ــابراين بع ــاي  بن ه

گردآوري شده، نتايج حاصل، حـاكي از ايـن بـود كـه             
 دانـش   يمستند سازي تجربيـات مـديران در توسـعه          

ايــن نتيجــه از طريــق آزمــون . ســازماني مــوثر اســت
ها صورت پذيرفت بر اين اساس در اين تحقيق           فرضيه

 اسـتقلال و يـا عـدم اسـتقلال هـر يـك از               براي تعيين 
متغيرها آزمون كـاي دو انجـام گرفـت و سـپس بـراي         

هـا در سـازمان       تعيين درصد اهميت هر يـك از مولفـه        
 هنري شهرداري تهران آزمون فريدمن انجام       –فرهنگي  

تـرين متغيـر اسـتقرار        گرفت كه بر اساس آن پراهميت     
مديريت باشد بعد از آن طراحي سيستم         مدل كيفيت مي  

دانش بر اساس اصول مديريت كيفيت جامع در درجـه          
هاي اطلاعاتي         دوم اهميت قرار دارد و طراحي بانك       ي

ها و طراحي سيستم استدلال مورد محـور          و پايگاه داده  
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 تجربيــات مــديران در مراتــب بعــدي يدر مــستندساز
  .اهميت قرار دارد

  :ها  به شرح زير است نتايج آزمون فرضيه
احي سيستم مديريت دانش بر اساس اصـول         بين طر  )1

 دانـش سـازماني     يمديريت، كيفيت جـامع و توسـعه        
با توجه به درصـد خطـاي محاسـبه         . رابطه وجود دارد  

 H0باشـد فرضـيه        مي 05/0شده در جدول كه كمتر از       
 95/0توان نتيجـه گرفـت بـا اطمينـان            پس مي . رد شد 

درصد از ديدگاه جمعيت نمونه بـين طراحـي سيـستم           
ديريت دانش بر اساس اصول مديريت كيفيت جـامع         م

 بسيار قوي وجود    ي دانش سازماني رابطه     يو توسعه   
دارد با تجزيه و تحليل تفاوت فراواني مـورد انتظـار و            

تـوان    شود مـي    مورد مشاهده كه در جداول مشاهده مي      
ها در رديف زيـاد و خيلـي          اذعان داشت كه تراكم داده    

 ينتيجه گرفت كـه فرضـيه       توان    باشد پس مي    زياد مي 
و با توجه به آزمـون فريـدمن ايـن          . گردد  اول تائيد مي  

  . دوم اهميت قرار دارديمولفه در درجه 
هـاي اطلاعـاتي تحـت وب و         سازي بانـك     بين پياده  )2

 دانش سازماني   يهاي اينترنتي و توسعه       دايره المعارف 
رابطه وجود دارد براي حصول اطمينان از وجود چنين         

 –اي ابتدا آزمون استقلال بين دو متغير يعني كاي           رابطه
كنيم چون درصـد خطـاي محاسـبه          اسكوئر را اجرا مي   

و بـا   .  رد شـد   H0باشـد فـرض        مي 05/0شده كمتر از    
 درصد از ديـدگاه جمعيـت نمونـه بـين           95/0اطمينان  

هـاي اطلاعـاتي تحـت وب و دايـره                سازي بانـك    پياده
دانش سازماني رابطه    يهاي اينترنتي و توسعه       المعارف

هـا در     وجود دارد اما با توجه بـه ايـن كـه تـراكم داده             
توان اذعـان     باشد بنابراين مي    رديف كم و خيلي كم مي     

 ضعيفي بين ايـن دو متغيـر وجـود          يداشت كه رابطه    
و با توجه به آزمون فريدمن اين مولفـه در مرتبـه      . دارد
  . سوم اهميت قرار داردي
 يي كيفيت در سازمان و توسعه       ها   بين استقرار مدل   )3

براي حصول اطمينان   . دانش سازماني رابطه وجود دارد    
اي ابتدا براي تعيين استقلال و يـا          از وجود چنين رابطه   

 اسـكوئر را اجـرا      –عدم استقلال دو متغير آزمون كاي       
چون درصـد خطـاي محاسـبه شـده كمتـر از            . كنيم  مي
توان   ميپس.  رد شدH0باشد در نتيجه فرض   مي05/0

 درصد از ديدگاه جمعيت نمونـه       95/0گفت با اطمينان    
 يهاي كيفيـت در سـازمان و توسـعه            بين استقرار مدل  

 قوي وجود دارد چرا كه تراكم       يدانش سازماني رابطه    
 بـين دو متغيـر   يباشد، رابطه  ها در رديف زياد مي     داده

 آزمون فريدمن ايـن     يبا توجه به نتيجه     . باشد  قوي مي 
  . اول اهميت قرار دارديه در درجه مولف

 بــين سيــستم اســتدلال مــورد محــور در ســازمان و )4
 دانش سازماني رابطه وجود دارد با توجه بـه          يتوسعه  

ق بـين طراحـي سيـستم       يفراواني مورد مشاهده در تحق    
 دانــش ســازماني، ياســتدلال مــورد محــور و توســعه 

ي توان متـصور شـد و بـرا       بسيار ضعيفي را مي    ي رابطه
ــين رابطــه  ــان از وجــود چن ــون  اي حــصول اطمين  آزم

يعنـي كـاي    ) ضـعيف و قـوي    (استقلال بين دو گـروه      
بـه لحـاظ نتـايج حاصـله كـه          . كنيم  اسكوئر را اجرا مي   

باشـد    ها در رديف كم و خيلي كم مي         معرف تراكم داده  
رابطه ضـعيفي بـين دو متغيـر وجـود دارد و از لحـاظ               

  .ر دارد آخر قراي  اهميت در رتبهي درجه
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