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Abstract 

Background and aim: The virtual space, as a product of information 

technology, has led to the migration of a significant portion of crimes from 

the physical realm to the virtual realm. The scope and impact of virtual 

crimes are much broader and deeper than physical crimes. Therefore, the 

Command Headquarters of Law Enforcement Forces of the Islamic Republic 

of Iran, as a technology-oriented organization, needs to move towards 

becoming an intelligent organization, specifically smart police, and achieving 

this goal without a suitable model and strategy is challenging. Accordingly, 

the aim of this research is to design the Smart Police model in the Command 

Headquarters of Law Enforcement Forces of the Islamic Republic of Iran. 

Method: This study is applied research and qualitatively based in terms of 

methodology. The research population consists of experts in the field of 

information technology and management within and outside the organization. 

Using purposive sampling and based on theoretical saturation principle, 18 

individuals were selected as the sample, and semi-structured interviews were 

conducted with them. Content analysis was used to analyze the data. 

Results: By implementing the interviews and coding the participants' 

responses, the researchers focused on explaining the concepts and 

dimensions. Through content analysis of the interviews, 61 indicators and 17 

sub-concepts (components) were obtained, which ultimately fell into four 

main dimensions ("employees," "process," "technology," and "structure"). 

Conclusion: The realization of the Smart Police model depends on strategic 

planning for the four dimensions of "employees," "process," "technology," 

and "structure," along with the 17 components and 61 indicators. The 

employment and coordination of these dimensions, components, and 

indicators play a fundamental role in achieving the Smart Police model. 

Keywords: Smart police, employees, process, technology, structure, Smart 

Police model.  
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 چکیذه

اظ فًهبْ    هطامم فًبْ مجبظْ کهٍ محههًل فىهبيضْ اَلاٖهبت اؾهب، ؾهجت مُهب طت ثرهف آٖهم           ف:سهینه و هذ

ٌ  مطاتت ثٍفًبْ مجبظْ   طامم طٕتأثفٕعٔکٓ ثٍ فًبْ مجبظْ قسٌ اؾب ي زامىٍ ي ؾُح    هطامم اظ  تهط  قٕه ٖمي  تهط  گؿهرطز

محًض ثبٔس ثٍ ؾمب ؾهبظمبن   أطان اظ ؾبظمبن فىبيضْ اؾلامٓ  مًُضْ اورٓبمٓ ثىبثطأه، فطمبوسَٓ؛ ثبقسٓ مفًبْ فٕعٔکٓ 

. بَسف زقهًاض اؾه   هٔي ثسين ي ًز الگً ي ضاَجطز مىبؾت زؾرٕبثٓ ثٍ اًَقمىس ي ثٍ ٖجبضتٓ پلٕؽ ًَقمىس حطکب کىس 

 اؾب. أطان اؾلامٓ  مًُضْ اورٓبمٓ فطمبوسَٓپلٕؽ ًَقمىس زض  َْطاحٓ الگً حبيط، قٕاؾبؼ، َسف تحق هٔثط ا

وٓهطان   نهبحت ٓ، پػيَكٓ کٕفٓ اؾب.  بمّٗ آمبضْ پهػيَف،  قىبؾ ضيـپػيَف اظ ؤً کبضثطزْ ي اظ وٓط أه  :روش

ٍ ؾبظمبو ثطينحًظِ فىبيضْ اَلاٖبت ي مسٔطٔب زضين ي  گٕهطْ َسفمىهس ي ثطاؾهبؼ انهب اقهجبٔ       ٓ اؾب کٍ ثب ضيـ ومًوه

ٍ  ٖىًان ومًوٍ اورربة قسوس ي ثب آن وفط ثٍ 18وٓطْ،  اظ ضيـ  َهب  زازٌؾهبذربضٔبفرٍ اوجهبش قهس. ثهطاْ تحلٕهب      َب مهبحجّ وٕمه

 تحلٕب محرًا اؾرفبزٌ قس.

زض ٖملٕهبت کسگهصاضْ، محققهبن ثهٍ تجٕهٕه مفهبَٕم ي        کىىسگبن مكبضکبثب  قسٌ اوجبشْ َب مهبحجٍْ ؾبظ بزٌٕپثب  :ها افتهی

زض چُهبض   بٔزضوُبآمس کٍ  زؾبثٍ ()مؤلفٍ ٓفطٖمقًلّ  17ي قبذم  61، َب مهبحجٍپطزاذرىس. ثب تحلٕب محرًاْ  َب مقًلٍ

 قطاض گطفرىس.« ، فىبيضْ ي ؾبذربضفطأىس ،کبضکىبن»ثُٗس( ) ٓانلمقًلّ 

ي  «کبضکىبن، فطأىهس، فىهبيضْ، ؾهبذربض   »ثُٗس  ْ ضاَجطزْ ثطاْ چُبضعٔض ثطوبمٍتحقق پلٕؽ ًَقمىس زض گطي  ی:زیگ جهینت

ْ احهبقهسٌ وقهف اؾبؾهٓ زض    َهب  قبذمي  َب مؤلفٍؾبظْ اثٗبز ي  ْ ي َمبَىگطٕکبضگ ثٍي  اؾبقبذم  61ي  مؤلفٍ 17

 تحقق پلٕؽ ًَقمىس زاضوس.

 پلٕؽ ًَقمىس، کبضکىبن، فطأىس، فىبيضْ، ؾبذربض، الگًْ پلٕؽ ًَقمىس. ها:کلیذواصه

ْ  ؛ضيهب  ؾهطوبثبزْ،  زضئكٓ ؛غلامطيب محمسْ، قبٌاؾرىبز:  ْ (. 1402) ؛محمسضيهب ، قمهط ٓ  زض ًَقهمىس  پلهٕؽ  الگهً  فطمبوهسَ

  39 -74نم (، 1) 18 فهلىبمٍ پػيَف َبْ مسٔطٔب اورٓبمٓ ،أطان اؾلامٓ  مًُضْ اورٓبمٓ
https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1269942.1559 

  

                                                                                                                                    
(. ضأبوبمٍ: مؿئًلمٓ امٕه، تُطان. أطان. )ؤًؿىسِ ٖلًش اورٓبزاوكٕبض گطيٌ فىبيضْ اَلاٖبت زاوكگبٌ . 1
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 هقذهه

ّ فىبيضْ اَلاٖبت اؾب زض طمجمًٖٔظْ اَلاٖبتٓ کٍ َب ؾبمبوٍي  وقف فىبيضْ اَلاٖبت

ٍ اؾب ي مقبلات مرٗسزْ ثٍ آن  تً ٍ قبثبي فطا ب  َب ؾبظمبن ٌ   پطزاذره ْ ي محمهس  اوهس )قهب

( ي اظ َطفٓ، أىرطوب ي فًبْ مجبظْ کهٍ محههًل فىهبيضْ    1399؛ لک، 1397، ٖجبؾٓ

اظ فًهبْ    هطامم ثرهف آٖهم    ايلاًاَلاٖبت اؾب ؾجت ثطيظ قهطأُٓ قهسٌ اؾهب کهٍ     

فًهبْ    هطامم  طٕتهأث فٕعٔکٓ ثٍ فًبْ مجبظْ مىرقب قسٌ اؾب ي زض ثبوٓ زامىهٍ ي ؾهُح   

. ثهب ي هًز تحقٕقهبت    ثبقسٓ مفًبْ فٕعٔکٓ   طامماظ  تط قٕٖمي  تط گؿرطزٌمجبظْ ثؿٕبض 

ٌ قهسٌ ) فًبْ مجبظْ اوجهبش    طامممرٗسزْ کٍ ثطاْ پٕكگٕطْ ي مقبثلٍ ثب  ْ  قهب ي  محمهس

(، فطا ههب ثبٔؿههرٓ اظ پلههٕؽ 1400؛ َبلجٕههبن، 1400ي ظلفههٓ، سْمحمهه قههبٌ؛ 1397، ٖجبؾههٓ

ضئکطزَهبْ   بفرٍٔ تکبمبفىبيضمحًض ثٍ پلٕؽ ًَقمىس کٍ تلفٕقٓ اظ ضئکطزَبْ پلٕؿٓ ي 

قجلٓ اؾب، تغٕٕط ٔبثس تب ثرًاوس ثهط مجهطمٕه فًهبْ مجهبظْ چٕهطٌ قهًز ي َمبوىهس فًهبْ         

 فٕعٔکٓ، فًبْ مجبظْ ضا وٕع ثٍ وحً مُلًة امه ؾبظز.

ٍ    امًضزض   سٔس ي الگًْ ٕبظ ثٍ پبضازأمو َهبْ گًوهبگًن مفهبَٕم پلٕؿهٓ      پلٕؿهٓ کهٍ  ىجه

َهبْ ا رمهبٖٓ ي اقرههبزْ     مً ًز ضا تلفٕق کىس ي اثطثركٓ پلٕؽ ضا مرىبؾت ثهب ياقٕٗهب  

ضا  ْفىهبيض مجرىٓ ثهط  ؾٓ ثٍ اثعاض مجبضظٌ ثب  طامم رطَمچىٕه زؾي  ،پٕف ضيْ افعأف زَس

 کىهس ٓ م اؾرفبزٌ بٕي تحلْ ًَقمىس اظ فىبيض پلٕؽ ..قًز احؿبؼ مٓ ،ثٍ ضؾمٕب ثكىبؾس

  ِ ٓ کطٔمه ْ ي امٕهط  ٓپلٕؿهٓ پكهرٕجبوٓ کىهس )نهبلح     َْهب  بٕه ضاَجهطزْ اظ فٗبل  تب ثهٍ قهًٕ

زض تٗطٔه   . قهًز ٓ اثٗبز ؾهبظمبن ضا قهبمب مه    ًَّقمىس َم ؽٕپل(. 166، 1394ٓ، ذًظاو

ن اؾهب ي کبضکىهبن ثركهٓ اظ آ   پلٕؽ ًَقمىس، پلٕؽ فطز ٔب افهطاز وٕؿهب ثلکهٍ ؾهبظمبن     

 محهًضْ پلهٕؽ  رٓ مؿئلٍتفبيت ضئکطز پلٕؽ ًَقمىس ثب ضئکطز ؾىّ .وسقًٓ ممحؿًة 

ٌ اظ زض أه اؾب کٍ پلٕؽ ًَقمىس  ْ َهب  محققبن زض وقف قطٔک ي َمکبض ا طأٓ پهطيغ

َهبْ   ي زٔگهط اثعاضَهب ي پٕكهطفب    بٕيتحلٍ ٔثٍ تجعْ ثٕكرط ي تً ٍ کىسٓ مپلٕؿٓ اؾرفبزٌ 

  ٓ َهبْ پلهٕؽ ًَقهمىس زض تغٕٕهط پهبضازأم ذهسمبت        فىبيضْ زض أه مًيهًٔ زاضز. ئػگه

زض قبلهت   ْوگهط پلٕؿٓ ٖجبضت اؾب اظ: تً ٍ ثٍ فىبيضْ، تطئج وًٖٓ  سٔس اظ پهػيَف 
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ضئکطزَهبْ   طٔپهص  قٕه قطاکب پلهٕؽ ي پػيَكهگط ي ؾهطاوجبش اوررهبة ًَقهمىساوٍ ي تلف     

 (.145، 1393ي  بپلقٕبن،  ذًظاوٓ کطٔمٓ) پلٕؿٓ

ٍ ٍ تًؾهّٗ  مىجهط ثه  فًبْ مجهبظْ   ّىٕ سٔس، ثبلأذم زضظمْ َبْ ًُْض فىبيض ْ َهب  قهجک

ْ أىرطورٓ ي مًثبٔلٓ قسٌ اؾب کٍ تحب ؾلُّ کكهًضَبْ غطثهٓ   َب ضؾبن بشٕپا رمبٖٓ ي 

، اقبٍٖ اذجهبض  َب بٔ ىبي امپطٔبلٕؿم  ُبوٓ، ثؿرط مىبؾجٓ ثطاْ ثطيظ اوًأ  طامم ؾبٔجطْ، 

قهسٌ  ؾهبلٕبن اذٕهط   َهٓ  زض زضي٘ ي وٕع فحكب ي افعأف زذبلب ثٕگبوگبن زض امًض کكهًض  

کؿههت ارقههطاف اَلاٖههبتٓ ي  مىٓههًض ثههٍ يههطيضت ًَقمىسؾههبظْ پلههٕؽ ضا ي لههصا اؾههب

اظ َطفٓ ًَقمىسْ ٔکهٓ اظ   .کىسٓ م فٕاظپ فٕث زض أه فًبَب،  طامم اوًأپٕكگٕطْ اظ 

ضيوسَبْ کلان  ُبوٓ اؾهب ي حطکهب  بمٗهٍ ثهٍ ؾهمب ًَقهمىسْ ي ًَقمىسؾهبظْ        

ؾهً ثهب أهه ضيوهسَب     ٔهس َهم  ًَقمىس. پلٕؽ وٕع ثب يکبض کؿتاؾب؛ مبوىس قُط ًَقمىس ي 

ٍ ذهًز ضا   بٔه مأمًضًَقمىس گطزز تهب ثرًاوهس    اظ ؾهبٔط   مهؤثطتط َمبَىهگ ي حرهٓ    َهًض  ثه

ْ  بمٍٗ ثٍ اوجبش ضؾبوس ي ثب ثطذًضزاضْ اظ ارقهطاف اَلاٖهبتٓ ي ضنهس ي پهبٔف     َب ثرف

ثطقطاض ؾبظز. ثهطأه اؾهبؼ،    مؤثطفًبْ فٕعٔکٓ ي فًبْ مجبظْ، وٓم ي امىّٕب ضا ثٍ وحً 

ذبل ثٍ زوجبل تحقق پلٕؽ ًَقمىس اؾهب   ًَض ثٍآن  مأمًضٔرٖٓبش ي حًظِ  ًَض ثٍفطا ب 

 ثسين زاقره الگً ي ضاَجطز مىبؾت، زؾرٕبثٓ ثٍ أه َسف زقًاض اؾب.ي 

گهصاضان   ؾهبظْ ي ؾٕبؾهب   َب کمک ثهٍ وٓهبش تههمٕم    ٔکٓ اظ کبضکطزَبْ انلٓ پػيَف

تغٕٕط زاضوس. ثط أهه اؾهبؼ، ثهب    ٓ ثٍ حًظِ ا طا، مساذلٍ ي وگبَ مٕوَب  ي َمّ پػيَف اؾب

َبْ مً ًز زض أه ظمٕىٍ،  پػيَف ذلأتً ٍ ثٍ وجًز الگًْ ذبل ثطاْ پلٕؽ ًَقمىس ي 

الگًْ پلٕؽ ًَقمىس زض أه ظمٕىٍ َؿهرىس. ثهب اضامهٍ ٔهک      اضامٍمحققب ثٍ زوجبل زؾرٕبثٓ ي 

َب ي  ٕبؾبَب، ؾ َب، وقكٍ الگًْ مىبؾت ثطاْ پلٕؽ ًَقمىس ي زض پطتً آن ضاَجطزَب، َطح

گهطفره  ثٍ تحقق پلٕؽ ًَقمىس زض نًضت مجىب قطاض تًانٓ مَب تسئه ذًاَس قس ي  ثطوبمٍ

ْ ظٔبزْ ثطاْ تٍُٕ َب تلاـزض حبل حبيط، امٕسياض قس.  َب ثطوبمٍأه الگً زض ضاَجطزَب ي 

ْ َهب  بٔه مأمًض کبضآمهس ْ مررل  ثطاْ اوجهبش  َبْ فىبيضْ اَلاٖبتٓ ي َب ؾبمبوٍي تًلٕس 

ْ پلٕؿٓ زاضز؛ لٕکه َب بٔمأمًضٓ زض اوجبش تً ُ قبثب طٕتأثقُٕ  ًَض ثٍکٍ  زقًٓ مفطا ب 

اؾههرفبزٌ اظ فىههبيضْ ثههٍ مٗىههٓ ًَقمىسؾههبظْ وٕؿههب ي زض نههًضت زؾههرٕبثٓ ثههٍ ؾههبظمبن  

http://pod.jrl.police.ir/?_action=article&au=100384&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%D8%AE%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%DB%8C
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ْ ذبنٓ اؾب، ثٍ َطاحٓ الگًْ َب مسلْ اظ طٕگ ثُطٌّ ذًز وٕبظمىس وًث ثٍفىبيضمحًض کٍ 

ٍ ٔ وٓهبش ّ پلٕؽ ًَقهمىس تهلاـ ي فٗبلٕهب    ىٕزضظمتبکىًن پلٕؽ ًَقمىس وٕبظمىسٔم.  ْ ا بفره

اقرًبٔٓ ي مًضزْ ثهًزٌ اؾهب ي    نًضت ثٍتبکىًن  قسٌ اوجبشاوجبش وكسٌ اؾب ي اقسامبت 

ثهطأه اؾهبؼ، تحقٕهق    . اؾهب َمهٕه امهط    سٔمؤثًزن مقبلات مً ًز زض أه ظمٕىٍ، اوسک

 اوجبش قس. پلٕؽ ًَقمىس زض فطا ب َْطاحٓ الگًحبيط ثب َسف 

 پیشینه و هبانی نظزی

َبْ تأثٕطگهصاض   مؤلفٍ»(، زض پػيَكٓ ثب ٖىًان 1400) ظازٌ ذًضاؾگبوَٓبقمي  ذًثعضگ

قىبؾهبٔٓ  ، ثهٍ  «يوقهب  ثط فىبيضْ ضأبوف اثطْ زض اضامٍ ذسمبت ًَقهمىس زض ؾٕؿهرم حمهب   

ؾٕؿهرم   اثهطْ زض اضامهٍ ذهسمبت ًَقهمىس زض     ضأهبوف تأثٕطگهصاض ثهط فىهبيضْ     َْهب  مؤلفٍ

ي ثهب اؾهرفبزٌ اظ    مؤلفهٍ تًؾهٍ تهٕم تحقٕهق     33أه مُبلٍٗ،  پطزاذرىس. زضٔلٓ يوقب ض حمب

ٍ  وربٔج وكبن زاز .قسمؤلفٍ تًؾٍ پىب ذجطگبن پٕكىُبز  10ثطضؾٓ مرًن ي َمچىٕه   23 که

   ٍ تهطٔه   مُهم  ٖىهًان  مؤلفٍ زض قبلت چُبض ثُٗس قبمب زؾرطؾٓ، ضاَجطز، امىّٕهب ي ذهسمبت ثه

تأثٕطگهصاض ثهط فىهبيضْ ضأهبوف اثهطْ زض اضامهٍ ذهسمبت ًَقهمىس زض ؾٕؿهرم           َْهب  مؤلفٍ

اوس. وربٔج وكبن زاز ثٕكرطٔه ًٖامب مؤثط زض ثرهف ذهسمبت    يوقب ضٔلٓ اورربة قسٌ حمب

-ثطاْ تهمٕم تًاوسٓ أه وربٔج م، مؤل  ثرف ضاَجطز ثًزوس. ثٍ وٓط ي کمرطٔه ًٖامب زض

فّ امىّٕب زض  بمٍٗ مبوىس احطاظ ًَٔب ي حفهّ  امىّٕب ي ح ْگصاض بؾبٕؾّ ىٕؾبظان زضظم

 .مفٕس ثبقس حطٔم ذهًنٓ تًؾٍ پلٕؽ

تحلٕههب  بٔگههبٌ امکبوههبت ي  »(، پػيَكههٓ ثههب ٖىههًان  1399) َمکههبضان وههػاز يذطاؾههبوٓ

ْ   ْاضتقهب پلهٕؽ ًَقهمىس زض    َْهب  طؾبذبٔظ أهه  سف . َه اوهس  زازٌاوجهبش   «امىّٕهب قهُط

امىّٕهب   ْپلهٕؽ ًَقهمىس زض اضتقهب    َْهب  طؾهبذب ٔتحلٕب  بٔگبٌ امکبوهبت ي ظ  ،پػيَف

ثٕه  بٔگهبٌ   ٓاضتجبٌ مٗىبزاض ي مثجرزاز  . وربٔج وكبنثًزقُطْ )مًضزمُبلٍٗ: قُط ؾمىبن( 

زاضز. ي هًز  امىّٕهب قهُط ؾهمىبن     ْپلهٕؽ ًَقهمىس ي اضتقهب    َْهب  طؾهبذب ٔامکبوبت ي ظ

طْ( اورٓهبمٓ )پلهٕؽ پٕكهگٕ    َْب کىرطل گكب ّؾبمبواظ  حبنبثط اؾبؼ وربٔج  ،بٔزضوُب

 زاضز.ي ًز امىّٕب قُط ؾمىبن  ْثٕكرطٔه اضتجبٌ مٗىبزاض ثٕه أه امکبوبت ي اضتقب
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مهسٔطان ًَقهمىس    َْب ًٖامب ي قبذم»(، تحقٕقٓ ثب ٖىًان 1398وػاز )مهُفٓي  الٕبؾٓ

ٍ   . زض أهه پهػيَف،  اوهس  زازٌاوجهبش  « ي ضاَجطزَهبْ تقًٔهب آن   وب هب   َْهب  اثٗهبز ي قبذهه

 10وربٔج وكبن زاز کٍ مهسٔط ًَقهمىس ثهب    قس.  قىبؾبٔٓطا ب مسٔطان ًَقمىس زض ؾبظمبن ف

ٍ ٔ. َمچىٕه، قًزٓ ٖبمب ثعضگ ي چىسٔه قبذم مٕٗه م ٖبمهب   10وكهبن زاز کهٍ    َهب  بفره

اظ  ٓبثٔه  ىٍٕ. ؾطاوجبش، ظمکىىسٓ ي تجٕٕه م ٓىٕث فٕثعضگ، ؾُم مٗىبزاضْ اظ ًَقمىسْ ضا پ

-ًَقهمىسْ ي ًٖامهب َهم    تًانٓ ضاَجطز کلان م 16اظ  ْطٕگ ورجگبن وكبن زاز کٍ ثب ثُطٌ

 .ثؿرٍ ثب آن ضا أجبز ي تقًٔب کطز

اوجهبش  « ًَقمىس ؽٕاُْبضوٓط زض مًضز پل»(، تحقٕقٓ ثب ٖىًان 2013) 1ي َمکبضان ؽٔ ً

آوجلؽ ي  ، لؽبٔزض ثًؾرًن، گلىس ؽٕپل ْاثرکبضات ًَقمىسؾبظزازوس. زض أه تحقٕق، 

 ْثهطا ثهب محققهٕه    ؽٕپله  َْهب ْ َمکهبض کهٍ   زَسٓ مج وكبن ثطضؾٓ قسٌ اؾب. وربٔلايل 

 َْهب ْ َمکهبض . اؾهب  ٓبتٕه ح بضٕثؿه  ؽٕپله  َْبٍ ٔي ضي َب بؾبٕزض مًضز ؾ ْطٕگ مٕتهم

 ٓؾهبظمبو  َْهب  غلجٍ ثط فطَىهگ  ْتلاـ آگبَبوٍ َط زي َطف ثطا بظمىسٕو بني محقق ؽٕپل

 بٕه يتحلٍ ٔه ي تجع ْفىهبيض  بٕه ثهٍ اَم  هَٕبؾب. َمچى آن جبزٔي ا ْي مًاوٕ َمکبض ٓؾىر

 ًَْقمىسؾهبظ  َْهب  زض حهب مؿهئلٍ زض َهطح   فىهبيضْ   کٍ ٓوقف انل هٕي َمچى كطفرٍٕپ

 ٓقهبت ٕتحق َْمکهبض  کٔه کهٍ مجهسزاً، ثهٍ     ْفطأىس قسٌ اؾب؛، تً ٍ کىسٓ م فبٔا ؽٕپل

ً . زاضز بظٕه ي مُمئه و ْقً ؾهبذره  مٗرقسوهس کهٍ ًَقهمىس   (، 2013) 2َمکهبضان  ي ؾهبضٔک

ثلکٍ  طامم زض  بمٗهٍ ضا وٕهع    ثركسٓ ب ذسمبت پلٕؽ ضا ثُجًز متىُب کٕفّٕ وٕطيْ پلٕؽ وٍ

 ؽٕپلهه ٓمٗطفهه»(، تحقٕقههٓ ثههب ٖىههًان  2013) 3َمکههبضان ي کًلههسضنس. زَههٓ کههبَف مهه

کٍ پلٕؽ  زَسٓ م. وربٔج تحقٕق وكبن اوس زازٌاوجبش « معٕ  قًِٕ، انًل ي ٓ: مجبو4ًَقمىس

ٌ ًَقمىس  ، بٕه يتحلٍ ٔه ثُجهًز تجع  هٕي َمچىه  بٕه يتحلٍ ٔه َهب ي تجع  ثط اؾرفبزٌ مهؤثط اظ زاز

تأکٕهس  ْ وًآيض قٔي تكً ْيض ثُجًز ثُطٌ ،قسٌ اوجبش قبتٕتحق اضظٔبثٓ ٖملکطز ي ؾىجف

 زاضز.

                                                                                                                                    
1. Joyce et al 

2. Sarrico et al  

3. Coldren et al 

4.Smart Policing 
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 بٕههثههط ياقٗ ًَٓقههمىس مجرىهه ؽٕپلهه»ٖىههًان (، پػيَكههٓ ثههب 2019) 1َمکههبضان ثبوههگ ي

2) ْمجبظ بٕياقٗ/افعيزٌ
AR/VR )اوجهبش  « زض قهُط امهه   بتٔه  ىبثهٍ   ٕٔپبؾد ؾهط  ْثطا

 ْامکبوهبت قهُط ًَقهمىس ثهطا     مهه، ٔقهُط ا  ِپطيغ هٔچىس ٓمقبلٍ ثب ثطضؾ هٔزض ا. اوس زازٌ

اَلاٖهبت   ّؾهبمبو  ْثطا ٓامکبوبت، َطح رهاضامٍ قسٌ اؾب. ثب زض وٓط گطف امىّٕب ي أمىٓ

گهعاضـ   بفهب ٔ)زض ؽٕپله  َْهب  بٕاظ فٗبل بٔحمب ِتمطکع ثط وحًقسٌ اؾب.  ٓ طش مٗطف

 َْهب ْ ( ثب فىهبيض ْطٕزؾرگ بٕي فٗبل قٕتحق بٕفٗبل ،ٓظوگكب بٕفٗبل ،ْتمبؼ ايُطاض

قهُط امهه،    ضز ْايهُطاض  ٍٔثٍ قهطا  ٕٔمىًٓض کبَف وطخ  طش ي ياکىف ؾط  بوجٍ ثٍ َمٍ

ٗ  ؽٕپل ٌ  بٕه ًَقمىس ثهب ياق زازٌ قهسٌ   حٕتًيه  (VR) ْمجهبظ  بٕه ي ياقٗ (AR) افهعيز

ذهسمبت پلهٕؽ   کٕفّٕهب  »زض پػيَكٓ ثب ٖىًان  ،(2020) سؾًنٔاکبثٓ، ذبلس ي زايب. اؾ

ٓ اوجبش قس، زضٔبفرىس کٍ کٕفّٕب ذسمبت پلٕؽ ًَقمىس مىجهط  کٍ ثٍ ضيـ کمّ «ًَقمىس

 ٓ يقهًز )اکهبث  ٓ َب م آنٓ ثٍ افعأف ضيبٔب قُطيوسان ي َمچىٕه افعأف کٕفّٕب ظوسگ

 .(711، 2020، 3َمکبضان
ٍ مٗرقسوههس کههٍ  4افًههب ي پبوههبگًٕتًپًلًؼ يتحلٕههب  ًَقمىسؾههبظْ پلههٕؽ امکههبن تجعٔهه

. ؾهبظز ٓ غٕطقبوًوٓ ي اقسامبت ذطاثکبضاوٍ ضا فطاَم مه  َْب بٕثٕىٓ فٗبل اَلاٖبت ثطاْ پٕف

اضتکههبة  ههطش ضا تههب حههس  َْههب وههًٔه فطنههب َْههبْ زضياقههٕ، اؾههرفبزٌ پلههٕؽ اظ فىههبيض

 (،2020) 5 لهسضٔبورب . (62، 2020، )افًب ي پبوبگًٕتًپًلًؼ زَسٓ کبَف م ٓتً ُ قبثب

ًَقههمىس ثبٔههس  طاْ تحقههق حبکمٕههباوجههبش زاز. ثهه «پلههٕؽ ًَقههمىس» پػيَكههٓ ثههب ٖىههًان

قبوهٍ ثهب تغٕٕهط زض کٕفّٕهب ذهسمبت ثهب       لاذ َْهب  مرسايل ضا ثٍ ؾمب أجبز ضيـ َْب ضيـ

ي  ُب تحقق ثركٕسن ثٍ پلٕؽ ًَقهمىس ثهٍ آمهبزگٓ    حطکب زاز مفًُش پلٕؽ ًَقمىس 

(، 2020) 6تبوهگ . ي ضيثىبَب، وٕبظ اؾهب  َب طؾبذبٔمررل ، مبوىس ؾبذربض ي ظ َْب اظ  ىجٍ

ٍ ٔي  ْبضچًة وٓطُزض مًضز چ قٕتحق»ٖىًان پػيَكٓ ثب  « ًَقهمىس  ٓؿه ٕمهسل پل  کپبضچه

                                                                                                                                    
1. Bang et al 

2. Augmented Reality /Virtual Reality 

3. Ekaabi et al 
4
. Afzal & Panagiotopoulos 

5. Jaladriyanta 

6. Tang 
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 َْهب  ؿهرم ٕافطاز، ؾ ،ٓانل سٌٖٔىًان ا ًَقمىس ثٍ ؽٕمسل پل اوجبش زاز. وربٔج وكبن زاز کٍ

ٍ  ْ بمٗهٍ، اؾهربوساضزَب   َْب طؾبذبٔظ ،ٓاَلاٖبت ٍ  طٌٕه ي غ ٓمكه  ذه ٖىهًان ٖىبنهط    ضا ثه

 .طزٕگٓ وٓط م زض زَىسٌ بٕتكک

زَس تبکىًن تحقٕقٓ ثٍ َطاحهٓ الگهًْ پلهٕؽ ًَقهمىس وپطزاذرهٍ      پٕكٕىّ تحقٕق وكبن مٓ

ٖىًان ٖىهط مُهم   اؾب. اغلت تحقٕقبت ثٍ فىبيضْ ي تحلٕب ي ثطذٓ ثٍ ًَـ مهىًٖٓ ثٍ

ٌ . ثًٗٓ اظ تحقٕقبت وٕع ثٍ ؾبذربض ؾبظمبوٓ تً ٍ اوس کطزٌپلٕؽ ًَقمىس تً ٍ  . اوهس  کهطز

 ًَْقهمىس زض اضتقهب   ؽٕپله  َْب طؾبذبٔامکبوبت ي ظ گبٌٔ ب بٕتحلمًيًٖبتٓ قجٍٕ ثٍ 

 طانٔمهس  َْهب  ي قهبذم  ًٖامهب ، ًَقهمىس  ؽٕکٕفّٕهب ذهسمبت پله    طٕتهأث ْ، امىّٕب قُط

پلٕؽ ًَقهمىس اظ تجهبضة کكهًضَبْ     اظآوجبکٍ مًضز ثطضؾٓ ثًزٌ اؾب. ًَقمىس فطا ب

اَمٕهب ي   سٔه مؤض أهه ذههًل وٕهع    ، ورٕجهّ تحقٕقهبت ذهبض ٓ ز   قهًز ٓ مه زٔگط وبقهٓ  

ْ مررل  امىٕرّٓ، آمًظقهٓ ي اقرههبزْ   َب بٕقبثلْ پلٕؽ ًَقمىس ثب طٕکبضگ ثٍيطيضت 

 اؾب.

ٖىهًان   ثهب يکبضَهب   کؿهت  مهً  اوقهلاة چُهبضش زض   : زگذاریتأثی نوظهور یا ها یفناور

 َٔٓهب ْ قهجکٍ ثهب فىهبيض    َْهب  کٍ قبمب تطکٕت زؾرگبٌ قًزٓ قىبذرٍ م «نىٗب ًَقمىس»

 قهًز ٓ زازٌ ي ًَـ مهىًٖٓ اؾب کٍ ثبٖث مه کلان بٕيتحلٍ َٔمبوىس ضأبوف اثطْ، تجع

 2َمکهبضان  ٓ يىٕپهبچ  .(2017، 1َمکبضان ي ربلٕقًز )مًَقمىس وبمٕسٌ  چىٕه ظٔطؾبذرٓ،

زض  طگهصاض ٕتأث َْهب ْ ذهًز فىهبيض   َْهب  ض مُبلٍٗز (2019) 3َمکبضان ي ي لًکبتً (2019)

زازٌ، ضأبوف اثطْ، اوقلاة چُبضش ي نىٗب ًَقمىس ضا قبمب فىبيضْ أىرطوب اقٕب، کلان

 .زاوىهس ٓ ضثبتٕک، ًَـ مهىًٖٓ، تًلٕهس افعأكهٓ ي فىهبيضْ قىبؾهٍ امهًا  ضازٔهًٔٓ مه       

ي  قهًز ٓ ، اثعاضَهب ي افهطاز مه   َهب  هٕفىبيضْ أىرطوب اقٕب مً ت اضتجبٌ ثٕه حؿگطَب، مبقه 

 ،4قهًز )اَهًت گهطظا ي کهطفؽ    ٓ اثعاضَبْ مررل  م يٌ ثٕه اقٕب ثبٖث تؿُٕب تجبزل زاز

 قهًز ٓ ؾهبذربضمىس مه  ؾبذربضمىس، غٕطؾبذربضمىس ي وٕمٍ َْب زازٌ، قبمب زازٌکلان(. 2018

                                                                                                                                    
1. Mittal et al. 

2. Pacchini et al. 

3. Lucato et al. 

4. Ahuett-Garza & Kurfess 
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َهب   اوس ي وٕهبظ ثهٍ تحلٕهب پٕكهطفرٍ آن     آيضْ قسٌ مررل   مٕ ْکٍ اظ محٍٕ، افطاز ي اقٕب

ضأبوف اثهطْ  (. 2018، 1َمکبضان ي بٔسٔيکبض اؾب )يا زض کؿت مؤثط ْطٕگ مٕثطاْ تهم

ي ظٔطؾبذب زض محٍٕ ذبض ٓ ٔهک ؾهبظمبن    ؾکًافعاض،  ثٍ مٗىبْ امکبن زؾرطؾٓ ثٍ وطش

اَلاٖبتٓ ي تحلٕب اَلاٖهبت   َْب ؿرمٕذسمبت اؾب ي قطأٍ کبض ثب ؾ ِزَىس تًؾٍ اضامٍ

 َْهب  هٕضثهبت ذًزکهبض، مبقه    .(2017، 2ًمهٕه کىس )غيوهگ، ظي، کلهًتع ي و  ٓ م ضا تؿُٕب

ٔهبز ثگٕطوهس ي    ،َب زض تٗبمهب ثبقهىس   ثب اوؿبن تًاوىسٓ َؿرىس کٍ م ْطٔپص ًَقمىس ي اوُٗبف

 َٔٓهب  ؿهرم َٕهًـ مههىًٖٓ ؾ   .(2017، 3َمکهبضان  ٓ يکىىس )ل ْطٕگ مَٕب تهم مبوىس آن

 محُٕهٓ ضا زاضوهس ي ثهب    َْب گٕطْ ي تحلٕب زازٌ کٍ َمبوىس مغع اوؿبن قسضت تهمٕماؾب 

قىبؾهٍ امهًا    (. 2013، 4قهًوس )چهبن  ٓ ترهههٓ َطاحهٓ مه    ّتً ٍ ثهٍ کهبضثطْ ي ظمٕىه   

ضازًٔٔٓ وٕع ٔک فىبيضْ ضي ثٍ تًؾٍٗ اؾب کٍ زض قىبؾبٔٓ ي ضزٔبثٓ کبلاَب ي تجُٕهعات  

ياقٕٗهب  (. 2018، 5ازٔهًٔٓ کهبضثطز فهطايان زاضز )اثًمب هس ي َبقهم     ضثب اؾرفبزٌ اظ امهًا   

ٖىبنهطْ مجهبظْ ضا ثهٍ    افعيزٌ ٔک لأٍ زٔجٕربلٓ، ثهط ضيْ محهٍٕ فٕعٔکهٓ اؾهب، کهٍ      

. أهه ٖىبنهط ثهط اؾهبؼ تًلٕهسات کهبمپًٕتطْ کهٍ اظ َطٔهق         سٔه افعآ زوٕبْ ياقٗٓ افطاز م

زضٔبفههب ي پههطزاظـ اَلاٖههبت کههبضثط تًؾههٍ حؿههگطَبْ يضيزْ مبوىههس نههسا، ئههسمً،  

( 2019، 6َمکهبضان  ي قهًز )کهطافره  ٓ أجبز م ،اؾبGPS ْ َب تهبئط گطافٕکٓ ٔب زازٌ

 ِ. فىهبيضْ ظوجٕهط  افهعيز  تهًان ٓ ضا وٕع م «ٓظوجٕطٌ ثلًک»فىبيضْ  ،ٌشکطقس َْبْ ثٍ فىبيض

ٌ ٕ ٔه قسٌ اؾب. زفرط کهب تًظ زفرطکب تًظٕٔ ّثط پبٔ ٓثلًک ٌ قهس اؾهب کهٍ    ْا ، پبٔگهبٌ زاز

)پطؾهرًؼ ي   قهًز ٓ ضيظ م مؿرقب ثٍ ًَض ثعضگ ثٍ ّکىىسٌ زض ٔک قجک تًؾٍ َط قطکب

ٔهب   ثٍ أه مٗىبؾب کٍ ؾٕؿرم ياثؿرٍ ثهٍ ٔهک اذرٕهبض    قسٌٕ ٔمٗمبضْ تًظ(. 2017، 7ايمبلٓ

. َهط فهطز   قهًز ٓ نًضت َمرب ثٍ َمرب ي غٕطمرمطکع ازاضٌ م مرمطکع وٕؿب ي قجکٍ ثٍ ٖبمب
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ثب اؾهرفبزٌ اظ ضمعوگهبضْ ي    ٓثلًک ِضا زض اذرٕبض زاضز. ظوجٕطٓ ثلًک ِاظ ظوجٕط وؿرٍٔک 

ٍ     کىهس ٓ اظ تغٕٕطات ثلًک زازٌ محبفٓب م زضَم ؾبظْتًاثٕ   سٕٔه تأ ي َهط تغٕٕهطْ ثبٔهس ثه

 (.2019، 1اًٖب ثطؾس )َلً ي َبي

ٍ     هوشمونذی:   هوش و ٖىهًان تًاوهبٔٓ تفکهط     زض ازثٕهبت مهسٔطٔب ي ؾهبظمبن، َهًـ ثه

ٍ ْ، اوهسيظ  زاوهف اورعآٖ، اؾرفبزٌ اظ تجطثٍ، ؾهبظگبضْ ثهب محهٍٕ ي     ْ زاوهف،  طٕکهبضگ  ثه

مفهبَٕم زٔگهطْ مبوىهس     ًَقهمىسْ ثهب  کبض ضفرٍ اؾهب.  ْ ي ثب ثهٕطت ثٍٗسچىسثُْ ا سٌٔپس

 تًانٓ ومٓ مفًُمٓ ظٔبزْ زاضوس ي ًؾرگٕپ َمزازٌ، اَلاٖبت ي زاوف ثطذًضز زاضز کٍ ثٍ

مفُهًش ًَقهمىسْ ثهٍ    ثسين زض وٓط گطفره مٗبوٓ فهً  ثهٍ مفُهًش ًَقهمىسْ پطزاذهب.      

ٍ ْ َهًض  ثٍ؛ اقبضٌ زاضز قسٌ بٕقسٌ ي تحل ٖملٓ، پطزاظـ اَلاٖبتٓ ٍ   که  تىُهب  ًَقهمىسْ وه

قسٌ اؾهب ثلکهٍ زاوكهٓ ٖملهٓ اؾهب اظ أىکهٍ چگًوهٍ        قسٌ ي پطزاظـلانٍذ اَلاٖبت

مرمبٔع اؾب ي ثط  اَلاٖبتثىبثطأه ًَقمىسْ اظ  ؛قًزٓ کبض گطفرٍ مٍث اَلاٖبتمحرًاْ 

 ٍ -زقٕهق، مىبؾهت، قبثهب    اَلاٖهبت يتحلٕهب ي تًظٔهٕ    مجىبْ فطأىسْ اظ گطزآيضْ، تجعٔه

ً    ِثٕىٓ ي کبضثطزْ زضثبض پٕف أهه  . مُهبثق  کىهس ٓ ز ؾهبظمبن ٖمهب مه   محهٍٕ ضقهبثرٓ ي ذه

 4طمٕل. گطززٓ ثٕبن م 3ي َم اظ زٔسگبٌ فطأىس 2لًَقمىسْ َم اظ زٔسگبٌ محهً، تٗطٔ 

َب، اَلاٖبت ي ثهب تحلٕهب اَلاٖهبت، ًَقهمىسْ      زَٓ زازٌ مٗرقس اؾب کٍ ثب ؾبظمبن 4طمٕل

ٔبفرٍ کٍ ًَقمىسْ، ٔک فطأىس ؾبظمبن کىسٓ م بنٕث 5اضکًظ(. 2000مٕلط، قًز )ٓ أجبز م

ٍ   ّجه ٕٔبفرٍ اؾب کٍ زضور  يتحلٕهب ي َمچىهٕه تفؿهٕط اَلاٖهبت حبنهب اظ      اضظٔهبثٓ، تجعٔه

ثطاْ کبضثطان ذًز اؾب. يْ ثط اٖرجبض مىبثٕ  َٔٓبٍ ٕي قبمب تًن سٔآٓ زؾب مپػيَف ثٍ

تًان زضٔبفب کهٍ   اظ تٗبضٔ  فً  مٓ(. 2016، کىس )اضکًظٓ ي محرًاْ اَلاٖبت تأکٕس م

ٖبت ثىب قسٌ اؾب لٕکه َط وًٖٓ اظ اَلاٖهبت، ؾهجت   ًَقمىسْ ال ( ثط محًضٔب اَلا

قهسٌ اؾهب؛ ة(    ثلکٍ ًَقمىسْ مؿهرلعش اَلاٖهبت مٗرجهط ي تحلٕهب     قًزٓ ًَقمىسْ وم
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يتحلٕههب ي وٕههع تفؿههٕط  آيضْ، تجعٔههٍ قههبمب  مههٕ بفرههٍٔ ًَقههمىسْ ٔههک فطأىههس ؾههبظمبن

ٍ    َٔٓهب ٍ ٕاَلاٖبت ثطاْ کبَف ضٔؿک ي ٖسش اَمٕىهبن ي اضامهٍ تًنه    ي  ثهطاْ حهب مؿهئل

 (.2012، 1بٕگٕطْ اؾب )کبل  ي اؾم تهمٕم

ثهط مجىهبْ    طٔپهص  اوُٗهبف ٓ، ياکهىف ؾهطٕٔ ي   ىه ٔآفط زاوهف ٔبزگٕطْ، ساسهاى هوشونذ: 

ؾبظمبن ًَقمىس، اظ اوًأ مررل  ًَـ  فىبيضْ اَلاٖبت، اؾبؼ ؾبظمبن ًَقمىس اؾب.

مبوىس ًَـ ضقبثرٓ، محُٕهٓ، ؾهبذربضْ، ؾبظمبوٓ/اوؿهبوٓ، ٖهبَفٓ ي فىبيضاوهٍ ثطذهًضزاض       

ْ مررل  َب سٌٔپسٔک مً ًز ٔبزگٕطوسٌ ٖمب کىس ي زض مقبثب  نًضت ثٍاؾب تب ثرًاوس 

ب پًٔهب  ًَقمىس ضا ٔک ؾبظمبن کبمب ثب فىبيضْ ي تٗبم ؾبظمبن ياکىف مىبؾت وكبن زَس.

َهب ياثؿهرٍ ثهٍ ًَقهمىسْ      ثطاؾبؼ أه تٗطٔ ، ًَقهمىسْ ؾهبظمبن  اؾب. مًقٕ افطاز  ي ثٍ

ؾبظمبن ًَقمىس ثبٔس فطأىهسَب ي افهطاز ؾهبظمبن ضا ثهب     (. 1391، َبؾب )ؾطلک اًٖبْ آن

 ٍ کىىهسگبن ضا زض قبلهت ظمهبوٓ ثهٍ وؿهجب       فىبيضْ پٕكطفرٍ َمگبش ؾبذرٍ ي وٕبظَبْ مطا ٗه

(. اظ ؾهًْ زٔگهط، ؾهبظمبن ًَقهمىس     1391، ضيهبٕٔبن ي وٓطپهًض،   کًتبٌ ضفٕ کىس )َجطؾب

ثطاْ زؾرٕبثٓ ثٍ اَسافف ثطاؾبؼ زاوكٓ کٍ اظ محٍٕ زاذلٓ ي ذبض ٓ زاضز، ؾهبظگبضْ  

ْ َب ؾبظمبنثىبثطأه، ؾبظمبن ًَقمىس ٔک ؾبظمبن ٔبزگٕطوسٌ اؾب. ؛ آيضزٓ مي ًز ضا ثٍ

ٍ 1اظ:  اوهس  تٖجهبض کهٍ   ثبقهىس ٓ مه ٔبزگٕطوسٌ زاضاْ پىج مكرهّ انلٓ  ( 2فهطزْ؛   ( تؿهل

 ( تفکط ؾٕؿرمٓ.5ْ گطيَٓ؛ ي طٕبزگٔ( 4مكرطک؛  اوساظ ( چكم3الگًَبْ شَىٓ؛ 

 جهبز ٔاظ  هطش ي ا  ْطٕكهگ ٕ، پٓثط حب مؿئلٍ  مٗ محًض بمٍٗ ؽٕپل ر:هحو جاهعه سیپل

ي انهًل   َهب  ًٌٕ. قه زاضزتمطکهع   کىىهس ٓ کٍ زض آن ذسمب مه  ٓي  ًامٗ ؽٕپل هٕاٖرمبز ث

 ٔٓ،  هب کىهس ٓ کمهک مه    بمٍٗي  ؽٕپل َْب مكبضکب بٔي تقً جبزٔزض  بمٍٗ ثٍ ا ؽٕپل

حهب مكهکلات زض کىهبض     ًَْض فٗبل ثهطا  ثٍ ٓي  ًامٕ محل ٓزيلر َْب ، ؾبظمبنؽٕکٍ پل

 ؽٕ. تٗبمب ثبٖث ثُجًز ٖملکطز پله کىىسٓ م ْ بمٍٗ َمکبض بتٔکطزن قکبَم ي ثطَطف

 محًض  بمٍٕٗؽ پل. قًزٓ مزض  بمٍٗ  ؽٕپل بٕمكطيٖ هٕي َمچى ٓ آني ٖملکطز ؾبظمبو

ً  ٓثب مهطزش ي  بمٗهٍ مىرُه    ْتط ثٍ اضتجبَبت ثُرط ي مُمئه تًاوسٓ م هَٕمچى  فٔ. افهعا زقه

                                                                                                                                    
1. Calof & Smith 



50       1402 بهار اول، شواره هجذهن، سالپضوهش های هذیزیت انتظاهی/  علوی فصلناهه 

ثٍ َمهطاٌ   ؽٕپل ْثطا ضا  بمٍٗ َبْٓ اظ اَلاٖبت ي آگبَ ْمىجٕ اضظقمىس تًاوسٓ اٖرمبز م

 آيضز.

 ؽًَٕقهمىس ي هًز وهساضز. پله     ؽٕزض مًضز مفُهًش پله   ٓتًافق کل چَٕ: هوشونذ سیپل

، ضاَجطزَهب ي  ٓؿه ٕپل َْهب  ًٌٕقه  ظثهط اؾهرفبزٌ ا   ٖٓىًان مساذلات گؿرطزٌ مجرى ًَقمىس ثٍ

ي کىرهطل  هطش    ْطٕكهگ ٕمىٓهًض پ  محًض، ثٍزازٌ َْب ضيـ ثط قًاَس ي ٓمجرى َْب کٕتبکر

 ؽًَٕقهمىساوٍ پله   َْهب  َهطح ، اؾهرفبزٌ اظ  تً ٍ اؾهب  قبثب  ٔتٗط هٔآوچٍ زض ا. ثبقسٓ م

، تً هٍ ثهٍ   حهبل  هٔي کىرهطل  هطش اؾهب. ثهبا     ْطٕكهگ ٕپزض  ؽٕمىًٓض ثُجًز ٖملکطز پله ٍ ث

 مهًضز تً هٍ اؾهب.    عٕه َهب و  َهطح  هٔاظ ا ْي اؾرفبزٌ اقرهبز ٔٓ، کبضآاظ اثطثرك ىبنٕاَم

ٍ   ؽٕکٍ پل کىسٓ ( اؾرسلال م2010) 1کمهٔض ٍ  ٓياکىكه  ؽٕپله  ْ هب  ًَقهمىس ثه مىٓهًض   ثه

، كهطي ٕپ َْهب  ؽٕتحقق پله  ْ. ثطازاضزفٗبل تأکٕس  َْب بٕاظ يقًٔ  طش، ثط فٗبل ْطٕ لًگ

 ْافعاضَهب  مبوىهس وهطش   ْمحهطک فىهبيض   ًَْقهمىس ثهب اؾهرفبزٌ اظ اثعاضَهب     ؽٕاثرکبضات پل

 َْهب  بٕقبثل هٕاَلاٖبت ي اضتجبَبت ي َمچى ْي فىبيض ْاانْز ٓ،قبوًو ٓ، پعقکٓلٕتحل

ً ٓ ي کىرهطل  هطش اظ آن اؾهرفبزٌ مه     ْطٕكهگ ٕپ ْوٓبضت ثطا . (198، 2010ضٔکمهه،  ) زقه

ٍ   َْهب  ثرهف  ّگٕهطْ زض َمه   کٍ تهمٕمأه اؾب ( 2013) 2اؾرسلال ثبذىط َهًض    بمٗهٍ ثه

 َْهب  ًَض کٍ زض مًضز ؾهبظمبن  . َمبنقًزٓ ماوجبش َب  يتحلٕب زازٌ تجعٍٔ مجرىٓ ثط ىسٌٔفعا

، بتٕٖمل ٓي اثطثرك ٔٓکبضا فٔافعا ْثطا عٕو ٓزيلر ْ، وُبزَبنبز  اؾب عٕو ٓذهًن

ْ  َْب . ؾبظمبنکىىسٓ م طٕيتحلٕب ي تفؿ آيضْ، تجعٍٔ ضا  مٕ ٓکمّ َْب زازٌ  قهبوًن  مجهط

ٌ   کىىسٓ يتحلٕب  طش اؾرفبزٌ م اظ تجعٍٔ وٕع کىىهس.   سإه پ ٓزؾرطؾه  ْكهرط ٕث َْهب  تهب ثهٍ زاز

ٓ  ذهسمبت  پهبضازأم  مثبثٍ ثٍ ًَقمىس يمه أىکٍ پلٕؽ ْ  مفهبَٕم  ثٕكهرط  اظ پلٕؿه  ي وٓهط

ٌ  محهًض مؿئلٍ آن پلٕؽ تجٕ ثٍ ي محًض  بمٍٗ پلٕؽ پكرٕجبن َبْ پػيَف ٌ  ثُهط اؾهب،   ثهطز

ضاَجطزَهبْ قجلهٓ    قهبمب  طأه ظ مُطح اؾب، ٓجٕتطک ؽٕپل کطزٔضي کٖٔىًان  ثٍ هَٕمچى

اظ  فًَٕقهمىس ثه   ؽٕپله . قهًز ٓ مه محًض وٕع مؿئلٍ ؽٕپلي  محًض  بمٍٗ ؽٕپلپلٕؽ مبوىس 

، مؿهرلعش  بٔمقبثلٍ ثب  طش ي  ىب َْبْ فىبيض طٔاَلاٖبت ي اضتجبَبت ي ؾب ْفىبيض زکبضثط
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 . ضئکهطز محًض اؾهب مؿئلٍ ؽٕپل هٕحب مؿئلٍ ي َمچى مبوىس ْگطٔز ٓؿٕپل ْضاَجطزَب

ٓ  ضيـ اؾهب.  محهًض ٍمؿئل ضئکطزْ پلٕؽ ًَقمىس الگهًْ   ثهب  ًَقهمىس  پلهٕؽ  ا طأه

ً َهم  کبملاً قًزٓ م اؾرفبزٌ محًضٍمؿئل پلٕؽ زض کٍ ي اضظٔبثٓ پبؾد تحلٕب، پًٔف،  ؾه

 قهطٔک  وقف زض محققبن ئػٌ اظ اؾرفبزٌ زاضز؛ وٕع َبْ مُم زٔگطْ ئػگٓ يلٓ اؾب،

ٌ ا طأهٓ زض   َمکبض ي  اظ . َمچىهٕه زَهس ٓ مه ْ پلٕؿهٓ ضا مهًضز حمبٔهب قهطاض     َهب  پهطيغ

ٍ    َْهب  كهطفب ٕپي ؾهبٔط   طامم ْ َب زازٌيتحلٕب  تجعٍٔ َهًض ئهػٌ اؾهرفبزٌ     فىهبيضْ وٕهع ثه

 (.188، 2013، 1َمکبضان ي کمهٔضٔبثس ) افعأف پلٕؽ کبضأٓ تب گطززٓ م

اوسٔكمىسان مررل ، ؾبذربض ؾبظمبن ضا اظ اثٗبز گًوبگًن مهًضز تً هٍ    اسهانی:ساختار س

ؾبذربض ؾبظمبوٓ ضا  2گطٔفٕه ي ثبضوٓ. اوس زٌکطقطاض زازٌ ي تٗبضٔ  مرٗسزْ ثطاْ آن اضامٍ 

 َٔٓهب  ي گطيٌٖملٕبتٓ ي افطاز  ي فطأىسَبْ َب ؿرمٕبضچًة ضياثٍ حبکم ثط يْبٔ ، ؾُچ

 .(15، 1992 گهطٔفٕه ي ثهبضوٓ،  ) کىىهس ٓ ـ مه لاکٍ ثطاْ وٕب ثٍ اَساف ؾبظمبن تزاوىس مٓ

ٍ ٔثط ا ٖلايٌمٗرقس اؾب کٍ ؾبذربض ؾبظمبوٓ  3فطزضٔکؿًن ٔهک ؾهبظيکبض َمهبَىگٓ     ىکه

زاضز )فطزضٔکؿهًن،   زلالهب لگًَبْ ضياثٍ زضيوٓ ؾبظمبن، اذرٕبض ي اضتجبَبت ااؾب، ثط 

 َْهب  بٕه ؾبذربض ؾبظمبن ضا چُهبضچًة يْهبٔ  ي فٗبل   4ضز آل. زفب. ضٔچب(282، 1986

. اظ وٓط اي ؾبذربض ؾبظمبوٓ، ؾٕؿرم ضؾهمٓ يْهبٔ  ي اضتجبَهبت ؾهبظمبن     زاوسٓ ؾبظمبن م

ي ضؾهٕسن ثهٍ    قهًز ٓ اؾب کٍ مىجط ثٍ کىرطل، َمبَىگٓ ي اوگٕهعـ افهطاز زض ؾهبظمبن مه    

زاضز کهٍ ؾهبذربض ؾهبظمبوٓ ثبٔهس     . يْ َمچىهٕه اٖرقهبز   ؾبظزٓ اَساف ؾبظمبن ضا ممکه م

گٕطْ، ياکىف مىبؾت وؿجب ثٍ محٍٕ ي حب تٗبضيبت ثهٕه   تًان تؿطٕٔ ي تؿُٕب تهمٕم

َمچىٕه اضتجبٌ ثهٕه اضکهبن انهلٓ ؾهبظمبن،     (. 210، 1991، ياحسَب ضا زاقرٍ ثبقس )زفب

 ـ ٓ ؾهبظمبو  آن ي ثٕهبن اضتجبَهبت زضين   َْهب  بٕه َمبَىگٓ ثٕه فٗبل زَهٓ ي  اظ وٓهط گهعاض

 ؾهبذربض ؾهبظمبن ضا   5، اظ يْبٔ  ؾبذربض ؾبظمبوٓ اؾب. َىهطْ مٕىرعثهطگ  ْطٕگ گعاضـ

                                                                                                                                    
1. Rickman et al. 

2. Griffin & Barney.  

3. Fredrickson, James 

4. Daft, Richard 

5. Henry Mintzberg 
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 تهًان ٓ ؾهبذربض ؾهبظمبن ضا مه   »ٍ که  کىهس ٓ ي ثٕهبن مه   زاوهس ٓ مجمًٔ زي فٗبلٕب مرٗبضو م

مررلهه  ي ؾههپؽ أجههبز َمههبَىگٓ ثههٕه أههه  َْههب تفکٕههک يْههبٔ  ؾههبظمبن ثههٍ ثرههف

ؾبذربض ثبٔهس   ْا عا» اضز کٍَمچىٕه مٕىرعثطگ اٖرقبز ز« ز.مررل  تٗطٔ  کط َْب ثرف

ٔٗىٓ اوساظٌ،  ثطگعٔسٌ قًز کٍ يمه حفّ ؾبظگبضْ زاذلٓ، ثب قطأٍ ؾبظمبن ْا گًوٍ ثٍ

    ٌ  .«ي مبوىههس آن وٕههع ؾههبظگبض ثبقههس    ْطٕههگ پٕكههٕىٍ، محههٍٕ فٗبلٕههب، وٓههبش مههًضز ثُههط

مٗرقس اؾب کٍ مجمًٔ قهف مؤلفهٍ ٔهب ضکهه اؾبؾهٓ،       1اؾرٕفه ضاثٕىع(. 59،1384)ثٕىف،

زَهٓ،  کبضَهب، ظوجٕهطٌ فطمهبن    ْثىس کبض، گطيٌ : تقؿٕمکىسٓ ظمبن ضا مكرم مؾبذربض ؾب

، 1378 پبضؾهبٕٔبن ي اٖطاثهٓ،  )حًظٌ ٔب قلمطي کىرهطل، تمطکهع ي ٖهسش تمطکهع ي ضؾهمٕب      

کٍ ؾبذربض ؾبظمبن، ؾٍ وقهف   کىسٓ زض تكطٔح ؾبذربض ؾبظمبن ثٕبن م 2ضٔچبضز َبل .(858

ؾبذربض ؾبظمبن أه اؾب کٍ ثسان يؾهٕلٍ،  ّ يْٕفٖمسٌ ضا ثٍ ُٖسٌ زاضز: ورؿرٕه فّ ي يْٕ

مقهطض   َهب ٍ ٔه ؛ زيش قهسضت افهطاز زض ؾهبظمبن مكهرم ي ضي    بثهس ٔٓ اَساف ؾبظمبن تحقق م

 قهًز )پبضؾهبٕٔبن ي اٖطاثهٓ،   ٓ م اٖمبل قسضت مكرمِ ي ؾًش حًظٌ ٔب محسيز گطززٓ م

بٌ مررله   اورههبة افهطاز زض وقه    ضا محققبن ي اوسٔكمىسان، ؾبذربض ؾبظمبوٓ(. 84 ،1376

اثهط  ثط ضياثٍ ؾبظمبوٓ أهه افهطاز    ٔٓ کٍَب قغب ا رمبٖٓ يْ َب قغب ومًزاض ؾبظمبوٓ، زض

ٍ  ٖىًان ثٍآن ضا  ي اوس تٗطٔ  کطزٌ ،گصاضزٓ م نهًضت   يؾٕلٍ ي اثعاضْ ثؿٕبض پٕچٕسٌ کٍ ثه

قىبؾهس  ٓ مه ، کىهس ٓ مه ىرطل ي َمبَىهگ  ي آن ضا ککطزٌ  زامم ضياثٍ مرقبثب اًٖب ضا تٕٕٗه

ومهبْ مقهطضات،   ؾبظمبوٓ إٓٔىهّ تمهبش   ؾبذربض، گطٔز بنٕث ثٍ(. 1388َمکبضان،  ي )کطزوبمٕچ

 ـ   ،  بٔگبٌ تهمٕماؾربوساضزَب، َبٍ ٔضي زَهٓ ي  گٕطْ، الگًَبْ اضتجبَهبت، ضياثهٍ گهعاض

ٍ ٔهبن اَلاٖهبت،    ط ،َهب  بٕه فٗبليْبٔ  ي  قٕي تلفْ، تفکٕک طٕگ گعاضـ  مطاتهت  ؾلؿهل

ؾبذربض ؾهبظمبوٓ مىبؾهت   (. 1382، قبيٓ َجبَجبٔٓي  وهٕطْاؾب )اذرٕبضات ي مؿئًلٕب 

کهٍ ؾهبذربض ؾهبظمبوٓ     هبٔٓ   ؾبظمبن ثؿٕبض مؤثط اؾهب تهب   ضاَجطزَبْزض تحقق اَساف ي 

 ْطٔپهص  اوُٗبفي ضاٌ تغٕٕطپصٔطْ اثطثرف  اظ مىًٓض کؿت معٔب ضقبثرٓ ٔک مىجٕ مُم ثٍ

 آمٕع ثهب تحهًلات  اوُجب  مًفقٕب ثطاْ طٔوبپص يطيضْ ي ا رىبة َْب ٔکٓ اظ قطٌي ثًزٌ 

                                                                                                                                    
1. Rabinz 

2. Richard Hall 
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ؾهبذربض ؾهبظمبوٓ مُهبثق    . (139، 1390، ؾُطاثٓ ي ضمؿٓ ياوهبٔٓ،  فطظاوٍضيز )ٓ مقمبض ثٍ

َمهبَىگٓ ي الگهًْ    َْهب  ؿهم ٕچگًوگٓ ترههٕم يْهبٔ  ي مکبو   ِکىىس بنٕث ضاثٕىع وٓط

 (.2009)ضاثٕىع،  سٔومبٓ تٗبملٓ اؾب کٍ اظ آن پٕطيْ م

ي  َهب  بؾهب ٕگفب کٍ ؾبذربض ؾبظمبوٓ، چُبضچًة اؾبؾٓ ؾ تًانٓ م ًَٓضکل ىبثطأه، ثٍث

قههًاوٕه ؾههبظمبن اؾههب؛ زض أههه چُههبضچًة، َههط ؾههبظمبن ذُههًٌ قههسضت، فطأىههسَبْ   

 زَهس ٓ ؾبذربض ؾبظمبوٓ وكبن مه  .کىسٓ اضتجبَٓ ذًز ضا تىٕٓم م َْب گٕطْ ي کبوبل تهمٕم

کٍ چگًوٍ وقف، قسضت، اذرٕبض ي مؿئًلٕب زض ؾهبظمبن تًظٔهٕ قهسٌ ي چگًوهٍ کىرهطل ي      

ي  کىهس ٓ چگًوٍ ثٕه ؾًُح مررل  مسٔطٔب  طٔبن پٕسا مه  اَلاٖبت. قًوسٓ َمبَىگ م

چهٍ   ِگٕطْ زض ؾهبظمبن ثهٍ ُٖهس    ضياثٍ ثٕه ؾًُح مررل  ؾبظمبن چگًوٍ اؾب. تهمٕم

مررل  ؾبظمبن چگًوٍ اؾهب ي   َْب ي ثرف َب ي افطازْ اؾب. اضتجبَبت ثٕه افطاز ثرف

ي ؾبظمبن زض ثطاثط تغٕٕهطات محُٕهٓ    کىسٓ ؾبظمبن ثب محٍٕ ثٕطيوٓ چگًوٍ تٗبمب ثطقطاض م

ثٍ أه ؾؤالات ي ؾؤالات مكبثٍ،  ٔٓگً لصا ثطاْ پبؾد؛ زَسٓ الٗمب وكبن م چگًوٍ ٖکؽ

ٌ زاوكمىسان مهسٔطٔب ي ؾهبظمبن، الگًَهبْ ؾهبذربضْ مرفهبيتٓ ضا پٕكهىُبز        اوهس کهٍ    کهطز

 .(77، 1392، ضازفطَبزْي  َؿرىس )مٕطکمبلٓ َٔٓب بٔي محسيز َطکساش زاضاْ معأب

زض ؾٍ ؾُح ٔب قلمطي  ْاٍ َٔط وٓطوس مٗرقس ي امٕطْ اَطوجبوٓمٕطظأٓ  ی:شاخگ هذل سه

قهسن اثٗهبز   ي ضيقهه  قهًز ٓ مُهطح مه   ْا ىٍٕي ظم محرًأٓ ذبل قبمب قلمطي ؾبذربضْ،

مسٔطٔب مهًضز   َْبْ تئًض ْثٗس ٔک مسل ؾٍ ّفً ، کمک ذًاَس کطز تب ثط پبٔ ّگبو ؾٍ

قجهًلٓ  زاذهب قبثهب   بَٔب پٕسا کطز ي مأمًض ؤًىٓ ضا مٕبن آن َْب ثطضؾٓ قطاضگطفرٍ ي وٓم

ْ  ظأٓ اَطوجبوٓط)مٕ بفبٔ ْا کبضگٕطْ زض َط  بمٍٗ َب ي ثٍ کطزن آنثطاْ ثًمٓ  ،ي امٕهط

ٍ       ،ض أه مسلز آوبنَمچىٕه تأکٕس (. 1381 گبوهٍ زض   ثهط اضتجهبٌ تىگبتىهگ ثهٕه ًٖامهب ؾه

ٍ   ْا سٌٔؾبظمبن اؾب ي َٕچ پس اظ . سىه زاوٓ قهبذٍ ومه   زض ؾبظمبن ضا ذبض  اظ تٗبمب أهه ؾه

 اوس اظ: ٖجبضتفً   ّگبو زٔسگبٌ أكبن ًٖامب ؾٍ

)ًٖامهب   ٓطاوؿبوٕٖىبنط، ًٖامب ي قطأٍ فٕعٔکٓ ي غ ّقبمب َم :ساختاریعواهل  -1

ٍ ب؛ ؾبظمبن اؾ (طظوسٌٕغ ط، ًٖامهب ي  نه تمهبش ٖىب  ِزضثطگٕطوهس ، أهه ًٖامهب   گهط ٔز بنٕه ث ثه

ٍ ثههب وٓههم، قبٖههسٌ ي تطتٕههت ذههبل ي  کههٕعٔکههٓ ي غٕطاوؿههبوٓ ؾههبظمبن اؾههب  فقههطأٍ 
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؛ ؾهبظز ٓ ٕعٔکهٓ ي مهبزْ ؾهبظمبن ضا مه    فچُهبضچًة، قبلهت، پًؾهرٍ ي ثسوهٍ      ؛ًؾرٍٕپ َم ثٍ

ؾهبظمبن   ّٓ زض ثسوه نه ذب تٕه ٍ ثهب تطت کٓ ىفي  اَلاٖبتٓمبزْ، مبلٓ،  ٕتمبش مىبث ،ثىبثطأه

 س.طوٕگٓ ؾبذربضْ قطاض م ّقبذ ي،  عقًوسٓ  بضْ م

مىًٓض اوؿبن ي ضياثهٍ اوؿهبوٓ مً هًز زض ؾهبظمبن )ًٖامهب ظوهسٌ        عواهل هحتوایی: -2

ٍ که قبمب ًٖامب ي ضياثٍ اوؿبوٓ زض ؾبظمبن اؾب ، أه ًٖامب گطٔز بنٕث ثٍب؛ ؾبظمبن( اؾ

ٍ    بٌجربضْ، اضتفَىجبضَبْ ض ٍ ٕپ َهم  غٕطضؾمٓ ي الگًَهبْ ئهػٌ ثه ٓ نهل ي محرهًاْ ا  ًؾهر

ٍ که َطگًوٍ ًٖامب ي مرغٕطَهبٔٓ  . زَىسٓ ؾبظمبن ضا تكکٕب م َهًض مؿهرقٕم مطثهًٌ ثهٍ      ٍ ثه

 .طوسٕگٓ وٕطيْ اوؿبوٓ ثبقىس، زض أه قبذٍ قطاض م

کهٍ ثهط   اؾهب   ٓؾهبظمبو  قبمب تمبش قطأٍ ي ًٖامب محُٕٓ ي ثطين ی:ا نهیسهعواهل  -3

ٍ . زيلبي  گٕطوسٌذسمب ّفطَىگ،  بمٗ ؛محبٌ اؾبؾبظمبن  أهه ًٖامهب،    گهط ٔز بنٕه ث ثه

، ثهب  کىىهس ٓ ٍ مه َه ٍ محهٍٕ ؾهبظمبن ضا احب  کَؿرىس  ٓؾبظمبو ٓ ثطينُقطأٍ ي ًٖامب محٕ

ىرهطل ؾهبظمبن َؿهرىس. َهط وٓهبش ٔهب ؾهبظمبوٓ زض        کؾبظمبن تأثٕط مرقبثب زاضوس ي ذهبض  اظ  

، ضي هٔه اظا ؛ىف زاممٓ اؾبکىف ي ياکٓ زض ُحٕم َْب  بٔگبٌ ئػٌ ذًز َمًاضٌ ثب وٓبش

ب جمًقٕ ي مىبؾت ؾهبظمبن وؿه   ىف ثٍکٍ امکبن ثطقطاضْ، تىٕٓم ي ياکٓ لب ي ًٖاملَمٍ ٖ

ٓ   ٓ ، ظمٕىٍ ٔب محٍٕ وبمٕسٌ مآيضوسٓ طاَم مفَب ضا  ثٍ ؾبٔط وٓبش ي  قهًوس )مٕطظأهٓ اَطوجهبو

 (.1381، امٕطْ

پهصٔطـ ي اؾهرفبزٌ اظ    ّٔکپبضچه  ّوٓطٔه  :پذیزش و استفاده اس فناوری ۀیکپارچ ۀنظزی

 ْپهصٔطـ فىهبيض   ّىه ٕ( حبنب ٔکپبضچگٓ َكهب مهسل مُهطح زضظم   UTAUT)1فىبيضْ

، تئهًضْ اوركهبض   قسٌْ عٔض )تئًضْ ٖمب مؿرسل، مسل پصٔطـ فىبيضْ، تئًضْ ضفربض ثطوبمٍ

وًآيضْ، تئًضْ قىبذرٓ ا رمبٖٓ، مسل اوگٕعقٓ، مسل اؾرفبزٌ اظ ضأبوٍ قرهٓ ي مهسل  

ٍ      َْهب  حبنب اظ مهسل مطکت  ٌ ْ عٔه ض پهصٔطـ فىهبيضْ ي تئهًضْ ضفرهبض ثطوبمه اؾهب   (قهس

ً (. 1396 ،حٕسضْي  ، غطٔجٓمحطاثٓ) ّ مهسل ثبو ّ وٓط ٔه پهصٔطـ ي اؾهرفبزٌ اظ    ّکپبضچه ٔ ٔه

ي اؾهرفبزٌ اظ فىهبيضْ اؾهب     پصٔطـ َْب ٔکٓ اظ  سٔستطٔه مسل( UTAUT2) ْفىبيض

                                                                                                                                    
1. United Theory of Acceptance and Use of Technology 
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قسٌ اؾهب. أهه مهسل ثطگطفرهٍ اظ     أجبز  2012زض ؾبل  1کٍ تًؾٍ يوکبتف، تبوگ ي ظي

، يوکهبتف، تبوهگ ي ظي  )پهصٔطـ ي اؾهرفبزٌ اظ فىهبيضْ اؾهب.     ّ ٔکپبضچ ّوٓطّٕٔ مسل ايل

زضنهس اظ ياضٔهبوؽ قههس     UTAUT 74 زض مقبٔؿٍ ثهب مهسل   UTAUT2  مسل(. 2012

ٍ ٓ ، زضحبلزَسٓ زضنس اظ ياضٔبوؽ اؾرفبزٌ اظ فىبيضْ ضا تًيٕح م 52ضفربضْ ي   مهسل  که

UTAUT 56 اظ  ٌزضنههس اظ ياضٔههبوؽ اؾههرفبز 60نههس اظ ياضٔههبوؽ قهههس ضفرههبضْ ي زض

 .زَسٓ فىبيضْ ضا تًيٕح م

ثٍ زوجبل آن اؾب کٍ ثب ؾهىجف ييهٕٗب    2ًَـ ؾبظمبوٓ ّوٓطٔ :هوش ساسهانی ۀنظزی

ضا  لاظشَهب ضا قىبؾهبٔٓ ي ضاَکبضَهبْ     آن َْهب  ي يهٗ   َب َٔٓب، تًاوب ًَقمىسْ ؾبظمبن

  ٍ  تهًان ٓ َهًـ ؾهبظمبوٓ مه    َْهب  ثطاْ ثُجًز ٖملکطز ؾبظمبن اضامٍ ومبٔس. ثب ثطضؾهٓ مؤلفه

ييٕٗب ؾبظمبن ضا اظ لحبِ مٕعان ًَقمىسْ ٔٗىٓ تًاوبٔٓ ؾبظگبضْ ي قبثلٕب اوُجهب  ثهب   

زاوف، ؾبذربض ي ٖملکطز ؾبظمبوٓ، ضيحٍٕ،  ْطٕکبضگ اوساظَب، ٔبزگٕطْ ي ثٍ محٍٕ، چكم

ي  َهب  ٔٓؾهبظمبوٓ قىبؾهبٔٓ ي ثهب تمطکهع ثهط تًاوهب       ّتجبَبت ي حبفٓه ي اض اَلاٖبتفىبيضْ 

 سَٕهب، کهبضأٓ ي اثطثركهٓ ؾهبظمبن ضا اضتقهب ثركه       کطزن يٗ ثطاْ ثطَطف ْعٔض ثطوبمٍ

 (.48، 1388) ٗفطْ ي فقُٕٓ، 

 چهارچوب نظزی 

ي پهصٔطـ ي اؾهرفبزٌ اظ فىهبيضْ     ّٔکپبضچه  ّوٓطٔه   ع ثٍکٍ  زَسٓ موكبن  َبٍ ٔوٓطثطضؾٓ 

ٓ   ّوٓطٔه ي  پصٔطـ ي اؾرفبزٌ اظ فىبيضّْ ٔکپبضچ ّٔوٓط ّٔثبوًمسل  ، وٓطٔهّ  َهًـ ؾهبظمبو

 زٔگطْ زض ضاثٍُ ثب تحقٕق حبيط اضامٍ وكسٌ اؾب.

مًضز  َبٍ ٔوٓطتطٔه ضئکطزَب ي  الگًْ مىبؾت ثطاْ پلٕؽ ًَقمىس، مُم اضامٍزض ضاؾربْ 

 :اؾبس ثٍ قطح ظٔط زض الگًْ پلٕؽ ًَقمى اؾرفبزٌ قبثبثطضؾٓ قطاض گطفب کٍ مًاضز 

ثط اضتقبْ ييٕٗب ؾهبظمبن اظ لحهبِ مٕهعان ًَقهمىسْ ٔٗىهٓ       ًَـ ؾبظمبوٓ ّوٓطٔ •

ٍ   ؾبظگبضْ ي قبثلٕب اوُجب  ثب محٍٕ، چكم زاوهف،   ْطٕکهبضگ  اوساظَب، ٔهبزگٕطْ ي ثه

تأکٕس زاضز. ٔهک   ي اضتجبَبت اَلاٖبتؾبذربض ي ٖملکطز ؾبظمبوٓ، ضيحٍٕ، فىبيضْ 

                                                                                                                                    
1. Venkatesh, Thong and Xu 

2. Organizational Intelligence 
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ثىبثطأه ثب تکٍٕ ثط أه وٓطٔهٍ، ٔهک   ؛ گطززٓ ثطم ىجّ ًَقمىسْ ؾبظمبن ثٍ کبضکىبن 

زض وٓههط گطفههب. َمچىههٕه ثههٍ « کبضکىههبن» تههًانٓ مههثُٗههس الگههًْ پلههٕؽ ًَقههمىس ضا 

ثهٍ   تهًان ٓ مْ اظ فىبيضْ طٕگ ثُطٌؾبظگبضْ ي اوُجب  ثب محٍٕ تً ٍ قسٌ اؾب کٍ ثب 

ضگٕطْ فىبيضْ اَلاٖبت زض ضاؾهربْ اضتقهبْ   کب أه قبثلٕب ضؾٕس. زض أه وٓطٍٔ ثط ثٍ

ثُٗهس زٔگهط الگهًْ     تًانٓ مفىبيضْ ضا  جٍٕزضورًَقمىسْ ؾبظمبن تأکٕس قسٌ اؾب؛ 

ٍ بٔزضوُبپلٕؽ ًَقمىس زض وٓط گطفب.   کهبضگٕطْ آن زض  ، أه وٓطٍٔ ثٍ ؾبذربض ي ثه

ٍ  تهًان ٓ مه ثىبثطأه، ؾبذربض ضا وٕع ؛ اضتقبْ ًَقمىسْ ؾبظمبن وٕع تً ٍ زاضز ىهًان  ٖ ثه

 .وٓط گطفبٔک ثُٗس الگًْ پلٕؽ ًَقمىس زض 

مُطح اؾهب امهب    َب ؾبظمبنٖىًان ٔک مسل کلٓ زض امًض مررل   قبذگٓ ثٍمسل ؾٍ •

ٌ  قبثهب ذٕلٓ ٖمًمٓ ي اورعآٖ اؾب، لصا ثطاْ فطا ب زض ٖمهب   امهب ثهب   ؛ وٕؿهب  اؾهرفبز

ٗهس الگهًْ   ٖىًان زي ثُ ًٖامب ؾبذربضْ ي اوؿبوٓ ضا ثٍ تًانٓ مْ اظ أه مسل طٕگ ثُطٌ

 پلٕؽ ًَقمىس زض وٓط گطفب.

 ّمهسل ثبؤًه  ي وؿهرّ  سٔهس آن ٔٗىهٓ    پصٔطـ ي اؾرفبزٌ اظ فىهبيضْ   ّٔکپبضچ ّوٓطٔ •

ٌ      پصٔطـ ي اؾرفبزٌ اظ فىبيضّْ ٔکپبضچّ وٓطٔ اظ  ثهط افهعأف قههس ضفرهبضْ ي اؾهرفبز

ؾهٍ ٖىههط   ( ثهٍ  1393کطٔمهٓ ذهًظاوٓ ي َمکهبضان )   فىبيضْ تأکٕس زاضوس. َمچىٕه 

ْ  پلٕؽ ًَقمىس قبمب ّايلٕ ٌ تً هٍ   ضاَجطزوگطْ، تحلٕب ي فىهبيض کهٍ ثُٗهس    اوهس  کهطز

پلهٕؽ ًَقهمىس    بٔمأمًضْ زض تمبش اضکبن ؾبظمبن ي طگصاضٕتأثفىبيضْ آن ثٍ لحبِ 

پههبچٕىٓ ي ) ْمرٗههسزاؾههب. َمچىههٕه مطا ههٕ  تً ههٍ قبثههبٖىههًان ٔههک ثُٗههس مُههم  ثههٍ

ْ وًُْهًض ٔهب   َهب ْ فىهبيض ( زض ثرهف  2019، ي لًکبتً ي َمکهبضان  2019، َمکبضان

ٍ  طٕتهأث ْ اذٕط مُطح قهس کهٍ   َب ؾبلزض  هٔآفط تحًل ٔهب   يکهبض  کؿهت  ْ زضا ثط ؿهر

 .قًوسٓ مي مً ت ًَقمىسؾبظْ ؾبظمبن  کىىسٓ مأفب  َب ؾبظمبن بٔمأمًض

تً هٍ  ( 1قهبمب   پلهٕؽ  ضاَجطزْ العامبت(، 1393) ٓذًظاوٓ کطٔمْ ي امٕط ٓنبلح •

الهعاش  ( 3 ٓ؛الملله  هٕثه  تٗهبملات  العاش( 2ًَقمىس؛  ؽٕپل کطزٔثٍ فىبيضْ زض قبلت ضي

 ي ؛َههطح وٓههم اضگبوٕههک (4 ؛پلٕؿههٓ َْههب بٔههتً ههٍ ثههٍ مكههبضکب مههطزش زض مأمًض

ً   ( 5 بٔزضوُب اضامهٍ ذهسمبت ي َهطح مجحهث ٖهسالب       ِلعيش تً ٍ ثهٍ کٕفّٕهب ي وحه
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ٓ اوس کٍ ثطذٓ اظ أه مًاضز، فطاتط اظ حهًظِ  ضا مُطح کطزٌ اورٓبمٓ ثهًزٌ ي   مهأمًضٔر

 .اؾب قجًل قبثبٖىًان ٔک ثُٗس پلٕؽ ًَقمىس  ًضز فىبيضْ ثٍم

فىههبيضْ ي تحلٕههب ثههٍ قههًِٕ  (1 اظثههٍ اؾههرفبزٌ  (1393ي  بپلقٕههبن ) ذههًظاوٓ کطٔمههٓ •

پلههٕؽ ْ محههًض مؿههئلٍ ضئکههطز( 2؛ َههبْ پلٕؿههٓ اظ فٗبلٕههبزض حمبٔههب  ضاَجههطزْ

ْ   ( 3ي  ؛ًَقمىس  ي اوررهبة  تهطئج قهطاکب پلهٕؽ ي پػيَكهگط    ي  تً هٍ ثهٍ فىهبيض

ٖىًان  کٍ مًضز فىبيضْ ثٍ اوس کطزٌتً ٍ  گًوّ ضئکطزَبْ پلٕؿٓ ًَقمىساوٍ ي تلفٕق

 .اؾب قجًل قبثبٔک ثُٗس پلٕؽ ًَقمىس 

 ِگٕهطْ زضثهبض   َهب ثهب مطاکهع تحقٕقهبتٓ زض تههمٕم      مكبضکب پلٕؽ( ثٍ 1397) ٓؾطاث •

ٌ  اَمٕب وًآيضْ ي ضيـي  پلٕؿٓ َّبْ حطفمكٓ ذٍ َهب، ي   َبْ پٕكطفرٍ تحلٕهب زاز

 .سوَبْ پلٕؽ ًَقمىس تأکٕس زاض قف کلٕسْ ضئکطز حب مؿئلٍ زض َطحو

ٍ زض فطا هب   مسٔط ًَقهمىس ْ َب قبذم( ثٍ 1398وػاز )مهُفٓي  الٕبؾٓ •  اوهس  پطزاذره

 طگهصاض ٕتأثکٍ الجرٍ َم مسٔطان ي َم کبضکىهبن زض تحقهق پلهٕؽ ًَقهمىس زض فطا هب      

ٍ  تطْ زض أه ظمٕىٍ زاضوهس  مؤثطَؿرىس، َطچىس کٍ مسٔط وقف  ٖىهًان   ي کبضکىهبن ضا ثه

 زض وٓط گطفب. تًانٓ مٔک ثُٗس پلٕؽ ًَقمىس 

ي  ْفىهبيض  بٕه اَمثهب محققهٕه ي    ؽٕپل َْبْ َمکبض( ثٍ 2013)  ًٔؽ ي َمکبضان •

 ًَْقمىسؾهبظ  َْهب  زض حهب مؿهئلٍ زض َهطح   فىهبيضْ   ٓي وقف انهل  كطفرٍٕپ بٕتحل

ٍ   اوس تً ٍ کطزٌ ؽٕپل  قجهًل  قبثهب ٖىهًان ٔهک ثُٗهس     کٍ مًضز فىبيضْ زض أه ضاثُهٍ ثه

 اؾب.

ٗ  ًَٓقهمىس مجرىه   ؽٕپله »ٖىهًان  ( پػيَكهٓ ثهب   2019) َمکهبضان  ي ثبوگ •  بٕه ثهط ياق

1) ْمجبظ بٕياقٗ/افعيزٌ
AR/VR ) زض قهُط امهه   بتٔه ثهٍ  ىب  ٕٔپبؾهد ؾهط   ْثهطا» 

امکبوهبت قهُط    مهه، ٔقهُط ا  ِپهطيغ  هٔچىهس  ٓمقبلهٍ ثهب ثطضؾه    هٔه زض ا. اوس زازٌاوجبش 

 ٓامکبوهبت، َطحه   رهاضامٍ قسٌ اؾب. ثهب زض وٓهط گهطف    امىّٕب ي أمىٓ ًَْقمىس ثطا

 َْب بٕاظ فٗبل بٔحمب ِتمطکع ثط وحًقسٌ اؾب.  ٓاَلاٖبت  طش مٗطفوّ ؾبمب ْثطا

                                                                                                                                    
1. Augmented Reality /Virtual Reality 
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ي  قٕه تحق بٕه فٗبل ،ٓظوه گكهب  بٕه فٗبل ،ْگعاضـ تمهبؼ ايهُطاض   بفبٔ)زض ؽٕپل

ٍ  َمٍ َْبْ ( ثب فىبيضْطٕزؾرگ بٕفٗبل مىٓهًض کهبَف وهطخ  هطش ي ياکهىف        بوجٍ ثه

ٗ   ؽٕقُط امه، پل ضز ْايُطاض ٍٔثٍ قطا ٕٔؾط ٌ  بٕه ًَقهمىس ثهب ياق ( ي AR) افهعيز

 ب.زازٌ قسٌ اؾ حٕتًي( VRْ )مجبظ بٕياقٗ

مررل ، مبوىهس   َْب تحقق پلٕؽ ًَقمىس ثٍ آمبزگٓ اظ  ىجٍ( ثطاْ 2020 لسضٔبورب ) •

کٍ مًضز ؾبذربض ثهٍ لحهبِ اَمٕهب آن     ي ضيثىبَب، تً ٍ کطز َب طؾبذبٔؾبذربض ي ظ

 اؾب. قجًل قبثبٖىًان ٔک ثُٗس  ثٍ

 ،ٓاَلاٖهبت  َْهب  ؿهرم ٕافهطاز، ؾ ضا ًَقهمىس   ؽٕمسل پلزض  ٓانل ِسٔا( 2020) تبوگ •

ٍ  ْ بمٗهٍ، اؾهربوساضزَب   َْب طؾبذبٔظ کهٍ کبضکىهبن ي    زاوهس ٓ مه  طٌٕه ي غ ٓمكه  ذه

 .ثبقىسٓ م قجًل قبثبزي ثُٗس  ٖىًان فىبيضْ اظ أه تحقٕق ثٍ

کٍ زض پٕكٕىٍ ي مجبوٓ وٓطْ تحقٕق مكرم قسٌ اؾهب فىهبيضْ ي وقهف آن زض    چىبن •

 تًان زض وٓط گطفب.مٓ طگصاضٕتأثٖىًان ٔک ثُٗس مُم ي  ثٍ ضاؾبظمبن 

قسٌ، اثٗهبز کبضکىهبن، فىهبيضْ، فطأىهس ي     َبْ اوجبشتطٔه پػيَف ثطاؾبؼ اضظٔبثٓ اظ مُم

 .زقًٓ مٖىًان الگًْ ايلٍٕ پلٕؽ ًَقمىس پٕكىُبز  ؾبذربض ثٍ

 روش

ٓ، پػيَكهٓ کٕفهٓ اؾهب.    قىبؾه  ضيـأه پهػيَف اظ وٓهط َهسف، کهبضثطزْ ي اظ وٓهط      

ٍ    زازٌ  بمٗهّ آمهبضْ پههػيَف،   نهًضت کٕفهٓ گهطزآيضْ قهسٌ اؾهب.       َهبْ پهػيَف ثه

ٓ اؾب کٍ ثب ضيـ ؾبظمبو ثطينبت ي مسٔطٔب زضين ي حًظِ فىبيضْ اَلاٖ وٓطان نبحت

ٖىًان ومًوٍ اوررهبة قهسوس ي    وفط ثٍ 18گٕطْ َسفمىس ي ثطاؾبؼ انب اقجبٔ وٓطْ،  ومًوٍ

اؾهرفبزٌ اظ  ؾبذربضٔبفرٍ اوجبش قهس. اٖرجهبض ي ضيأهٓ تحقٕهق اظ َطٔهق      َب مهبحجّ وٕمٍ ثب آن

ْ    ي  تثلٕث َْب کٕتکى ٍ   مكهبضکب ي  کؿهت اَلاٖهبت زقٕهق مهًاظ  کىىهسگبن زض مههبحج

-پهطْ قهبمب قبثلٕهب ثبظٔبفهب     پبٔبٔٓ اثعاض پهػيَف وٕهع اظ ضيـ ضامهً ي   اوجبش قس. ثطاْ 

ثههطاْ تحلٕههب اَلاٖههبت، اَلاٖههبت پههصٔطْ، تإٔٔسپههصٔطْ ي تکطاضپههصٔطْ اؾههرفبزٌ قههس. 

ٌ   قسٌ گطزآيضْ َهبْ مرىهٓ    ثٍ مره تجسٔب قسوس. آوگبٌ ثب اؾرفبزٌ اظ قهًِٕ کسگهصاضْ زاز

مُبلٗبت کٕفٓ مطؾًش اؾب )کسگصاضْ ثهبظ، کسگهصاضْ محهًضْ ي کسگهصاضْ     کٍ زض 
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افهعاض مکهؽ کٕهًزا اؾهرفبزٌ      َب اظ وهطش  َب اوجبش قس. ثطاْ تحلٕب زازٌ اورربثٓ( تحلٕب زازٌ

 قس.

 هصاحبه سؤال

 اوس؟ َب ي اثٗبز پلٕؽ ًَقمىس کسش َب، مؤلفٍ اظ وٓط قمب قبذم

 ها افتهی

 .گطززٓ مْ تًنٕفٓ ي اؾرىجبَٓ پػيَف اضامٍ َب بفرٍزض أه ثرف، ٔ

 های توصیفی یافته

قهىبذرٓ پهػيَف ثطحؿهت محهب فٗبلٕهب ي تحههٕلات       زض ثرف ظٔط مرغٕطَبْ  مٕٗب

 .قًزٓ مآوبن تكطٔح 

 هحل فعالیت

تطتٕت مٗبيوب فبياْ وب ب، زاوكگبٌ ٖلًش اورٓبمٓ امهٕه،  ثٍ قًوسگبن مهبحجٍمحب فٗبلٕب 

ْ ترههم، پػيَكهگبٌ   َهب  ؽٕپلمطکع مُبلٗبت ضاَجطزْ فطا ب، مٗبيوب َطح ي ثطوبمٍ، 

ٍ  1کٍ مُبثق  سيل قهمبضٌ   ثبقسٓ مٖلًش اورٓبمٓ، پلٕؽ فرب ي زاوكگبٌ قُٕس ثُكرٓ   اضامه

 قسٌ اؾب.
 شونذگاى هصاحبه. هحل فعالیت 1جذول 

 نام
 فاوا

 ناجا

دانشگاه 

علوم 

 انتظاهی

دانشگاه 

 تهزاى

طزح و 

 بزناهه

ی ها سیپل

 تخصص

پضوهشگاه 

علوم 

 انتظاهی

پلیس فتا 

 ناجا

دانشگاه 

 بهشتی

 1 2 2 2 3 1 3 4 تٗساز

 %6 %11 %11 %11 %17 %6 %17 %22 زضنس

 شونذگاى هصاحبهتحصیلات 

وفهط   4وفهط زاوكهجًْ زکرهطْ ي     8وفهط زکرهطْ،    13قهبمب   قًوسگبن مهبحجٍتحهٕلات 

زضنههس  12زکرههطْ،  قههًوسگبن مهههبحجٍزضنههس  52ثىههبثطأه اؾههب؛ کبضقىبؾههٓ اضقههس 

 2 هسيل قهمبضٌ    کهٍ مُهبثق   ثبقهىس ٓ مه زضنس کبضقىبؾٓ اضقس  35زاوكجًْ زکرطْ ي 

 .اؾب
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 شونذگاى توسیع تحصیلات هصاحبه .2جذول 

 زضنس تجمٗٓ فطاياوٓزضنس  تٗساز مٕعان تحهٕلات

 44% 44% 8 زکرطْ

 66% 22% 4 زاوكجًْ زکرطْ

 100% 33% 6 ؿبوؽٕل فً 

 - 100% 18 مجمًٔ

 های استنباطی یافته

کىىهسگبن زض ٖملٕهبت کسگهصاضْ ثهبظ، پػيَكهگط ثهٍ        ْ مهبحجٍ ثب مكهبضکب ؾبظ بزٌثب پٕ

( َب ؿبلٕ َبْ )چکثبظثٕىٍَب ؾً  زازٌ قس. ثب تحلٕب محرًْ  ؾمب تجٕٕه مفبَٕم ي مقًلٍ

ثىسْ قسوس ي  مقًلّ فطٖٓ )مؤلفٍ( زؾرٍ 17آمسٌ اظ مهبحجٍ زض مًبمٕه، زض قبلت  زؾب ثٍ

مقًلّ انهلٓ )اثٗهبز( قهطاض گطفرىهس کهٍ يهمه تكهطٔح زض ازامهٍ زض          4، زض قبلت بزضوُبٔ

 .قًوس  سايل چُبضگبوٍ ظٔط اضامٍ مٓ

 اىشونذگ اس هصاحبه شذه استخزاجهای  الف( هضووى

آمهس کهٍ ورهبٔج آن زض     زؾهب ثٍمًمًن  263تٗساز  قسٌ اوجبشْ َب مهبحجٍثب تحلٕب ايلٍٕ 

 قسٌ اؾب: اضامٍ 3 سيل قمبضٌ 

 شونذگاى اس هصاحبه شذه استخزاجهای  . هضووى3جذول 

 شونذه هصاحبهکذ  هحل فعالیت شونذه هصاحبهتعذاد هضووى اس هز 

 F1 اؾربز زاوكگبٌ ٖلًش اورٓبمٓ 13

 F2 تُطان اؾربز زاوكگبٌ 13

 F3 کبضقىبؼ فبياْ وب ب 14
 F4 کبضقىبؼ فبياْ وب ب 14

 F5 مسٔط فبياْ وب ب 16

 F6 مسٔط فبياْ وب ب 15
 F7 کبضقىبؼ پلٕؽ ترههٓ 14
 F8 اؾربز زاوكگبٌ قُٕس ثُكرٓ 15
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 F9 کبضقىبؼ َطح ي ثطوبمٍ 16

 F10 مسٔط پلٕؽ فرب وب ب 14

 F11 مسٔط پلٕؽ ترههٓ 16

 F12 اؾربز زاوكگبٌ ٖلًش اورٓبمٓ 16

 F13 کبضقىبؼ فبياْ وب ب 15

 F14 کبضقىبؼ َطح ي ثطوبمٍ 13

 F15 اؾربز زاوكگبٌ ٖلًش اورٓبمٓ 15
 F16 کبضقىبؼ َطح ي ثطوبمٍ 16

 F17 مسٔط َطح ي ثطوبمٍ 14

 F18 مسٔط پػيَكگبٌ ٖلًش اورٓبمٓ 14
 - مجمًٔ 263

 ابعاد() یاصل یها هقوله ب( فهزست

ٍ آمس. مًبمٕه فً  پؽ اظ  زؾبثٍمًمًن  263تٗساز  َب مهبحجٍثب تحلٕب  زض ْ ثىهس  زؾهر

ْ انلٓ َب قبذمي  َب مؤلفٍَب اثٗبز،  مًمًن انلٓ قطاض زازٌ قسوس ي اظ أه مًمًن 82

 هسيل  قًوسگبن مُبثق  اظ مهبحجٍ آمسٌ زؾب ثٍَبْ  تحقٕق اؾررطا  قس. تٗساز مًمًن

 .اؾب 4
 شونذه هصاحبه هز تفکیک به شذه استخزاج ابعاد() یاصل های هقوله فهزست .4جذول 

 هقولۀ اصلی

ذ
این

فز
ى 

کنا
ار

ک
 

ی
ور

فنا
 

ار
خت

سا
 

ع
جو

  
 شونذه هصاحبهکذ 

 F1 2 3 4 4 13 

F2 2 4 5 2 13 

F3 3 4 4 3 14 

F4 3 3 5 3 14 

F5 3 3 6 4 16 
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F6 2 5 4 4 15 

F7 2 4 4 4 14 

F8 3 4 5 3 15 

F9 4 3 4 5 16 

F10 3 5 4 2 14 

F11 3 4 5 4 16 

F12 4 5 5 2 16 

F13 3 4 4 4 15 

F14 2 4 4 3 13 

F15 4 3 5 3 15 

F16 3 5 4 4 16 

F17 3 4 5 2 14 

F18 3 4 4 3 14 

 263 37 63 57 36  مٕ

 های فزعی و اصلی پضوهش ج( تحلیل هقوله

قهبذم   61اظ مههبحجٍ، تٗهساز    آمسٌ زؾب ثٍَبْ ثبظثٕىٍپؽ اظ ثطضؾٓ ي تحلٕب محرًاْ 

مقًلّ انهلٓ   4زض قبلت  بٔزضوُبْ قسوس ي ثىس زؾرٍمقًلّ فطٖٓ  17قىبؾبٔٓ ي زض قبلت 

 قطاض گطفرىس.

مًمًن مهبحجٍ تكکٕب قسٌ اؾب کهٍ ثهب حهصف     57أه مقًلٍ اظ هقوله/بُعذ کارکناى: 

ْ قس ي ؾپؽ زض قبلت چُبض مقًلّ فطٖهٓ  ثىس زؾرٍمًمًن انلٓ  14ٖىبئه تکطاضْ زض 

، زض قبلهت مقًلهّ   بٔه زضوُبٓ ي ؾهبظمبو  فطَىهگ ْ فطزْ، مسٔطٔرٓ، مُهبضتٓ ي  َبٓ ػگٔي

 قسٌ اؾب. اضامٍ 5قطاض گطفب کٍ مُبثق  سيل قمبضٌ « کبضکىبن»انلٓ 
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 . بُعذ کارکناى5جذول 

 هفاهین استخزاج اولیه هقولۀ فزعی هقولۀ اصلی

 کارکناى

 فزدیی ها یضگیو

 ثبًَـ

 تًاوبٔٓ تفکط ي ثطيظ ذلاقٕب

 ي مىبفٕ ؾبظمبن َب اضظـثهٕطت زٔىٓ ي تُٗس وؿجب ثٍ 

 ی هذیزیتیها یضگیو

 وفؽ اٖرمبزثٍثطذًضزاضْ اظ 

 ْ ي تفًٔى اذرٕبضطٔپص مكبضکب

 ْعٔض ثطوبمٍزَٓ ي  قسضت ؾبظمبن

 َسأب ي ضَجطْ

 ؾًاز زٔجٕربل

 ی ههارتیها یضگیو

 بٔمأمًضزض اوجبش  عاتٕي تجُ ْکبض ثب فىبيض ٔٓتًاوب

 بٔمأمًضمبَط زض اوجبش 

 بٔمأمًضثبيض ثٍ اَمٕب ي وقف فىبيضْ اَلاٖبت زض اوجبش 

 بٔمأمًضْ  سٔس زض اوجبش َب ًٌٕقاؾرفبزٌ اظ 

 ی فزهنگ ساسهانیها یضگیو

 ْ حًظِ مأمًضٔبَبْ فىبيضپصٔطـ وؿجب ثٍ 

 ْ حًظِ مأمًضٔبَبْ فىبيضؾبظگبضْ ثب ملعيمبت 

 ثبًَـ

 تًاوبٔٓ تفکط ي ثطيظ ذلاقٕب

 ي مىبفٕ ؾبظمبن َب اضظـثهٕطت زٔىٓ ي تُٗس وؿجب ثٍ 

مًمًن مهبحجٍ تكهکٕب قهسٌ اؾهب کهٍ ثهب حهصف        36أه مقًلٍ اظ  هقوله/بُعذ فزاینذ:

ْ قهس ي ؾهپؽ زض قبلهت زي مقًلهّ فطٖهٓ      ثىهس  زؾرٍمًمًن انلٓ  7ٖىبئه تکطاضْ زض 

، زض قبلهت مقًلهّ انهلٓ    بٔه زضوُبثلً٘ فطأىس ي ًَقمىسؾبظْ فطأىس قطاض گطفرٍ اؾب ي 

 قسٌ اؾب. اضامٍ 6قطاض گطفب کٍ مُبثق  سيل قمبضٌ « فطأىس»
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 . بُعذ فزاینذ هوشونذ6جذول 

هقولۀ 

 اصلی
 هفاهین استخزاج اولیه هقولۀ فزعی

 فزاینذ

 

 فزاینذبلوغ 

 مأمًضٔرٓٓ فطأىسَبْ ثبظَطاح 

 بٔمأمًضْ فطأىسَبْ اوجبش اؾربوساضزؾبظزَٓ ي  ؾبظمبن 

 مأمًضٔرٓافعأف ؾُح کٕفّٕب فطأىسَبْ  

 هوشونذساسی فزاینذ

 مأمًضٔرْٓ فطأىسَبْ ؾبظ کپبضچٍٔ 

 مأمًضٔرٓچبثک ؾبظْ فطأىسَبْ  

 مأمًضٔرٓؾىجف فطأىسَبْ  

 مأمًضٔرٓذًزکبضؾبظْ فطأىسَبْ  

مًمًن مهبحجٍ تكکٕب قسٌ اؾب کٍ ثهب حهصف    63أه مقًلٍ اظ  هقوله/بُعذ فناوری:

ٍ مًهمًن انهلٓ    21ٖىبئه تکهطاضْ زض   ْ قهس. ؾهپؽ زض قهف مقًلهّ فطٖهٓ      ثىهس  زؾهر

، فطأىهسَبْ تحلٕلهٓ ثهطذٍ ي    افهعاض  ؾهرب ، افهعاض  وهطش زازٌ،  مسٔطٔب فىبيضْ، مهسٔطٔب 

قطاض گطفب کٍ « فىبيضْ»، زض قبلت مقًلّ انلٓ بٔزضوُبقطاض گطفرٍ اؾب ي پكرٕجبوٓ فىٓ 

 قسٌ اؾب. اضامٍ 7مُبثق  سيل قمبضٌ 

 . بُعذ فناوری هوشونذ7جذول 

هقولۀ 

 اصلی
 هفاهین استخزاج اولیه هقولۀ فزعی

 فناوری

 هذیزیت فناوری
 قىبؾبٔٓ، اورربة ي اکرؿبة فىبيضْ زض حًظِ مأمًضٔب 

 ْ وًًُْض زض حًظِ مأمًضٔبَبْ فىبيضْ اظ ثطزاض ثُطٌ 

 ها داده هذیزیت

 زض حًظِ مأمًضٔب اَلاٖبتٓ َْب ثبوک ْؾبظ کپبضچٍٔ 

 زض حًظِ مأمًضٔب َْب زَٓ اوًأ زازٌ قىبؾبٔٓ ي ؾبظمبن 

 زض حًظِ مأمًضٔب َب زازٌٓ اوًأ ضيظضؾبو ثٍوگُساضْ ي  

 مأمًضٔب ْ اَلاٖبتٓ زض حًظَِب ثبوکًَقمىسؾبظْ  

 زض حًظِ مأمًضٔب اَلاٖبتٓ َْب ثبوک ْؾبظ کپبضچٍٔ 



      65  ایزاى اسلاهی جوهوری انتظاهی فزهانذهی در هوشونذ پلیس الگوی / هوکاراى وهحوذی  شاه غلاهزضا 

 افشار نزم

 مأمًضٔرْٓ افعاضَب وطشْ ؾبظ کپبضچٍٔ 

 تًلٕس ؾبمبوٍ ثطاْ کلٍٕ ؾًُح ٖملٕبتٓ ي مسٔطٔرٓ حًظِ مأمًضٔب 

 مأمًضٔرْٓ افعاضَب وطشثطيظ ضؾبوٓ  

 مأمًضٔرْٓ افعاضَب وطشضٖبٔب کبضثطپؿىسْ  

 افشار سخت

 ْ مربثطاتٓ ي أىرطورَٓب قجکٍ ْ اظطٕگ ثُطٌ 

 بٔمأمًضْ ثطيظ زض اوجبش افعاضَب ؾربْ اظ طٕگ ثُطٌ 

 ْ حًظِ مأمًضٔبافعاضَب ؾربٓ ثٍ َىگبش ضيظضؾبو ثٍ 

 ْافعاض ؾرباظ تجُٕعات  مأمًضانْ ي اؾرفبزٌ ثطزاض ثُطٌوطخ  

 فزاینذهای تحلیلی

 مأمًضٔرْٓ َب زازٌثبضگصاضْ زازٌ ي تجسٔب  

 مأمًضٔرْٓ َب زازٌاورقبل  

 ْٓ تحلٕلٓ ثطذٍ زض حًظِ مأمًضٔري ًَب پطؼ 

 ْ ًَـ مهىًَٖٓب ضيـثب  مأمًضٔرْٓ َب زازٌتحلٕب  

 پشتیبانی فنی

 پكرٕجبوٓ اظ حًظِ ٖملٕبت پلٕؿٓ ثب کمک فىبيضْ اَلاٖبت 

 ثب کمک فىبيض َبْ اَلاٖبت مأمًضٔرْٓ َب پػيَفپكرٕجبوٓ اظ  

مًمًن مهبحجٍ تكکٕب قهسٌ اؾهب کهٍ ثهب حهصف       37أه مقًلٍ اظ  هقوله/بُعذ ساختار:

مقًلّ فطٖٓ اضتجبَهبت،   5ْ قس. ؾپؽ زض ثىس زؾرٍمًمًن انلٓ  15ٖىبئه تکطاضْ زض 

، بٔه زضوُبگطأٓ، ضؾمٕب ي َمبَىگٓ قهطاض گطفرهٍ اؾهب ي    ترهٕم يْبٔ ، ترهم

 قسٌ اؾب. اضامٍ 8قطاض گطفب کٍ مُبثق  سيل قمبضٌ « ؾبذربض»لت مقًلّ زض قب

 . بُعذ ساختار هوشونذ8جذول 

هقولۀ 

 اصلی
 هفاهین استخزاج اولیه هقولۀ فزعی

 ارتباطات ساختار

 ْ مأمًضٔرَٓب ضزٌاؾربوساضزؾبظْ اضتجبَبت  

 ْ مأمًضٔرَٓب ضزٌتجٕٕه زقٕق اضتجبَبت مٕبن  

 ثطاؾبؼ تُٗس ي ضياثٍ مرقبثب َب ضزٌ مأمًضاني ًز اضتجبٌ مٕبن  

 ْ مأمًضٔرَٓب ضزٌي ًز اضتجبَبت افقٓ مٕبن  
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 ْ مأمًضٔرَٓب ضزٌؾًُلب اضتجبَبت ثٕه ؾًُح مررل   

 تخصیص وظایف
 ْ مأمًضٔرَٓب ضزٌتفکٕک مىبؾت يْبٔ  مٕبن  

 ْ ن  ي ؾربزَب ضزٌترهٕم مىبؾت يْبٔ   

 گزاییتخصص

 تكًٔق ٔبزگٕطْ زض حًظِ مأمًضٔب 

 مأمًضاني ًز فطَىگ اضتقبْ مُبضت ي آمًظـ مؿرمط  

 اظ زاوف ي مُبضت کبفٓ زض حًظِ مأمًضٔب مأمًضانثطذًضزاضْ  

 ْ زض ثرف فىبيضْا حطفٍاؾرفبزٌ اظ افطاز مررهم ي  

 َب بٔمأمًضي ًز قًاوٕه ي مقطضات مطثًٌ ثٍ وحًٌ اوجبش   رسویت

 هواهنگی

 ْ مررل  مأمًضٔرَٓب ضزٌَمبَىگٓ مٕبن  

 ْ نفٓ ي ؾربزَْب ضزٌَمبَىگٓ مٕبن  

 ْ تحقٕقبتٓ زاذب ي ذبض  فطا بَب ضزٌَمبَىگٓ ثب  

 هذل نهایی پضوهش

َبْ پػيَف، الگًْ وُهبٔٓ پلهٕؽ ًَقهمىس زض فطا هب مُهبثق قهکب ظٔهط         ثط اؾبؼ ٔبفرٍ

 :اؾب

 
 نهایی پلیس هوشونذ در فزاجا. الگوی 1شکل 
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 یزیگ جهینتبحث و 

ٍ  قبثهب ي فطا هب   َب ؾبظمبنزض مقسمٍ اقبضٌ قس کٍ وقف فىبيضْ اَلاٖبت زض  اؾهب ي   تً ه

؛ لٕکه فًبْ مجبظْ کٍ مبحهب فىهبيضْ  اوس پطزاذرٍ طٕتأثثطذٓ تحقٕقبت ثٍ أه وقف ي 

ثبلا قسٌ اؾهب ي فطا هب    طٕتأثفًبْ مجبظْ ثب قسضت   طامماَلاٖبت اؾب مىجط ثٍ ثطيظ 

ثبٔؿرٓ اظ ؾبظمبن فىبيضمحًض ثٍ ؾمب ؾبظمبن ًَقمىس ي ؾهطاوجبش، پلهٕؽ ًَقهمىس کهٍ     

آن ضئکطزَب اؾب، تغٕٕط مبَٕهب زَهس؛    بفرٍٔ تکبمبتلفٕقٓ اظ ضئکطزَبْ قجلٓ پلٕؿٓ ي 

ٌ ْ َهب  بٕمؿهئًل ، فطا ب ثب تً ٍ ثهٍ  گطٔز بنٕث ثٍ ْ کهٍ زض حهًظِ ثطقهطاضْ وٓهم ي     ا گؿهرطز

 ـّٕب ي اضامٍ ذسمبت اورٓبمٓ ثط ُٖسٌ زاضز ي ثب ٖىبٔب ثٍ امى اَلاٖهبت ي   ْفىهبيض  گؿهرط

ْ زض ثطيظ  هطامم زاقهرٍ اؾهب، ثهٍ زوجهبل تحقهق       ا گؿرطزًٌُْض فًبْ مجبظْ کٍ وقف 

ثهسين ي هًز ٔهک الگهًْ  هبمٕ کهٍ        ًَقهمىس  ؽٕزؾرٕبثٓ ثٍ پلاؾب ي  ًَقمىس ؽٕپل

حقق أه َهسف ثبقهس، مٕؿهط وٕؿهب. اظ     ْ مررل  ؾبظمبن زض ضاؾربْ تَب ثرفضاَىمبْ 

تطٔه مؿبمب زض تحقق پلٕؽ ًَقمىس، اوجبش اقسامبت اقرًهبٔٓ ي وجهًز    ٔکٓ اظ مُمَطفٓ، 

ْ زؾرٕبثٓ ثٍ پلٕؽ ًَقهمىس اؾهب؛   َب بالگًْ مسيّن ي ثطوبمّ ثلىسمسّت ثطاْ اوجبش فٗبلٕ

تٗطٔه  قهس. أهه     پلٕؽ ًَقهمىس زض فطا هب   َْطاحٓ الگً َسف ثب قٕتحق، أه هٔثىبثطا

ٍ ٕپپػيَف ثٍ أه ورٕجٍ ضؾهٕس کهٍ پلهٕؽ ًَقهمىس وٕبظمىهس فطأىهسَبْ        ْ اظ اثٗهبز،  ا ًؾهر

. أهه  اؾبکبضکىبن، فطأىس، فىبيضْ ي ؾبذربض  قبمباؾب. أه اثٗبز  َب قبذمي  َب مؤلفٍ

 .ثبقسٓ مقبذم  61ي  مؤلفٍ 17زاضاْ  زضمجمًٔالگً 

وپطزاذرهٍ اؾهب.   پلهٕؽ ًَقهمىس    َْطاحٓ الگًمُبثق پٕكٕىّ تحقٕق، تبکىًن تحقٕقٓ ثٍ 

تحلٕهب ي  ( کهٍ ثهٍ   1393کطٔمهٓ ذهًظاوٓ ي َمکهبضان )   ْ أهه تحقٕهق ثهب تحقٕهق     َب بفرٍٔ

( کٍ 1393) ٓذًظاوٓ کطٔمْ ي امٕط ٓنبلحي  اوس کطزٌزض پلٕؽ ًَقمىس تأکٕس  فىبيضْ

ٓ  کطٔمٓي  اوس کطزٌتأکٕس  ًَقمىس ؽٕپل کطزٔفىبيضْ زض قبلت ضي ثٍ  بپلقٕهبن  ي  ذهًظاو

ؾً اؾهب  ، َمکىس پلٕؽ ًَقمىس اظ فىبيضْ ي تحلٕب اؾرفبزٌ مٓ سکىىٓ مکٍ ثٕبن  (1393)

ٍ ي تحلٕب زض حس ٔک ثُٗهس ي   فىبيضْ ي ثٍ پطزاذرهٍ قهسٌ اؾهب. َمچىهٕه ثهب ورهبٔج        مؤلفه

ٓ     مكهبضکب پلهٕؽ  ( کٍ 1397) ٓؾطاثتحقٕق  ضا مهًضز تً هٍ قهطاض     َهب ثهب مطاکهع تحقٕقهبت

زض حس ٔک قبذم زض الگهًْ پلهٕؽ ًَقهمىس ثهٍ َمهبَىگٓ ي      ؾً اؾب ي ، َمزَسٓ م
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ْ أه تحقٕق ثهب  َب بفرٍٔ ْ تحقٕقبتٓ زاذب ي ذبض  فطا ب تً ٍ قسٌ اؾب.َب ضزٌتٗبمب ثب 

ؾً اؾب کٍ کبضکىبن ضا ٔهک ثُٗهس    ُب َم آن( اظ 1398وػاز )مهُفٓي  الٕبؾٓتحقٕق 

 ق ثب تحقٕق  ًٔؽ ي َمکبضانْ أه تحقَٕب بفرٍ. ٔطزٕگٓ مالگًْ پلٕؽ ًَقمىس زض وٓط 

ضا مهًضز   ؽٕپل ًَْقمىسؾبظ َْب زض حب مؿئلٍ زض َطحفىبيضْ  ٓوقف انل( کٍ 2013)

ْ أهه تحقٕهق ثهب تحقٕهق کًلهسضٔه ي َمکهبضان       َب بفرٍؾً اؾب. ٔ، َمزَسٓ متً ٍ قطاض 

ٌ  ( کٍ تأکٕس زاضوس پلٕؽ ًَقمىس 2013)  هٕي َمچىه  بٕه تحل َهب ي  ثط اؾهرفبزٌ مهؤثط اظ زاز

 ْ أه تحقٕق ثب تحقٕق ثبوهگ، لهٓ ي پهبضک   َب بفرٍؾً اؾب. ٔتً ٍ زاضز، َم بٕتحلثُجًز 

ٍ  َمٍْ َبْ ثب فىبيض ؽٕپل َْب بٕاظ فٗبل بٔحمب( کٍ 2019) ؾهً  تأکٕهس زاضوهس، َهم     بوجه

 ُب تحقق ثركٕسن ثٍ پلهٕؽ  ( کٍ 2020 لسضٔبورب )ْ أه تحقٕق ثب تحقٕق َب بفرٍاؾب. ٔ

ٍ ًَقمىس ثٍ آمبزگٓ اظ  ؾهً اؾهب ي   تأکٕهس زاضز، َهم   مررله ، مبوىهس ؾهبذربض    َْهب   ىجه

ٍ اؾب. ٔ زازٌؾبذربض ضا زض حس ٔک ثُٗس مًضز تً ٍ قطاض  ْ أهه تحقٕهق ثهب تحقٕهق     َهب  بفره

ٍ   ؽٕمهسل پله  ( کٍ ثهٍ  2020) تبوگ  َْهب  ؿهرم ٕؾي  افهطاز  ،ٓانهل  ِسٔه ٖىهًان ا  ًَقهمىس ثه

ؾً اؾب ي فىبيضْ ي کبضکىبن ضا زي ثُٗس الگًْ پلٕؽ ًَقهمىس  ٓ تً ٍ زاضز، َماَلاٖبت

 .طزٕگٓ مزض وٓط 

 پیشنهادها

زٔسگبٌ ي وگطـ ثهٍ فىهبيضْ اَلاٖهبت ثبٔهس اظ اثهعاضْ ثهٍ تًاومىسؾهبظ ي قهطٔک          -1

ضاَجطزْ تغٕٕط ٔبثس ي تً ٍ ئػٌ اْ ثٍ فىبيضْ اَلاٖبت زض ثرف آمًظـ ؾبظمبن 

 ي تحًل زض أه حًظٌ مًُٗف گطزز.

ٕٗبض مُم زض اورربة مسٔطان ثبٔس ثطذهًضزاضْ اظ زٔهسگبٌ ي وگهطـ قبٔؿهرٍ     ٔک م -2

 وؿجب ثٍ فىبيضْ اَلاٖبت ي فىبيضْ َبْ وًًُْض  ثبقس. 

ْ لاظش َهب  پطيتکهب ْ اَلاٖهبتٓ ؾهبظمبن ي تٗطٔه     َهب  ؾبمبوٍؾبظْ  لعيش ٔکپبضچٍ -3

ثب ٔکسٔگط ي تكهکٕب اوجهبضٌ زازٌ ؾهبظمبن ي تحلٕهب اَلاٖهبت       َب ؾبمبوٍثطاْ تٗبمب 

ؾبظمبن ثب ضئکطزَهبْ َهًـ مههىًٖٓ ي اؾهرفبزٌ اظ ورهبٔج تحلٕهب اَلاٖهبت زض        

 ؛َب بٔمأمًضي  َبْ ؾبظتهمٕم
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ْ َههب ؽٕپلههي  َههب مٗبيوههبْ چطذههّ فىههبيضْ زض ثرههف تحقٕقههبت اوههساظ ضاٌلههعيش  -4

ْ ؾبظٓ ؾفبضققىبذب، کؿت،  ،َبْ فىبيضمىًٓض ضنس تغٕٕطات  ترههٓ فطا ب ثٍ

مًضز اؾهرفبزٌ زض حهًظِ    طگصاضٕتأثْ وًًُْض ي َبْ فىبيضْ اظ آذطٔه ثطزاض ثُطٌي 

 ؛ضثٍْ شترههٓ ي مأمًضٔرٓ 

ٍ ْ لاظش ي َب ىٍٕظمْ ؾبظ فطاَم -5 ثهطاْ تحقهق الگهًْ پلهٕؽ      تثلىسمهسّ ْ عٔه ض ثطوبمه

 ًَقمىس زض فطا ب؛

َبْ پػيَكٓ ي  اوجبش فٗبلٕبٓ ثٍ ؾبظمبو زضينضيظآمسؾبظْ ي تكًٔق پػيَكگطان  -6

 مُبلٗبتٓ زض حًظِ پلٕؽ ًَقمىس؛

ترهٕم ثًز ّ کبفٓ ثطاْ ثطوبمّ ضاَجطزْ تحقق الگًْ پلٕؽ ًَقمىس زض فطا ب  -7

 ْ ٖملٕبتٓ ؾبلٕبوٍ؛َب ثطوبمٍي مرىبؾت ثب آن تٗطٔ  

ٍ ْ اظ زاوهف، تجُٕهعات ي امکبوهبت    طٕه گ ثُطٌ -8 ٍ ي پكهرٕجبوٓ   ضيظ ثه ٍ  َمه فىهٓ ي    بوجه

 آمًظقٓ زض  ُب تحقق پلٕؽ ًَقمىس؛

ْ وًُْههًض زض َههبْ فىههبيضفىههبيضْ اَلاٖههبت ي   طٕتههأثْ وقههف ي ؾههبظ فطَىههگ -9

ٍ ْ وحً ثٍي ذسمبت اورٓبمٓ پلٕؽ  َب بٔمأمًض َمهّ کبضکىهبن ي مهسٔطان زضک     که

 کبفٓ اظ أه مُم زاقرٍ ثبقىس.

 سپاسگشاری

قهسضزاوٓ   ي تكهکط  ،اوهس  کطزٌ أفب وقكٓ پػيَف أه زض اوجبش وحًْ ثٍ کٍ ّ کؿبوٓاظ َم

 .زقًٓ م

 هنابع
مسٔطان ًَقمىس وب ب  َْب ًٖامب ي قبذم (.1398. )حؿه ،وػازٓي مهُف محمسحؿٕه ؛الٕبؾٓ

 .76 -45(، 12) 4 ،مُبلٗبت ضاَجطزْ وب ب ّفهلىبم. ي ضاَجطزَبْ تقًٔب آن

http://ssj.jrl.police.ir/article_93030_773777d9a370c6c8f07ffe8838d

29390.pdf 
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َبْ تأثٕطگصاض ثهط فىهبيضْ    مؤلفٍ(. 1400) .غلامطيب، ظازٌ ذًضاؾگبوَٓبقمي  وبَٕس ،ذًثعضگ

يوقهب. وكهطٍٔ فىهبيضْ اَلاٖهبت ي      ضأبوف اثطْ زض اضامٍ ذسمبت ًَقمىس زض ؾٕؿرم حمهب 

 .42-33(، 6) 2اضتجبَبت اورٓبمٓ، 

https://doi.org/10.22034/pitc.2021.208635.1062 

ٌ  ؛ انغط ٖلٓ ،وػازذطاؾبوٓ ٍ  ،حهبفّ ضيهبظاز تحلٕهب  (. 1399) .ثؿهربوٓ، مهطٔم   کطٔمٕهبن ي مٗههًم

مهًضزْ:   ّامىّٕب قُطْ )مُبلْٗ پلٕؽ ًَقمىس زض اضتقب َْب طؾبذبٔظ  بٔگبٌ امکبوبت ي

 .119-144(، 2) 8اورٓبمٓ، . فهلىبمّ  غطافٕبْ قُط ؾمىبن(

http://pogra.jrl.police.ir/article94563-346 

e4edece9a02a9a009a022da0b1018.pdf 

َبْ وًًُْض ؾهبظمبن زض قهطن ثٕؿهب ي ٔکهم: کرهبة مط هٕ        چُطٌ (.1391) محمسٖلٓ. ،ؾطلک

 .تُطان: اوركبضات مط ٕ زاوف .لس زيش(مسٔطٔب )  َْب ضقرٍ

َطاحٓ ؾٕؿرم ذجطٌ ثطاْ  (.1392. )قطٌ قعلً، مجٕس ي محمسٓ ض جٓ، ٖل ؛محمسْ، غلامطيب قبٌ

مهسٔطٔب مىهبثٕ    َْهب  فهلىبمّ پػيَف .وب ب ْا بؤٍضا َْب اورربة تجُٕعات ظٔطؾبذب قجکٍ

 . 162-129(، 3)2، زض وٕطيْ اورٓبمٓ
http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_17728_354b8071114365df8f32b0

e2e62a1d8c.pdf. 
وٓهبضت ثهط    َْهب  ًٌٕقه  ْثىس بٔقىبؾبٔٓ ي ايلً(. 1400ي ظلفٓ، حمٕس. ) محمسْ، غلامطيب قبٌ

 .110- 87(، 4) 16 ،اَلاٖبتٓ ي  ىبٔٓ َْب وكطٍٔ پػيَف.  طامم زض فًبْ مجبظْ

http://icra.jrl.police.ir/article_۹۱۱۹۱_٤٤٥c٥۹۷٥۷b۷a۳f۸۲cc. c

٦٦۸٦۷۹۳۹a۸٦e.pdf 

قهُطْ   (. تٕٕٗه ًٖامب مهؤثط زض تههبزفبت زضين  1397ؾٕٗس. ) ،ٖجبؾٓ ي غلامطيب ،محمسْ قبٌ

کههبيْ )مًضزمُبلٗههٍ: قههُط انههفُبن(. پػيَكههىبمٍ  غطافٕههبْ  َههبْ زازٌ ثههب اؾههرفبزٌ اظ ضيـ

 .162-135 ،(21)6 ،اورٓبمٓ

http://pogra.jrl.police.ir/article_۷۸۷۰۸_٦de۷٦۲۳۷a٤afbc٤c۹۳۱۹۸۲b

fff۱۰۸٤۸٥.pdf 

تجٕٕه العامبت ضاَجطزْ پلٕؽ زض ٖهط (. 1394) ٓ.ٖل ٓ،ذًظاوٓ مٔي کط ضيبسٕؾ ْ،امٕطٓ نبلح

تطئجٓ ه   فهلىبمّ ٖلمٓ .ٓ أطانلاماورٓبمٓ  مًُضْ اؾ : وٕطيْمُبلٍٗ مًضز؛ قسنٓ  ُبو

 .192 – 165(، 22) 6، پلٕؽ ٓالملل هٕمُبلٗبت ث

http://interpol.jrl.police.ir/article_۱۲۸۹٥_addda۱۹٥cfc۱۰c۰۹eae۰fa

d٦cda۸b۳۳f.pdf 

http://pogra.jrl.police.ir/article94563-346
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ٌ َب بنثٕىٓ  طٔ (. پٕف1400َبلجٕبن، حؿٕه. ) کهبيْ.   ْ اٖرطايٓ زض فًبْ مجبظْ مجرىٓ ثهط زاز

 .173-197(، 3) 16َبْ مسٔطٔب اورٓبمٓ،  فهلىبمّ ٖلمٓ پػيَف

http://pmsq.jrl.police.ir/article_۹٦۹۱۹_۱ba۱ca٤۱۹۸٥۱٦۰f۰٥۰c۲۸۸eaa۲۲a

٤a۸۲.pdf 

َطاحٓ ي تجٕهٕه مهسل معٔهب     (.1391، امٕطًَقىگ. )وٓطپًض لٓ يٖ ،ضيبمٕبن غلامٗلٓ؛ َجطؾب،

 2تحقٕقبت ثبظاضٔهبثٓ وهًٔه،    .بنٕثى َبْ زاوف ضقبثرٓ مجرىٓ ثط ًَقمىسْ ؾبظمبوٓ زض ؾبظمبن

(1 ،)72-47. 

https://nmrj.ui.ac.ir/article_۷۷٥۸۷_۸۰۷a۹۷۷fde۸۲٦۲aee۷٦۷۰c۱b۸aa

fc٥٥e.pdf 

ٓ  ؛فطظاوٍ، مبوهساوب  ٓ  ي  ثبثهک ، ؾهُطاث ثطضؾهٓ وقهف اثٗهبز ؾهبذربض     . (1390)أمهبن  ، ضمٕؿهٓ ياوهبٔ

َهبْ مهسٔطٔب مىهبثٕ    وطش افعاض. پهػيَف  َِبْ تًلٕسکىىسؾبظمبوٓ زض تؿُٕب چبثکٓ ؾبظمبن

 .اوؿبوٓ
http://ensani.ir/file/download/article/20121210083013-9474-12.pdf. 

ٓ ؛ ؾهٕسمحمس  ،مقٕمٓ ؛اؾسالله ،کطزوبمٕج ٓ  ه يؾًؾه  ،قىهبت (. ثطضؾهٓ  1388حمٕسضيهب. )  ،ٔعزاوه

، مسٔطٔب زيلرٓ ،ضاثٍُ ثٕه ٖىبنط ؾبذربض ؾبظمبوٓ ي فطَىگ کبضآفطٔىبوٍ زض زاوكگبٌ تُطان

1 (3.)  119- 134 . 

https://jipa.ut.ac.ir/article_20317_392a84d37a711138a01ccb094f65

ad81.pdf. 
ٓ   (. 1393ٓ ي  بپلقٕبن، غهلاش. ) ٖل ،ذًظاوٓ کطٔمٓ َهب، ضيـ ا طأهٓ ي    تجٕهٕه ي ثطضؾهٓ ئػگه

ٓ  گٕطْ پلٕؽ ًَقمىس ثٍ زلأب قکب ٗ . ٖىًان پبضازأم  سٔس ذسمبت پلٕؿه  ٓؾهبظمبو ٍ تًؾه

 .137-158(، 48) 8 ،ؽپلٕ

http://pod.jrl.police.ir/article۹۳۰۱_٥adf٥acca۹٦۱٦ea٦٥۱۲ef۸cb٤fe٤
f۱b۳.pdf 

َهبْ پلهٕؽ آگهبَٓ.     کهبضگٕطْ أىرطوهب اقهٕب زض مأمًضٔهب     (. ضاَجطزَبْ ث1399ٍثُعاز. ) ،لک

 .100-75 ،(1)15 ،مسٔطٔب اورٓبمٓ َْب پػيَف

http://pmsq.jrl.police.ir/article_۹۲٤۳٥_۲۱a۱e۲۰۰۹۰۷۰f۷c٦٤e۸d

٤۰۰۲٥b٦e۰۰۸d.pdf 

 ّاضظٔهبثٓ پهصٔطـ فىهبيضْ ؾهبمبو     (.1396) حٕسضْ، َهبَطٌ.  ي غطٔجٓ،  لٕب ؛محطاثٓ، مُطوًـ

پصٔطـ ي اؾرفبزٌ اظ فىبيضْ زض مٕبن ضاوىسگبن  ّٔکپبضچ ّاضتجبَبت ذًزضئٓ ثط اؾبؼ وٓطٔ

 .164-147(،1)5مسٔطٔب تًؾٍٗ فىبيضْ،  اؾربن ؾمىبن. فهلىبمّ ْقُط هٕتبکؿٓ ث

 10.22104/JTDM.2018.1938.1670 
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ٓ ٗثررٕبضْ، لُف؛  ٗفط ،محمسْ ثطظگط ْ ؛ له ٌ ي  ًٔؾه   ،مقهسش محمهس ْ  قهب غلامطيهب.  ، محمهس

َبْ پٕكهگٕطْ اظ  هطامم ٖلٕهٍ ٖفهب ي اذهلا  ٖمهًمٓ زض        (. قىبؾبٔٓ اثٗبز ي مؤلف1398ٍ)

 .205-232(، 4) 12، پػيَكىبمٍ وٓم ي امىّٕب اورٓبمٓ .فًبْ مجبظْ

http://osra.jrl.police.ir/article_۹۳٥۳۸_f٥٥۹۹۸bb۸٤f۰٤٦۸۱ad۱۱fb۲a

۸۰۰۳٥٦۰۹.pdf 

ٓ  حؿهه ي امٕهطْ،   مٕطظأٓ اَطوجبوٓ، ٍ  (. 1381). مجرجه تحلٕهب مجهبوٓ فلؿهفٓ ي     ْثٗهس  مهسل ؾه

 .21 – 3(، 56) 15 زاوف مسٔطٔب، مسٔطٔب. َْبْ ثىٕبزٔه تئًض َْب طؾبذبٔظ
 http://ensani.ir/fa/article/download/۱۸۱۳۱ 

کىکبقٓ زض ؾبذربضَبْ ؾبظمبوٓ زاوكگبٌ (. 1392. )حمٕس ،ضازفطَبزْي  ؾٕس محمس، مٕطکمبلٓ

 .100 – 75(، 17) 5 ،وكطٍٔ تحقٕقبت مسٔطٔب آمًظقٓ. مىًٓض اضامٍ ٔک مسل تلفٕقٓ ثٍ

https://jearq.riau.ac.ir/article_٥٥۲_۸f٥c۸a۱٥٦dd۹da۲b۰bb

۲۲۲۹۳۲۳۷f۹٥۷۸.pdf 

ٌ (. 1382، ؾٕٗس. )َجبَجبٔٓقبيٓ ي  طيبٕٖل، وهٕطْ  َْهب  ؾبذربض ؾبظمبوٓ مىبؾت ثطاْ زاوكهگب

 .235 – 219(، 61ي  60) 16. زاوف مسٔطٔب، مجبظْ
 http://ensani.ir/fa/article/download/۷۸۷۹۲ 
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