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Abstract 

Background and aim: With the Islamic revolution entering the second 

stage of its life, the need for transformation and huge changes in the duties 

and missions of the country's institutions and organizations is felt. The 

police command of the Islamic Republic, as the main responsible of 

establishing social order and security in the country, needs to pay attention 

to important concepts such as community-oriented police. Therefore, the 

main goal of the current research is to identify and explain the main 

components of community-oriented policing based on the statement of the 

second step of the Islamic revolution. 

Method: The present research utilized a mixed method, which was 

carried out with a nested approach at the same time in two qualitative-

qualitative stages. In this research, two methods of "conventional content 

analysis and grounded theory have been used, respectively. The unit of 

analysis in the first stage is themes, and the main tool used in the second 

stage is a semi-structured interview, which was used to extract codes from 

13 experts in the database theory method.  

Results: According to the findings of the research, in the first stage – a 

content analysis method - 10 themes were determined for conducting 

interviews, and in the second stage, through the conducted interviews; The 

codes extracted using the systematic approach of Strauss and Corbin were 

examined and counted in three types of "open, axial and selective" coding, 

which resulted in a total of 113 open codes, 56 central codes and 22 

selective codes. 

Conclusion: According to the results and analysis, the extracted 

components show that according to the statement of the second step of the 

Islamic Revolution, the community-oriented policing is a people-oriented 

or citizen-oriented approach that serves the members of society. It creates 

the necessary grounds and platforms for creating empathy and 

companionship, moral and social health, vigilance and effort. 

Keywords: police, community policing, second step statement, Islamic 

revolution, mixed methodology.  
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 انقلاب دومّ گام بیانیۀ بر مبتنی محور جامعه پلیس اصلی های مؤلفه تبیین و شناسایی

 اسلامی

 1جواد معدنی 
 

 چکیده

 وظیای   در عظیمیی  تغییرات و تحول به نیاز خویش، حیات دومّ مرحلۀ به اسلامی انقلاب ورود با :هدف و زمینه

 اصیلی  متولّی عنوان به اسلامی جمهوری انتظامی فرماندهی. شود می احساس کشور های سازمان و نهادها مأموریت و

 بنیابرای  . باشید  می محور جامعه پلیس چون مهمی مفاهیم به توجه نیازمند کشور، در اجتماعی امنیّت و نظم برقراری

 انقیلاب  دومّ گیام  بیانییۀ  بیر  مبتنیی  محیور  جامعیه  پلیس اصلی های مؤلفه تبیی  و شناسایی حاضر، تحقیق اصلی هدف

 .باشدمی اسلامی

 کیفی ی کیفی مرحلۀ دو در زمان هم گزیده لانه رویکرد با که است آمیخته یا ترکیبی حاضر پژوهش روش :روش

. اسیت  شیده  اسیتفاده  «بنیاد داده نظریۀ و عرفی محتوای تحلیل» روش دو از ترتیببه تحقیق، ای  در. است شده انجام

 سیاختاریافته نیمیه  مصیاحبه  دومّ، مرحلیۀ  در مورداسیتفاده  اصیلی  ابیزار  و هستند مضامی  اولّ، مرحلۀ در تحلیل واحد

 .است شده استفاده بنیاد داده نظریۀ روش در خبره 17 از کدها، استخراج برای که باشد می

 انجیام  بیرای  موضوعی محور 14 - عرفی محتوای تحلیل روش - اولّ مرحلۀ در تحقیق، های یافته با مطابق :ها یافته

 از اسیتفاده  بیا  شیده  اسیتخراج  های گزاره آمده؛ عمل به های مصاحبه طریق از دومّ، مرحلۀ در و شدند تعیی  ها مصاحبه

 قیرار  احصیا  و موردبررسیی  «انتخیابی  و محیوری  بیاز، » کدگیااری  نوع سه در کوربی  و اشتراوس مند نظام رهیافت

 شدند. حاصل انتخابی کد 22 و محوری کد 64 باز، کد 117 درمجموع که گرفتند

 بیانییۀ  با مطابق که دارند آن از نشان شده استخراج های مؤلفه آمده، عمل به های تحلیل و نتایج با مطابق :گیری نتیجه

 بیه  خیدمتززاری  ضیم   که است شهروندمحور یا مدار مردم پلیس یک محور جامعه پلیس اسلامی، انقلاب دوم گام

 همیت  و هوشیاری اجتماعی، و اخلاقی سلامت همراهی، و همدلی ایجاد جهت لازم بسترهای و زمینه جامعه؛ آحاد

 .نماید می ایجاد را

 .ترکیبی روش اسلامی، انقلاب دومّ، گام بیانیۀ محور، جامعه پلیس، :هاکلیدواژه

 ،اسیلامی  انقیلاب  دوّم گیام  بیانییۀ  بیر  مبتنیی  محور جامعه پلیس اصلی های مؤلفه تبیی  و شناسایی(. 1041)؛ جواد، معدنیاستناد: 

 73 -40صص (، 0) 13 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی

Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1270218.1563 
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 مقدمه

اسیت.   عنیوان رکی  اصیلی ایجیاد نظیم و امنیّیت در جامعیه        از دیرباز تیاکنون، پلییس بیه   

پوشی با جامعه، نیازمند اتخیا    چشم دلیل ارتباط تنزاتنگ و غیرقابلهای پلیس، به سازمان

های مختلفی در ای  زمینه مطرح  روش و رویکردهای مختلفی هستند. از همی  رو، نظریه

اند. یکی از مفاهیمی که در حوزۀ ادبیات پلیس بروز و ظهور پیدا کرده است، نظریۀ  شده

هیای   محور است. مطابق با ای  نظریه، پلیس برای اداره امور پلیسی از سرمایه پلیس جامعه

اجتماعی و سایر منابع در ابعاد مختل ، که مشارکت و نظیارت میردم در امیور پلییس از     

آیید، بایید بهیره بزییرد و بیه تغیییر و        حساب میی  تری  نمادهای آن به بارزتری  و شاخص

 بیر آنکیه  (. پلییس عیلاوه   66، 1730رمانی و ابطحی، تحولات توجه ویژه داشته باشد )قه

رود؛ یعنیی عیلاوه بیر     شمار میی یک نیروی دولتی اجبارکننده است، یک نیروی مدنی به

اینکه مسئول تیأمی  نظیم و اسیتقرار و نزهیداری امنیّیت اسیت، موظی  اسیت بیا حفی            

شیهروندان در  سازمانی خود و با توجه به نوع فعالیت وارد حوزۀ عمومی شده و بیا   هویت

گوی مردم بیرای اسیتفاده از خیدمات پلییس     های اجتماعی مشارکت کند و پاسخ فعالیت

در  پلییس  هیای  ماهییت وظیای  و مأمورییت    (. تغییر171، 1044خو،  باشد )ایمانی خوش

 درنتیجیه  پلییس  هیای  سیازمان  کیه  گییرد  میی  مفهوم مورد تأکید قیرار  های اخیر، ای  سال

انید   داده تغیییر  را خیود  ماهییت  نحیوی  بیه  اند، گرفته قرار نآ تحت که مختلفی فشارهای

محوری و  ها به سمت جامعه (. به همی  دلیل بسیاری از آن104، 2443، 1)جونز و نیوبورن

هرچنید رویکیرد   (. 2410، 2اند )پیِتیون و همکیاران   توجه به مفاهیم اجتماعی روی آورده

سیازی آن   های پیش مطرح شده است ولی هنوز سازوکار پییاده  محور از سال پلیس جامعه

فراهم نشده است و ارتباط مردم بیا پلییس در حید مطلیوب نیسیت، کارکنیان پلییس نییز         

)میرزاخیانی و   نتی متوسل شیوند سوظیفه خود به رویکردهای  مجبورند همچنان در انجام

 (.110، 1700همکاران، 

                                                                                                                                    
1. Jones & Newburn 

2. Peyton et al 



04       1041زمستان  شمارۀ چهارم، پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

 اجیرای  بیر  سینتّی  پلییس  تمرکیز  برخلاف که است پلیس از ای فلسفه محور، جامعه پلیس

دارد )گییل   تأکید جرم از پیشزیری های تلاش در جامعه مشارکت نظم؛ بر حف  و قانون

را  جیرم  کیاهش  محیور بیر   جامعیه  پلیس تأثیر اندک قبلی تحقیقات. (2410، 1و همکاران

 رضیایت  ازجمله دیزر، پیامدهای برای است ممک  که دهند می نشان اما اند، اثبات کرده

، 7؛ اسیکوگان و فرییدل  2442، 2باشید )شیرم  و ا ک   مفیید  پلییس  به اعتماد و شهروندان

نظیر   محور اخیتلاف  جامعه پلیس اصلی های مؤلفه (. دربارۀ2440، 0؛ ویزبورد و ا ک2440

؛ ا سییکوگان، 2410ران، ؛ گیییل و همکییا2410 همکییاران، و زیییادی وجییود دارد )پیِتییون

هیای فرهنزیی،    (. ای  مقوله برگرفته از شرایط و ویژگی1003، 6؛ روهه و همکاران2444

انید؛ بیه همیی  دلییل،      اجتماعی، سیاسی و... کشورهاست که عموماً بیا یکیدیزر متفیاوت   

هیای کلییدی منطبیق بیا ایی  ابعیاد زیربنیایی اسیتخراج شیود. در           ضرورت دارد تا مؤلفیه 

 مسیل   نیروهیای  از ای ایران، فرماندهی انتظامی ج.ا.ا )فراجا( که شاخه لامیاس جمهوری

دارد. ایی  نییروی مجاهید و انقلابیی کیه       بر عهیده  ایران در را پلیس وظای  است، ایران

وظیفه در قبال میردم،   ۀ توحیدی و نظام ارزشی اسلام است، ضم  انجامشیاندبرخاسته از 

دارد که مطیابق بیا قیرآن، سینت پییامبر )ا( و ا میه       مأموریت و وظای  مهمی بر عهده 

 از برخییورداری دلیییلبییه ایییران اسییلامی جمهییوری انتظییامی اطهییار )ع( هسییتند. نیییروی

 منطقیۀ  در اسیلامی  کشیورهای  سایر برای آلیایده الزوی به اسلامی، هویت های ویژگی

 از بعید  اییران  انقلابی نظام های ویژگی ترسیم دلیل، همی  به شده است؛ خاورمیانه تبدیل

 ساختار اصلاح بر علاوه بیانیۀ گام دوّم، مبنای بر داخلی نظم استقرار در تجربه سال چهل

بییود )محمییدولی و  خواهیید مسییلمان کشییورهای سییایر بییرای نیکییویی الزییوی فراجییا،

 (.42، 1703صفرآهنگ، 

                                                                                                                                    
1. Gill et al 

2. Sherman and Eck 

3. Skogan and Frydl 

4. Weisburd and Eck 

5. Rohe et al 
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مانی صادر شید  ایران، ز ملت به مقام معظم رهبری خطاب سوی از انقلاببیانیۀ گام دوّم 

هبیر حکییم   د. رچهلمی  سالزرد پیروزی خود را پشیت سیر نهیاده بیو     اسلامی انقلابکه 

جامعیه را بیه جهیادی بیزرا بیرای       گاشته، هۀ، ضم  تبیی  دستاوردهای چهار دانقلاب

 و حفی   ۀتیری  نهیاد در حیوز    عنوان مهم اجا بهفرسازد.  رهنمون می اسلامیساخت  ایران 

 و نظم ایجاد با تعالی به رسیدن برای عه اسلامیتنزاتنگ جام ارتباط در اجتماع، حراست

حیل   سیاز و راه  بیه رهنمودهیای مقیام معظیم چیاره      توجیه  رهزیار،  ای  در و است ضابطه

عنیوان   (. از همیی  رو، فراجیا بیه   30، 1703و معینی،  بخش تاج) رو است های پیشِ چالش

هیای   نیازمند احصیای مضیامی  و ویژگیی   تری  متولی ایجاد نظم و امنیّت در جامعه  اصلی

عنوان چیرا  هیدایتی    محوری است. در ای  راستا، بیانیۀ گام دوّم انقلاب اسلامی به جامعه

تواند با تأسی از منویات آن،  سازی ای  مأموریت الهی و مهم است و ای  نیرو می در پیاده

هیداف و تعیالی جامعیۀ    اقتیدار، در راسیتای نییل بیه ا     محوری وبا اتخا  هوشمندی، آینده

اسلامی مفید باشد. با عط  به موارد فوق؛ و ضرورت اساسی توجه به ایی  بیانییه در ایی     

 بیانییۀ گیام دوّم   محیور بیا تأسیی از    جامعیه  پلیس اصلی های نهاد معظم، نیاز است تا مؤلفه

 اسلامی مورد شناسایی و تبیی  قرار گیرند. انقلاب

 نظری مبانی و پیشینه

 طیی   توصیی   بیرای  "1گیرا  محور یا جامعه جامعه پلیس" اصطلاحمحور:  پلیس جامعه

 قابیل  تعریی   هیی   متأسیفانه،  امیا  اسیت؛  شیده  استفاده پلیسی های نوآوری از ای گسترده

 در امیروزه : »داشیت  اظهیار  جنیبش  نیاظران  از یکیی  کیه  طیور  همیان . نیدارد  وجود قبولی

 پلییس،  در هیا  نوآوری تمام عملاً گرفت  بر در برای «اجتماعی پلیس» ها، بخش از بسیاری

 اسیتفاده  هیا  آن تیری   غیرمعمیول  و تیری   دقییق  از ،2تیری   افتادهپا پیش تا تری  بلندهمتانه از

کنید:   می متمایز سنتّی پلیس از محور را جامعه اساسی پلیس مفهوم سه حال، باای . شود می

 . اختییار 7و  مسیئله؛  حیل  گییری  جهت و . پیشزیری2شده؛  مشخص و تقسیم . مسئولیت1

 (.3، 1003ضابطان )روهه و همکاران، 

                                                                                                                                    
1. Community Oriented Policing (COP). 

2. ambitious to the most mundane 
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 کلییدی  جیز   سیه  شیامل  کیه  است قانون اجرای فلسفه مرتبط با یک محور، جامعه پلیس

 ؛ دفتیر 2444مشیکلات )ا سیکوگان،    حیل  و سیازمانی  تحیول  اجتمیاعی،  مشارکت: است

 انجیام  در پلییس  کیه  اسیت  اسیتوار  فیر   ایی   (. بیر 2412، 1محیور  جامعه پلیس خدمات

 مشیارکت  از بایید  و شیود  نمیی  محیدود  قیانون  مجیری  سینتّی  های قدرت به خود وظای 

 استفاده« جرا م مشکلات و به رسیدگی و بندی اولویت تعری ،» برای اطلاعات و جامعه

 (.1003، 2کند )ویزبورد و مک ا رلی

د و رویکردها و وظیای   با تغییر و تحولات جامعه، نقش پلیس نیز دستخوش تغییراتی ش

(. در دهییۀ اخیییر، رویکردهییای 2414، 7جدیییدی را بییر عهییده گرفییت )لامییب و برِیزیییل

بنیدی   محور مطرح شد کیه در چهیار مشخصیۀ اصیلی دسیته      جدیدتری برای پلیس جامعه

 انتقییال هییا، محلییه در فعییال جامعییه، مشییارکت بییر مبتنییی جییرم از شییوند: پیشییزیری مییی

 رییزی  برنامه در عمومی مشارکت تر، و پایی  های رده به فرماندهیکنترل و  های مسئولیت

 (.1، 2410، 0پلیس )کاسیلون عملیات بر نظارت و

 هیا دهیه  از پس 1004 دهۀ در که است پلیسی نوآوری چندی  از محور یکی جامعه پلیس

و  گرفت )گییل  قرار مورداستفاده گسترده طور به پلیس« استاندارد» های شیوه از نارضایتی

 عنییوان بییه کییه کشییورهای مختلیی  در سیینتّی پلیسییی رویکردهییای. (7، 2410همکییاران، 

 بیرای  واکنشیی  و عمیومی  راهبردهیای  از شیود،  می توصی  نیز «6پلیس ای حرفه الزوی»

 راهبردهیا  ایی  (. 2440 ا ک، و ویزبیورد ) اسیت  شیده  تشیکیل  جیرم  به پاسخ یا پیشزیری

 کنند می تأکید( اهداف به رسیدن و منابع مدیریت مثلاً) ها خروجی و ها ورودی بر عمدتاً

شییهروندان )گیییل و  رضییایت و پلیییس مشییروعیت اثربخشییی، ماننیید بلندمییدّت نتییایج تییا

 .(0، 2410همکاران، 

                                                                                                                                    
1. Office of Community Oriented Policing Services 

2. Weisburd and McElroy 

3. Lumb & Breazeale 

4. Cossyleon 

5. professional model ofpolicing 
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 کیار  عیو ،  در. نبیود  جناییت  و جیرا م بیا   مبیارزه  شامل پلیس تنها های نقش از بسیاری

بیود )اسیکوگان و    هیم  تعیار   حیل  و تیرس  کیاهش  خیدمات،  ارا ه نظم، پلیس؛ حف 

، 7؛ ک لینگ و میور 1003، 2؛ اسکوگان و هارتن ت2444، 1؛ ویزبورد و باراگا2440فریدل، 

 انید  عبیارت  وجود آمد کیه به «جدید رویکردهای» برای وجو(. از همی  رو، جست1003

-جیرم  و محیور  جامعیه  پلییس  از ترکیبیی ) «0نظیم  حاف  پلیس» و «محور جامعه پلیس: »از

 (.174، 2443)جونز و نیوبورن،  (محور

 جناییت،  و جیرم  بیا  مبیارزه  از فراتیر  پلییس،  بیرای  را زیادی های نقش محور جامعه پلیس

 روابیط  ایجیاد  و جامعیه،  در جسیمی  و اجتماعی اختلالات به پاسخ ترس، کاهش ازجمله

شییود )مستروفسییکی و  پلیییس قا ییل مییی مشییروعیت افییزایش منظییور بییه سییاکنان بییا مثبییت

 و پلییس  بی  همکاری و مثبت روابط که محور، پلیس جامعه (. رویکرد1006، 6همکاران

 ممکی   کنید،  میی  ترویج شهروندان بر پلیس کنترل و اعمال تحمیل روی بر را شهروندان

 بیه  اعتمیاد  افیزایش  ،(گوپاسخ و محترمانه سازگار، منصفانه، پلیس) ای رویه عدالت است

 اینکیه  بیه  توجیه  بیا  هیا  آن عملکیرد  بنیدی  رتبیه . کنید  تقوییت  را بالاتر شهروندان و پلیس

 پییروی  قیانون  از بیشیتر  پایرنید،  میی  را آن و دارنید  اعتماد پلیس اقتدار به که شهروندانی

 .(1004 ،3تایلر ؛2447 ،4تایلر و شای  سان) کنند می

محور مشارکت ضابطان قانون و جامعه را در شناسیایی مشیکلات و    رویکرد پلیس جامعه

طیور دا یم از بیی  بیرده و ییا       یابی آنان و پیدا کردن راهکارهیایی کیه مشیکل را بیه     ریشه

انزییزد. وقتیی افیراد جامعیه و میأموران ضیابط قیانون بیا یکیدیزر           دهد، برمی کاهش می

شود )امیی    در جامعه بهبود بخشند، امنیّت تقویت می همکاری کنند تا کیفیّت زندگی را

 (.273، 1700ی و دیانی، صارم

                                                                                                                                    
1. Weisburd and Braga 

2. Skogan and Hartnett 

3. Kelling & Moore 

4. order maintenance policing 

5. Mastrofski et al 

6. Sunshine & Tyler 

7. Tyler 
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دارند که بیا افیراد    وظیفه ،حف  کنند را عمومی امنیّت و نظم که( POs) 1پلیس مأموران

تیری    (. ایی  یکیی از اصیلی   64، 2422، 2مختلفی تعامیل و ارتبیاط داشیته باشیند )پکِیان      

 (.111، 2411، 7راجیرز  و پلییس در جامعیه اسیت )گیراول    نمودهای مسئولیت اجتمیاعی  

هیای مجیری    محور به افزایش اعتماد مردم به پلیس و سایر سیازمان  تمرکز بر پلیس جامعه

تنهیا پیونید بیی  پلییس و جامعیه را تقوییت        محیور نیه   پلییس جامعیه  . کند قانون کمک می

یی پلییس و سیایر   کند، بلکه اعتمیاد عمیومی و همکیاری جامعیه و اثربخشیی و کیارا       می

 دهید  های مجری قانون را برای محافظت از جان، اموال و حقوق بشر افزایش میی  سازمان

 (.2422، 0متحد ملل سازمان )پلیس

در پرتوو بیانیوۀ گوام دومّ     ایران اسلامی جمهوری انتظامی نقش و جایگاه نیروی

 معظیم  مقیام  اییران،  اسیلامی  شکوهمند انقلاب سالزرد چهلمی  پایان با: انقلاب اسلامی

منتشیر و در آن   «انقلابم گام دوّ»ای با عنوان  بیانیه 1703( در بهم  العالی مدظله) یرهبر

و  اسیلامی  انقیلاب ملت بزرا ایران، مسیر حرکت آینده  تلاشضم  بررسی چهار دهه 

 و جیدی  نقیش  بیانییۀ گیام دوّم   تحقیق  در انتظیامی  . نییروی افق روش  آن را تبیی  کردند

 .کنید  میی  تیلاش  اسلامی ایران پیشرفت و بیانیه ای  اهداف به رسیدن برای و دارد اساسی

 شیاید  و کنید  میی  ایفیا  بسیزایی  و محیوری  نقیش  بیانییۀ گیام دوّم   اهیداف  تحقق در فراجا

 برنامیه  ارا ه و داشته مشارکت ابعاد همۀ در تواند می که باشد هایی سازمان معدود ازجمله

 ادارات گییر، تصمیم های دستزاه تمامی راه نقشه انقلاب، دوّم گام سنگ گران بیانیۀ. کند

 راسیتای  در فراجیا  اساسیی  و اصیلی  راهبیرد  و انداز چشم نیز و فرهنزی نهادهای و دولتی

 سیوی  از انقیلاب  بیانیۀ گام دوّم سازی نهادینه و تحقق در ای  سازمان و است امور پیشبرد

 داشیته  بسیزایی  نقش و کننده تعیی  سهم تواند می( برکاته دامتقوا ) کلّ معظم فرماندهی

 معظیم  مقام مدنظر اصول اجرای راستای در که داند میو مکل   ملزم نیز را خود و باشد

کند )آقیارحیمی،   مضاع  تلاش اسلامی ایران پیشرفت و انقلاب دوّم گام برای رهبری

                                                                                                                                    
1. Police officers (POs) 

2. Pehkonen 

3. Gravelle & Rogers 

4. United Nations Police 
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تیری  و   عنوان یکی از محکیم  ایران به اسلامیتردید، نیروی انتظامی جمهوری  بی(. 1044

دوش آحییاد مییردم در برداشییت   بییه هییای حکییومتی دوش پرافتخییارتری  نهادهییا و دسییتزاه

هیای اخییر مقولیه     . در سیال (640، 1703)امییری،   های تعالی جامعه نقش داشته است گام

 میاسیلا  یه انقیلاب عنوان یکی از اهداف عال و چزونزی تحقق آن به اسلامیتمدن نوی  

عنییوان یکییی از  مبییاحثی اسییت کییه در بیانییات مقییام معظییم رهبییری بییه   ازجملییه ایییران،

محیور  (. 01، 1703و معینیی،   بخیش  تیاج ) مطرح شده است اسلامیاندازهای ایران  چشم

است. در ایی  زمینیه    انقلابیتکیه و اعتماد به جوانان مؤم  و  انقلاباصلی بیانیۀ گام دوّم 

بیر تیوان نیروهیای جیوان،      ری از اسیتعدادهای درخشیان و تکییه   گیی  تواند با بهره می فراجا

 (.643، 1704)امیری،  جای کشور مستقر کند امنیّت پایدار و باثبات را در جای

؛ شیرط لازم بیرای ِ پلییس    باشید  میی محیور، رضیایت جامعیه و میردم      هدف پلیس جامعه

اط میینظم و محییور باییید ارتبیی جامعییه محییور، اقتییدار و انضییباط اسییت. یییک پلیییس جامعییه

محیور یعنیی میردم، پلییس خیود و همکیار میا         پلیس جامعه. جانبه با مردم داشته باشد همه

های اصلی فراجیا در پرتیو بیانییۀ     طورکلّی، نقش (. به64، 1730د )قهرمانی و ابطحی، باشن

 امنیّت و آرامش در جامعه؛ مبحی   اند از: ایجاد احساس گام دوّم انقلاب اسلامی عبارت

معنویت؛ اعمیال نظیارت، گسیترش عیدالت؛ و مشیارکت       و اخلاق هش؛ دی ،پژو و علم

 (.1044)آقارحیمی، 

دو رویکیرد عمیده در    توان دریافیت کیه   نظری در ای  زمینه میبا بررسی اجمالی ادبیات 

تی )واکنشیی( و رویکیرد ِ   از: رویکرد سینّ  اند عبارتکه  دارد پلیسی وجود مدیریت امور

کیه شیرایط فعلیی دنییای      و ازآنجیا کننیده(.   بازدارنیدگی ی پیشیزیری   ) محور جامعه پلیس

حاضر، متغیر و پویاست؛ لیاا نییروی انتظیامی ج.ا.ا نیازمنید اتخیا  رویکردهیای نیوی  و        

محور اسیت کیه در پرتیو بیانییۀ گیام دوّم انقیلاب اسیلامی         مؤثری در ایجاد پلیس جامعه

 توان به آن دست یافت. می
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 روش

شناسی، ترکیبی یا آمیخته بیوده و ازنظیر نیوع، جیزو تحقیقیات       روشتحقیق حاضر ازنظر 

 کیفیی ی کیفیی    مرحلیۀ  دو در 1زمیان  بنیادی است. ای  تحقیق با رویکرد لانیه گزییده هیم   

صیورت کیه ابتیدا بیا اسیتفاده از روش تحلییل محتیوای کیفیی،          شیده اسیت. بیدی     انجام

بنیییاد، نظریییۀ داده محورهییای موضییوعی اسییتخراج و سییتس بییا اسییتفاده از روش کیفییی  

 گزییده  شود. در رویکرد لانیه  های مربوط در شش دستۀ اصلی شناسایی و تبیی  می مؤلفه

ای دیزیر بیا ابعیاد     زمان، یک مطالعه )کمّی یا کیفی(، وسعت بیشتری داشته و مطالعیه  هم

(. در 44، 1702تر و با رویکرد متفاوت در دل خود دارد )سجادی و همکیاران،   کوچک

اضر، در مرحلۀ اوّل که از تحلیل محتوای عرفیی کیه یکیی از سیه دسیتۀ اصیلی       تحقیق ح

پیایرد. بیه    بنییاد صیورت میی   تحلیل محتوای کیفی است در دل روش کیفیی نظرییۀ داده  

و ازنظیر نیوع    ردیگ یمتر، پژوهش از حی  هدف،  یل تحقیقات تبیینی قرار  عبارتی کلّی

، تحقییق  هیا  آنلحیا  نیوع داده و ماهییت     ۀ تحقیقات بنییادی اسیت و بیه   زمرو نتایج، در 

 .رود یمشمار ترکیبی به

های تحقیق بسیار پرکاربردی است که دارای دو نوع کمّی و  تحلیل محتوا، ازجمله روش

 درک موضیوع،  دقییق  بررسیی  (. ایی  روش، بیا  2424، 2کیفی است )خیرفان و همکاران

؛ 2410، 7کنید )چییو و لییی  مییی تسیهیل  را غنییی هیای  بییینش اسیتخراج  و انتقییادی مضیامی  

، 6؛ دوریییان و همکییاران2412، 0؛ سییورینگ و گولیید2417ی و همکییاران، مییراد سیییو

(. در پژوهش حاضر، در مرحلۀ اوّل، از روش تحلیل محتوای کیفی بهره برده شده 2443

دار و تلخیصی است. در تحقییق حاضیر    است. ای  روش دارای سه رویکرد عرفی، جهت

ره برده شده است. ای  نوع طرح، اغلیب هنزیامی مناسیب اسیت کیه      از رویکرد عرفی به

های موجود یا ادبییات تحقییق دربیارۀ پدییدۀ موردمطالعیه محیدود باشیند. در ایی           نظریه

                                                                                                                                    
1. Concurrent Nested Strategy 

2. Khirfan et al 

3. Cho & Lee 

4. Seuring & Gold 

5. Duriau et al 
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پرهیزنید و در عیو     میی  1هیای پییش پنداشیته    مقولیه  کارگرفت  بهحالت پژوهشزران از 

(. در ایی   1704ان و نوشیادی،  هیا ناشیی شیوند )ایمی     هیا از داده  دهند که مقوله ترتیبی می

کننید تیا شیناختی بیدیع برایشیان       ها شیناور میی   حالت، محققان خودشان را بر امواج داده

هیا   هیا از داده  (. بنابرای  از طرییق اسیتقرا، مقولیه   2442، 2حاصل شود )کاندراکی و ولم 

(. در 2446، 7نامنید )مایرینیگ   مقولۀ استقرایی میی  مایرینگ یابند ای  حالت را ظهور می

شود تا درکیی کامیل    صورت مکرر آغاز می به ها آنها با خواندن  ای  حالت، تحلیل داده

(. برای نمونه، برای رسییدن بیه درک ییک میت      1004، 0دست آید )ت س به ها آندربارۀ 

مانند رمان، باید واژه به واژه آن را برای مشتق ساخت  عناصری از مت  جهت طرح رمزها 

(. محقق بر اساس ادراک و فهم خود از مت  موردمطالعیه،  1000، 6هابرم خواند )مایلز و 

هایی بیرای ظهیور    زمینه یابد تا پیش کند و ای  کار ادامه می نوشت  تحلیل اولیه را آغاز می

ی کدها از مت  ظهیور یابید   زیر طرحشود که  کدها آغاز شود. ای  عمل اغلب موجب می

 (.1704بندی شوند )ایمان و نوشادی،  یشان مقولهها ها و تفاوت و ستس بر اساس شباهت

تر، در مرحلۀ اوّل با بررسی اَسناد بالادستی چیون بیانییۀ گیام دوّم انقیلاب      به عبارتی کلّی

اسییتخراج  «4موضیوعات محیوری  »اسیلامی بیا اسیتفاده از روش تحلییل محتییوای کیفیی،      

یاد قیرار گیرنید. درواقیع،    بنعنوان محورهای مصاحبه برای روش نظریۀ داده شوند تا به می

منظر  از است نیاز که هستند تحقیقات در دهی جهت عوامل عنوان به موضوعی محورهای

 همیی   بیه . گیرنید  قیرار  بررسیی  و مورد شناسیایی  حوزه آن خبرگان مبانی نظری دقیق یا

 موضوعی محورهای تا شد استفاده تحلیل محتوا کیفی تحقیق روش از اوّل گام در دلیل،

 .شوند استخراج

محیور در پرتیو بیانییۀ     های اصلی پلیس جامعه در مرحلۀ دوّم تحقیق، برای شناسایی مؤلفه

بنیاد بهره برده شده است. روش نظریۀ گام دوّم انقلاب اسلامی از روش کیفی نظریۀ داده

                                                                                                                                    
1. Preconcieved Categories 

2. Kondracki & Wellman 

3. Mayring 

4. Tesch 

5. Miles & Huberman 

6. Core Topics (Thematic axes) 
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 کدگیااری  بیا  وتحلییل  هیای کیفیی اسیت کیه تجزییه      تیری  روش  بنیاد یکیی از مهیم  داده

 شیده،  ها یا اطلاعات گیردآوری  مصاحبه که جایی شود، می ها آغاز داده اولیه و استقرایی

 ،1چیارمز ) شیود  میی  داده اختصاا «کد» یک خط هر در و شوند می خوانده خط به خط

. شیید انجییام متمرکییز کدگییااری دورهییای اولیییه، کدگییااری فراینیید از پییس (.2410

 توسیعۀ  بیا  وتحلییل  تجزییه  کیردن  متیراکم  هیا،  داده بنیدی  دسته فرایند متمرکز کدگااری

 هیا  مقولیه  وتحلییل،  تجزییه  پیشرفت با. دارند بیشتری تحلیل قدرت که است اولیه کدهای

میییدلتون و ) کردنیید فییراهم را نظریییه بیشییتر توسییعۀ امکییان و شییدند اصییلاح و توسییعه

منید اشیتراوس و کیوربی  بهیره بیرده       در ای  مرحله، از رویکرد نظیام (. 2422، 2همکاران

 است.شده 

شوند. در مرحلیۀ اوّل   در ادامه، ابزار مورداستفاده در هریک از مراحل به تفکیک بیان می

که از روش تحلیل محتوای کیفی )رویکرد عرفی( بهره برده شید، از پینج واحید تحلییل     

کلمه یا نماد؛ مضمون یا تم؛ شخصیت یا کاراکتر؛ بنید ییا پیاراگراف؛ میورد )آییتم( ییا       »

عنوان واحد تحلییل اسیتفاده شید. در مرحلیۀ دوّم، یعنیی روش       از مضمون یا تم به «عنوان

 را استفاده شد که بیا اسیتفاده از آن، کیدها    «ساختاریافتهنیمه های مصاحبه»بنیاد نظریۀ داده

منید اشیتراوس و کیوربی  اسیتخراج      کدها بیا عطی  بیه رویکیرد نظیام      و به دست آورده

ها با توجه بیه دسیتیابی بیه اشیباع نظیری تعییی         تعداد نمونه شوند. البته واض  است که می

 ساختاریافته مشارکت داشتند.های نیمه خبره در مصاحبه 17گردد. در ای  مرحله،  می

حیوزۀ   خبرگیان  از تی   17بنییاد  حاضیر در روش نظرییۀ داده   تحقییق  کننیدگان  مشارکت

ات انقلاب اسلامی هسیتند کیه   شناسی، مطالع نیروی انتظامی ج.ا.ا، علوم اجتماعی، جامعه

 از باشند. در ای  مرحله، خبرگان با استفاده در ای  زمینه، دارای سابقۀ علمی و اجرایی می

 از نظیری  اشیباع  بیه  بیا توجیه   و گرفتنید  قیرار  شناسیایی  میورد  هدفمند گیری نمونه روش

 هییای ویژگییی و مشخصییات .آمیید عمییل بییه ممانعییت خبرگییان سییایر بییا مصییاحبه

 مرقوم شده است. 1در جدول  شوندگان مصاحبه

                                                                                                                                    
1. Charmaz 

2. Middleton et al 
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 شوندگان های مصاحبه . مشخصات و ویژگی1جدول 

مشخ

 صه
 میزان / تعداد

 

 میزان / تعداد مشخصه

 س 

 4 سال 74تا  24

ت
دم
 خ
قه
ساب

 

 1 سال 14تا  1

 0 سال 24تا  11 7 سال 04تا  71

 4 سال 74تا  21 4 سال 64تا  01

 2 سال به بالا 74 0 سال به بالا 64

یی
جرا
ۀ ا
وز
ح

 

 0 انتظامی / سیاسی
ت
یلا
ص
تح

 
 4 کارشناسی

اجرایی 

)اقتصادی، 

 اجتماعی و...(

7 

 1 کارشناسی ارشد

 12 دکتری
دانشزاهی و 

 تحقیقاتی
0 

 ها یافته

ی تحلییل محتیوای کیفیی و    هیا  روشطور که در قبل توضی  داده شد، با استفاده از  همان

هییای مربوطییه را اسییتخراج کییرده و مییورد   شییود تییا شییاخص بنیییاد سییعی مییینظریییۀ داده

های طی شده در هر مرحله، به تفکیک اقدامات  ، گامرو  یهموتحلیل قرار داد. از  تجزیه

 شود. شرح داده می ها آنمرتبط با هریک از 

رویکیرد   محقیق بیا اسیتفاده از    ای  مرحله، در مرحلۀ اولّ: روش کیفی تحلیل محتوا:

 تحلییل  نوشیت   موردمطالعیه،  میت   از خود فهم و ادراک بر اساس تحلیل محتوای عرفی،

 آغیاز  کیدها  ظهیور  بیرای  هیایی  زمینه پیش تا یابد می ادامه کار ای  و کند آغاز می را اولیه

بیر   سیتس  و یابید  ظهور مت  از کدها یزیر طرح که شود می موجب اغلب عمل ای . شود

 و دهیی  سیازمان  از بنیدی  مقولیه  ایی  . شیوند  بنیدی  مقوله هایشان تفاوت و ها شباهت اساس

شود. ستس، بسته بیه   می بندی دسته 1معنادار های خوشه صورت به کدها کردن بندی گروه

زییر   ایی   دهیی  سیازمان  و ترکییب  بیا  توانید  میی  محقیق  هیا،  زیر مقولیه  بی  ارتباط کیفیّت

                                                                                                                                    
1. Meaningful Clusters 
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 بعیدی،  گیام  در. کنید  تبیدیل ( مقولیه ) بنیدی  دسیته  از کمتیری  به شمار راها  آن ها، مقوله

 ها، یافته از گزارش تهیۀ برای. گیرد می صورت کد و زیر مقوله و مقوله هر برای تعاریفی

 تحقییق،  هیدف  بیه  بسیته . شود می مشخص ها داده روی از ها مقوله و کدها برای ییها مثال

 موافقیت  بیر اسیاس   بیشتر های مقولهزیر  و ها مقوله بی  ارتباطی گیرند می میتصم محققان

کننید کیه در ایی  تحقییق،      مشیخص  ها داده  یب مراتب سلسله یا موضوع پیشینه خود، بی 

 تم مورداستفاده قرار گرفت. یا رویکرد مرور مضمون

اسیلامی،   انقیلاب  با عط  به مراحل فوق و موضوع تحقیق، با مرور مت  بیانییۀ گیام دوّم  

 محورهای موضوعی استخراج شدند:عنوان  مضامی   یل به

بیه اوج  ؛ عدالت محیوری و مبیارزه بیا فسیاد؛     ثبات و امنیّت و حف  تمامیت ارضی ایران»

ما " اصل به اعتقاد و جهادی ؛ مدیریترسانی رسانیدن مشارکت مردمی و مسابقه خدمت

نییروی انسیانی   ؛ افزایش چشمزیر معنویت و اخلاق در فضای عمومی جامعیه ؛ "توانیم می

تیری  ظرفییت امییدبخش     مهیم  ،مستعد و کارآمد با زیربنای عمیق و اصیل ایمانی و دینی

 ارزشیی  و دینیی  مبیانی  بیه  اخیلاق؛ توجیه   و ؛ توجیه بیه علیم و پیژوهش؛ معنویّیت     کشور

 .«اسلامی

سیاختاریافته  هیای نیمیه   عنوان محورهیای موضیوعی در مصیاحبه    هریک از موارد فوق، به

 خواهند گرفت. مرحلۀ بعد مورداستفاده قرار

 بنیادمرحلۀ دومّ: روش کیفی نظریۀ داده

 هیای  مصیاحبه  پس از استخراج محورهای موضوعی از مرحلۀ قبل، اکنون نوبت به انجیام 

گیری هدفمنید، مصیاحبه    در ای  مرحله با استفاده از روش نمونه .رسد می ساختاریافتهنیمه

 و اشیتراوس  مند نظام رهیافت از استفاده بعدی با گام با هر یک از خبرگان آغاز شد و در

 بررسیی  و احصیا  میورد  «انتخابی و محوری ،باز» کدگااری نوع سه در ها گزاره کوربی ،

کید انتخیابی    22کید محیوری و درنهاییت     64کید بیاز،    117که از مجموع  گرفتند قرار

در های صورت گرفتیه   بندی ، مقولهراستای تبیی  مبح  موردبررسیدر حاصل شدند که 

 از جلیوگیری   کیر اسیت بیه دلییل    شیوند. قابیل   بررسی و توضی  داده میشش دسته زیر 

اما بنا بیه آشینایی   ؛ نظر شده است مطلب؛ از آوردن جداول استخراج کدها صرف اطناب



    41 اسلامی انقلاب دوّم گام بیانیۀ بر مبتنی محور جامعه پلیس اصلی های مؤلفه تبیین و شناسایی / جواد معدنی 

خوانندگان محترم با روند کدگیااری و احصیای کیدها؛ قسیمتی از جیداول مربیوط بیه        

 .اند مرقوم شده 7و  2کدگااری در جداول 

 ی(کدگذاری اولیه مصاحبه )نمونه متن مصاحبه با کدهای استخراج .4جدول 

 کدگذاری باز کد متن مصاحبه )نکات کلیدی( ردیف

1 

مطابق با بیانیۀ گام دوّم انقلاب اسلامی، پلییس عیلاوه   

و وظییای  قبلییی خییویش، وظییای      تیییمأموربییر 

رک  اصیلی مشیارکت میردم؛     مثلی نیز دارد. تر مهم

پلیییس منسییجم و هماهنییگ بییا آحییاد جامعییه و... کییه 

 بودن پلیس را دارند. «محور جامعه»همزی نشان از 

C1 
پلیس، رک  اصلی و مهم 

 همکاری و هماهنزی جامعه

2 

 مبتنی محور جامعه پلیس رویکرد اصلی ، رک درواقع

 جامعه نهاد مردم و رسمی نهادهای مردم، مشارکت بر

 معطیوف تنها به یک ییا چنید حیوزۀ خیاا      ؛ واست

 .شود ینم

C2 
پیوند مشارکت جامعه و 

 تمامی اقشار با پلیس

7 

ییییادگیری،  روحییییۀ در گیییام دوّم انقیییلاب، بایسیییتی

به ظرفیت نیروهیای جهیادی در    اعتماد و ییگرا جوان

ی بیانیۀ جا یجاوجود داشته باشد. ای  مقوله در  ها آن

 شده است. دیتأکگام دوّم انقلاب 

C3  ،تربیت نیروهای جوان

انقلابی و متعهد در گام دوّم 

 انقلاب اسلامی

0 
تعلییییم و تربییییت نیروهیییای متعهییید و انقلابیییی بایییید 

 در برنامۀ ناجا قرار گیرد. شیازپ شیب
C4 

6 
محیور   باید اهدافی برای پیشبرد رویکرد پلیس جامعیه 

 صورت پایرد.
C5 

رویکردهای  یبند کرهیپ

انقلابی ناجا با ارزشی، 

 4 معیارهای جامعه

 شیهروندان،  بیا  همکیاری  و وگیو مواردی چون گفت

 تعریی   و تعییی   بیه  کمیک  در جامعیه  دادن شرکت

 و... ها تیاولو وها  ارزش دیدگاه، رسالت،
C6 

3 

منطبق با بیانیۀ گام دوّم انقیلاب اگیر بخیواهیم پلییس     

داشته باشیم، باید آموزش   یآفر تحولمحور و  جامعه

در  توانید  ینمی یی تنهیا  بیه عامه را جدی بزیریم. پلیس 

 باشد. مؤثرای  زمینه 

C7 

نقش آموزش و فرهنگ 

عامه در پیشبرد اهداف 

 محور پلیس جامعه
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 کدگذاری باز کد متن مصاحبه )نکات کلیدی( ردیف

3 

 یها آموزش با مردم رویکردهایی چون توانمندسازی

 و تسیهیم  جرم، از پیشزیری در همیاریمنظور  به لازم

 مراکیز  و جامعیه  در پلیسیی  امور یها تیمسئول توزیع

 بیرای  مهمیی  یهیا  ... گیام خصوصی و بخش و دولتی

 محور هستند. جامعه پلیس اهداف پیشبرد

C8 

 ... ... ...و 0

و ابعیاد موضیوع تحقییق در قالیب کدگیااری محیوری و        هیا  مؤلفهدر ادامه، نحوۀ ظهور 

رعاییت حجیم مقالیه و     لیی دلبیه شوند. قابل  کر است  نشان داده می 2انتخابی در جدول 

باز، قسمتی از ای  کدها را مرقوم نمیوده   جلوگیری از اطناب کلام؛ در ستون کدگااری

( نشیان  PC1ییدی ) و تعداد هریک از کدهای باز مستخرج، در  یل آن با علامت کد کل

 اند. داده شده
 های تحقیق . نمایش کدگذاری8جدول 

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 یبنییید کیییرهیپهیییای عامیییه،  آمیییوزش

 بییا ناجییا انقلابییی ارزشییی، رویکردهییای

 و آمیوزش  جامعه و...، نقیش  معیارهای

 پلییس  اهیداف  پیشبرد در عامه فرهنگ

 (PC1+….+PC17محور ) جامعه

آمییوزش و بهبییود یییادگیری جامعییه؛ تشییویق بییه   

ارتقییای روحیییۀ همکییاری و همییاهنزی پلیییس بییا 

عامه؛ ارتقیای فرهنیگ آمیوزش عامیه؛ تخصیص      

 .روز بهو  مؤثری ها آموزشگرایی و ارا ه 

 

 اثربخش و صحی  عمومی آموزش

 

 و همکیاری  مهیم  و اصیلی  رک  پلیس،

 نیروهییای  جامعییه، تربیییت   همییاهنزی 

 دوم گییام در متعهیید و انقلابییی جییوان،

اسییییلامی و...، اسییییتفاده از   انقییییلاب

 .روز بهنیروهای متخصص و 

(PC18+….+PC23) 

 تییدبیر و پلیییس متخصییص و فییداکار؛ آمییادگی  

رویکردهیای   اتخیا   و روز به دانش پلیس؛ پرسنل

تخصصییی؛ آمییادگی پلیییس در تییراز     جدییید و

 و متخصص محور دانشجهانی؛ پلیس 

 ارا ه و مردم به خدمتززاری

 اثربخش امنیّتی ی انتظامی دماتخ

مییدیریت اسییتراتژیک و چندبعییدی در  

انجام وظای  محوله، میدیریت دقییق و   

انسیانی   منیابع  مدیریت و فکری های ایجاد سرمایه

دانشییی ناجییا؛  کارکنییان توسییعۀ و صییحی ؛ رشیید

 

 و رویکردها از استفاده

                                                                                                                                    
1. Point Code (PC) 
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 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

صیییحی  نیروهیییای پلییییس و...، ارا یییه  

 تسهیلات و امکانات ویژه در ناجا؛

(PC24+….+PC35) 

 بیا  انسیانی  توسعۀ منیابع  استراتژی نمودنراستا  هم

 راهبیردی  ینزیار  نیده یآسیازمان؛   هیای  استراتژی

 منابع انسانی فرایندهای انسجام ارتقای منظور به

 جدید یها سمیمکان

، پسییند عامییهایجییاد جییو امنیّتییی سییالم و 

برقییراری امنیّییت بییا همکییاری آحییاد     

 فضییای ...........، خلییقجامعییه، و.........

 دوسیییییتانه نیییییوعامنیتّیییییی سیییییالم و 

(PC94+….+PC103) 

 حقیوق  بیه  ایجاد امنیّت اجتمیاعی پاییدار؛ احتیرام   

 و تکیریم  بیا  همراه قانون قاطع اجرای شهروندی؛

شییهروندان، توجییه بییه نظییم و برخییورد بییا  احتییرام

 و خاطیان گران اخلال

 اجتماعی امنیّت و نظم ارتقای

هییا و تجربیییات   نمونییهی از ریییگ بهییره

 المللیی  بیی   های جهانی موفق، همکاری

پژوهشیییی، و...................، اسیییتفاده از 

 کاربردی و دانشزاهی های پژوهش

(PC104+….+PC113) 

افییزاری در  توجییه بییه رویکردهییای پویییا و نییرم   

هیای   ی محولیه؛ اسیتفاده از پیژوهش   هیا  تیمأمور

ارتبییاط المللیی موفیق در ایی  زمینیه؛ ارتقیای       بیی  

 با ناجا. ها دانشزاهمراکز پژوهشی و 

 جنبش اتخا  و روز به دانش

 افزاری نرم

 اشیتراوس و کیوربی ، از   منید  نظامرویکرد  که در قبل نیز بیان شد، با استفاده از طور همان

در انتخابی شناسایی شیدند کیه    کد 22 درنهایت و محوری کد 64 باز، کد 117 مجموع

زییر   ۀهیای صیورت گرفتیه در شیش دسیت      بندی ، مقولهمورد بررسیراستای تبیی  مبح  

 شوند. بررسی و توضی  داده می

 احکیام  و میوازی   دینیی و اجتمیاعی؛ رعاییت    الزوهیای  و هیا  ارزش حف  شرایط علیّ:

 و میردم  به اجتماعی؛ خدمتززاری و مسئولانه ؛ رفتارهایای ق حرفهالتزام به اخلاشرعی؛ 

 اثربخش. انتظامیامنیتّی ی  خدمات ارا ه

 بیه  بنیادی ؛ احتیرام  های ارزش و هویت ارتقای و پلیس؛ حف  گویی عمومیپاسخ زمینه:

 شهروندان. احترام و تکریم با همراه قانون قاطع شهروندی؛ اجرای حقوق

 اسلامی. انقلاب بیانیۀ گام دوّم پرتو در محور جامعه پلیس مقولۀ محوری:
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عامیه؛ آمیوزش عمیومی صیحی  و اثیربخش؛       فرهنگ تعالی و رشد و اصلاح راهبردها:

ی هیا  سمیمکانخیرخواهانه پرسنل پلیس؛ استفاده از رویکردها و  و منصفانه روحیۀ ارتقای

 جدید.

 جامعیه؛ آمیادگی و تیدبیر پرسینل پلییس؛ دانیش       وضعیت و شرایط :گر مداخله طیشرا

 افزاری. نرم جنبش اتخا  و روز به

 و هوشیمند  محیور؛ پلییس   انقلابیی؛ پلییس مقتیدر و دانیش     و میدار  پلیس ارزش :پیامدها

اجتماعی؛ مشارکت  امنیّت ارتقای نظم و شهروندان؛ مندی رضایت افزایش محور؛ اندیشه

 جانبه مردم با پلیس. و همکاری همه
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 اسلامی انقلاب بیانیۀ گام دوّم با منطبق محور جامعه پلیس اصلی های . مؤلفه1شکل 

 و هیا  ارزش حفی  »هیایی چیون    شیود، مؤلفیه   طور که در الزوی فیوق ملاحظیه میی    همان

 ای؛ حرفیه  اخیلاق  بیه  التیزام  شیرعی؛  احکام و موازی  رعایت اجتماعی؛ و دینی الزوهای

 امنیتّیی ی انتظیامی    خیدمات  ارا یه  و میردم  به خدمتززاری اجتماعی؛ و مسئولانه رفتارهای

 انقیلاب  بیانیۀ گام دوّم در پرتو محور جامعه علیّ پلیس عوامل و عنوان شرایط به «اثربخش

مقوله یا پدیده 

 محوری

در  محورجامعه پلیس

 دوم گام بیانیه پرتو

اسلامی انقلاب  

 راهبردها

 تعالی و رشد و اصلاح

 آموزش عامه؛ فرهنگ

 و صحی  عمومی

 روحیه ارتقای اثربخش؛

 خیرخواهانه و منصفانه

 از استفاده پلیس؛ پرسنل

 و رویکردها

جدید یهاسمیمکان  

 پیامدها

 و مدارپلیس ارزش

انقلابی؛ پلیس مقتدر و 

 ؛ پلیسمحوردانش

 و هوشمند

 افزایش محور؛اندیشه

 مندیرضایت

ارتقای نظم  شهروندان؛

 اجتماعی؛ امنیت و
 همکاری و مشارکت

پلیس با مردم جانبههمه  

 شرایط زمینهای

 پلیس؛ عمومی گوییپاسخ

 و هویت ارتقای و حف 

 به احترام بنیادی ؛ هایارزش

 اجرای شهروندی؛ حقوق

 و تکریم با همراه قانون قاطع

شهروندان احترام  

 

 شرایط مداخلهگر

 پرسنل تدبیر و آمادگی جامعه؛ شرایط و وضعیت

افزارینرم جنبش اتخا  و روزبه دانش پلیس؛  

 شرایط علّی

 و هاارزش حف 

دینی و  الزوهای

 اجتماعی؛ رعایت

 احکام و موازی 

ق التزام به اخلاشرعی؛ 

 ؛ رفتارهاییاحرفه

اجتماعی؛  و مسئولانه

 دمریم هیب خدمتززاری

 تدمایخ هی ارا و

 امیینتظا-ییمنیتا

 اثربخش
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عنیوان نییروی معتمید و اجتمیاعی بیرای میردم؛        اند. پلییس بیه   اسلامی در نظر گرفته شده

بررسیی   برخی مفاهیم اخلاقی و ارزشی است. ای  مقوله از دو بُعد قابیل نیازمند دارا بودن 

هیای   است، بُعد اوّل در رابطه با خود نیروهای پلیس است که انجام وظیای  و مأمورییت  

ها توأم با مباح  اعتقیادی و ارزشیی اسیت و بعُید دوم، امتیداد و انعکیاس رفتارهیای         آن

باشید. مقیام معظیم     بیننیده آن، جامعیه میی    ها در جامعه است که مخاطب ییا  اجتماعی آن

ضرورت توجه و تعیالی ابعیاد تربیتیی و وجیوه رشید       رهبری نیز در فرمایشات متعددی به

انید و ایی     هیا اشیاره و تأکیید کیرده     دینی، فردی و اجتماعی پرسنل و لزوم اهتمام بیه آن 

اجتماعی در قبال  و همسئولان رفتارهای ای و حرفه اخلاق به مفاهیم، بایستی در بستر التزام

 خدمتززاری به جامعه اسلامی باشد.

 بنیادی ؛ های ارزش و هویت ارتقای و حف  پلیس؛ عمومی گوییپاسخ»هایی چون  مؤلفه

 «شیهروندان  احتیرام  و تکیریم  بیا  همیراه  قیانون  قیاطع  اجرای شهروندی؛ حقوق به احترام

اسلامی در نظر  انقلاب بیانیۀ گام دوّم در پرتو محور جامعه ای پلیس عنوان شرایط زمینه به

هیای مهیم نیروهیای مسیل       اند. نیروی انتظامی، علاوه بر اینکه یکی از ارگیان  گرفته شده

شیود کیه در بسییاری از     است، از طرفی نیز نیرویی اجتماعی و مردمی است. ملاحظه میی 

تنگ با جامعیه از  ها و اقدامات محوله به ای  نهاد معظم؛ ارتباط و همکاری تنزا مأموریت

عنیوان   هیای فیوق بیه    پوشی ای  نیرو است. به همی  منظور، مؤلفیه  چشم های غیرقابل شرط

شیوند کیه    بستری مستحکم در قبال ادای تکلی  ای  نهاد و پرسنل آن در نظر گرفته میی 

های انقلاب و جامعه اسلامی هسیتند.   متضم  ایجاد امنیّت و آرامش و پاسداری از ارزش

 و صیحی   عمیومی  آمیوزش  عامیه؛  فرهنیگ  تعیالی  و رشید  و اصیلاح »ی چیون  هیای  مؤلفه

 و رویکردهیا  از اسیتفاده  پلییس؛  پرسینل  خیرخواهانیه  و منصفانه روحیه ارتقای اثربخش؛

 در پرتیو  محیور  جامعه های پلیس عنوان راهبردهای اصلی در مؤلفه به «جدید یها سمیمکان

اند. پرواض  است کیه صیرف تکییه بیه      شدهاسلامی در نظر گرفته  انقلاب بیانیۀ گام دوّم

ی جدید بدون توجه به عناصر و مفاهیم فرهنزی، اقدامی ناقص و بیهوده است. ها یفنّاور

به همی  منظور ضم  توجه به مفاهیم ارزشی و اخلاقی پرسنل ناجا، نییاز اسیت اقیداماتی    

 از یکیی  یسیاز  تیر، فرهنیگ   عامه نیز صورت پایرد. بیه عبیارتی کلیی    در راستای فرهنگ
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کنید و حلقیه ارتبیاطی و     می کمک پلیس کار سهولت به که بود خواهد مؤثری اقدامات

عنیوان   تواننید بیه   نماید. موارد فوق می تر می تعاملانه پلیس و جامعه را به یکدیزر نزدیک

 آمادگی جامعه؛ شرایط و وضعیت»هایی چون  راهبردها مؤثری در ای  زمینه باشند. مؤلفه

گیر   مداخله عنوان شرایط به «افزاری نرم جنبش اتخا  و روز به دانش پلیس؛ پرسنل تدبیر و

اسیلامی در نظیر گرفتیه     انقیلاب  بیانیۀ گیام دوّم  در پرتو محور جامعه های پلیس در مؤلفه

اند. نیروی انتظامی به دلیل ارتباط بسییار نزدییک بیا جامعیه، بییش از هیر سیازمان و         شده

 تیدبیر  و تأثیرپایر و تأثیرگیاار اسیت. از همیی  رو آمیادگی    شرایط  و نهادی از وضعیت

آن بسییار حییاتی اسیت. آمیادگی تنهیا در اقیدامات عملییاتی و فیزیکیی خلاصیه           پرسنل

وتحلیل مسا ل و... نییز در ایی  زمینیه     شود، بلکه آمادگی فکری و  هنی، توان تجزیه نمی

رو، ای  نهاد نیز نیازمنید اسیتفاده   های پیش مؤثر هستند. از سوی دیزر، همانند سایر سازمان

پوشیی ایی  نهیاد در     چشیم  های غیرقابل شرط از دانش روز و تجهیز مؤثر است که از پیش

انقلابی؛ پلییس مقتیدر و    و مدار پلیس ارزش»هایی چون  باشد. مؤلفه ها می انجام مأموریت

ارتقیای   شیهروندان؛  منیدی  رضیایت  افزایش اندیشه محور؛ و هوشمند محور؛ پلیس دانش

عنوان پیامیدهای   به «پلیس با مردم جانبه همه همکاری و اجتماعی؛ مشارکت امنیّت نظم و

اسیلامی در نظیر گرفتیه     انقیلاب  بیانییۀ گیام دوّم   در پرتیو  محیور  جامعیه  های پلیس مؤلفه

مثابیه ییک نییروی جهیادی و مقتیدر نظیام اسیلامی در تیراز          اند. نییروی انتظیامی بیه    شده

 راسیتای  در شایسیته  عنیوان نهیادی   ان و تمیدن نیوی  اسیلامی؛ بیه    جمهیوری اسیلامی اییر   

سایۀ الطاف پروردگار متعیال؛   در تا است تلاش در اسلامی جامعه از صیانت و محارست

مثابه بازوی اقتیدار جمهیوری اسیلامی،     خدمتززار مردم و جامعه باشد. ای  نهاد معظم، به

تکوی  یک جامعۀ سالم و پویا نیز میؤثر  تواند در  ضم  ایجاد نظم و امنیّت در جامعه؛ می

 باشد.

 گیری بحث و نتیجه

 هیای  مؤلفیه  تبییی   و طور که در قبل نیز بیان شد، پژوهش حاضر با هیدف شناسیایی   همان

اسلامی انجام شده است. در گام  انقلاب بیانیۀ گام دوّم با منطبق محور جامعه پلیس اصلی

انجام وظای   و آفرینیمنظور امنیّت انتظامی نیز بهدوم انقلاب شکوهمند اسلامی، نیروی 
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جامعه اسلامی؛ نیازمند توجه به مفاهیمی اساسی است. پلییس   در های خویش و مأموریت

ی ا هیی نظرۀ فکیری و  عقبی محور در پرتو بیانیۀ گام دوّم انقلاب اسلامی؛ با عط  بیه   جامعه

را  اقتیدار  اعتلای و امنیّت و شآرام اسلامی بایستی جامعیت و پویایی لازم جهت ارتقای

محیور در پرتیو    های اصلی پلیس جامعیه  داشته باشد. به همی  منظور در ای  تحقیق، مؤلفه

هییای  بیانیییۀ گییام دوّم انقییلاب اسییلامی مییورد شناسییایی و تبیییی  قییرار گرفتنیید. از یافتییه   

لاییی،  توان نتیجه گرفت که پلییس در تیراز انقیلاب اسیلامی، نیروییی و      آمده می دست به

ای  محور است که برای تأمی  رضایت الهیی و مردمیی، باروحییه    مدبر، خدمتززار، دانش

کنید. ایی     جهادی و انقلابی برای تأمی  و برقیراری نظیم و امنیّیت در جامعیه تیلاش میی      

 گیام  ؛ درجرا مفساد و  مظاهر با مبارزه و مردم حریم نیروی الهی و جهادی، ضم  حف 

تیوان بیا    برخوردار است که میی  ارزشمندی های تانسیل و ظرفیتپ از اسلامی انقلاب دوم

 یافیت.  ای در تیراز جهیانی دسیت    حرفیه  و متخصیص  نییروی  ها، به یک توجه ویژه به آن

 محیور در  یک سیازمان دانیش   عنوان تواند به می روز های فناوری از مندی بهره با همچنی 

هیای   مطیابق بیا مؤلفیه    .نمایید  نقیش  ایفیای  کشور اجتماعی امنیّت اعتلای و ارتقا راستای

شده، نیاز است تا مأموران ناجیا ضیم  آمیادگی رزمیی و عملییاتی، بیه مفیاهیم         استخراج

ای داشته باشند. وجه تمایز پلیس در جامعیه اسیلامی بیا     اجتماعی و ارزشی نیز توجه ویژه

عنیوان   هسایر جوامع در روحیات و باورهای شایسته و متدبرانه است که در ای  تحقییق، بی  

محور شناسایی شدند. همچنی ، برخی از صیفات اخلاقیی و    های اصلی پلیس جامعه مؤلفه

گردنید؛ ضیم  در    عنوان یک معیار ارزشی تلقی می ای پرسنل نیروی انتظامی که به حرفه

برداشت  صفات الهی چون ایمان، اعتقاد راسخ، روحیۀ جهادی و...؛ صفاتی چون اقتیدار،  

سیازند کیه در جامعیه     ، دقت و هیوش اجتمیاعی را ضیروری میی    وقار، صلابت، شجاعت

ای  انیدازه  اسلامی ضرورت بسیار بالایی دارند. اهمیت ای  صیفات اخلاقیی و رفتیاری بیه    

داننید کیه بایسیتی در     اهمیت دارد که مقام معظم رهبری نیز آن را یک نکته کلییدی میی  

جه گرفیت ضیم  توجیه بیه     توان نتی تبدیل شود. پس می «فرهنگ»نیروی انتظامی به یک 

محور بایستی به یکسری صفات مهم تجهیز شود که اهمییت   صفات اخلاقی، پلیس جامعه

 هایی چون افیزایش  توان به مؤلفه بسزایی در جامعه دارند. از دیزر نتایج تحقیق حاضر می
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 جانبیه  همه همکاری و مشارکت اجتماعی؛ امنیّت و نظم ارتقای شهروندان؛ مندی رضایت

شود.  تعری  می «1شهروندمحوری»پلیس اشاره کرد که درمجموع، تحت عنوان  اب مردم

محور، یک پلیس مردم مدار یا شهروندمحور است کیه ضیم  خیدمتززاری     پلیس جامعه

به آحاد جامعه؛ زمینه و بسترهای لازم جهت ایجاد همدلی و همراهی، سلامت اخلاقیی و  

کاملاً مبیره  اسیت کیه فلسیفۀ وجیودی       نماید. اجتماعی، هوشیاری و همت را ایجاد می

ای اسیت و ایی  مفهیوم، گسیتره      پلیس، خدمت به افیراد جامعیه از هیر نیوع قشیر و طبقیه      

سیازد. در ایی  راسیتا،     های ای  نییروی الهیی و جهیادی را تبییی  میی      وظای  و مأموریت

جاب افراد صیال ، امیی  و فیداکار بسییار ضیروری اسیت. چراکیه بیا عطی  بیه چنیی             

محور را ایجیاد کیرد کیه ضیام  اقتیدار و       توان پلیسی شایسته و جامعه هایی می نهزمی پیش

یی را هیا  شینهاد یپتیوان   ها و نتایج حاصله در تحقیق میی  عزت کشور است. با توجه به یافته

 در ای  زمینه مطرح ساخت.

 پیشنهادها

محیور اسیت کیه ضیم       پیشنهاد اوّل در رابطه با تدوی  نظام جیامع تربیتیی پلییس جامعیه    

های تخصصی در ای  زمینیه؛ بتیوان ییک رویکیرد جدییدی را       احصای الزوها و شاخص

سیازی شیده در ایی  راسیتا بیا یکیدیزر        ایجاد نمود تا تمامی اقدامات و راهبردهای پییاده 

نظرات و دانش متخصصان و فرماندهان فراجیا ایی     گیری از توان با بهره همسو شوند. می

ها، پرسینل فراجیا را    کاری سازی نمود تا ضم  جلوگیری از موازی الزو را تدوی  و پیاده

محور رهنمون ساخت. پیشینهاد   ها به سمت ایجاد پلیس جامعه تری  هزینه با بهتری  و بهینه

هییای آمییوزش  دوره هییای آموزشییی ضییم  خییدمت پرسیینل و  دوم درزمینییۀ ایجییاد دوره

همزانی یا عمومی برای جامعه است. کاملًا واض  اسیت کیه بنیا بیه ارتبیاط چنید سیویۀ        

هیا را صیرفاً بیه ییک      توان تمام اقیدامات و دییدگاه   نیروی انتظامی با جامعۀ اسلامی، نمی

تواند موفق عمل کند کیه ضیم  آمیادگی و تیدبیر      سمت معطوف نمود. پلیس زمانی می

نیز هماهنگ باشد. به همی  منظور نیاز است تا نیروی انتظامی بیا ایجیاد   خویش، با جامعه 

هییای تخصصییی ضییم  خییدمت بییرای پرسیینل، مفییاهیم اصییلی و اساسییی پلیییس       دوره

                                                                                                                                    
1. Citizenship 
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محور را با بستر اهداف و معیارهای بیانیۀ گام دوّم انقلاب؛ تدوی  و اجرا کنید و از   جامعه

هیای   مردم را از برخی مفاهیم و مؤلفههای آموزشی همزانی،  طرفی نیز با برگزاری دوره

اساسی ای  زمینه آگاه سازد تا همکاری و مشارکت بیشتری با پلیس داشیته باشیند. بارهیا    

 از در بسیاری از مبانی نظری و تحقیقاتی مرتبط در ای  زمینه تأکید شده اسیت کیه یکیی   

 بیا  ارتبیاط  ادایجی  کننید،  پییدا  دسترسیی  جامعیه  بیه  تواننید  میی  پلییس  ادارات که هایی راه

 معنیادار  روابط و هستند ساکنان از متشکل که است جامعه شده دردهی سازمان های گروه

 دارند. جامعه اعضای سایر با پایدار و

 سپاسگزاری

انیدرکاران   دسیت  های تمامی عزیزان، مخصوصاً در پایان جا دارد از زحمات و همکاری

راستای تکمیل پژوهش حاضر نقیش  های مدیریت انتظامی که در  فصلنامۀ وزی  پژوهش

های ارزشمند ای  عزیزان موجب غنای  داشتند، تقدیر و تشکر شود. مشارکت و راهنمای

 هرچه بیشتر مقاله شد.
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