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Abstract 

Background and purpose: This study was conducted in the field of human 

communication skills with the aim of verifying the indicators of the Dafos 

model of human communication (approved by the Council of Excellence and 

Development of Amin Police University, 2018) and also designing and 

compiling a resource for training the index of human communication skills. 

Method: The research was conducted using a qualitative method and within 

the framework of thematic analysis. The participants consisted of three 

groups: a) 43 students of Daffodil in 2019, period 28, who were studying in 

five classes at the time of the research and were studying human 

communication; b) professors of human communication course (five people); 

and c) provincial staff (54 people). In total, nineteen people for the first 

spectrum, three people for the second spectrum and seventeen people for the 

third spectrum were selected in a purposeful way until reaching theoretical 

saturation. The data was collected through expert meetings and separate focus 

groups. At the end of these meetings, the human communication model of 

Daffodil students was calculated and designed. 

Results: In total, after multiple revisions, fifteen indicators in the individual 

dimension, ten indicators for the intra-organizational dimension and five 

indicators for the extra-organizational dimension of human communication 

were counted. 

Conclusion: The model of human communication obtained has been 

evolutionary and progressive and is based on the model designed and 

approved by the Council of Excellence and Transformation of Amin 

University of Police Sciences. Therefore, it is necessary to pay special 

attention to these dimensions and their indicators in order to improve this 

characteristic with the importance of command. 

Keywords: model, human communication, Daffodil, individual 

communication, intra-organizational communication, extra-organizational 

communication. 
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  انتظامی مدیریت و فرماندهی دانشجویان انسانی ارتباطات الگوی بازخوانی

 2، رضا پورعلی1رضا عبدالرحمانی 
 

 چکیده

هاای   آزماایی شاا ص  های ارتباط انسانی و با هدف راستی این مطالعه در حوزۀ مهارت زمینه و هدف:

( و نیز 1971ارتباطات انسانی دافوس )مصوب شورای تعالی و تحول دانشگاه علوم انتظامی امین، الگوی 

 های ارتباط انسانی تدوین شده است. طراحی و تدوین منبعی برای آموزش شا ص مهارت

کنناده   پژوهش به روش کیفی و در چهارچوب تحلیل مضمون انجام شده است. افراد مشاارکت روش: 

کاه در زماان انجاام     21، دوره 1977نفر از دانشجویان دافوس ساال   09یف بودند: الف( مشتمل بر سه ط

گذرانناد  ب( اساتادان    پژوهش در پنج کلاس مشغول به تحصیل باوده و درس ارتباطاات انساانی را مای    

نفار(. درمجماو ، ناوزده نفار بارای       40درس ارتباطات انسانی )پنج نفر(  و ج( کارکنان صاف اساتانی )  

ست، سه نفر برای طیف دوم و هفده نفر برای طیف سوم به روش هدفمند تاا رسایدن باه اشابا      طیف نخ

 ی مجزا گردآوری شد.گروه کانونهای  برگی و  ها از طریق برگزاری نشست نظری انتخاب شدند. داده

 ، مدل ارتباطات انسانی دانشجویان دانشکده دافوس احصا و طراحی گردید.ها نشستدر پایان این 

هاای متعادد، پاانزده شاا ص در بفعاد فاردی، ده شاا ص بارای بفعاد           پا  از باازبینی   در کال ها:  فتهیا

 سازمانی ارتباطات انسانی احصا شد. سازمانی و پنج شا ص برای بفعد برون درون

گارا و پیشارو باوده اسات و بار اسااس مادل         آمده تحاول  دست الگوی ارتباطات انسانی به گیری: نتیجه

ده شورای تعالی و تحول دانشگاه علوم انتظامی امین است. بنابراین لازم اسات بارای   ش طراحی و تصویب

 های آنها توجه ویژه داشته باشیم.ارتقای این ویژگی با اهمیت فرماندهی به این ابعاد و شا ص

ساازمانی، ارتباطاات    الگو، ارتباطات انسانی، دافاوس، ارتباطاات فاردی، ارتباطاات درون     ها: کلیدواژه

 سازمانی. نبرو
 مادیریت  و فرمانادهی  دانشجویان انسانی ارتباطات الگوی باز وانی(. 1041)  رضا، پورعلی  رضا، عبدالرحمانیاستناد: 

 97 -114(، صص 9) 19 ،فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی، انتظامی

https://doi.org/10.22034/pmsq.2022.1265985.1494 
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 مقدمه

باا اصاول ارتباطاات     ییو آشانا  کناد  مای  فاا یما ا یدر زندگ ینقش مهم یارتباطات انسان

، تجاارت، تحصایل و انجاام    کاار  طیمح ،ی و اجتماعیشخص یدر زندگ تواند می یانسان

 ییتواناا  (.22، 1914 ،2رزیماا و  رزیما  11، 1977، 1)بولتون به ما کمک کند ها مأموریت

درسااتی از  درک نکااهی، مگاار اسااتین پااذیر امکااان گریکاادیارتباااط بااا  یمااا در برااارار

باا ماردم    دائماا   -ها  ویژه پلی  به -ما که  ازآنجالذا   میداشته باش های ارتباطی چهارچوب

 ارتبااط باشیم تا بتوانیم اوی بر وردار و انسانی باید از روابط اجتماعی هستیم، در ارتباط 

ر از ساوی دیگار، نیاروی انتظاامی د     (.04، 1979ها برارار ساازیم )بولتاون،    مؤثری با آن

محوری، به جهت اهمیت و جایگاه  اصای کاه در تاأمین امنی ات      راستای رویکرد جامعه

عمومی و نظم اجتمااعی دارد، نیازمناد توساعع تعامال و برااراری ارتبااط ماؤثر باا افاراد          

ها و نهادهای دولتی و غیردولتی است، به همین دلیال   جامعه، همکاران و نیز سایر سازمان

 ضارورت  اسالامی  جمهاوری  پلای   بارای  که موزشی و تربیتیآ گوناگون ابعاد کنار در

 ازاست. موضوعی که  های ارتباط انسانی مهارت تقویت مهم، های اولویت از یکی دارد،

شود )هیل و گیلز و  ها و فرماندهان در دنیا محسوب می ظایف پلی و ترین مهم اضا یکی

 (.19، 1974، 0  مور و همکاران197، 2421، 9گویرمک

های اولیه با مسئولان، فرماندهان )و فرماناده دانشاگاه علاوم     های اکتشافی و مصاحبه یافته

هااای ارتباااطی  دهااد کااه توسااعه و ارتقااای مهااارت باااره نشااان ماای انتظااامی امااین( درایاان

هاای برااراری ارتباطاات     دانشجویان دانشگاه علوم انتظامی امین به سبب ضعف در شایوه 

هاای آماوزش و تربیات در دانشاگاه علااوم      ، از اولویات هاای کشاورمان   اجتمااعی پلای   

ی برااراری ارتبااط   هاا  مهارتبر ضرورت انتظامی است. علاوه بر آن، در اسناد بالادستی 

بیاناات مقاام معظام رهباری کاه نیروهاای       مانناد  از سوی پلی  تأکید شاده اسات     مؤثر

ا با ادب و احترام باشد، انتظامی را نیرویی اجتماعی دانسته و تأکید داشته که در بر ورده

                                                                                                                                    
1. Bolton 

2. Myers and Myers 

3. Hill and Giles and McGuire 

4. Moore et al 
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نامع انضباطی )مواد هشتم،  یینآ، اانون اساسی )اصول هشتم و چهاردهم(، (14/12/1910

 ماا  رفتاار »اشاتری:   نهم و پنجاه و هفتم و سخنرانی فرمانده محترم نیروی انتظاامی ساردار  

 اسالامی،  رأفات  باا  مادار  ااانون  شاهروندان  مؤدب باشیم، باا  و باشد، متواضع شایسته باید

 ماردم  باه   ادمت  ارائاه  باه  مهرباانی  و عدالت کنیم، با بر ورد رویی  وش و  لق حفسن

 «بپردازیم.

با عنایت به اینکه دانشجویان دافوس دانشگاه علاوم انتظاامی اماین، مادیران و فرمانادهان      

تواناد   یما  هاا  آنی ارتباطات انسانی به ها مهارت)فعلی و آینده( ناجا هستند، لذا آموزش 

ای در ایجاد امنی ات، حفاو و تقویات نظام و انضاباط عماومی، اجارای         کننده یینتعنقش 

اانون، افزایش اعتماد و مشروعیت پلی  و نیز مقابله با مخلّان نظم و امنی ت جامعاه داشاته   

تأکیاد   در ناجا و یفرمانده مراتب سلسله ریطرف و تداب کیاز  چنینی اینااتضائات باشد. 

 یالگاو  یو اجارا  نیتادو  ،یشد تا نسبت به طراحا  عاملی گر،ید یاز سو یعلم های یافته

مصوب و دافوس اادام گردد. بر این اسااس دو الگاوی    انیدانشجو یاجتماع های مهارت

الگاوی  »و ب: « های ارتبااط اجتمااعی دانشاجویان دانشاگاه اماین      الگوی مهارت» الف(:

های علمی  به دو سال با همکاری گروهطی نزدیک « ارتباطات انسانی دانشجویان دافوس

و اجرایی دا ل و بیرون از دانشگاه علوم انتظامی امین طراحی شد. طراحی الگاو باه ایان    

هاای ارتبااطی ماورد نیااز یاک مادیر انتظاامی در حال          تارین مهاارت   منظور بود که مهم

 مشکلات روزانه، کدام است؟ باه تعبیار دیگار فراگیاری و توانمنادی در کادام یاک از       

های ارتباطی در اولویت نخست مدیران انتظامی کشورمان ارار دارد؟ یاا اگار ماا     مهارت

هاای ارتبااطی را باه دانشاجویان دانشاکده دافاوس آماوزش دهایم، آن          بخواهیم مهارت

انااد؟ بااا توجااه بااه مباحاا  بااالا، ایاان مقالااه بااا هاادف  هااای ارتباااط انسااانی کاادم مهااارت

شاده   ات انسانی دافوس، مقایسع الگوی طراحای های الگوی ارتباط آزمایی شا ص راستی

فرماندهی و مدیریت انتظامی و نیز طراحی  21دافوس با الگوی دانشجویان دافوس دوره 

آمده برای دانشجویان دافاوس   دست های به و تدوین منبعی برای آموزش مهارتی شا ص

 انجام شده است.
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 پیشینه و مبانی نظری

ی اطلاعااتی دا ال و  اارج از    هاا  گاهیپاو  ها بانکبررسی بخش عظیمی از منابع چاپی، 

ی ارتبااط )اجتمااعی و انساانی(    هاا  مهاارت که تاکنون های  الگاوی    دهد یمکشور نشان 

ی ارتبااط اجتمااعی   هاا  مهارتالگوی »ی جهان طراحی نشده است. از این حی  ها  یپل

دو « الگوی ارتباطات انسانی دانشکده دافاوس »و « ندانشجویان دانشگاه علوم انتظامی امی

الگوی پیشروست. البته این بدان معنا نیست که حوزۀ ارتباطات اجتماعی و انساانی بارای   

ی تعلایم و  ها شا ص نیتر مهمیکی از  برعک است. بلکه  تیاهم کمبیگانه و یا  ها  یپل

ی برااراری  هاا  وهیشا زش ، آماو توساعه  درحاال و  افتهی توسعهی کشورهای ها  یپلتربیت 

ی اجتماعی است. برای نموناه در  اارج از کشاور    ها گروهبا شهروندان و  مؤثرارتباطات 

( اظهاار داشاته کاه در حاال حاضار یکای از       1779) 1و روابط جامعه  ینظارت پل تهیکم

هاای برااراری ارتبااط باا      های ده کشور اروپایی، آماوزش مهاارت   ها مهم پلی  آموزش

 اسات.  لمعلاو  صشاخا و امختلاف   جنسای  یشاگار  ،یند ،اومیت ،جنسیت اد،با نژ ادفرا

دادن فعااال، گااوشمهااارت  ( درک مطالااب،1777) 2و همکاااران طااابق ماادل پترساان م

یی اسات  هاا  مهاارت  ازجملاه  اجتمااعی یها مهارتو سخنوری، متقاعدساازی، ماذاکره 

گونااگون، فرهناس ساازمانی    هاای   ناماه  واسطع آیین بهباید آن را فرا بگیرند.  ها  یپلکه 

رسمی پلی  الگوهای رفتاری دایقی را در شرایط مختلف طراحی کرده کاه هماع اعضاا    

هاای   بنابراین، سازمان رود و آنان باید چگونه رفتار کنند  دانند چه انتظاری از آنان می می

تاوان   اناد کاه کمتار مای    حاال پنهاانی   گیاری رسامی و درعاین    پلی  دارای نوعی ساخت 

ای است کاه باه   گیری، نخستین نکته نشده و نوآورانه در آن دید. سخت ای تعریفرفتاره

شااود )بناات و   هااا آمو تااه ماای  داوطلبااان ورود بااه حرفااع پلیساای در محاایط دانشااکده  

 (.201، 9،1914ه 

                                                                                                                                    
1. Police Monitoring Committee and Community Relations 

2. Petersen, Mumford, Bormann, Genert and Fleischmann 

3. Bennett and Hess 
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با مردم را وظیفع اصلی پلی  دانسته است. طبق بخاش رواباط    مؤثر( ارتباط 1911یانون )

باا   ماؤثر ارتبااط   باالا و ( رفتار فااد  شونت، استاندارد رفتاری 2449) 1 دمات اجتماعی

رواباط باین    (1971) 2روبار  و همکااران  . هاسات   یپلا ی هاا  یژگا یو ازجملهمردم را 

ی شاغلی  هاا  یژگا یورا  ماؤثر ی ارتبااط  براراری و طبع شوخشخصی، وفاداری به اانون و 

اطلاعااات و  ینقااش فناااور باار (1971) اااکی و  مرداناای شااهربابکو  دناادان یمااپلاای  

 تیریمااد ( معتقااد بااه اولویاات1977ی )احماادآبادو  وناادیکولدارنااد.  ارتباطااات تأکیااد

باودن آن   توأم( شغل پلیسی و مدیریت پلی  را 1974مور و همکاران ) هستند. ارتباطات

( در کنااار 1971) 9. میلاار و همکااارانانااد کااردهبااا ارتباطااات مناسااب بااا مااردم تعریااف  

ی، ساخت و دشاوار   کوشا  ساخت هوش باالا، روحیاه انضاباط و نظام،      مانندیی ها یژگیو

بودن،  طرناک و با استرس بالا، اانونمندی در شغل پلای  بار ارتباطاات انساانی پلای       

 ماؤثر ( پلی  دارای نظام ارتبااطی  1974) 0. از دیدگاه گرین و لین  و لین اند دهتأکید کر

( نشااان داد کااه کسااب  2411) 4نو همکااارا کانینگااامی هااا افتااه اااص  ااود اساات. ی 

( 1974) 1باه بااور شوساتا و همکااران    ضروری است.  ها  یپلی اجتماعی برای ها مهارت

، ایجاد ارتباط با دیگاران، اادرت   های زبانی واژهکارگیری  صحبت کردن با دیگری و به

هاای ارتبااطی مهام بارای      بیان و چگونگی براراری ارتباط با سایر ااوام ازجملاه مهاارت  

( اساساا  از طریاق برااراری ارتباطاات     1971به اعتقاد روبار  و همکااران )   پلی  است.

کنند که در یک مواعیت  اص چه در جریان است  است که مأموران پلی  مشخص می

 حتماا   هاا   یپلا ( دریافتناد کاه   2424) 9لاری میلینگر و کروزیرو چگونه باید عمل کرد. 

 باید نحوۀ رفتار با دیگران را فرا بگیرند.

                                                                                                                                    
1. Service Community Relation 
2. Roberg et al 

3. Miller and Whitehead and Braswell 
4. Green and Lynch and Lynch 

5. Cunningham, Jones and Business 

6. Shosta et al 

7. Lowrey-Kinberg, B., Mellinger, H., & Kearns, E. M 
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ی ارتباطی تأکید شاده اسات    ها مهارتدر منابع مختلف فارسی )پلیسی و غیر پلیسی( بر 

( 1914رحیمای اماین )  پردا تاه و   ارتباطات انسانی( به تشریح 1912) فراانیبرای نمونه: 

( 1914است. نایه )داشتن مهارت آداب معاشرت اجتماعی را برای پلی  ضروری دانسته 

و یی و صاداات در تعامال مناساب پلای  باا ماردم اشااره        گاو  راستبودن و  دار امانتبه 

 حااجی تحقیاق کارده اسات.     در پیشگیری از جارم ه تعامل پلی  با نهادهای جامعدربارۀ 

ای و تعااملات ارتبااطی پلای  باا      به تحلیل ا الا  حرفاه   (1911)نژاد و همکاران حسین

آل تعااملات  دهیا ی( الگو1971) همکارانو  فر انی دوستحسن اند.هجامعه تأکید کرد

بهباود  ( درباارۀ  1972پاور ) اند. ابوالقاسمیرا بررسی کرده از منظر مکتب اسلام یاجتماع

( 1970محسانیان راد ) سخن گفته است.  در استان  وزستان یانتظام یرویتعامل مردم و ن

 یارتقاا  یبارا  یباوم  یالگاو  باه ارائاه   (1972) ندافی و هیفقی  ارتباطات انسانبه کلیت 

در ارتباطات  یرکلامیغ ینقش رفتارها( به 1979یی )رضای  انتظام یرویروابط مردم و ن

کان  و نصاراللهی و کاوه   (1970) زاده یمهاد ی  اسالام  اتیا و روا اتیا از منظار آ  یانسان

ی و دیساع ی نااظر ی  مطلوب در فرهنس اسالام  یارتباطات انسان یالگو( به ارائه 1977)

باا    یکارکناان پلا   یرفتاار  یبر الگوها یاسلام یسبک زندگ ریتأث( به 1974همکاران )

 شاه یدر اند یارتباطاات انساان   یهنجاار  یالگاو به  (1974ناصحی )اند.  اصرار داشته مردم

ارتباطاات   نیرابطاه با   یبررسا ( باه  1974ی )لیاساماع یی و باباا  آاا ی آمل یجواد الله تیآ

شانا تی ارتبااط    ( نیاز بار عناصار روان   1974هاشمی و کرمی ) ی و اعتماد سازمان یانسان

و  یانتظاام  یرویا تعامال ساازنده ن  ( باه  1971) یمحماد اناد.  مانند شخصیت تأکید کارده 

در ( 1979) فارد پردا تاه اسات. اسادی    امنی ت و کاهش جرم شیافزا ی درطیمح یطراح

اجتمااعی پلای  در    تعااملات ی مناساب  الگاو به رابطه میان طراحای  رساله دکتری  ود 

اشاره کرد و مدعی شاد   نزوپارس آجیل لمدبر اساس مدیریت انتظامی پیشگیری از جرم 

که تعامل گفتماانی و افازایش اادرت بیاان )الفااس مناساب باا لحان و آهناس مناساب(           

 ( باه تاأثیر  1977و همکااران )  عزیازی شافیق  ترین الگوی ارتباطی مؤثر پلی  است.  مهم
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آرماین و   اناد. پردا تاه  اطات انسانی بر مبنای الگوهای اسلامی بر انگیازش کارکناان  ارتب

 ( نیز بر ارتباطات غیرکلامی تأکید داشتند.2421)1( و نیز والبی و جاشاعو1044رسلین )

ی ارتبااط اجتمااعی و   هاا  مهاارت ی ما از منابع مختلف نشان داد، باا تماام اهمیات    ها افتهی

اسات   بشار  مهم نیازهای از ارتباط یکیی برارار: اند گفتهکه دیگران  گونه همانانسانی، 

 اگر ارتباط(، 21 - 24، 1914)مایرز و مایرز،  کنیم زندگی توانیم نمی ما ارتباط و بدون

(، 2، 1970، 2کنیم، کاه زناده نخاواهیم ماناد )ارگایال      می تنهایی نه فقط احساس نباشد،

هایی است که با همع جواناب زنادگی    زجمله پدیدها« ارتباط»توان گفت که  درستی می به

توانناد باا هام     انسان پیوند  ورده و فقط از طریق نوعی تعامل و ارتباط است که افراد می

ارتبااط سرچشامه    باه حیاات اجتمااعی  اود اداماه دهناد.       رابطه و مراوده برارار کنند و

(. با همع اینها منبع  اصی دربارۀ 04، 1919)سارو انی،  بخش آن است فرهنس و تکامل

 ی ارتباط اجتماعی پلی  وجود ندارد.ها مهارتطراحی الگوی توسعع 

 دهیپدیک شیء،  شده کوچکنسخه  تواند و شغل میو در حرفه  یوااع یایدر دن ها مدل

 یبارا    اود دارناد   یاصال  دهیا پد باا  هاا را  شباهت نیشتریکه ب ی باشدعمل یالگو کی ای

 شاتر یاز نظار ظااهر ب   یعملا  صی صاا  یاز بر ا  یجادا  باازی   ودرو اسباب کی :نمونه

 یذهناا میمفاااه هااا، ماادل نیااا قیاااز طر .را در  ااود دارد یاصاال  ااودروی هااای ویژگاای

 اجاازه  ها مدل شوند. می دسترس اابل دهیچیپ های پدیده اتیمدل درآمده و عمل صورت به

انجاام   یقا یحق انادازه  باه کاه   آماده  پیش طیتجربه شرا زیو ن وتحلیل تجزیهکه به  دهند می

هاای   جاویی  صارفه  یاز نظار ااتصااد   هاا  . علاوه بار آن مادل  بپردازند ،ستیها ممکن ن آن

هاای ارتبااطی نیاز ازجملاه هماین       (. مدل44، 1979شوند )فرهنگی،  میموجب زیادی را 

 هاست. مدل

 ارتباطات انسانی

شادن   ی ارتباطات انساانی را ردوبادل  بر است.  فکرتفاهم و اشتراک نوعی  به ارتباطات

 هیو دوساو  دوطرفاه  یانیا جر اساساا  ارتبااط   دانند. ها می انسانمیان دو  اطلاعات و مفاهیم

                                                                                                                                    
1. Walby and Jashao 

2. Ergil 
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باه   بگاوییم بهتر  ایچند نفر به انتقال  یا دوآن  یکه ط، (221، 1910 ،1آدامزو  لیگ) است

 ییهاا  امیا پ ردنکار با به قیو از طر دنپرداز یم اتیاحساسات و وااع ات،یتبادل افکار، نظر

اگر ارتباطاات   .ورزند یامر مبادرت م نیاست، به انجام ا کسانی طرفین یبرا شیکه معنا

را  یارتباطاات انساان   ،باشد (2فردی)یا همان ارتباطات درونارتباط فرد با  ودش  ،یفرد

)اساکوهی و   دیا نام گار ید( 9فاردی )یاا ارتباطاات باین   انسان با انسان  کیارتباط  توان می

ارتباطاات   زیرمجموعاه  ایبخش  یارتباطات اجتماع ، یح نی. از ا(77، 1977همکاران، 

ی انساان  هاای  ارزشرا باا تأکیاد بار     گار ید یاما اگر ارتباطات انسان با انساان   است یانسان

  اسات  یاجتمااع از ارتباطاات   یبخشا  یآنگااه ارتباطاات انساان    م،یفرض کنا  )اجتماعی(

شاود   مای  میتقس یو اجتماع یبه دو نو  ارتباطات انسان دگاهید نیارتباطات در ا ،نیبنابرا

 (.191، 1979)فرهنگی، 

 انواع ارتباطات

اند که نشانگر  متعددی ارائه شده یها مدلیا  ، الگوهااتارتباط ینعها تحقیق درزم طی سال

، یجتادر  اماا باه    بودند. الگوهای اولیه بسیار ساده باشند یعمل ارتباطات م ۀماهیت و نحو

در زیار بر ای از ایان الگاو یاا       اناد:  ها شده جایگزین آن یتر و کامل تر یچیدهالگوهای پ

 ،امل ساه عنصار )گویناده   کاه شا   مادل ارساطو  در دنیای ادیم ارتباطات  .اند آمده ها مدل

عنصر )چاه   ( بود اولین و در جهان مدرن، مدل لاسول که مشتمل بر پنجمخاطبو  گفتار

باشااد از  یماا (؟یریبااا چااه تااأث ؟یبااه چااه کساا ؟یدر چااه کانااال ؟گویااد یچااه ماا ؟یکسا 

 .هاست آنین تر معروف

الگاوی  ، الگوی تباادلی ، 1تعاملی ویلبر شرام یالگو ،4و وارن ویور 0کلود شنونی ها مدل

ارتبااط   یا مادل جریاان دومرحلاه   ، لاین وساتلی و ماک  ارتبااطی  مدل ، ارتباط با مخاطب

                                                                                                                                    
1. Gill and Adams 

2. Intrapersonal communication (communication with oneself) 

3. Interpersonal communication (communication between two or more people) 
4. Claude shanon 

5. Warren weaver 

6. Wilburschramm 
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ین تار  مهام از جملاه   2راجارز و شاومیکر   های یمدل اشاعه نوآور، 1«لازارسفلد»و « کاتز»

های متفااوت و   بندیدسته(. 207، 1911، 9کوایل و ویندالالگوهای ارتباطی هستند )مک

( کاه  2442) 0بنادی هاارتلی  متنو  دیگری نیز از ارتباطات انسانی وجود دارد  مانند دسته

 ایا دو  نی)ارتبااط با   یفارد نیارتباط با  و )ارتباط با  ود( یفردارتباطات درونبه دو نو  

ی سارو انی بند دسته(  یا 112، 1977اشاره کرده است )اسکوهی و همکاران،  چند نفر(

فارا ارتبااط،    ،یارتبااط بازتااب   ز،یبرانگ ارتباط احساس لیمتفاوت از ابکه آن را به ده نو  

و ارتباطاات انساانی را باه     یو نوشتار یارارتباطات گفت ،یارتباطات تلفن ،یارتباط حرکت

بنادی کارده اسات    ارتباطات انسان باا انساان، انساان باا حیاوان و انساان باا ماشاین دساته         

(. گروهی دیگر از اندیشامندان  991 -917، 1970  محسنیان راد، 99، 1911)سارو انی، 

، غیار نوشاتاری، ارتباطاات    ارتباط نوشتاری: اند کردهارتباطی، آن را به پانزده نو  تقسیم 

و غیار   ارتباط زمانی، ارتباط ابزاری، ارتباط انسانیالمللی، کلامی و غیرکلامی،  ملی، بین

بنادی   (. دسته99، 1977نژاد و همکاران، سازمانی، نمادین )فرهادیزمانی، سازمانی و بین

  فرهنگای،  2، 1971، 1  بارکر27، 1991)یوسفی،  4دیگر، ارتباطات کلامی و غیرکلامی

)اکبری و همکااران،   1سازمانیدرون، 9شخصی، فردیمیان ارتباطات( است. 912، 1971

)زندیاه و   11فرهنگای یاا میاان  و 14ای تاوده  - جمعای ، 7ساازمانی  یا باین ، میان (197، 1977

هااا بخشاای از ارتباطااات  همااه آن رسااد یماا نظاارکااه درهرحااال، بااه( 7، 1971 ااانیکی، 

 (.19، 1977)محمدی و همکاران،  اند یاجتماع

                                                                                                                                    
1. Katz and Lazarsfeld, 

2. Rogers and Schumacher 

3. McQuail, Windahl, 

4. Hartley 

5. Body Language 

6. Barker. 

7. interpersonal communication 

8. organisational communication 

9. inter-organisational communication 

10. mass communication 

11. cross-cultural communication 
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ساازمانی  ارتباطات فردی، درونبفعد  ی ارتباطی به سهها مدلی بند دستهما در این مقاله از 

سازمانی که دانشگاه علوم انتظامی نیز آن را مبنای طراحی مدل  ود )در طراحای   و برون

و پیش از این در آثاار  ارتباط دانشجویان پلی  دانشگاه علوم انتظامی امین( ارار داده بود 

( و دیگاران  1970زاده )(، مهادی 1912(، زارعی و زارعای ) 1991) 2(، هال1971) 1دفت

بار اسااس   ی  ود ارار دادیم. از سوی دیگر ناو  مادل ماا    بند دسته، مبنای رفته کار بهنیز 

 ،یکا یزیف یهاا  مادل  هباه ساه دسات   کاه  « وریا کل»و  «ویهسا » یارتبااط  یهاا  مدل یبند دسته

 یعنا ی، مادل  اود را بار اسااس مادل ساوم،       باشاد  یم نینماد یها و مدل یذهن یها مدل

 ارار دادیم.مانند لاسول است،  ییها مدلشامل که  نینماد

به سبب اهدافی که در بیان مسئله بدان اشاره شد، منابع نظری ایان مقالاه مبتنای بار هماان      

ی دانشاجویان  ی ارتبااط اجتمااع  هاا  مهاارت طار  توساعع   »مبانی اسات کاه در دو طار     

آماده و  « طر  توسعع ارتباطات انسانی دانشجویان دافوس»و « دانشگاه علوم انتظامی امین

اسناد بالادستی که شامل بیاناات مقاام معظام رهباری، ااانون      ی عبارت است از: طورکل به

های فرمانده ناجا، مبانی دینی مارتبط در اسالام مانناد    اساسی، اوانین و مقررات، فرمایش

های علمای اسلامی و فرازهایی از بیاناات مقاام معظام رهباری و      روایات، دیدگاهآیات، 

هاای   های مورد استفاده در این طر ، شامل نظریاه  مبانی علمی مرتبط با مفاهیم و شا ص

فرگااس، بولتاون باوده    همکاران، راجرز، لوین، هابر ماس، بوردیاو،   و هارجی، 9پارسونز

 است.

 روش
صاورت   بهکه نشست  برگی و تحلیل مضمون است  از نو  کیفیتحقیق حاضر به روش 

هاا و     بدین ترتیب که در احصای شاا ص انجام گرفته استایاسی(  و یی)استقراتوأمان 

هاای تحقیاق و    ها و ابعاد ارتباطات انسانی فرماندهان پلی ، به مناابع علمای، پیشاینه    مؤلفه

هاا( و از   اسناد بالادستی رجو  شده )بدون در نظر گرفتن نیروهای صف و رجاو  باه آن  

                                                                                                                                    
1. Daft 

2. Hall 

3. T. porsons 
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ن توجاه باه   آن طرف به نیروهای صف و  ط مقدم این ارتباطات مراجعه گردیاده )بادو  

منابع و پیشینه و اسناد( و در  اتمه این دو با هم تلفیق شدند. این روش از این نظار بارای   

مقاله حاضر انتخاب شد کاه تحلیال مضامون روشای بارای شانا ت، تحلیال و گازارش         

مشتمل بر سه طیف یا  کننده های کیفی است. جمعیت مشارکت الگوهای موجود در داده

فرمانادهی و   21  دوره 1977( دانشاجویان دافاوس ساال    1ند از: ا گروه بودند که عبارت

مدیریت انتظامی که هم اکنون در االاب پانج کالاس مشاغول باه تحصایل باوده و درس        

( نیروهاای صاف   9( استادان درس ارتباطات انسانی  و 2گذرانند   ارتباطات انسانی را می

نفر باه   97( آمده، تعداد 1ل )گونه که در جدو استانی. از میان کل جمعیت یادشده، همان

 روش هدفمند انتخاب شدند.
 . جامعۀ آماری تحقیق1جدول 

 گیری روش نمونه جمعیت نمونه تعداد کننده جمعیت مشارکت 

 هدفمند تا اشبا  نظری 17 09 دانشجویان درس ارتباطات انسانی 1

 هدفمند 9 4 استادان درس ارتباطات انسانی 2

 هدفمند تا اشبا  نظری 19 40 نیروهای صف استانی 9

 ///// 97 142 جمع 0

ی باود. در کال   کاانون  های های  برگی در االب گروه گردآوری اطلاعات، نشست ابزار

تعداد چهارده نشست کانونی )دانشجویان با هم و دانشجویان با استاد درس و دانشجویان 

باود کاه   باه ایان سابب لازم     صورت آزماون و  طاا انجاام گرفات.     با نیروهای صف( به

های مفهومی و معنایی  عنوان پایه های جدیدی بر اساس شواهد و مستندات موجود به داده

هاا و ابعااد اساتخراج     ها و مؤلفاه  و سیر منطقی برای گردآوری داده در  صوص شا ص

، مدل ارتباطاات انساانی دانشاجویان دانشاکده دافاوس طای       ها نشستدر پایان این شود. 

 که در زیر آمده، احصا و طراحی شد.مراحلی 

، بار اسااس مادل احصاا شاده و      مادل  یهاا  هاا و شاا ص   ابعااد، مؤلفاه   طراحی اولیه (1

ییدشده شورای تعالی و تحول دانشگاه علوم انتظامی اماین )کاه البتاه بارای تحات      تأ

یر ارار نگارفتن دانشاجویان فاو ، تاا آ ارین مراحال طراحای مادل دانشاجویان          تأث
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هااا ااارار نگرفاات(. بااه ایاان صااورت کااه پاا  از توضاایحات   دافااوس در ا تیااار آن

ی اولیه و مورد نیاز بارای  ها شا صمختصری از سوی استاد درس ارتباطات انسانی، 

 ارتباطات انسانی از سوی دانشجویان دافوس احصا شد.

ی کلاسای  ها نوشته دستی اولیه ارتباطات انسانی در االب ها شا صپ  از احصای  (2

ها، این فرایند برای تمامی اعضای چهار کالاس دیگار    ی آنبند دستهی و آور جمعو 

ارتباطات انسانی انجام و مدل ابتدایی مورد بازبینی ارار گرفت. بعاد از ایان مرحلاه،    

ادبیاات نظاری یاا مطالعاع مباانی      دانشجویان موظف شدند با کمک اساتاد درس باه   

ارتباااط اجتماااعی( و نیااز ابزارهااای  یهااا مهااارتی و اجتماااعی شاانا ت رواننظااری )

ی ارتبااط اجتمااعی و انساانی رجاو  کارده و      هاا  مهارت در  صوص استانداردشده

 ها مقایسه، اصلا  و تکمیل کنند. ی  ود را با آنها شا ص

های احصاشده به شیوه طوفان مغزی در جلسه باا حضاور    پالایش و ویرایش شا ص (9

انسانی کاه همگای از گاروه علاوم اجتمااعی      استادان هر پنج کلاس درس ارتباطات 

 بودند، انجام شد.

شاده )از جماع نظارات تماامی دانشاجویان و اساتادان( در ا تیاار         مدل ابتدایی تهیاه  (0

دانشجویان ارار گرفت و چند پنل بارای باازبینی دوبااره مادل از ساوی دانشاجویان       

یی جااا)روش ایاساای( بااا هاادف اصاالا  ماادل )حااذف، اضااافه، ادغااام و یااا جابااه  

 ها( و درنهایت طراحی مدل جدید تشکیل شد. شا ص

چند نشست توسط ارشدهای کلاس درس ارتباطات انسانی با مادیران مختلفای کاه     (4

بنادی   های مختلف، با هادف باازبینی و اولویات    های محل  دمت در رسته در استان

 مدل جدید تشکیل شد.

ای اصلا  دوبااره  آوری شد و دو نشست بر تمامی نظرات هر پنج ارشد کلاس جمع (1

 مدل با تأکید بر نظرات نیروهای صف استانی تشکیل شد.

وتحلیل اطلاعات حاصل از جلسات ارشدهای کلاس با نیروهای صفی استانی  تجزیه (9

در کلاس درس. در این مرحله، مدل ابلی با اطلاعاتی کاه توساط نیروهاای اساتانی     

از ساوی دانشاجویان و البتاه     اضافه شده بود، مورد بازبینی ارار گرفت و مدل نهاایی 
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پ  از آن از سوی استادان ایان پانج درس ماورد پاالایش و ویارایش و تأییاد اارار        

 گرفت.

سازمانی با ده شاا ص و   مدل فو  مشتمل بر سه بفعد )فردی با پانزده شا ص، درون (1

نشسات و   10سازمانی با پنج شا ص( و بدون طراحی مؤلفه بود، که جمعا  طی  برون

 نی میان جامعع آماری ترسیم شد.گروه کانو

یعنی روایی صاوری )ارائاه مادل باه       روایی و پایایی تحقیق به روش کیفی انجام گرفت

ی و اصالا   شناس روانپنج استاد درس و تعداد دیگری از اعضای گروه علوم اجتماعی و 

 دست آمد.به 909/4که ضریب آن  آن( و پایایی به روش اسکات انجام شد

 ها یافته

ها بر اساس برگزاری تعداد زیادی جلسات باه دسات آماد و در هار مرحلاه تعادیل        یافته

آماده   هاا  شاا ص بندی این  یتاولو، سه مرحله کدگذاری یا 2گردید. در جدول شماره 

 است.
 های مهارت ارتباطی پلیس ای شاخص بندی ابتدایی سه مرحله خلاصه اولویت. 8جدول شماره 

ل 
اح
مر

 سه
انه
گ

 
نخست  عمرحل بندی اولویت

 های شا صمضامین و )

 (اولیه

دوم  عمرحل بندی اولویت

ادبیات )با تأکید بر 

نظری و ابزارهای 

 استانداردشده(

 عمرحل بندی اولویت

 سوم

 ها شا صترکیب )

با تأکید بر نظرات 

دانشجویان، استادان 

پنج کلاس و ادبیات 

و  4نظری و بندهای 

 (9و  1

الگوی  شا ص

ارتباطات انسانی 

 دافوس
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حل
مر

 ع
ول
ا

 

غرور نداشتن، همدلی، 

گو، وعذر واهی، گفت

-تشویق، حمایت، الهام

بخشی، کنترل  شم، 

انتقادپذیری، 

 ودگشودگی، همدردی، 

مهارت باز ورد، رعایت 

انصاف، رعایت کرامت 

داری،  انسانی،  ویشتن

سلامت روانی، 

، یدار ، امانتیاعتمادساز

فرد،  اهمیت و احترام به

پوشش مناسب، مناعت 

طبع، بخشنده بودن، فن 

بیان، ادرت هدایت، 

، جسارت و یطبع شوخ

، یصحبت شهامت،  وش

کنترل هیجان، 

، شنونده یپوش  وش

مهربان و فداکار، 

نف ، صبر و  اعتمادبه

بردباری، بخشنده بودن، 

فداکار، توان جسمانی، 

روابط عمومی اوی، 

انتقادپذیری، توانایی انتقال 

الب، انتقادپذیری، فن مط

، یشناس سخنوری، وات

 یپت  داترس بودن،  وش

و انگیزه،  یبودن، آراستگ

داب آنف ،  اعتمادبه

دهی،  معاشرت، آرامش

صداات در گفتار، انتقال 

دب بودن، ؤتجربه، م

رو بودن، دلسوز  گشاده

سخن بودن،  بودن،  وش

 .اهل ورزش بودن

، نف  اعتمادبه

، و صلابت، نف  عزت

 لا ،  تفکر

یی، گرا برون

-عذر واهی، حمایت

گری، همدری، 

داری، جسارت  یشتن و

و شهامت، فن سخنوری، 

ی، آراستگی شناس وات

ظاهر، صداات در 

یری، بیان انتقادپذگفتار، 

 وب، انصاف داشتن، 

 .یفرمانده داشتن دانش

داشتن صبر و 

 مهارتیی، بایشک

فن عذر واهی، 

و  ، صبرانیب

-مشورتی، بردبار

 ،گوش شنوای، ریپذ

 ،داشتن ادب

ی/ ظاهر یآراستگ

کنترل  شم و 

هیجان، انتقادپذیری 

ی، سازگارو 

ی، طبع شوخ

جسارت و جرأت 

داشتن، انتقال 

تجربه، 

گری،  حمایت

سخنوری، 

 .یاعتمادساز

کنترل هیجانات، 

مباح  و استدلال، 

 یزش،انگ ی،آراستگ

 ،مؤثردادن  گوش

، انتقال نف  اعتمادبه

ورزی، تجربه، جرأت

ادرت بیان، آداب 

-آرامش معاشرت،

دهی، صداات در 

 گفتار و کردار.
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حل
مر

 ع
وم
د

 

های ابلاغ و پیگیری  مهارت

تکالیف و دستورات، 

مناسب به  هایواکنش

انتقادات سازنده، کنار 

گذاشتن یک  صیصه در 

صورت مقتضی، به انجام 

رساندن وظایف و 

های واگذارشده،  مسئولیت

زمان عملکرد مناسب در 

گیری در  آشفتگی، تصمیم

شرایط دشوار، مهارت 

مواجهه با فشار گروهی، 

مکاتبات اداری، نگارش 

بندی  گزارش اداری، زمان

شناس  ارائه بح ، وات

بودن، انتقال تجربه، مباحثه 

و استدلال، صلابت و 

ااطعیت، شنا ت روحیه 

لط به ادبیات، سکارکنان، ت

ادرت تحمل، رهبر  وب 

شتن بودن، دوست دا

دیگران، راهنما و الگوی 

مناسب بودن، با فکر کاری 

را انجام دادن، 

ریزی،  گیری، برنامه تصمیم

گیری در  ادرت تصمیم

شرایط سخت، عدم 

-نظری، عدالت تنس

گرا،  محوری، تحول

مثابه  ، بهیردستانموزش زآ

پدر یا ااضی عمل کردن، 

توانایی ایجاد انگیزه در 

کارکنان، حل مشکلات، 

ناسب با کارکنان، تعامل م

 .آگاه بودن به امور

فن سخنوری، مهارت 

تنظیم و ارائه گزارش، 

مدیریت زمان، فنون 

مذاکره، مهارت 

ی، مهارت بند جمع

، مهارت گیری تصمیم

مواجهه با فشار گروهی، 

مکاتبات اداری، نگارش 

گزارش اداری، 

ی ارائه بح ، بند زمان

انتقال شناس بودن،  وات

، صلابت و تجربه

ااطعیت، شنا ت روحیه 

کارکنان، ادرت تحمل، 

رهبر  وب بودن، 

دوست داشتن دیگران، 

راهنما و الگوی مناسب 

بودن، با فکر کاری را 

دادن، انجام

گیری،  تصمیم

ریزی، عدم  برنامه

نظری، عدالت  تنس

 محوری.

 ،نظارت بر عوامل

احترام و ارتباطات 

ارتباط با ، متقابل

 یرمجموعه،ز

در  تیااطع

 ی،فرمانده

 یریگ یمتصم

، درست

و  ییگو راست

 یمان بهداشتن ا

 ،پرسنل

اانا   ،پذیری اطاعت

و مذاکره، رهبری، 

های  مسئولیت

 .واگذارشده
 

حل تعارض، 

گری، حمایت

پذیری، ابلاغ  اطاعت

و پیگیری تکلیف و 

دستورات، 

پذیری،  یتمسئول

شناسی،  مواعیت

رهبری، جلب 

ی، رفتارشناساعتماد، 

یم تنظارائه و  مهارت

گزارش، سخنوری، 

تغافل و فن مدیریت 

 جلسات.
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حل
مر

 ع
وم
س

 

گفتن، تکریم  «نه»مهارت 

داری، سواد  مردم،  ویشتن

ای، اصول و فنون  رسانه

مصاحبه، شنا ت و تحلیل 

ای، روابط  محتوای رسانه

عمومی )تولید و مدیریت 

ای(،  محتوای رسانه

ارتباطات بحران، اصول 

 ودمراابتی در مقابل 

های دیگر، شنا ت  سازمان

اوانین و انوا  مؤسسات 

 نهاد و  یریه، مردم

گری در ای تسهیله مهارت

های  ها، مهارت سمن

ها، فن  نظارت و رصد سمن

بیان مناسب، فن مذاکره، 

ها و  تعامل با سازمان

نهادهای اجتماعی، ادرت 

، یرگذارینفوذ و تأث

استفاده از لباس جدی و 

رسمی، گوینده  وبی 

بودن، تعامل داشتن، گوش 

ثر، حضور در ؤدادن م

 .مردم یها مراسم

و  شنا ت و رعایت حق

شهروندی، احترام، 

کنترل هیجانات جمعی، 

عملیات روانی، ضوابط 

-و اصول ارتباط بین

 سازمانی.

 ها سازمانتعامل با 

فرمانداری و  ازجمله

اضایی، همدلی و 

همرنگی با مردم و 

جامعه، بالا بردن 

مواعیت اجتماعی 

ناجا، درک 

ی جامعه، ساز اانا 

 شئونرعایت 

جامعه، استفاده از 

انونی و ا تیارات ا

اجتماعی 

بینی و  یشپو.

 پیشگیری.

ی، ساز اانا مهارت 

، ها ثمنتعامل با 

ی جلب ها روش

مشارکت، توانایی 

های  یتمأمورتبین 

سازمانی، 

باز وردگیری، 

مهارت نظارت، 

داری و  یشتن و

 ادرت تشخیص

های احصاشده دانشجویان دافوس  شود، شا ص ( مشاهده می2گونه که در جدول ) همان

بندی شدند. در مرحلع اول  طی سه مرحلع بازبینی، ادغام )ترکیب( و اولویت 1977سال 

گانه تعداد هفده شا ص برای بفعد فردی و شخصی، تعداد ده شا ص  ترتیب ابعاد سهبه

سازمانی احصا شد، سپ  با  سازمانی و تعداد دوازده شا ص در بفعد برون بفعد درون

های فو  طی دو  های مختلف، شا ص و نشستبازبینی دوباره به کمک دانشجویان 

 بندی شدند. مرحلع دیگر بازبینی، غربال و اولویت



88       1081 پاییز ،سوم شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

. مدل نهایی تحقیق با مقایسه دو مدل بازخوانی دافوس و مصوب شورای تعالی 8 جدول شماره

 دانشگاه

الگوی ارتباطات  یها شا ص

انسانی مصوب شورای تعالی و 

 تحول دانشگاه علوم انتظامی

 ابعاد

الگوی احصاشده  یها  صشا

دانشجویان دانشکده دافوس 

 )بندهای دوم تا هفتم(

بندی  یتاولو

 گانه سهابعاد 

 الگو

مباح  و  / کنترل هیجانات

 / انگیزش /ی آراستگ / استدلال

 / نف  اعتمادبه گوش دادن مؤثر /

 / ورزیتأجر / انتقال تجربه

 معاشرت / / آداب ادرت بیان

گفتار و صداات در  / دهیامشآر

 کردار

مهارت ارتباط 

 انسانی فردی

 مصوب شورا

 شا ص 14

 انیفن بیی / بایداشتن صبر و شک

مشورت ی / و بردبار / صبر

ادب /  گوش شنوای / ریپذ

ی / ظاهر یآراستگ/   داشتن

کنترل  شم و هیجان / 

ی / سازگارانتقادپذیری و 

ی، جسارت و جرأت طبع شوخ

-داشتن / انتقال تجربه / حمایت

 یاعتمادسازگری / سخنوری / 

بفعد فردی مدل 

ارتباطات 

باز وانی توسط 

 7دانشجوها )

 شا ص(

 / گریحمایت / حل تعارض

گیری یابلاغ و پ / پذیری اطاعت

 / تکلیف و دستورات

 / شناسی مواعیتپذیری /  یتمسئول

 جلب اعتماد / / رهبری

م یمهارت ارائه و تنظ / یرفتارشناس

فن  / تغافل / سخنوری گزارش /

 مدیریت جلسات

مهارت ارتباط 

انسانی 

 سازمانی درون

 مصوب شورا

 شا ص 14

و ارتباطات /  نظارت بر عوامل

ارتباط با /  احترام متقابل

در  تیاطع/ ا یرمجموعهز

 گیری درست تصمیمی / فرمانده

به  مانیو داشتن ا ییگو راست/ 

اانا  و  / پذیری اطاعت/  پرسنل

های  مسئولیت مذاکره / رهبری /

 واگذارشده

بفعد 

سازمانی  درون

مدل ارتباطات 

باز وانی توسط 

 9دانشجوها )

 شا ص(

تعامل با ی / ساز مهارت اانا 

 جلب مشارکت یها روش / ها سمن

 های یتن مأموری/ توانایی تبی

مهارت  / باز وردگیری / سازمانی

ادرت  / داری یشتن/  و نظارت

 تشخیص

مهارت ارتباط 

انسانی 

 سازمانی ونبر

 مصوب شورا

 شا ص 4

 ازجمله ها سازمانتعامل با 

فرمانداری و اضایی / همدلی و 

همرنگی با مردم و جامعه / 

ی جامعه / ساز اانا ادرت 

جامعه / استفاده از  شئونرعایت 

 ا تیارات اانونی

بفعد 

سازمانی  برون

مدل ارتباطات 

باز وانی توسط 

 4دانشجوها )

 شا ص(
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های متعدد، تعداد پانزده شا ص در بفعاد فاردی، تعاداد ده     از بازبینی در مرحلع سوم پ 

ساازمانی احصاا و    سازمانی و تعداد پنج شا ص بارای بفعاد بارون    شا ص برای بفعد درون

ها )به سبب تکرار بودن، همپوشانی، در اولویت نبودن و یاا مهاارتی نباودن(     بقیه شا ص

نسانی مصوب شورای تعاالی و تغییار   های الگوی ارتباطات ا حذف شدند. حذف شا ص

ویژه  های تحقیق به بر اساس تدری  این درس در کلاس و نیز مجمو  نظرات همع نمونه

 (.1ها، صورت گرفته است )شکل  بندی آن دانشجویان کلاس به سبب میزان اولویت

 
 الگوی ارتباطات انسانی دانشجویان دافوس. 1شکل 

 گیری نتیجه بحث و

هاای   توسعع نظاام ،  یپل تیریمددرزمینع و مداوم  تکرارشونده شهیمشکلات هم انیدر م

 عهما  نیتوافاق با   جااد یا یبارا  یاصل علی. ارتباطات وسی، بسیار با اهمیت استارتباط مؤثر

  یاهاداف پلا  و علاوه بر آن بیرون از سازمان پلی ، برای رسیدن به بخش  کی یاعضا

لااذا ارتباطااات انسااانی کاربردهااای فراواناای باارای پلاای  چااه در هنگااام اجاارای    اساات

ها و چه ارتباط با همکاران و مردم و حتای  اانواده دارد. افساران پلای  بارای       مأموریت

س
فو

دا
ی 

سان
 ان

ط
تبا

ار
ت 

ار
مه

 بعُد شخصی 

/ گوش شنوا/ مشورت پذیری/  فن بیان / صبر و شکیبایی  
/ کنترل  شم و هیجان/ آراستگی ظاهری/ ادب داشتن

شوخ طبعی، جسارت و جرات / انتقادپذیری و سازکاری
 اعتمادسازی / سخنوری/ حمایت گری/ انتقال تجربه/ داشتن

 بُعد درون سازمانی

ارتباط با زیر  / ارتباطات و احترام متقابل/نظارت بر عوامل
/ تصمیم گیری درست/ااطعیت در فرماندهی/مجموعه 

اانا  و  /  اطاعت پذیری/راستگویی و داشتن ایمان به پرسنل
 مسئولیت های واگذار شده   /رهبری/ مذاکره

 بُعد برون سازمانی
همدلی و  /تعامل با سازمان ها از جمله فرمانداری و اضایی

رعایت / ادرت اانا  سازی جامعه/ همرنگی با مردم و جامعه
 استفاده از ا تیارات اانونی  / شئونات جامعه
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ویااژه  هااای مختلااف، بااه حفااو نظاام، امنی اات و صاالح در جامعااه نیازمنااد داشااتن مهااارت 

هاای ارتباطاات    ماروزه، اساتفاده از مهاارت   اناد. ا  های ارتباط میان فردی و انساانی  مهارت

دادن مااؤثر، ( ماننااد حاال تعااارض، گااوش 199، 1977انسااانی )بیااات و ساایدطباطبایی،  

سازی، کنترل هیجانات، اعتمادسازی، اادرت بیاان و آداب معاشارت اجتمااعی، از      اانا 

 کاه  درحاالی  .1بسایاری از کشورهاسات   درهاا   بارای پلای   ااانون   یاجرا یاصل هایابزار

 و قیا اسات، اساتفاده دا    یاز شغل هر افسر پل یبخشکاربرد زور و اوه اهریه شونت و  

زا و بحاران  طرنااک   های مواعیت تواند نه فقط می، ی یادشدهارتباط های مؤثر از مهارت

کنترل بدل ساازد، کاه نیازهاای اطلاعااتی پلای  را بارای اجارای         های اابل به مواعیترا 

(، 919، 1979بر این اساس آموزش روابط انسانی )بولتاون،  مؤثرتر وظایف بهبود بخشد. 

های ارتباطی و فراگیری آداب معاشرت اجتمااعی بارای پلای ،     توسعه و ارتقای مهارت

ترین امور برای پلی  است که از اضا بخش اصلی  ویژه در جوامع چند فرهنگی از مهم به

 اتحادیه اروپا بود. 2تصمیمات کمیته روابط

توساعع  »انتظامی امین در راستای رسیدن به همین هدف، طرحی را با عنوان  دانشگاه علوم

باا کماک جماع کثیاری از     « فردی دانشجویان دانشکده دافوس-های ارتباط میان مهارت

باه اجارا در    1971علمی دانشگاه در سال  نخبگان، کارشناسان فرماندهان و اعضای هیئت

شاا ص   99افوس بود. این الگو مشتمل بار  آورد که نتیجه آن الگوی ارتباطات انسانی د

آزمایی آن پردا ته شد. نتایج این تحقیق نشاان داد  ارتباطی بود که در این مقاله به راستی

هاای  اصای    رغم الگوهای موجود، الگوی ارتباطات انسانی دافاوس از ویژگای   علیکه 

پلیسی کشاور،  عنوان نخستین الگوی ارتباطات انسانی  بر وردار است و ضرورت دارد به

 ازپیش مورد بررسی و تحلیل ارار گیرد. بیش

کار گرفتاه شاد و   شناسی  اصی در این تحقیق به هایی که با روش از میان تمامی شا ص

شااباهت زیااادی بااه روش کااار طراحاای الگااوی ارتباطااات انسااانی دافااوس داشاات، ایاان 

                                                                                                                                    
1.https://online.wlu.ca/news/2016/08/16/importance-of-communications-skills-

for-police-officers 

2. Community Relations. 
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د فاردی، تقریباا    هاای انساانی باا بفعا     ها مورد توجه ارار گرفتند. در بخش مهاارت  شا ص

هایی که مورد توجه طراحان الگاوی ارتباطاات انساانی اارار گرفتاه باود،        تمامی شا ص

 جز مواردی که در زیر آمده است: های تحقیق نیز بود. البته به مورد توجه نمونه

عناوان مهاارت ارتبااط     هاای تحقیاق آن را باه    نف  که نمونه ویژگی اعتمادبه بُعد فردی:

 گرفتند و حذف کردند.انسانی در نظر ن

  طبعاای  و نیااز  صاابر و شااکیبایی و بردباااری  انتقادپااذیری و سااازگاری  شااوخ

طراحی الگوی ارتباطات انسانی دافوس نباود و از ساوی    پذیری که درمشورت

 های تحقیق حاضر اضافه شد. نمونه

 سازمانی اارار داشات اماا در ایان تحقیاق باه بفعاد         اعتمادسازی که در بفعد درون

 منتقل شده است.فردی 

های احصاشده در  سازمانی نیز بخش مهمی از شا ص در بفعد درونسازمانی:  بُعد درون

مطابقت داشات. ایان باه آن    « الگوی ارتباطات انسانی دافوس»های تحقیق جدید با  نمونه

هاای ارتباطاات انساانی     اند شاا ص  معناست که طراحان این الگو تا اندازه زیادی توانسته

ها وضاعیتی   و مدیران را درست احصا کنند. با این وصف، تعدادی از شا ص فرماندهان

، 1977ناژاد و همکااران،   های یادشده به ارار زیر است )فرهاادی  متفاوت داشتند. تفاوت

91:) 

 مهارت ارائه و و « مهارت تغافل»و « رفتارشناسی»و « حل تعارض»هایی مانند  شا ص

که در الگاوی ارتباطاات   « شناسی مواعیت» و« جلسات تیریفن مد»، «تنظیم گزارش

هاای تحقیاق حاذف شاده یاا       انسانی دافوس بود، در باز وانی جدید از سوی نموناه 

 نادیده گرفته شده است.

 ابلاغ و پیگیری تکلیف و دساتورات اگرچاه در ایان بعاد ماورد توجاه اارار         مهارت

 اتماه کناار    های احصاشده بود کاه در  نگرفت، لکن در ابتدای کار یکی از مهارت

 گذاشته شد.
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  هااای بفعااد  مهااارت نظااارت باار عواماال و رفتارهااای کارکنااان کااه یکاای از شااا ص

ساازمانی منتقال    های تحقیق به بعد ارتباطات بارون  سازمانی بود، از سوی نمونه درون

 گردید.

  هاای   الگوی ارتباطات انسانی دافوس نبود، از نظر نمونهااطعیت در فرماندهی که در

 سازمانی اضافه شد. های فرماندهان به بفعد درون نوان یکی از مهارتع تحقیق به

 الگوی ارتباطات انسانی دافوس در بفعاد فاردی باود، باه     گری که در مهارت حمایت

 سازمانی منتقل شده است.بفعد درون

  بفعاد فاردی   الگاوی ارتباطاات انساانی دافاوس در     صداات در گفتار و کردار که در

باه   ماان یو داشاتن ا  گاویی  های تحقیق باا عناوان راسات    نمونهبود، در الگوی جدید 

 به مدل افزود شد. پرسنل

  و ارتباطاات   مانناد  هاا اضاافه شادند     در الگوی جدید تحقیق حاضر بر ی شاا ص

 زیرمجموعه.ارتباط با و  احترام متقابل

هاای   ساازمانی نیاز اگرچاه تطاابق بسایاری از شاا ص       در بفعد بارون  سازمانی: بُعد برون 

هایی وجاود داشات    الگوی ارتباطات انسانی دافوس با الگوی جدید تحقق، بر ی تفاوت

 ها اشاره شده است: که در زیر بدان

  های سازمانی و  توانایی تبین مأموریتمهارت جلب مشارکت اجتماعی و نیز مهارت

که در الگوی ارتباطاات انساانی دانشاکده دافاوس باود، در       مهارت ادرت تشخیص

 دانشجویان حذف شده بود. الگوی جدید

  «  داری و مهاارت اادرت    مهارت باز وردگیری، مهارت نظارت، مهاارت  ویشاتن

مهاارت   ترتیاب ساازمانی اارار نداشات، لکان باه      اگرچه در زیر ابعاد برون «تشخیص

در مراحل نخستین الگو وجود داشته است و  داری مهارت  ویشتن باز وردگیری و

 ارتباطات انسانی آمده است.مهارت نظارت در بفعد فردی 

هاای میاان الگاوی ارتباطاات انساانی       ذکر چند نکته در مقایساع تماامی ابعااد و شاا ص    

شده نمونه جدید ضاروری اسات، نخسات    دانشکده دافوس و الگوی طراحی و باز وانی
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گیری از کنترل و هرگوناه د الات و تأثیرگاذاری الگاوی دافاوس بار        که برای پیش این

ها تا ابل از اتمام کار، الگوی ارتباطات انسانی دافاوس باه دانشاجویان     دانشجویان کلاس

های الگاوی ارتباطاات انساانی دافاوس در      که بسیاری از شا صنشان داده نشد. دوم آن

جا شدند  به این صورت که شا ص فو  ازجمله شا ص الگو بود اماا  گانه جابه ابعاد سه

، «جلب اعتماد»ه است  برای نمونه: در بفعد فردی در بفعد دیگری غیر از بفعد الگو جا گرفت

مطلب «. اانا »سازمانی  و در بفعد برون« صداات در گفتار و کردار»سازمانی  در بفعد درون

 اناد  بارای نموناه:    کاار رفتاه  ها با عناوین نزدیک و مترداف باه  که بر ی شا ص سوم این

به کارکناان ذکرشاده و یاا فان      گویی و داشتن ایمان صداات در گفتار و کردار با راست

ورزی، یاا اعتمادساازی باا جلاب     جسارت و جرأت داشتن با جرأتبیان با ادرت بیان، یا 

 پذیری با مسئولیت واگذار شده است. اعتماد، یا مسئولیت

آزمایی آمده در باز وانی یا راستی دست توان گفت که الگوی به گیری کلی می در نتیجه

آماده از تحقیاق    دسات  الگوی باه »های اندکی با  تفاوت« دافوس الگوی ارتباطات انسانی»

ماورد تأییاد   « الگوی ارتباطات انسانی دافوس»های  داشت  لذا بسیاری از شا ص« حاضر

هاا و اااداماتی کاه گاروه کثیاری از فرمانادهان،        ارار گرفات. باه ایان معناا کاه فعالیات      

می با رهبریت دانشاکده دافاوس   کارشناسان و نخبگان دانشگاه و بیرون از آن به شکل تی

بااه طراحاای الگااوی ارتباطااات انسااانی دافااوس اااادام کاارده بودنااد، تلاشاای آگاهانااه،    

 کارشناسانه و روشمند بوده است.

بنادی شادن در درون ابعااد     های احصاشده در این الگو نیازمند دساته  که شا ص دوم این

ت، که هنوز ایان کاار صاورت    هاس سازمانی و مؤلفه سازمانی و برون گانه فردی، درون سه

هاای   هاا در ابعااد و مؤلفاه    نگرفته است. ما نیازمند نشان دادن جایگاه هر یک از شاا ص 

هاا،   تر عمل کنیم. عالاوه بار ایان    های این مدل دایق ها و سنجش  ود هستم تا در ارزیابی

 گانه فو  نیز صورت نگرفته بود. بندی ابعاد سه اولویت

طاور بسایار    هاای تحقیاق آن باود کاه باه      انسانی فعلی، نظر نموناه دربارۀ الگوی ارتباطات 

های دانشجویی تحقیق( بر این باور بودناد کاه بفعاد     درصد از نمونه 74زیادی )نزدیک به 

نماره(   14نمره از  9سازمانی )ترتیب بفعد دروننمره از ده نمره( و به 7فردی در بالاترین )



188       1081 پاییز ،سوم شمارۀ پژوهش های مدیریت انتظامی/ سال هفدهم، علمی فصلنامه 

نمره( به جهت اهمیت ارار دارند. این یافتاه باا    14ه از نمر 4سازمانی ) و در انتها بفعد برون

ارتبااط درون  اود و   »فاردی را  ارتباط درونکه  (1: 2441) 1گرایمه و دایمبلیهای  یافته

« فرهنگای »هاای   داناد و نیاز باا یافتاه     کارده و آن را بسایار مهام مای     تعریف«  ود با  ود

ی دهاا شااکلاولااین ااادم در ( کااه معتقااد بودنااد:  1911( و البتااه بختیاااری )191: 1979)

ی  اویش اسات و   هاا  یتوانمناد ی ارتبااطی، آگااهی از  اویش و وااوف باه      ها مهارت

بازشناسی  ود از نظر سلامت روانی حائز اهمیت زیادی است و کلید اساسی بسایاری از  

ارتباط ما روهی است، مطابقت داشت. به هر ترتیب، ی اجتماعی و گها تیمواعرفتارها و 

 ،2)دویسای و ناان   کناد  مای ما را از تعامل با افراد دیگار بیشاتر آگااه     است که با  ودمان

( نیز که در  صاوص اهمیات ارتباطاات    1971های اعرابی و همکاران ) یافته (.17 ،2411

طراحی »در طرحی با عنوان نیز ( 1971) سازمانی است، به این یافته نزدیک بود. عبدالهی

شخصاایتی و هااوش هیجااانی داوطلبااان ورود بااه نیااروی انتظااامی   هااای ویژگاایالگااوی 

هاا از   فاردی پلای   هاای درون  به ایان نتیجاه رساید کاه مهاارت     « جمهوری اسلامی ایران

 ،بناابراین  شنا تی اسات   روان های ویژگیاز لحاس  کارآمدافسران  های ترین ویژگی مهم

 .فردی جزء لاینفک و ضروری هر ارتباطی استارتباط درون

شا ص احصاشده از ساوی الگاوی ارتباطاات انساانی      99و سوم در بررسی کلی تمامی 

مادل   9جدول شاماره  شا ص )با تأکید بر  94دافوس و نیز الگوی ارتباط انسانی فعلی با 

شد که ( مشخص نهایی تحقیق با مقایسع دو مدل دافوس و مصوب شورای تعالی دانشگاه

هاای ارتباطاات    تارین شاا ص   جرأت و جسارت و ااتادار فرماناده، از مهام    های شا ص

گانه است. بررسی ساامانه نشاریات    انسانی در تعاملات و ارتباطات فرماندهان در ابعاد سه

وگریختاه درباارۀ    طاور جساته   هاایی باه   دهد که اگرچه ممکن است پژوهش ناجا نشان می

-ن وصف، تقریبا  هی  تحقیق مساتقلی در  صاوص جارأت   مندی انجام شده  با ایجرأت

ورزی افساران پلای  و فرمانادهان صاورت نگرفتاه اسات. در  صاوص        مندی یا جرأت

( تحقیقی را انجاام  1979)آن هم نه در حوزۀ ارتباطات( صوفی زمرد )« جسارت»مهارت 

                                                                                                                                    
1. Graeme & Dimbleby 

2. Deveci & Nunn 
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عوامل  جسارت مأموران پلی  در انجام مأموریت تابعی ازداده و طی آن مدعی شده که 

 نیدر ب دهد می نشان های وی یافته بر همین اساس، سازمانی است. فردی، سازمانی و برون

فردی  عواملسازمانی و  سازمانی در رتبه اول و عوامل برون عوامل درون ی،اصل ریسه متغ

کاه   گرفات  جهینت نیچن فردی عوامل وی درزمینعبعدی ارار دارند.  های رتبهدر  بیترتبه

در عوامال   اسات.  به سازمان دو عمل اثرگذار در بالا بودن جساارت  بندییو پا تیشخص

 در کارکنان باع  تعهد و احساس امنی ت ضیو عدم تبع یشغل تیرضا زیسازمانی ن درون

دساته از   نیا . ایابد میدر  ارج از سازمان تحقق  زین یتیعوامل حما ی. بر شود می شتریب

شاهروندان   یو حتا  ییو اضا یتیحاکم ،ینیی تقننهادها قیاز طر تواند ی میتیعوامل حما

 .(99، 1977نژاد و همکاران، )فرهادی انجام شود

ویژه در دانشگاه علوم انتظامی اماین )و البتاه در    به هر ترتیب طراحی الگوی ارتباطات، به

آمیااز و پیشاارو اساات، چراکااه تاااکنون در   دانشااکده دافااوس(  ااود پژوهشاای جسااارت 

مشاهده شده است. از سوی دیگر، پژوهش در  صوص ابعاد و  های پلیسی کمتر سازمان

سازی این الگاو، بسایاری از    تواند ضمن غنی های مختلف این الگو می ها و شا ص مؤلفه

ها را ارتقا دهاد  بناابراین،   ها را نشان داده و آن ها و مشکلات موجود در این مدل کاستی

کناد تاا مسایری     علماا و مادیران کماک مای    ها به محققان و  اگرچه الگوها در تمام زمینه

های بسیار از اجرا  ها و سنجش جلو حرکت کنند  با این وصف بدون تحقیق، آزمون روبه

توان در  صوص کارآمدی و علمی باودن ایان الگوهاا مادعی      و عناصر این الگوها نمی

 اثربخشی آن شد.

 پیشنهادها

ی دافاوس باه سابب تعاداد     های الگوی ارتباط انساان  شود بر ی شا ص پیشنهاد می  •

هاا، حاذف یاا در هام ادغاام گاردد  مانناد انتقاال تجرباه،           ها و نیز مشاابهت  زیاد آن

 گری سخنوری، مدیریت جلسات و حمایت

طور دایاق مشاخص شاود  )ابعااد      ها به ها و شا ص شود که ابعاد و مؤلفه پیشنهاد می •

 طور دایق تبیین نشده است(. الگوی فو  به
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گاردد   ردی به اجتماعی مشخص نشده اسات  لاذا پیشانهاد مای    های ف نسبت شا ص •

 ها معلوم شود  نسبت و ارتباط میان این شا ص

پژوهشی و اواات فراغت دانشجویان را با تأکیاد بار    -های آموزشی  بخشی از برنامه •

 این طر  تنظیم کنند 

نیروهاای   ها از سوی مدل فو  مورد تأیید ارار گرفته، اما هنوز نیازمند بر ی بازبینی •

 رو، باید به سمع و نظر نیروی فو  برسد و تکمیل شود. صف است  ازاین

 سپاسگزاری

ویژه مجموعه  دریغ تمامی دوستان و همکاران و به بیاز زحمات و تلاش  وسیله بدین

 کنیمپژوهش دانشکده که در مسیر چاپ این مقاله نهایت همکاری را داشتند، تشکر می

 م.یها را از  داوند متعال  واهان آن عهم تیو موفق

 منابع
 راماون یپ یانتظاام  یرویا در ن ییمادل پاساخگو   ارائه و ی(. بررس1972) .پور، محسنوالقاسمیاب

ارشاد،   یکارشناسا  ناماه  پایاان  [در اساتان  وزساتان    یانتظاام  یرویا بهبود تعامل ماردم و ن 

 .]تهران نور امیدانشگاه پ تیریدانشکده مد

 یروانشناسا  دگاهیا از د یارتباط )رواباط اجتمااع   یبرارار یها وهیش(. 1970. )کلیما، لیآرگا

 .هیلو. محقق هیمرض ه،یلو یمیعادل ابراه . ترجمع(یاجتماع

-بر درک زبان غیرکلامیآموزش ارتباط  ریتأث(. 1044. )نیپاول نیرسل  و نیمحمدحس ،نیآرم

فرهناس، اجتماا  و    هینشار  .و درک ارتباطاات کرماانج   یاز مهارت ارتبااط  یرانیآموزان ا

    .1-11(، 1)9ی. علوم انسان

http://kurmanj.srpub.org/article-2-77-fa.html 

رسااله   [ی. انتظاام  تیریدر ماد   یپلا  یتعااملات اجتمااع   یالگاو  .(1979) .محمد ،فردیاسد

 .]دکتری پیشگیری انتظامی از جرم، دانشگاه علوم انتظامی

 هاای  مهارتنقش  ی(. بررس1977. )حمدو رضوانفر، ا حمید  ،یموحدمحمداطمه  ف ،یاسکوه

و  یدانشاگاه علاوم کشااورز    علمی هیئت یاعضا یبر عملکرد آموزش یفرد نیارتباطات ب

 (،رانیا ا ی)علاوم کشااورز   رانیا ا یااتصاد و توسعه کشاورز قاتی. تحقیسار یعیمنابع طب

41(1)، 149-79.                        10.22059/IJAEDR.2018.111155.667847 

http://kurmanj.srpub.org/article-2-77-fa.html
https://dx.doi.org/10.22059/ijaedr.2018.111155.667847
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 27ناجاا   یآگااه   یپلا   یدر معارفاه رئا   یساردار اشاتر   یساخنران  .(1979) .نیحسا  ،یاشتر

   .1979 ماه بهمن

https://www.alef.ir/news/3971129163.html?show=text 

الگاوی تعااملی    (.1971سیدرضاا. )  ،سایدجوادین  اکبار   علی ،فرهنگی  فاطمه السادات ،اعرابی

منابع انساانی باا عملکارد )ماورد مطالعاه:       های استراتژیارتباطات سازمانی و  های استراتژی

فصالنامع علمای   . واحدهای پژوهشی دارای مجاوز از وزارت علاوم و تحقیقاات و فنااوری    

 . 99-79(، 10) 29، مدیریت راهبردی های پژوهش

20.1001.1.22285067.1396.23.64.4.3 

و  یارتباطاات انساان   نیرابطاه با   یبررسا (. 1974احمدرضاا. )  ی،لیاساماع   و رضایعلیی، آاا بابا

 تیریتوساعه ماد   فصالنامع (. فاتاب  یریشگیپ  ی)مورد مطالعه: کارکنان پل یاعتماد سازمان

  .90-17، 1974 زیی، پا01، شماره 1974دوره ی. بانیو پشت یمنابع انسان

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/ 

 جیتاارو(. 1977. )آزاده ،دلیاااو  دحساانیس ،آل طااه  رضااا پااور،   اسااماعیلمحساان ی،اکباار

 گری میانجی عمطالعسازمانی:  کارکنان از راه ارتباطات درون یفرانقش و همکار یرفتارها

 . 124-144(، 2)14 ی،مطالعات منابع انسانی. ابهام نقش و تعهد سازمان

10.22034/JHRS.2020.225070.1392 

 .ری. به تدبیفرزاد هراتترجمع . مؤثرارتباط موفق و  های مهارت تیتقو .(1971). آلن بارکر،

 انتظاامی  نیاروی  مادیران  و فرمانادهان  توانمندساازی  الگوی راحیط .(1911). حسن ،یاریبخت

 .ناجا کل ایران. بازرسی اسلامی جمهوری

 ترجماع حمیدرضاا  (. یمردما  هاای  مهارت) یروابط انسان شناسی روان .(1979). رابرت بولتون،

 . رشد.ییروشنا اتیو افسانه ح یسهراب

 .رازیدانشگاه ش ،یمنصور شاه ولترجمع . یارتباط های مهارت(. 1977) .رابرت ن،وبولت

فاردی   (. الگوی مطلوب ارتباطاات میاان  1977سید مهدی. ) ،سیدطباطباییو   عبدالحمید ،بیات

. مادیریت اسالامی،   مراتاب فرمانادهی: موردمطالعاه شاهید حااج ااسام سالیمانی        در سلسله

21(0 ،)114-117.                                20.1001.1.22516980.1399.28.4.7.8 

https://www.alef.ir/news/3971129163.html?show=text
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22516980.1399.28.4.7.8
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ای و  . ا الا  حرفاه  (1911) بلاغات، ساید رضاا.    غلامرضاا  محبای، علای    ، ناژاد حسین حاجی

-191(، 1)1تعاملات ارتباطی پلی  با جامعه. فصالنامع علمای پژوهشای انتظاام اجتمااعی،      

111.      https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=194957 

 فر اانی، هادایت.   دوستفر انی، زهرا  و حسن دوستمعصومه  حسن فر انی، دوستحسن

 یملا  شیهماا . از منظار مکتاب اسالام    یآل تعااملات اجتمااع  دهیا یالگو ی(. بررس1971)

 راساان   درماانی و  یو  دمات بهداشت یاز منکر، دانشگاه علوم پزشک یو نه معروف امربه

 .یشمال

 ی ایران.اسلام یجمهور یانتظام یرویفرماندهان ن داریدر د اناتیب( 1970ای، سی دعلی. )  امنه

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=29531 
علی پارساائیان و محماد اعرابای.    ترجمع تئوری و طراحی سازمان.  .(1971. )آلریچارد  دفت،

 فرهنگی. های پژوهشدفتر 

 اتیو روا اتیاز منظر آ یدر ارتباطات انسان یرکلامیغ ینقش رفتارها(. 1979. )رجیایی، رضا

 . 09-92(، 91)11ی. اسلام تیو ترب رتیبص فصلنامعی. اسلام

https://www.magiran.com/paper/1394817 
و  تیری. مجلاه ماد  یساازمان  نیاشاکال ارتباطاات با    .(1911) .زارعی، عظایم و   ، بهروزیزارع

 . 04-12 (،91)24توسعه، 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=72191 
 هااای شاابکهمتنااو   یکارکردهااا یالگااو یطراحاا(. 1971) .هااادی ، ااانیکی  و زهااره ،زندیااه

)پاژوهش و   یارتبااط  یهاا  پاژوهش ی. ااوم  یفرهنگا  انیا در ارتباطاات م  یمجاز یاجتماع

 20.1001.1.25382977.1398.26.97.1.3                  .7-04(، 79) 21(، سنجش

 یهاا  و پاساگاه  هاا  یعوامل ماؤثر بار جساارت ماأموران کلانتار     (. 1979) .محسن ،زمرد یصوف

، غرب استان تهران یدانش انتظام یعلم فصلنامع(. )مورد مطالعه: غرب استان تهران یانتظام

4(19 ،)42-21.                  http://wtpkn.jrl.police.ir/article_19944.html 

داوطلباان   یجاان یو هاوش ه  یتیشخصا  هاای  ویژگای  یالگو ی(. طراح1971. )راشنی، عبداله

 طار   [. یتیریماد  گاناه  پانج  هاای  رستهدر  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یرویورود به ن

 .] نیام یدانشگاه علوم انتظام ،قیتحق

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=194957
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بررسای  (. 1977. )و ناروئی، نعمت اله آمینه عزیزی شفیق،   دری، محمد  عزیزی شفیق، آزاده

ارتباطاات انساانی بار مبناای الگوهاای اسالامی بار انگیازش کارکناان در تشاکیلات            تأثیر

 تهرانچهارمین کنفران  ملی پژوهش در حسابداری و مدیریت، . سازمانی

https://civilica.com/doc/1036678 
مرکااز مطالعااات و  .رانیاادر ا یباار ارتباطااات انسااان یدرآمااد(. 1912) ی.محم دمهااد ،یفراااان

 ها. رسانه قاتیتحق

(. تاأملی بار  اموشای    1977هوشمند. ) بلاغ، ارهبااری   محسن ،عین علی  محسن ،نژادرهادیف

هوشیارانه: واکاوی نقش فرهنس بر عملکرد کارکنان و ارتباطات سازمانی )ماورد مطالعاه:   

  .11-10(، 2)1، های دولتی فصلنامع علمی مدیریت سازمان(. های دولتی شهر سمنان سازمان
doi: 10.30473/ipom.2020.49086.3832 

 .ی واحد میبد. دانشگاه آزاد اسلامیرکلامیتباطات غ(. ار1971)اکبر.  علی ،یفرهنگ

 رسا. ی. مؤسسه  دمات فرهنگی(. ارتباطات انسان1979) اکبر. علی ،یفرهنگ

 یارتقاا  یبارا  یباوم  یالگو ارائه:  یپل یی(. پاسخگو1972) .ریبش، نداف  و ابوالحسنی، هیفق

 . 4-91 ،(2)11 ی،فرهنس سازمان تیری. مدیانتظام یرویروابط مردم و ن

10.22059/JOMC.2013.35484 
نخبگان  ییارتباطات در شناسا تیرینقش مد(. 1977) .محمد ی،احمدآباد  و رضایعل وندیکول

 . 241-291(، 9)1ی، انتظام یرویمنابع در ن تیریمدی. و امنی ت یانتظام های سازمان

http://journals.police.ir/issue_12931_13131_.html 
 دیا مج ترجمع.  یپل ریمد. (1974اسکات آر. ) ن ،یو ل ی رونالد ج ن ،یو ل ی ک گانیا ن،یگر

 .نیام یدانشگاه علوم انتظامنشر  باز. 

 همکااران. و  انیا میکر نیراما ترجمع ارتباطات.  یالفبا .(1910). جتیو آدامز، بر  دیوید ل،یگ

 .ها رسانه قاتیسسه مطالعات و تحقؤم

. یحوا صابر آمل ع. ترجمیارتباطات انسان ییایپو .(1914) .توللا شلیم رز،یو ما ی ا لیگ رز،یما

 .رانیا یاسلام یجمهور صداوسیمایدانشکده 

(. یو جمعا  یگروه ،یفرد انی)م انسانیارتباطات  یشناسارتباط .(1970) ی.راد، مهد انیمحسن

 .سروش
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باا   یفرهنگ نیارتباطات ب نهیمدل به نی(. تدو1977. )هیلواجارگاه، س یو رجب ریم م ،یمحمد

 عمعاصر )مطالع یچندفرهنگ یعموم یکاربران در فضاها ستهیبه تجربه ز یهدف اوام بخش

 . 11-77، (1)1 ،داریپا یو شهرساز یتهران(. معمار ریت یس ابانی:  یمورد

https://dx.doi.org/10.22061/jsaud.2020.5525.1527 
 یامنی ت و کاهش جرم در ارتباط با فضااها  شیافزا یارائه راهکارها(. 1971) .مالک ی،محمد

)نموناه   یطا یمح یو طراحا  یانتظاام  یرویا تعامل ساازنده ن  یدر راستا یبدون نظارت شهر

ی. مرکاز  یداناش انتظاام   فصالنامع (. شاهر اراک  باغ  لج و فوتبال کلان یها محله: یمورد

9(9 ،)11-19.                 http://markazi.jrl.police.ir/article_19332.html 

کارکنااان  وری بهااره(. ارائااه الگااوی  1971ابااوذر. ) ، اااکیو   محمااد ،مرداناای شااهربابک 

هاای   پاژوهش ت. نیروهای مسلح با تأکید بر نقش فناوری اطلاعات و ارتباطاا  های دانشگاه

 . 19-11(11)2بع انسانی، مدیریت منا

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_204486.html 
هاای   های ارتباطات جمعی  مروری بر نظریه مدل(. 1911) .سون ،و ویندال  دنی  ،کوایلمک

 .رادیو های پژوهشدفتر . گودرز میرانیترجمع  .ارتباطی

. دوفصالنامع  یمطلاوب در فرهناس اسالام    یارتباطات انسان ی(. الگو1970سج اد. ) ،زاده یمهد

 . 124-77،(2)2 ی،فرهنگ استیو س نید یپژوهش یعلم

http://www.jrcp.ir/article_42333.html 
 ع. ترجما  یو کاار پلا   یرواباط انساان   .(1971) .جاان  تهاد، یو وا  کال یبراسول، ما  لاری لر،یم

 .نیام یدانشگاه علوم انتظام نشرسروش بهربر. 

 [یآملا  یجواد الله تیآ شهیدر اند یارتباطات انسان یهنجار یالگو (.1974ناصحی، محسن. )

 .]السلام علیهدانشگاه باارالعلوم نامه کارشناسی ارشد مطالعات فرهنگی و ارتباطی،  پایان

 یاسالام  یسبک زندگ ریتأث(. 1974) .عرفانی، بدر قیصد  نیحس ی،دیسع  عبدالرضا ی،ناظر

 . 199-144، 99ی، نظارت و بازرس. با مردم  یکارکنان پل یرفتار یبر الگوها

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17359554.1395.1395.37.7.9 
فرهنگای   (. الگوی مطلوب ارتباطات میان1977محمدرضا. ) ،کوهکن ،محمدصاد  ،نصراللهی

 . 19-70(، 92)19، ارآنی های م. آموزهمستضعفان جهان از منظر ارآن کری

https://qd.razavi.ac.ir/article_1084.html 
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