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Abstract: 
One of the issues that most organizations are struggling with is the effective and 

sustainable establishment of management systems, especially the risk management 

system.Undoubtedly, the risk management system is more important in the defense 

industry as a government and mission-oriented industry. This research aims to deal with 

the reasons and important factors affecting the effectiveness of the risk management system 

in a defense industry and while identifying its factors, determine the relationships, 

influence, effectiveness and interaction of the factors. Also, the challenges faced by the 

failure in continuous and efficient implementation of risk management and provide 

solutions to reduce and eliminate these obstacles, are determined. In this research, after 

conducting desk research and reviewing the opinions of defense experts, 30 important 

influential factors were identified and categorized into 6 dimensions and these dimensions 

and factors were analyzed through a questionnaire approach and with the methods of 

importance-performance analysis (IPA), Decision-Making Trial and Evaluation 

Laboratory (DEMATEL) test and structural equation modeling. The results showed the 

factors that were placed in the two dimensions of "systematization of risk management" 

and "management structure/risk-taking leadership" have the most influence, importance 

and priority for improvement measures. Some of these factors include the initiative of the 

managers and leaders of the organization to change and promote risk management 

programs, dynamic and in-depth view at strategic risks, identifying, evaluating and 

controlling changes in the risk culture, allocating sufficient and balanced financial and non-

financial resources, implementing complete steps and processes of risk management and 

appropriate recognition of employee performance.  
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الک وری، دانشکده مدیریت و مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی مدانشجوی کارشناسی ارشد کیفیت و بهره 3پورعلی طهماسب
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 چكیده

، های مدیریتیظامن و پایدار با آن دست به گریبان هستند، استقرار اثربخش هاسازمانبیشتر یکی از مسائلی که 

فاعی به عنوان یک صنعت دولتی و دمدیریت ریسک در صنعت نظام  ،گمانبی .است ویژه نظام مدیریت ریسکبه

بر  گذاررتأثی مهم عوامل و به دلایل آن است تا بر پژوهش اینمحور از اهمیت بیشتری برخوردار است. ماموریت

 ی،گذارتأثیر روابط، ،آن عوامل شناسایی ضمن و ردازدبپ دفاعی یک صنعتدر  ریسک مدیریت اثربخشی نظام

 مداوم سازییجار موفقیت درعدم  روی پیش هایچالش نماید. همچنین مشخص را عوامل کنشبرهم و پذیریتأثیر

انجام هش، پس از در این پژو .دهد ارائه موانع این رفع و کاهش برای راهکارهایی و تعیین را ریسک مدیریت کارآمد و

بندی دسته بعُد 6الب گذار شناسایی و در قتأثیر مهم عامل 30، دفاعی نظرات خبرگان بررسیای و مطالعات کتابخانه

ارزیابی و  ،(IPA) ملکردع-های تحلیل اهمیتای و با روشاز طریق رویکرد پرسشنامهها بعُدو این عوامل که  شد

دو که در  عواملی. نتایج نشان داد شدندتحلیل  تجزیه وسازی معادلات ساختاری، و مدل گیری دیمتلآزمون تصمیم

گذاری، اهمیت تأثیر، بیشترین دارندقرار « پذیرساختار مدیریتی/رهبری ریسک»و « مندی مدیریت ریسکنظام» بعُد

ن و رهبران سازمان به پیشرو بودن مدیراعبارتند از:  عواملاز این برخی . هستندو اولویت را برای اقدامات بهبود دارا 

های راهبردی، شناسایی، ارزیابی و کنترل کنگاه عمیق به ریسهای مدیریت ریسک، پویایی و تغییر و ترویج برنامه

های مدیریت ها و فرآیندی و متوازن، اجرای کامل گامکافمالی و غیر مالی منابع تغییرات فرهنگ ریسک، تخصیص 

  ی مناسب از عملکرد کارکنان. قدردانریسک و 

 

، روش ارزیابی و آزمون (IPA)عملکرد-اهمیتریسک، تحلیل  مدیریت اثربخشی، نظام واژگان کلیدي:

    Smart-PLSسازی معادلات ساختاری ، روش مدل(DEMATEL)گیری دیمتل تصمیم
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  مقدمه -1

 نوین استانداردهای و ابزارها رویکردها، از اثربخش گیریبهره ،هاسازمان هایمسائل و دغدغه از یکی

 سازمانی هایریسک مدیریت به توجه رویکردها، این از یکی. است خودشان کاری حوزه در مدیریتی

 افزایش و ماندن روزبه در شایانی کمک تواندمی مختلف، هایروش و ابزارها از گیریبهره با که است

 و تحولات با صنعت و کار و کسب دنیای که آنجا از .بنماید امروزی چالش از پر دنیای در رقابت توانایی

 است، مواجه راهبردی هایائتلاف ایجاد و سپاریبرون شدن، جهانی همچون متعددی هایدگرگونی

 یکیبه عنوان  ریسک مدیریتو  است یافته روزافزونی اهمیت هاسازمان هایفعالیت در ریسک مدیریت

مسلمی امریی، ) گیردمی قرار استفاده مورد هاسازمان اثربخشی ارتقای و تقویت برای جدید رویکردهای از

سازمان اعم از کوچک و بزرگ، همواره با مسائل و عوامل درونی و بیرونی متنوع و مختلفی هر  .(1400

هایی شوند که بر توانایی سازمان در دستیابی ها و فرصتتوانند منجر به بروز ریسککه می شودروبرو می

نی با توجه به بگذارد. مسائل و مخاطرات در هر سازما تأثیربه اهداف مدنظر و نتایج مورد انتظارش، 

عملیاتی، نخست  سازی هر برنامهبایستی پیش از پیاده هاسازمان، لیکن استشرایط محیطی آن، متفاوت 

های عملیاتی آماده سازی اثربخش برنامهها پرداخته و سازمان را برای پیادهبه رفع این موانع و چالش

یا  کند و چه پروژه یا برنامهلانی را دنبال میصورت فارغ از اینکه سازمان چه اهداف کسازند. در غیر این

 توان برای آن متصور بودسیستمی قرار است اجرایی شود، فرجامی جز شکست در بلند مدت نمی

 بر مبتنی تفکر رویکرد اخیر سال چند در .(1399 ،نوربخش ،حسنوی ،قیدر خلجانی ،طهماسب پور)

 این و (1396مرتجی و همکاران. ) است شده افزوده نیز ،9001 ایزو المللیبین استاندارد به ریسک،

 منسجم، رویکرد یک قالب در را سازمانی هایفرصت و هاریسک به پرداختن پیش از بیش اهمیت موضوع

 هابرنامه و پردازندنمیمدیریت ریسک  مقوله به جدی طور به ،هاسازمان اکثر وجود این با. دهدمی نشان

 عوامل .شودمی دنبال غیراثربخش اقدامات و سازیمستند سطح در بیشتر نیز، شده انجام اقدامات و

 و مهمترین به شودمی سعی تحقیق این در که باشند اثربخشی عدم این دلیل توانندمی بسیاری

 از یکی. کند شناسایی الگو و مدل یک قالب در را آنها تعاملات و روابط وشود  پرداخته آنها ترینکلیدی

میر، ) انسانی نیروی مناسب تفهیم و شناخت عدم فضا، برقراری در ضعف تواندمی عوامل این مهمترین

 فرآیند انجام فلسفه از (1400پروری، رستمی، ) بالادستی و گیرندهتصمیم یهاسازمان یا و (1396

 توانایی عدم همچنین و رویکرد این به نیاز عدم احساس در تواندمی دیگر عامل. باشد ریسک مدیریت

 ریسک مدیریت هایبرنامه سازیپیاده در (1399رضایی، فیروز علیزاده، نورمحمدی، ) مدیران درست

 هاریسک با واقعی مواجهه عدم و دولتی یهاسازمان در پویا رقابتی فضای عدم و بسته ارتباطات . باشد

 عدم سازمان، ارشد گیرندگانتصمیم و مدیران مکرر تغییرات مداوم، صورت به بیرونی دنیای مخاطرات و

 به توجهیبی ،(Wadesango, Mhaka, Chinamasa, 2017) سازمان بقای با مالی مسائل شفاف ارتباط

 و دولتی مدیران بقای نانوشته هایقانون و دولتی خسته یهاسازمان در نو تفکرات و گراییجوان
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 تواندمی آنان پذیریریسک بر که (1386آسایی، مظلومی، لطیفی، ) بالا سن دارای گیرندگانتصمیم

 حد از بیش هایپرداختن همچنین و (Jung, Kang and Choi, 2020) کار پیچیدگی عدم باشد، گذارتأثیر

 دل در ریسک مدیریت مفاهیم (Herv é Corvellec, 2009) کردن عملیاتی جای به تئوری مباحث به

مدیران  به سرپرستان وکارکنان شناختی  تغییرات به دلیل عدم اعتمادتمایلی به بی سازمان، فرآیندهای

 نبود ریسک، مدیریت هایبرنامه از مداوم هایحمایت عدم، (1392 ،عریضی، براتی) بالادستی

 و (Dandage,Mantha, Rane & Bhoola, 2018) سازمان در نامناسب سازیفرهنگ و کافی هایآموزش

 سازیپیاده و پیگیری در، هاسازمان اثربخشی عدم در کلیدی نقشی تواندمی نیز، دیگر عوامل از بسیاری

  .باشند داشته ریسک مدیریت اثربخش

محور از اهمیت عنوان یک صنعت دولتی و ماموریتدر صنعت دفاعی به مدیریت ریسک گمان، بی

 خواه،حقیری و ستاری) محیط عملیاتی روزافزون تغییرات و هاقطعیت عدمبیشتری برخوردار است. 

، موغلی) اهمیت شناسایی و مقابله با مخاطرات و تهدیدات نظامی خارجی پیرامونی، و (1384

مدیران دفاعی گریز و یا هیجانی رفتارهای ریسک اثرات، (1394 عبدالمنافی، صالحی، محمود صالح،

نظامی  پیشرفتهصنایع  در هارقابت شدتبر عملکرد سازمان،  (1393 حشمتی، کلهر و بازیاری،، مهدی)

و لزوم دقت و عملکرد بالای محصولات در شرایط عملیاتی،  فناوری، و نوآوری مختلف هایعرصه در

است. مدیریت دفاعی  هایسازماندر  نظام مدیریت ریسکسازی اثربخش پیادهاهمیت  بیانگرهمگی 

های دفاعی از مدیریت ریسک سازمانهای دفاعی نقشی کلیدی دارد و بسیاری از ریسک در سازمان

برند. به عنوان مثال، وزارت های راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی، بهره میگیریبرای پشتیبانی از تصمیم

دفاع بریتانیا، یک سیاست مدیریت ریسک مشترک بین مدیر اجرایی تجهیزات دفاعی و پشتیبانی و 

های مدیریت ریسک تکنیک بکارگیریاطمینان از  به منظور حصول 1مشاور علمی ارشد دولت بریتانیا

همچنین مدیریت ایجاد کرده است. های دفاعی از خلق ایده تا تحقق محصول، در تمام مراحل اکتساب

های راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی نیروهای مسلح گیریبندی تصمیمای در اولویتریسک جایگاه ویژه

 . (Silva eneterio,Fontes ricco, 2020) ایالات متحده دارد

های دفاعی یا علیرغم اهمیت موضوع مدیریت ریسک، بسیار مشاهده شده است که مدیران پروژه 

شاید در وهله اول های دفاعی تمایلی به بکارگیری رویکردهای مدیریت ریسک ندارند. مدیران سازمان

روی سیاستگذاران قواعد و قوانین و زمین بازی کاملاً دولتی است که مانعی برای ترین دلیل پیشمهم

توجه  عدمدر  ثرؤمعوامل تا  شودمی تلاش تحقیق این دربکارگیری رویکردهای مدیریت ریسک است. 

 نظام مدیریت اجرای بر موثر ملبُعدها و عوا . نخستمدیریت ریسک در یک صنعت دفاعی بررسی شودبه 

 عوامل و بُعدها تأثیر و ساختاری رابطه بعدی، گام در. شودمی در صنعت دفاعی مد نظر شناسایی ریسک

 افزایش در صنعت مورد اشاره هایچالش سپس و شودمی بررسی تحقیق، اصلی هدف و یکدیگر بر
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 راهکارهای و مدل نهایت در شود.می تعیین ریسک، هایبرنامه موفقیت و ریسک مدیریت اثربخشی نظام

 . شودمی ارائه ریسک مدیریت هایبرنامه تداوم و سازیپویا

 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی-2

 عدم موفقیت در مدیریت ریسک» موضوعداگلاس دبلیو هابارد، پژوهشگر حوزه ریسک، در کتابی با 

مدیریت منتشر کرده است، به بررسی عوامل موثر بر اثربخشی میلادی  2009که در سال  «آن و دلایل

 مفاهیم در تضاد را ریسک مدیریت موفقیت عدم دلایل از ریسک پرداخته است. نتایج تحقیقات وی، یکی

، استفاده هاسازمان در ناکافی حمایت و مشخص رویکرد نداشتن. است دانسته ریسک مدیریت تعاریف و

های کمی ارزیابی پیش از استفاده و عدم اعتبارسنجی تکنیک کیفی، عدمهای ها و تکنیکاز روش

های موجود مدیریت ریسک جزو مهمترین عواملی است که ها در تکنیکدهی تمام طیف ریسکپوشش

 . (Hubbard, 2009) داندهای مدیریت ریسک موثر میسازی برنامههابارد آنها را بر اثربخشی پیاده

 تیریاصول مد» موضوعدر کتابی با  وی در حوزه مدیریت ریسک انجام داده سیمون اشبی، پژوهش

منتشر میلادی  2022در سال  «موثر یهاها و چارچوباستیابزارها، س ی: درک و اجرایاتیعمل سکیر

شده است. نتایج حاصل از این پژوهش، ضعف در شناسایی و ارزیابی فرهنگ ریسک و کم توجهی به 

 گذار بر مدیریت ریسک بیان داشته استتأثیرگ ریسک را، به عنوان عوامل مهم تغییرات مداوم فرهن

(Ashby,2022) . 

 ریسکعوامل  یچیدگیپ یلتحل» ای که بهمقاله میلادی، در 2021کوردوا و فریدکین، در سال 

هایی را برای مدیریت عوامل ریسک توصیه ،پردازدمی «(SoSs) یدفاع هاینظام هاییستممربوط به س

کند. برخی از عوامل شناسایی شده شامل عدم نگهداشت های دفاعی ارائه میهای سازماندر سیستم

های فرهنگی و پیچیدگی فرآیندهای توجهی به تفاوتفرآیندهای مدیریت ریسک، فقدان تجربه کافی، بی

 .(Kordova, Fridkin, 2021) دفاعی بوده است

رهبری توانمندساز، » موضوع، با میلادی 2020ای که در سال یونگ و همکاران در مقاله بائک کی

کارمند  275ای از بین با رویکرد پرسشنامه «تعهد کارکنان برای تغییر سازمانیپذیری و رفتار ریسک

 سازمانی تغییر به تعهد و توانمندساز رهبری بین اند که رابطهاند، به ارائه مدلی پرداختهای انجام دادهکره

 کننده تعدیل دهد. همچنین نقشنشان می پذیریریسک ای رفتاربا نقش واسطه ایکره کارمندان

هم بیان شده  سازمانی تغییر به تعهد و پذیریریسک رفتار بین رابطه در وظیفه پیچیدگی ایواسطه

 . (Jung, Kang and Choi, 2020) است

های مدیریت بندی موانع و چالشبررسی و اولویت»، به 1400علی پروری و بهزاد رستمی، در سال 

اند. نتایج حاصل از این پرداخته« خصوصی-های ساختمانی به روش مشارکت دولتیریسک در پروژه

ارکت های ساختمانی با مشهای مدیریت ریسک در پروژهتحقیق نشان داد که از مهمترین موانع و چالش

، عدم تمایل عدم آگاهی و درک ضعیف سیاستمداران و تصمیم گیرندگانتوان به خصوصی می -دولتی
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گذاری و دشواری در تامین منابع مالی، عدم همراستایی اهداف با منافع مالی و ها به سرمایهبانک

 . (1400پروری، رستمی، ) ها اشاره کردبندی نامناسب در پرداختن به ریسکاولویت

موانع در  نیتعاملات ب لیو تحل هیتجز»، به میلادی 2018، در سال همکاراناهول داندیج و ر

اند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که از مهمترین موانع مدیریت پرداخته« پروژه سکیر تیریمد

 یهابه تفاوت ی ناکافیدگیرسی و فقدان آموزش رسم، ارشد تیریمد تیحماها، فقدان ریسک در پروژه

 . (Dandage,Mantha, Rane & Bhoola, 2018) است ی بودهفرهنگ

های تحلیل شناختی استراتژی» موضوع، با 1400در سال  شده ارائه شاکری و همکاران، در مقاله

پذیری مدل ذهنی مدیران را در ریسک« های ذهنی مدیراننی مبتنی بر مدلمدیریت ریسک منابع انسا

دهد که مدیران نشان میایشان تقای عملکرد کسب و کار موثر دانسته است و نتایج پژوهش ایشان و ار

پذیری بالاتری برخوردار هستند و در مواجهه ، از ریسکهای دانش بنیان، نسبت به سایر مدیرانتشرک

اب با ریسک، مدیریت ریسک منابع انسانی را جذاب دانسته و نگهداشت ریسک را بیش از سایرین انتخ

  .(1400شاکری، دهقانان، خاشعی، تقوی فرد،) کنندمی

رابطه توانایی مدیریت با اجزاء مدیریت » ای، نیز در مقاله1399فرزین رضایی و همکاران، در سال 

های مدیریت ریسک و وجود مدیران توانا و توانمندساز را در پیشبرد برنامهرا بررسی « ریسک یکپارچه

 . (1399رضایی، فیروز علیزاده، نورمحمدی، )یکپارچه مؤثر دانسته است 

طراحی و تبیین مدل مدیریت ریسک » ای با موضوع، در مقاله1399امیر خانی و همکاران، در سال 

شامل های منابع انسانی استفاده از هر چهار گروه ریسک «ی دولتی ایرانهاسازمانمنابع انسانی 

در اثربخشی مدیریت گیری از تکنیک دلفی و نظر خبرگان، با بهره را استراتژیک، عملیاتی، مالی و تبعیت

  .(1399امیر خانی، ابراهیمی فر، نجاری، رفیعی، ) اندریسک مؤثر دانسته

، در حوزه پدافند یدفاع یهادر سازمان یسکر یلتحل»، به 1394و همکاران، در سال  موغلی

محیط مداوم  تغییراتهای انجام شده، نقش عواملی مانند اند، با اشاره به پژوهشپرداخته« هوایی

های گریز و یا هیجانی مدیران دفاعی را در اثربخشی برنامهو اثرات رفتارهای ریسک پیرامونی و عملیاتی

 . (1394 عبدالمنافی، صالحی، محمود صالح،، وغلیم)مدیریت ریسک، مؤثر دانسته است 

ارایه الگویی برای ارزیابی گزینه های طراحی مفهومی در پروژه »، با 1394و همکاران، در سال  آذر

، نقش اثرات «متقابل ریسک ها تأثیرهای توسعه محصولات پیچیده دفاعی با در نظر گرفتن پیوستگی و 

های طراحی و توسعه افزایش اثربخشی و پیشبرد پروژه ی ریسک را برفرآیند ارزیاب ها درمتقابل ریسک

را در کاهش  نگاه مستقل به متغیرها و عدم توجه به همبستگی بین متغیرها )عوامل(و  اندبررسی کرده

 . (1394عادل، قیدر خلجانی، هاشمی،) انداثربخشی نظام مدیریت ریسک، اثرگذار دانسته

ی استفاده از فنون مدیریت ریسک با عملکرد رابطه»، در مقاله 1393، در سال مطهریحسینی و 

نگاه جامع به چهار دسته استفاده از فنون مدیریت  ریسک و همچنین ، «های فعال صنایع غذاییشرکت

بر  تنهاتمرکز دهد نتایج پژوهش نشان میموثر دانسته و  هاسازمانهای بنگاه را در عملکرد ریسک
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داری با عملکرد سازمان چندانی بر بازده حقوق صاحبان سهام و رابطه معنی تأثیرژیک، های استراتریسک

  . (1393حسینی، مطهری، ) ندارد

مدیریت ریسک در پروژه ماهواره ملی امید و دستاورد »، به 1390کهریزی و شهرابی، در سال 

به فرهنگ مدیریت پروژه نقش پژوهش بیان داشت که توجه نتایج حاصل از این اند، پرداخته« اجرای آن

های فنی دارد. همچنین مشارکت کارکنان، صنایع همکار و پیمانکاران در شناسایی مهمی در رفع ریسک

سازی اثربخش تواند در پیادهریسک و دوری از ترویج تقصیر در تیم پروژه و ترویج حس اعتماد، می

  (.1390راهانی، کهریزی، شهرابی ف) های مدیریت ریسک موثر باشد.برنامه

پذیری مدیران با عملکرد بررسی رابطه ریسک»، به 1386نادر مظلومی و همکاران، در سال 

اند. نتایج حاصل از این پرداخته «های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانها در شرکتسازمان

با عملکرد و اثربخشی  پذیری مدیران عاملریسک میزانای مستقیم بین تحقیق نشان داد که رابطه

 . (1386مظلومی، لطیفی، آسایی، ) وجود دارد هاسازمان

 «سکیر تیریمدسکوت در  نیتمر» ای با موضوعمقالهدر ، میلادی 2009، نیز در سال رو کورولکهِ

های مدیریتی عملیاتی سازمان، را عامل موثر در اثربخشی و در دل روش حیصرت بدون سکیر پرداختن به

 .  (Corvellec, 2009) است دانستههای مدیریت ریسک در سازمان برنامه

های پیشین انجام شده در ارتباط با های پژوهش، اهم یافتهه استاشاره شد به آنآنچه در بالا 

و در یک  برداری قرار گرفته است.د بررسی و بهرهموضوع این مقاله است که در این تحقیق مور

    بندی، نکات ذیل قابل بیان است:جمع

دهد که های مقالات معتبر داخلی و خارجی نشان میجست و جوهای انجام شده در پایگاه •

 مختلف ابزارهای از استفاده و هاسازمان در ریسک مدیریت سازیپیاده روش بر بیشتر تاکنون،

و عوامل  ریسک مدیریتعوامل عدم توجه به  بررسی به کمتر و شده پرداخته حوزه این در

)مانند کتاب و مقالات موجود  محدوداست، و منابع  شده پرداخته هاسازمان در بر آن گذارتأثیر

 گذارتأثیر عاملنیز، نگاه فراگیر نداشته و هر کدام به یک یا چند اشاره شده در پیشینه پژوهش( 

 . اندهای دولتی و خصوصی پرداختهها و شرکتیت ریسک در سازمانبر مدیر

( (Jung, Kang and Choi, 2020)یونگ و همکاران )مانند مقاله های اندکی پژوهش از طرفی، •

اثرگذاری ی به رابطه بیشتر و اندپذیری آنان پرداختهتأثیرو  یگذارتأثیرو  عواملبه روابط بین 

 . انداشاره کردهمورد بررسی بر اثربخشی مدیریت ریسک  عامل

نظر )مانند  (Hubbard, 2009) هایی چون هاباردمطرح شده در کتاب عواملهمچنین، برخی  •

بکارگیری رویکردهای کمی به جای کیفی و یا عدم اثربخش بودن رویکردهایی چون بر  ایشان

 موضوع این پژوهشماتریس امتیازدهی( منتقدینی داشته که نیاز به بررسی توسط خبرگان 

  . داشته است
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به صورت مستقل مورد بیشتر های پیشین، مطرح شده در پژوهش عواملو نکته آخر آنکه،  •

)نزدیک به هم  خانوادههم عواملاند، که در این پژوهش تلاش شده است تا بررسی قرار گرفته

نظام مدیریت ریسک، در  سازی و اجرایپیادهبر  گذارتأثیر بُعدهایدر قالب  نظر محتوایی(از 

   های متوازن مورد بررسی و تحلیل قرار گیرند.   بندیدسته

  شناسیروش-3

 کلیات-3-1

، ماهیتاز منظر  و کاربردی تحقیقات نوع از هدف، مبنای بر بندیطبقه نظر از حاضر پژوهش

 نظر .صورت گرفته استمقطعی به روش از منظر زمانی،  ی پرسشنامههاگردآوری دادهو  استتوصیفی 

 از درستی درک و شناسایی به مصاحبه و مطالعه با تا کرده تلاش محقق پژوهش، این بودن کاربردی به

 نائل منظور این برای مدلی ارائه ومد نظر  دفاعی صنعت در ریسک مدیریت نظام استقرار بر موثر عوامل

 درستی به نیز تحقیق این در است شده تلاش که شودمی لحاظ شرایطی عموما توصیفی پژوهش در. آید

 گیرینمونه بررسی برای-ب. است مندنظام هاداده گردآوری روش -الف: اندجمله آن از که پذیرد صورت

 قرار توجه مورد نمونه افراد رفتار همواره -ج. گیردنمی قرار مطالعه مورد جامعه تمام و پذیردمی صورت

 متغیرهای بین روابط و همبستگی هایمتغیرها، داده بین ارتباط پژوهش این در همچنین. گیردمی

 . گیردمی قرار بررسی مورد وابسته و مستقل

 اثرگذار بعُدها و عواملنحوه استخراج چارچوب و مورد مطالعه  دفاعیصنعت تشریح  -3-2

 مجموعههای مدیریت ریسک در چند جامعه آماری مورد مطالعه، شامل خبرگان و اعضای تیم

سازمان های بر است که از زیرمجموعهفضایی و ماهوارهموشکی، صنعت  فعال در حوزهعملیاتی و ستادی 

 باشند. پشتیبانی نیروهای مسلح میوزارت دفاع و تابعه ولتی دهای هوافضا از سازمان

های تابعه گروه ساصد از ادغام گروه صنایع موشکی و تعدادی از شرکت 1378در سال  این سازمان

های موشکی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح را بر عهده و ماموریت پیشبرد برنامه تشکیل شد

به فضا با کمک روسیه،  « 1سینا»های دهه هشتاد و پس از پرتاب ماهواره گرفت. از طرفی، از نیمه

استفاده  های فضایی در کشور باریزی برای استفاده از فضا و گسترش فناوریسازمان فضایی ایران برنامه

های علمی با ایجاد زیر ساخت و  المللی را در دستور کار خود قرار دادهای بیناز دانش بومی و همکاری

کشور توانست علاوه بر طراحی و ساخت ماهواره به سمت پرتاب آنها نیز پیش برود که این امر با توسعه 

، «امام خمینی )ره( سمنان»های فضایی توانیم به پایگاههای فضایی محقق شد که از آن جمله میپایگاه

های علاوه بر توسعه پایگاه. اشاره کرد« پایگاه فضایی چابهار»و « مرکز فضایی البرز»، «پایگاه فضایی قم»

های بومی مؤثر بوده برها نیز در دستیابی کشور به چرخه طراحی تا تولید ماهوارهفضایی، توسعه ماهواره

طراحی و ساخته شد  1396در سال « 2-سیمرغ »و ماهواره بر  1387سال  در «سفیر»بر است. ماهواره

ها با این زیر ساخت .ها عرضه شدندبرای حمل ماهواره« سروش»و « سریر»برهای و پس از آن ماهواره
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هادی )کشور موفق به پرتاب چندین ماهواره شد که برخی از آنها موفق و برخی از آنها ناموفق بوده است

  .(1401رضایی،

های ها و پروژهموفقیت در پرتاب ماهوارهاز آنجا که مدیریت ریسک یکی از فرآیندهای مهم و حیاتی 

سازی مدیریت ، توجه به مهمترین عوامل موثر بر پیاده(1390کهریزی، شهرابی فراهانی، )باشدمی فضایی

مدیریت ریسک در  ریزی در جهت اجرای اثربخشهای فنی و سیستمی و برنامهریسک در همه حوزه

این صنعت حساس، از اهمیت بالایی برخوردار است و سازمان را بر آن داشت تا به این مقوله بپردازد. 

پرسنل شاغل و فعال در  شامل ،هستندنفر  30که در حدود در پژوهش حاضر خبرگان مدیریت ریسک 

شناخت  حدهای همکار کهدر صنعت و واهای مدیریت ریسک سازی برنامههای مرتبط با پیادهحوزه

توانند در ثبت نتایج بهتر در این پژوهش مناسبی از محیط سازمان و موضوع مورد مطالعه را دارند و می

های سازمانی خبرگان وضعیت شغل. ، برگزیده شدندو ارائه چارچوب مناسب با رفتار سازمان یاری دهند

 می باشد.  1ه شرح جدول ها، بهمکار در شناسایی عوامل بومی و تکمیل پرسشنامه
 مورد مطالعه صنعتمختلف در  های شغلیبا جایگاههمکار در پژوهش های سازمانی خبرگان بخش -1جدول شماره 

 بخش سازمانی ردیف بخش سازمانی ردیف بخش سازمانی ردیف

 ساخت و تولید 11 مدیریت تامین  6 برنامه ریزی پروژه 1

 تضمین مرغوبیت 12 محصولاتطراحی و توسعه  7 کنترل کیفیت  2

 منابع انسانی 13 برنامه ریزی تولید 8 مهندسی سیستم 3

 استاندارد سازی 14 مهندسی صنایع 9 قابلیت اطمینان محصول 4

 هاسیستم ها و روش HSE 15 10 مهندسی کیفیت 5

 

 هایبرنامه اثربخش استقرار بر موثر عوامل از برخی اینکه به توجه ای و باپس از مطالعات کتابخانه

 بر علاوه لذا نشدند، احصا و نداشته وجود موجود ادبیات در صنعت مورد مطالعه در ریسک مدیریت

 در دفاعی صنعت موفقیت بر عوامل اثرگذار کلیه استخراج و سازیبومی جهت به موجود، ادبیات بررسی

و  پذیرفت صورت ریسک مدیریت حوزه خبرگان با هاییمصاحبه ریسک، مدیریت مندنظام سازیپیاده

 نظرسنجی مربوطه صنعت در ریسک مدیریت سازیپیاده جریان بر موثر عوامل خصوص در ایشان از

 2جدول شماره  در بود، نشده اشاره هاآن به ادبیات مرور در که صنعت در بومی عوامل از برخی. شد

 است.   شده آورده
 های خبرگی شناسایی شده در مصاحبه عوامل -2جدول شماره 

 عامل ردیف عامل ردیف

سطح ریسک پذیری محیط پیرامونی فرد  1

 )فرهنگ خانوادگی، اطرافیان و محیط زندگی(

وجود رویکردی یکپارچه در مواجهه با مخاطرات  6

 سازمانی

 های مدیریت ریسکنهادینه شدن برنامه 7 نگاه راهبردی به مقوله ریسک 2

سازی مدیریت ریسک مندی در پیادهنظام 3

 ریزی، اجرا، ارزیابی و اقدام()طرح

ها و تفویض اختیارات در شفاف بودن مسئولیت 8

 سازی مدیریت ریسکپیاده
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 عامل ردیف عامل ردیف

های درگیر در قدردانی مناسب از عملکرد تیم 9 های کاری مدون ها و روشرالعملدستو 4

 های راهبردیریسکپویایی و نگاه عمیق به  5 حوزه ریسک 

شناسایی  عواملو در جلسات کانونی، با سایر  گردآوری ،و خبرگان شوندگانمصاحبه نظراتدر ادامه، 

 اجرایاثرگذار بر  عامل 51و در نهایت  بندی شدهشده در ادبیات و پیشینه تحقیق، بررسی و جمع

کم  عواملمشابه و حذف برخی  عواملسازی برخی که پس از یکپارچه شدمدیریت ریسک شناسایی 

 شداحصا  دفاعی مد نظر صنعتمدیریت ریسک در  اجرایمهم و اثرگذار بر  عامل 30اعتبار، در نهایت 

 دهد.، مدل مفهومی تحقیق را نشان می1، طراحی و تدوین گردید. نمودار بُعد 6که در 
  

 
 نظام مدیریت ریسک  اجرایمدل مفهومی اولیه عوامل اثرگذار بر  -1نمودار 

 

به منظور تدوین ها، که شده از آنو منابع استخراج عواملو  بُعدهاچارچوب نهایی استخراج شده 

 . آورده شده است 3جدول شماره ه، در گرفت قرار استفاده مورد پژوهش هایپرسشنامه
 

 عواملبُعدها و بندی نهایی چارچوب و دسته -3جدول شماره 

 منبع اثرگذار عامل ردیف بُعد شناسه

A 

1
گ 

هن
فر

 .

ک
یس

ر
ی 

یر
پذ ان
کن

کار
 

 پذیرریسکفردی  هایشخصیت و ویژگی 1
 (1386مظلومی، لطیفی، آسایی، )

 دفاعیصنعت مصاحبه با خبرگان 

 Dandage,Mantha, Rane) به ریسک کارکنانمناسب نگرش  2

& Bhoola, 2018) 
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 عواملبُعدها و بندی نهایی چارچوب و دسته -3جدول شماره 

 منبع اثرگذار عامل ردیف بُعد شناسه

3 
و  پذیری محیط، خانوادهفرهنگ ریسک

  انیاطراف

 دفاعیصنعت مصاحبه با خبرگان 

4 
های تعهد کافی کارکنان به تغییرات و برنامه

 ریسک

(Jung, Kang and Choi, 

2020( 

 (1392عریضی، براتی، ) 

5 
مناسب مواجه با ریسک در افراد  فرهنگ

 سازمان

(Ashby,2022) 
 (1390، شهرابی فراهانی، کهریزی)

B 

2 .
تار

اخ
س

تیریدم 
/ی

بر
ره

یر ی
ک

س
 ریپذ

 (Hubbard, 2009) رویکرد مشخص و پشتیبانی کافی مدیران ارشد  6

 (1399، رضایی، فیروز و همکاران) وجود مدیران توانا و توانمندساز در سازمان  7

 ارشدپذیری مدیران ریسکبالا بودن سطح  8

 (1386)مظلومی، لطیفی، آسایی، 

 (1400،و همکاران شاکری)
 (1394 ،و همکاران موغلی)

 (1386مظلومی، لطیفی، آسایی، ) سن و تجربه کافی مدیریتی  9

(Kordova, Fridkin, 2021) 

10 
پیشرو بودن مدیران به تغییر و ترویج 

 های ریسکبرنامه

مهدی، حشمتی، کلهر و بازیاری، )

 «دونهام»پرسشنامه تغییر  /(1393

C 

3 .
ها

رد
هب

را
یر ی

ک
س

ور
مح

 
11 

گذاران راهبردی سیاستو نگاه  کافی آگاهی

 سازمان به مقوله ریسک

 (1400پروری، رستمی، )

 ها با منافع مالیهمراستایی اهداف و برنامه 12
 (1400پروری، رستمی، )

(Wadesango, Mhaka, 

Chinamasa, 2017) 

 (1400پروری، رستمی، ) هابندی مناسب در پرداختن به ریسکاولویت 13

14 
عدم استفاده از رویکردهای موقت در راهبردها 

 مانند امتیازدهی توسط مشاوران 

(Hubbard, 2009) 

 دفاعیصنعت مصاحبه با خبرگان  های راهبردی پویایی و نگاه عمیق به ریسک 15

D 

4 .
ام

نظ
ند

م
 ی

یپ در
ده

ا
ساز

 ی

یریمد
یر ت

ک
س

 

 (Hubbard, 2009) شناخت درست مفاهیم و تعاریف ریسک 16

17 
شناسایی، ارزیابی و کنترل تغییرات فرهنگ 

 ریسک 

(Ashby,2022) 
(Dandage,Mantha, Rane 

& Bhoola, 2018) 

 Dandage,Mantha, Rane)  ی و متوازن کافمالی و غیر مالی منابع تخصیص  18

& Bhoola, 2018) 
 دفاعیصنعت مصاحبه با خبرگان  هاها و روشمدون بودن مسئولیت شفاف و 19

20 
های مدیریت ها و فرآینداجرای کامل گام

 ریسک 
 دفاعیصنعت مصاحبه با خبرگان 

E 5 . ند
نم

توا ساز
 ی

هه در
اج

مو
 

 با

یر
ک

س
 

21 
، اعتماد و آزادی عمل استقلالایجاد احساس 

 در کار 

(Jung, Kang and Choi, 

2020(/ توانمندسازی هایپرسشنامه  
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 عواملبُعدها و بندی نهایی چارچوب و دسته -3جدول شماره 

 منبع اثرگذار عامل ردیف بُعد شناسه

(1390، شهرابی فراهانی، کهریزی)  

 Dandage,Mantha, Rane) ی و رشد ریادگی و آموزشایجاد فرصت  22

& Bhoola, 2018) 
 دفاعیصنعت مصاحبه با خبرگان  ی مناسب از عملکرد قدردان 23

 در تصمیمات  مشارکتوجود قابلیت نقد و  24
 (1386مظلومی، لطیفی، آسایی، ) 

 (1390، شهرابی فراهانی، کهریزی)

 داشتن حس مفید و اثربخش بودن در پرسنل  25
(Jung, Kang and Choi, 

2020(  
توانمندسازی هایپرسشنامه   

F 

6
ده

پیا
ش 

رو
 و 

ها
ک 

نی
تک

 .
ی

ساز
 

26 
های های روشها و تکنیکاستفاده از روش

 های صرفا کیفی کمی به جای روش

(Hubbard, 2009) 

 (1393حسینی، مطهری، )

27 

های ارزیابی پیش از تکنیکاعتبارسنجی 

های تحلیل گیری عملکرد مدلاستفاده و اندازه

  ریسک

(Hubbard, 2009) 

28 
عدم نگاه مستقل به متغیرها و توجه به 

 همبستگی بین متغیرها )عوامل(

(Hubbard, 2009) 

 (1394 عادل، خلجانی، هاشمی،) 

29 
ها در دهی تمام طیف ریسکپوشش

 موجود مدیریت ریسکهای تکنیک

  (1399، و همکاران امیر خانی)

(Hubbard, 2009) 

30 

و در دل  حیصرت بدون سکیر پرداختن به

های مدیریتی عملیاتی ها و تاکتیکروش

 سازمان
(Corvellec, 2009) 

 

پرسشنامه در میان کلیه  مطالعه، های ریسک صنایع موردبا توجه به نفرات محدود فعال در تیم

پرسشنامه  25که  شدتوزیع پذیری، به صورت کاغذی و الکترونیکی با توجه به وضعیت دسترس نفرات

 ،شدبه پژوهشگران بازگردانده  جهت انجام محاسباتکه توسط نفرات در بازه زمانی پژوهش، تکمیل و 

   .مبنای تحلیل قرار گرفت
 

 
 

 

 هاگردآوري دادهروایی و پایایی ابزار -3-3

تواند خصیصه و ویژگی که ابزار برای آن طراحی گیری میمقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه

های متعددی برای تعیین روایی روش (1379خاکی، غلامرضا ) گیری کند یا خیر؟شده است را اندازه

روایی محتوای یک آزمون توسط افراد ها روایی محتواست. گیری وجود دارد که یکی از آنابزار اندازه

 . (1386سرمد، بازرگان و حجازی، ) شودمتخصص در مورد موضوع مورد مطالعات تعیین می
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اند، امه مورد استفاده قرار گرفتهمرتبط است که در تدوین پرسشن عواملیروایی پرسشنامه، به روایی 

 یل مدنظر قرار گرفته است: ، موارد ذعواملو  بُعدهابه منظور اطمینان از روایی لذا 

 اند. ، با توجه به نظرات خبرگان دانشی در کتاب و مقالات معتبر انتخاب شدهبُعدهر  عواملکلیه  •

های معتبر و استانداردی مانند پرسشنامه ها از دانش درج شده در پرسشنامهدر برخی از حوزه •

، پرسشنامه تمایل «د و همکارانآرنول»، «اسپریتزر و میشرا»، «اسکات و ژافه»سازی توانمند

« دونهام و همکاران»و پرسشنامه تمایل به تغییر پذیری « پاول فاینلی»پذیری به ریسک

اند و از استفاده شده است که در تحقیقات داخلی و خارجی بسیاری مورد استفاده قرار گرفته

 باشد. روایی لازم برخوردار می

بندی مورد مطالعه، دسته دفاعی صنعتان و خبرگان کلیه نظرات در جلسات کانونی کارشناس •

 اند. و متوازن شده

ن وزارت دفاع شناسارکا وشته رین اساتید متخصص اشفاهی و کتبی ات نقطه نظرهمچنین از  •

 ست.  ه ایددگرده ستفان امازبط حاکم بر سااضوو یط ابا توجه به شر

نفر از افراد مورد بررسی )که به  10رای ضریب پایایی آلفای کرونباخ ببه منظور تعیین پایایی، 

صورت تصادفی ساده انتخاب شدند( محاسبه گردید و نتیجه نشان داد که ضریب پایایی برای کل سؤالات 

 گیری در این تحقیق است. دهنده پایایی ابزار اندازهباشد که نشانمی 0.92پرسشنامه 
 

 سازيو مدل هاي پرسشنامهروش و ابزار تجزیه و تحلیل داده-3-4

 ، مورد استفاده قرار گرفته است.  هاپرسشنامه یهاذیل جهت تجزیه و تحلیل داده هایروش

 (IPA)عملکرد  -الف( روش تحلیل ماتریس اهمیت

 (DEMATEL)گیری دیمتل ب( روش ارزیابی و آزمون تصمیم

 SMART- PLSج( روش تحلیل معادلات ساختاری به کمک نرم افزار 

عملکرد و همچنین روش دیمتل نیز در  -های مربوط به روش ماتریس اهمیتل دادهتجزیه و تحلی

شده برای تدوین گزارشات و افزارهای عمومی استفادهادامه تشریح و توضیح داده شده است. نرم

 بوده است.  SMART- PLSو  SPSSافزار تخصصی آماری و نرم Excelافزار ها، نرمخروجی

 هاتحلیل یافته-4

 کلیات-4-1

ها و تحلیل در ها، پس از بررسی پایایی و نرمال بودن دادههای گردآوری شده از پرسشنامهداده

گذار بر اثربخشی نظام مدیریت ریسک تأثیر عواملبُعدها و قالب آمار توصیفی و استنباطی، جهت بررسی 

  .  شدندتجزیه و تحلیل استفاده شده در پژوهش،  روشها و سه افزاربه کمک نرم

 تحلیل آمار توصیفی -4-2
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 است:  آمده 5تا  2در نمودارهای های جمعیت شناختی، های توصیفی مربوط به ویژگیداده

 اند.سال بوده 45تا  35پاسخ دهندگان از نظر سنی در محدوده  %80بیش از 

 
 تفکیک سن درصد پاسخ دهندگان پرسشنامه به -2نمودار 

  اند.تحصیلات در رده تحصیلی، لیسانس و فوق لیسانس بوده از منظر میزان، %90بیش از 

 
 تحصیلاتتفکیک  درصد پاسخ دهندگان پرسشنامه به -3نمودار 

 

 
 سابقه خدمتتفکیک  درصد پاسخ دهندگان پرسشنامه به -4نمودار 

 

 
 جایگاه شغلی تفکیک  درصد پاسخ دهندگان پرسشنامه به -5نمودار 

 

 

 استنباطیتحلیل آمار -4-3
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 هاي نهایی پژوهش، به کمک آلفاي کرونباخ:  بررسی اعتبار و پایایی داده

ها، مجددا به کمک نجی داده، پایایی و اعتبارستوزیع شده پرسشنامه 25های پس از دریافت داده

برای کل سوالات پرسشنامه، نشان  917/0مورد ارزیابی قرار گرفت که آلفای کرونباخ  SPSSنرم افزار 

 های گردآوری شده است.    دهنده اعتبار و پایایی بالای داده

 اسمیرنوف:-هاي تحقیق، به کمک آزمون کولموگرافبررسی نرمال بودن داده

های تحقیق را مورد بررسی بودن داده های تحقیق، نرمالها و دادهپیش از انجام آزمون روی فرضیه

در نرم افزار  K-Sاسمیرنف یا -قرار گرفت. برای این منظور در این مقاله، نخست از آزمون کولموگراف

SPSS  خروجی نرم افزار 4استفاده شد. جدول شماره ،SPSS  موثر متغیر )بُعد( را برای هر یک از شش

 د. دهبر اثربخشی سیستم مدیریت ریسک نشان می
 α=0.05تحقیق با خطای  بُعدهایبرای  (K-S Test)اسمیرنف -آزمون کولموگراف -4جدول شماره 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 آزمون همبستگی نتیجه آزمون sigداری سطح معنا (بُعدمتغیر )

A پیرسون نرمال 0.2 کارکنان پذیریفرهنگ ریسک 

B پیرسون نرمال 0.077 پذیرساختار مدیریتی/رهبری ریسک 

C پیرسون نرمال 0.072 راهبردهای ریسک محور 

D پیرسون نرمال 0.2 سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام 

E اسپیرمن غیر نرمال 0.021 توانمندسازی در مواجهه با ریسک 
F پیرسون نرمال 0.2 سازی ریسکهای پیادهها و روشتکنیک 

 

( نرمال و یک متغیر بُعدداری، توزیع پنج متغیر )، با توجه به سطح معنا4شمارهبا توجه به جدول 

 تا حدودی غیر نرمال بوده است.  

 هاي تحقیق به روش پیرسون و اسپیرمن:بررسی همبستگی داده

سازی در مواجهه )توانمندیE بُعدتحقیق( به غیر از  بُعدهایبا توجه به اینکه توزیع همه متغیرها )

از آزمون پیرسون  بُعدهااند. لذا برای بررسی میزان همبستگی بین این سک(، پارامتریک و نرمال بودهبا ری

از آزمون ناپارامتریک )ضریب همبستگی اسپیرمن(  بُعدهابا سایر  E بُعدو برای بررسی همبستگی 

 Cه متغیر دهد ک( فوق نشان میبُعدهاهای )استفاده شد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل متغیر

سازی مدیریت ریسک( ارتباط و همبستگی مندی در پیاده)نظام D)راهبردهای ریسک محور( با متغیر 

( 0.627کارکنان( همبستگی متوسط ) پذیری)فرهنگ ریسک A( دارد و با متغیرهای 0.716بالایی )

)توانمند  Eغیر سازی مدیریت ریسک( با متمندی در پیاده)نظام Dدارد.  همچنین همبستگی متغیر 

سازی ریسک( نیز درخور توجه است. های پیادهها و روش)تکنیک F سازی در مواجهه با ریسک( و 

 F)ساختار مدیریتی/رهبری ریسک پذیر( و  B( بین متغیرهای 0.29ترین همبستگی )کمتر از ضعیف

  . است 0.167سازی ریسک( به میزان های پیادهها و روش)تکنیک
 

     (IPAعملكرد )-ها با اجراي روش ماتریس اهمیتدادهتحلیل -4-4
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  (IPA) عملکرد -ماتریس اهمیتشناسایی شده در گام اول، پرسشنامه  عامل 30با توجه به 

)1997Martilla,James,( در این پرسشنامه استفاده  1لیکرتتایی پنجگردید و از طیف کلامی  طراحی

ها و عملکرد نفر از کارکنان در مورد میزان اهمیت مشخصه 30شد و با استفاده از این پرسشنامه از 

با استفاده از میانگین هندسی،  .شدپرسشنامه تکمیل  25نظرخواهی گردید و  عاملدر آن  دفاعی صنعت

ارزش و سپس ها محاسبه و نظر همه کارکنان یکپارچه گردید ارزش نهایی اهمیت و عملکرد مشخصه

با توجه به تحلیل  .( به دست آمدµb= 3.84,µc= 2.21)معادل  ه عملکردآستانه اهمیت و ارزش آستان

اند که سه ، مشخص شده5ماتریس، عوامل به ترتیب اولویت برای اقدام بهبود، مطابق با جدول شماره 

 ساختار(3و )محور سکیر یراهبردها(2، )سکیر تیریمد یسازادهیپ در یمندنظام(1) بُعد

 ، به ترتیب دارای بالاترین اولویت برای اقدام هستند. ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم
 عوامل به ترتیب اولویت اقدام بهبود -5جدول شماره 

 jB بُعد
 )اهمیت(

jC )عملکرد( 
اولویت اقدام بر اساس عملکرد در 

 دفاعی صنعت

D .تیریمد یسازادهیپ در یمندنظام 

 سکیر
3.93 2.04 

1 

C .2 2.21 3.90 محور سکیر یراهبردها 

B .3 2.35 3.96 ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم ساختار 

E .4 1.93 3.69 سکیر با مواجهه در یسازتوانمند 

F5 2.10 3.52 سازیهها و روش پیاد. تکنیک 

A6 2.37 3.70 پذیری کارکنان. فرهنگ ریسک 

 نشان داده شده است.   6، در نمودار شماره IPAبر روی ماتریس  بُعدهاموقعیت 

 
 IPAبر روی ماتریس  بُعدهاتعیین موقعیت  -6نمودار

                                                      
1  Likert scale 
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عملکرد، با توجه به امتیاز تعلق گرفته به اهمیت و عملکرد -در ماتریس اهمیت عواملدر بررسی 
، شناسایی و 6 ، در جدول شمارهIPAمورد مطالعه، اولویت اقدام به روش  دفاعی صنعتدر  عاملهر 

 تعیین گردیده است.   
 عملکرد  -گذار استخراج شده از ماتریس اهمیتتأثیر عواملبندی دسته -6جدول شماره 

 اینجا تمرکز کنید کار خوب را ادامه دهید

5 A 
مناسب مواجه با ریسک در افراد  فرهنگ

 سازمان
15 C های راهبردیپویایی و نگاه عمیق به ریسک 

7 B 16 وجود مدیران توانا و توانمندساز در سازمان D  درست مفاهیم و تعاریف ریسکشناخت 

6 B 
رویکرد مشخص و حمایت و پشتیبانی کافی 

 مدیران ارشد
17 D 

شناسایی، ارزیابی و کنترل تغییرات فرهنگ 
 ریسک

8 B  18 ارشدپذیری مدیران ریسکبالا بودن سطح D  ی و متوازنکافمالی و غیر مالی منابع تخصیص 

10 B 
ترویج پیشرو بودن مدیران به تغییر و 

 های ریسکبرنامه
20 D 

های مدیریت ها و فرآینداجرای کامل گام
 ریسک

13 C 
بندی مناسب در پرداختن به اولویت

 هاریسک
23 E ی مناسب از عملکردقدردان 

11 C 
گذاران و نگاه راهبردی سیاست کافی آگاهی

 سازمان به مقوله ریسک
29 F 

ها در دهی تمام طیف ریسکپوشش
 موجود مدیریت ریسک هایتکنیک

 اولویت پایین اتلاف منابع

2 A  1 به ریسک کارکنانمناسب نگرش A پذیرریسکفردی  هایشخصیت و ویژگی 

3 A 
پذیری محیط، خانواده و فرهنگ ریسک

 انیاطراف
12 C ها با منافع مالیهمراستایی اهداف و برنامه 

4 A 
تعهد کافی کارکنان به تغییرات و برنامه های 

 ریسک
14 C 

عدم استفاده از رویکردهای موقت در راهبردها  
 مانند امتیازدهی توسط مشاوران

9 B 19 سن و تجربه کافی مدیریتی D 
های ها و روششفاف و مدون بودن مسئولیت

 اجرایی

22 E  21 ی و رشدریادگی و آموزشایجاد فرصت E 
، اعتماد و آزادی عمل استقلالایجاد احساس 

 در کار

30 F 

و در دل  حیصرت بدون سکیر پرداختن به

های مدیریتی عملیاتی ها و تاکتیکروش

 سازمان

24 E  در تصمیمات مشارکتوجود قابلیت نقد و 

25 E داشتن حس مفید و اثربخش بودن در پرسنل 

26 F 
های های روشها و تکنیکاستفاده از روش

 های صرفا کیفیکمی به جای روش

   27 F 

های ارزیابی پیش از اعتبارسنجی تکنیک
های تحلیل گیری عملکرد مدلاستفاده و اندازه

 ریسک

   28 F 
عدم نگاه مستقل به متغیرها و توجه به 

 همبستگی بین متغیرها )عوامل(
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 یسازادهیپ در یمندنظام(Dاصلی ) بُعدعملکرد، سه -با توجه به تحلیل حاصل از ماتریس اهمیت

، به ترتیب دارای ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم ساختار(Bو )محور سکیر یراهبردها(C، )سکیر تیریمد

، «ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم ساختار»یا  B بُعد جالب اینجاست که بالاترین اولویت برای اقدام هستند.

تری ، اولویت اقدام پاییندفاعی صنعتعلیرغم داشتن بالاترین اهمیت، به دلیل امتیاز عملکرد بالاتر در 

گونه تحلیل کرد که توان این موضوع را این، اخذ کرده است. با نگاه مثبت، میDو  C بُعدهاینسبت به 

این  پذیری نسبتا مطلوبی برخوردار است.مورد مطالعه، ساختار مدیریتی از ریسک دفاعی صنعتدر 

دهد ساختار دفاعی هنوز گیرد، اما نشان می موضوعی است که شاید در وهله اول کمتر مورد توجه قرار

علیرغم  لازم است این روحیه همچنان حفظ شود. پذیر است و در لاک روزمرگی فرو نرفته است.ریسک

، به «پذیری کارکنانفرهنگ ریسک»یا  A بُعد پذیر است، امااینکه ساختار مدیریتی و رهبری ریسک

( بالاتر از میانگین، در ردیف اتلاف منابع 2.37( و امتیاز عملکرد )3.7دلیل کسب امتیاز اهمیت پایین )

گونه تفسیر کرد که کسب امتیاز عملکرد فوق نشان توان بدینها را میقرار گرفته است. این خروجی داده

اثرگذار بر مدیریت  بُعدهای، نسبت به سایر دفاعی صنعتان در کارکن پذیریفرهنگ ریسکدهد، می

ها باشد. تری برخوردار است و بهتر است تمرکز بر بهبود سایر حوزهاثربخشی ریسک از شرایط مطلوب

تواند به دلیل ، می«پذیری کارکنانفرهنگ ریسک» بُعددوم اینکه، کسب امتیاز پایین اهمیت برای 

، و عدم شناخت و دانش جامعه آماری از بُعدین تازگی مباحث مربوط به این سوگیری شناختی و همچن

 ها باشد. لذا توصیهسازمانهای مدیریتی در گذاری آن، در اثربخشی استقرار سیستمتأثیراهمیت و 

پرداخته شود.  دفاعی صنعتهای نوین فرهنگ ریسک در که به ارتقای دانش در مقوله بحث گرددمی

شناسایی،  عاملفرهنگ ریسک پذیری کارکنان،  بُعدمرتبط با  عوامله ذکر است که جدا از اگرچه لازم ب

)تمرکز ، در جعبه اول مندی ریسکاز بُعد نظام ارزیابی و کنترل تغییرات فرهنگ ریسک در سازمان

ران دهد، مدیاین موضوع تفاوت عمده بین نظر کارکنان با مدیران را نشان میقرار گرفته است. کنید( 

پذیری هستند، اما کارکنان این فرهنگ را ندارند. شاید علت اصلی این است که دارای روحیات ریسک

شده است، ها داده میهای قبل هستند که همواره اجازه ریسک به آنمدیران عمدتاً پرورش یافته دهه

 دهند.اما همین مدیران اکنون اجازه ریسک را به کارکنان خود نمی
 

 

    (DEMATELها با اجراي روش ارزیابی تصمیم  )تحلیل داده-4-5 

در این مقاله، استفاده از تکنیک دیمتل بوده است که به بررسی شده روش دوم تحلیلی استفاده 

 با یکدیگر، پرداخته است.  بُعدهاموثر بر اثربخشی نظام مدیریت ریسک و روابط میان  بُعدهایاهمیت 

و  ات دیمتل را تشکیلتأثیرماتریس  ،نفر از خبرگان 16بدین منظور ابتدا با استفاده از نظرات 

دیمتل ادغام و ماتریس ارتباطات مستقیم  گانخبرهمه سپس با استفاده از روش میانگین حسابی نظرات 

 . گردیدنرمال به دست آمده و 

 ، ایجاد شد. 7جدول شماره  مطابق با (T)با توجه به آن، ماتریس ارتباط کامل سپس، 
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 (T) ماتریس ارتباطات کل -7 جدول شماره

 A B C D E F 

A 1.44 1.68 1.59 1.58 1.42 1.33 

B 1.56 1.91 1.77 1.83 1.42 1.69 

C 1.39 1.63 1.61 1.39 1.43 1.47 

D 1.50 1.74 1.46 1.68 1.51 1.55 

E 1.45 1.50 1.62 1.62 1.48 1.57 

F 1.14 1.52 1.45 1.45 1.28 1.36 

-D  و D+R مقادیر ،ماتریس ارتباطات کل (R) و مجموع ستون (D) مجموع سطر پس از محاسبه

R   است.   شده، برای هر یک از عوامل محاسبه 8مطابق جدول شماره 
  زیرمعیارها R و D مقادیر -8شماره  جدول

Y=D-R X=D+R R D )معیار )عامل 

0.57 17.53 8.48 9.05 A 

0.19 20.20 10.00 10.19 B 

0.58- 18.44 9.51 8.93 C 

0.11- 19.00 9.56 9.45 D 

0.70 17.79 8.55 9.24 E 

0.76- 17.18 8.97 8.21 F 
 

دارای « ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم ساختار» B بُعد، 8شماره  جدولهای حاصل از دادهبر اساس 

پس  .استپذیری( تأثیر) R دارای بیشترین مقدار گذاری( و همچنینتأثیر) D بیشترین مقدار

که بیانگر این است است  D+R بیشترین مقدار ، در نتیجه دارایبُعد این .است نیز بُعدپذیرترین تأثیر

شود طور که اینجا هم مشاهده میهمان. سیستم دارد بُعدهایبیشترین ارتباط را با دیگر  ،بُعدکه این 

سازی نظام مدیریت ریسک است. بدون مدیران پذیر رکن اصلی در پیادهساختار مدیریتی/رهبری ریسک

 معنی است. پذیر عملاً امکان بکارگیری رویکردهای مدیریت ریسک بیریسک

 یراهبردها» Cو « سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام» D بُعد، به ترتیب Bبُعد پس از 

 بُعدهاینسبت به بُعدها هستند، که نشانگر ارتباط بیشتر این   D+R بیشترین مقدار ، دارای«محورسکیر

، با توجه به مقدار «محور سکیر یراهبردها» Cو « سازیها و روش پیادهتکنیک» F بُعدهای دیگر است.

 با توجه به اطلاعاتبرای تعیین روابط بین معیارها اند. ، به عنوان متغیر معلول، شناخته شدهD-Rمنفی 

میان رابطه داشتن  اند، به معنیبودهبزرگتر  1.53از مقدار آستانه )میانگین(  ، اعدادی که7شماره جدول 

بُعدها میان آن نشان دهنده عدم وجود رابطه  اند،بودهکه کوچکتر از مقدار آستانه  اعدادیو بُعد دو 

به اینکه پرسشنامه دیمتل بر اساس نگاه به ارتباطات میان بُعدها، بدون وضعیت  با توجهاند. بوده

، همسویی دارد. تحلیل IPAهای ماتریس عملکردی آنها، ترسیم گردیده است، لذا نتایج آن، با یافته

، به میزان قابل توجهی، «پذیری کارکنانفرهنگ ریسک»دارد که بُعد روابط دیمتل همچنین، بیان می
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« ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم ساختار»و « سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام»ت تأثیر بُعد تح

پذیری فرهنگ ریسک»لکرد بُعد تواند تأثیر مثبتی بر عمباشد و لذا بهبود عملکرد در این بُعدها، میمی

پذیر باشند که ریسکتوانند کند که کارکنان به شرطی میاین نتایج تایید میداشته باشد. « کارکنان

مند باشد، به طوری که سازی مدیریت ریسک نظامتر پیادهها حمایت کنند و از آن مهمهم مدیران از آن

 بُعدهای، مدل ارتباطی 7نمودار شماره  اند مورد مواخذه قرار نگیرند.هایی که کردهبعدها به خاطر ریسک

  دهد. ل دیمتل، نشان میموثر بر اثربخشی سیستم مدیریت ریسک بر اساس تحلی

 
 موثر بر اثربخشی سیستم مدیریت ریسک بر اساس تحلیل دیمتل بُعدهایمدل ارتباطی  -7نمودار شماره

  

  (Smart-PLSها با اجراي روش معادلات ساختاري  )تحلیل داده-4-6
تعیین  ، به منظورSmart-PLS (Ringle, Wende, And Will, 2005) در روش معادلات ساختاری

عوامل بر یکدیگر و بر تابع هدف، دو رویکرد مد نظر قرار گرفت. نخست، بُعدها و  تأثیررابطه ساختاری و 

های عملکردی مدنظر قرار گرفت افزار، دادهبا توجه به خروجی بهتر پرسشنامه عملکرد به اهمیت در نرم

افزار بیشتر فراگیر است، خروجی نرمدهندگان بیشتر جامع و و بر خلاف پرسشنامه دیمتل که نگاه پاسخ

بُعدها و  تأثیرمورد مطالعه اشاره دارد. دوم اینکه، به منظور محاسبه میزان  دفاعی صنعتبر عملکرد 

عوامل و یا متغیرهای پنهان و آشکار بر تابع هدف، یا همان اثربخشی نظام مدیریت ریسک، یک بار 

اثربخشی کل به دیاگرام روابط )با درج عدد متغیر فه کردن ، تحلیل مربوطه با اضا8مطابق نمودار شماره 

به عنوان عدد شاخص اثربخشی کل هر شخص( و بار دیگر، بدون افزودن  میانگین اعداد هر پرسشنامه

نشان داده شده  9اثربخشی کل به دیاگرام صورت پذیرفت که مدل بهینه آن، در نمودار شماره متغیر 

     است.
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 نمودن متغیر اثربخشی کلمدل اندازه گیری با اضافه BTالگوریتم  -8نمودار شماره 

بُعدها و های بهینه برای روابط میان بارهای عاملی، میان متغیرهای پنهان، یکی از مدل با توجه به امتیاز

  هستند. 1.96باشد، که بارهای عاملی میان متغیرهای پنهان، بالاتر از می 9شماره  نمودار، عوامل

 
 عوامل با ضرایب بارهای عاملی معنادار.بُعدها و مدل بهینه ارتباط  -9نمودار شماره 

 

 .      است 9در مدل بهینه به صورت جدول شماره  بُعدهاگذاری تأثیر، PLS با توجه به گزارش نرم افزار
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      بُعدهاگذاری تأثیرجدول  -9جدول شماره 

 T Values P Values 

B: ساختار مدیریتی ریسک پذیر-> C:0.112 1.59 راهبردهای ریسک محور 

B: ساختار مدیریتی ریسک پذیر-> D: سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام  5.12 0 

B: ساختار مدیریتی ریسک پذیر-> E: سازی در مواجهه با ریسکتوانمند  3.41 0.001 

D: سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام  -> C:0.001 3.29 راهبردهای ریسک محور 

D: سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام  -> E: سازی در مواجهه با ریسکتوانمند  2.1 0.036 

D: سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام  -> F: سازیهاو روش پیادهتکنیک  7.22 0 

E: سازی در مواجهه با ریسکتوانمند  -> A:  پذیریفرهنگ ریسک  6.15 0 

 

دهد، ، نخست نشان میSmart-PLSافزار نگاهی به تحلیل حاصل از روش معادلات ساختاری با نرم

با توجه به اینکه اعداد بارهای عاملی بر روی روابط میان اثربخشی کل و شش بُعد اصلی پژوهش، دارای 

بُعدها و عوامل بر اثربخشی نظام مدیریت هستند، لذا ارتباط و تأثیرگذاری کلیه  1.96بار عاملی بیشتر از 

، 6.9با بیشترین بار عاملی « ریپذسکیر یرهبر/یتیریدم ساختار»ریسک مشهود است. دیگر اینکه، بُعد 

شود و این موضوع تقریبا همراستا با تأثیرگذارترین بُعد بر اثربخشی نظام مدیریت ریسک شناخته می

 عملکرد و دیاگرام نهایی دیمتل است. -های ماتریس اهمیتخروجی

ها به گاهپذیر تاثیرگذارترین بعد شده است. یعنی همه ناینجا هم ساختار مدیریتی و رهبری ریسک

کنند که آزادی عمل لازم را ندارند منتظر های بالادستی است. شاید چون کارکنان احساس میحمایت

دهد و منتظر تایید دستور از بالا هستند. یا شاید هم کسی به خودش جرات ریسک کردن را نمی

ته باشد، یعنی بالادستی است. البته ممکن است عدم توجه به مدیریت ریسک هم دلیل بالادستی داش

مدیران سطح بالاتر خیلی تمایلی به عمل در شرایط ریسک و ابهام ندارند و دوست دارند همه چیز 

 ها را پنهان کنند.شفاف و روشن باشد، لذا کارکنان سعی میکنند ریسک

 -های ماتریس اهمیت(، به شکل قابل توجهی با خروجی9همچنین خروجی مدل )نمودار شماره 

 متل، نزدیکی دارد. عملکرد و دی

 یرهبر/یتیریدم ساختار»، بر تمرکز بر دو بُعد Smart-PLSافزار و در نهایت، خروجی گزارش نرم

به عنوان تأثیرگذارترین بُعدها، در « سازی مدیریت ریسکمندی در پیادهنظام»و « ریپذ سکیر

 سازی اثربخش نظام مدیریت ریسک تاکید دارد.  پیاده

 گیري بحث و نتیجه-5 

  هاتحلیلبندي جمع -5-1

صنعت دفاعی مورد مطالعه، یک صنعت کاملاً دولتی و تحت قوانین دولت و نیروهای مسلح اداره 

های آن شود. این صنعت در فضایی توام با ریسک و عدم قطعیت در حال فعالیت است و برنامهمی

تیابی به ها و عدم دستواند باعث بالا رفتن هزینهها میهای متعددی را دارند که عدم توجه به آنریسک
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گیرند ها مورد توجه قرار نمیها آن طور که لازم است در ابتدای برنامهنتایج مطلوب شود. اما چرا ریسک

شوند؟ این سوالی است که در این تحقیق سعی شده است به آن پاسخ و معمولاً پنهان نگاه داشته می

  داده شود.

برای پاسخ به سوال یاد شده، سه شیوه تحلیلی در این مقاله مورد استفاده قرار گرفت. ماتریس 

، توجه به راهبردهای مبتنی مدیریت ریسکمند در روش نظامعملکرد نشان داد که بکارگیری -اهمیت

درستی  پذیر از اهمیت بالایی برخوردار هستند. البته این تحلیل بهبر ریسک و داشتن مدیران ریسک

اند در طول زمان این روحیه را به پذیر هستند، اما نتوانستهنشان داد که مدیران و رهبران دفاعی ریسک

ها در پذیر بودن مدیران، پرورش یافتن آنرسد علت اصلی ریسککارکنان تسری بدهند. به نظر می

اند. اما همین ره رشد کردهها با این انگامحیطی بوده است که ریسک کردن لازمه کار بوده است و آن

   دهند.های بزرگ را نمیمدیران اکنون اجازه ریسک

( در صنعت دفاعی مورد مطالعه بیانگر آن است که به طور µc= 2.21) ارزش آستانه عملکرد

 در صورتیکهمیانگین، کلیه عوامل اثرگذار شناسایی شده، فاصله قابل توجهی با وضعیت مطلوب دارند و 

های سازی اثربخش برنامهتوان انتظار پیادهها صورت نگیرد، نمیاسب به منظور ارتقای آنمناقدامات 

در صنعت بیشترین اولویت را برای اقدامات بهبود عواملی که مدیریت ریسک را در سازمان داشت، لیکن 

های شامل پیشرو بودن مدیران و رهبران سازمان به تغییر و ترویج برنامه، دارا هستنددفاعی مورد مطالعه 

های راهبردی، شناسایی، ارزیابی و کنترل تغییرات مدیریت ریسک، پویایی و نگاه عمیق به ریسک

های ها و فرآیندی و متوازن، اجرای کامل گامکافمالی و غیر مالی منابع فرهنگ ریسک، تخصیص 

  باشند.ی مناسب از عملکرد کارکنان، میدانقدرمدیریت ریسک و 

 هاي مشابه دار این پژوهش با نتایج سایر پژوهشمهم و اولویت عواملمقایسه -5-2

گذاری بر تأثیرشرح ذیل بالاترین اولویت را از نظر  عواملعملکرد، -در تحلیل ماتریس اهمیت

ها و تحقیقات مشابه که در پژوهش کسب نمودند، دفاعیی هاسازماناثربخشی نظام مدیریت ریسک در 

های نگاه عمیق به ریسک پویایی و» عاملها، نیز مطرح گردیده بودند. پژوهشگران در سایر حوزه

دهی تمام طیف پوشش»و « شناخت درست مفاهیم و تعاریف ریسک» عوامل، (1400پروری، )«راهبردی

امیر خانی، ( و )1393حسینی، ) ،(Hubbard, 2009)« های موجود مدیریت ریسکدر تکنیکها ریسک

 ,Dandage)و  (Ashby,2022)«شناسایی، ارزیابی و کنترل تغییرات فرهنگ ریسک» عامل ،(1399

، (Dandage, 2018)و ، (1400پروری، )«ی و متوازنکافمالی و غیر مالی منابع تخصیص » عامل، (2018

  شده بود. و مطرح شناسایی توسط سایر پژوهشگران  نیز

ی مناسب از قدردان»و « های مدیریت ریسکها و فرآینداجرای کامل گام» عواملهمچنین 

دارای بالاترین اولویت  عواملبود، که در دسته  شدهاستخراج  دفاعی صنعت، از نظرات خبرگان «عملکرد

 اقدام قرار گرفتند.  
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دهد که تقریبا در تمامی تحقیقات برجسته صورت گرفته، حداقل نتایج حاصل همچنین نشان می

های این پژوهش، بر اهمیت آن اتفاق نظر دارند وجود دارد که کلیه نظردهندگان پرسشنامه عاملیک 

یر و پذسازی ریسک، ساختار مدیریتی ریسکمندی در پیادهبیشتر در دسته عوامل نظام عواملکه این 

 گیرند.  محور قرار میهای ریسکراهبرد

 

  دفاعی صنعتاستقرار اثربخش نظام مدیریت ریسک در هاي چالش-5-3

های مدیریت سازی اثربخش برنامههای متنوعی در رفع نقاط ضعف عوامل اثرگذار بر پیادهچالش

 موارد ذیل اشاره کرد: توان به ریسک و افزایش تمایل به اجرای آن وجود دارد که از آن جمله می

 دفاعی صنعتاثرگذار دارای اهمیت و اولویت در  عواملتنوع و تعدد  •

های برای پیشبرد برنامه دفاعی صنعتناکافی بودن منابع مالی و انسانی تخصیص یافته در  •

 ریسک

ای به عنوان مثال، تا زمانی که ضعف در بر یکدیگر، به گونهبُعدها پذیری تأثیرگذاری و تأثیر •

سازی به درستی مرتفع نگردد، به احتمال فراوان های توانمندساختار مدیریتی و برنامه

 سازی یا راهبردهای حوزه ریسک، عملکرد مورد انتظار را پیدا نخواهند کرد. های فرهنگبرنامه

پذیر در سازمان اثرگذار به ساختار مدیریتی/ رهبری ریسکعوامل بُعدها و وابسته بودن بیشتر  •

 دفاعی صنعتهای مدیریتی در پذیری نسبتا پایین سطوح و ساختارو سطح ریسک

ریزی برای انجام و برنامه دفاعی صنعتپذیرش نتایج حاصل از این پژوهش توسط مدیران  •

 اقدامات اثربخش متناسب با نتایج

 رسیدن به نتایج اثربخشبر بودن اقدامات تا زمان •

 پژوهش نوآوري هاي  -5-4

در یک صنعت دفاعی ریسک مبتنی بر  نوآوری اصلی این تحقیق بررسی دلایل کم رنگ بودن نگاه

توجهی به اجرای مدیریت ریسک را در چنین کاملاً دولتی است. این بررسی توانست دلایل اصلی کم

سیاستگذاران دلایل متعددی را ممکن است برای این هایی مورد بررسی قرار دهد. مدیران و سازمان

وضعیت ارائه دهند، این تحقیق نظرات خبرگان این صنعت را به تصویر کشیده است، این نظرات ممکن 

ها تعارض های آناست در برخی موارد متفاوت از نظرات نهادهای سیاستگذار بالادستی باشد و با یافته

 ها انجام شود.های بیشتری برای دلایل این تعارض نگاهد بررسیداشته باشد. اگر چنین باشد بای

اند این روحیه را به کارکنان پذیری داریم که نتوانستههای تحقیق جالب است، مدیران ریسکیافته

پذیری را خود انتقال دهند. البته شاید هم قواعد و قوانین و محیط کسب و کار به تدریج روحیه ریسک

پذیر دارند، اما چرا این روحیه منتقل اند که رهبرانی ریسکاست. اما خبرگان اذعان داشتهاز افراد گرفته 

 است که از دل این تحقیق برون آمده است. مهمی  نشده است؟ این سوالی
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   دفاعی صنعتهاي مدیریت ریسک در تقویت و تداوم برنامه پیشنهادي جهت راهكارهاي-5-5

 دفاعی صنعتسازی مدیریت ریسک در های پیادهتواند موجب تقویت و تداوم برنامهراهکارهای ذیل، می

  ؛گردد

مدیریت ریسک بایستی جزء فرآیندهای طراحی و توسعه قرار گیرد. به عبارت دیگر بدون  •

 سازی مدیریت ریسک فرآیند طراحی امکان وقوع نداشته باشد.انجام و پیاده

ها کار دفاعی باید طوری صورت بگیرد که هزینه عدم توجه به ریسکمعماری کسب و  •

 گریبانگیر مدیران و کارشناسان مربوطه شود. 

 های موفق بکارگیری مدیریت ریسک در صنایع دفاعی ترویج شود.نمونه •

 آموزش و توانمندسازی مدیران و کارشناسان در اولویت قرار گیرد. •

 
 

 نرااذگستسیابراي و نكاتی  پیشنهادها-5-6

تعیین و تبیین بُعدها و عوامل مهم اثرگذار در اثربخشی در این پژوهش بدان پرداخته شد،  آنچه

ها در یک صنعت دفاعی بوده است. نظرات خبرگان و بر هم کنش آن استقرار سیستم مدیریت ریسک

مهمترین عوامل یاری رسانده است و سازی صنعت مورد مطالعه به پژوهشگران در شناسایی و بومی

استفاده عملکرد هر عامل و بُعد در صنعت دفاعی مورد مطالعه  برای سنجشهای تکمیل شده پرسشنامه

اران حوزه دفاعی و غیر دفاعی )اعم از دولتی و ذفرض، لازم است سیاستگاست. با این پیششده 

 خصوصی( به موارد ذیل توجه نمایند: 

توجه به مدیریت ریسک، ساختار و مدل کسب و کار سازمانی است. در  یکی از دلایل عدم •

های دولتی به دلیل اینکه هزینه عدم توجه به مدیریت ریسک به سازمان تحمیل سازمان

شود و این سازمان است که از بودجه و منابع دولتی باید این هزینه را پوشش دهد. لذا می

ای هستند که ممکن است مدیران نباشند، کمتر به دهها عمدتاً مربوط به آینچون این هزینه

ای اصلاح شود که عدم توجه به شود. مدل کسب وکار باید به گونهمدیریت ریسک توجه می

 پذیر کند.مدیریت ریسک در هر حالی بتواند مدیران را مسئولیت

لتی به شود. مدیران دوها و زمان میتوجه به ریسک در خیلی از مواقع باعث صرف هزینه •

دلیل اینکه دوست دارند زود به نتیجه برسند، حاضر به پذیرش این هزینه و زمان نیستند و 

ها و صرف زمان، زودتر به نتیجه برسند. باز به خیال خودشان ممکن است بدون این هزینه

 هم مدل کسب و کار است که در این مقوله نقش ایفا میکند.

ان دولتی که مرکز هزینه است، باعث کسب منابع ها برای یک سازمدر برخی مواقع ریسک •

شود. فرض کنید نهاد بالادستی به دنبال به نتیجه رساندن یک پروژه مهم است، در مسیر می

کند با اختصاص این پروژه هر چقدر مساله و مشکل وجود داشته باشد، نهاد بالادستی سعی می
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بتدای پروژه مطرح شوند، مدیران ها در امنابع آن را حل کند. پس به جای اینکه ریسک

ها را در مسیر پروژه طرح کنند تا بتوانند منابع بیشتری را به خود دهند آنترجیح می

 اختصاص دهند.

ها در ابتدای هر اقدام و پروژه باعث خواهد شد که نگاه نهادهای بالادستی که ارائه ریسک •

های یک پروژه دیگر هر چه ریسکمسئول تصویب پروژه هستند دچار اختلال شود. به عبارت 

یا اقدام بیشتر و غیرقابل حل باشند، اقبال مدیران نسبت به آن کمتر خواهد شد. لذا پنهان 

تواند ها به مراحل بعدی پروژه یکی از راهکارهای نادرست میها و حواله کردن آنکردن ریسک

  کند. تواند این موضوع را حلباشد. اصلاح و بهبود مدل کسب و کار می

های دولتی به ویژه موارد فوق از دلایل مهم عدم پرداختن به مدیریت ریسک در سازمان

های اصلی های پروژه محور دولتی است. اصلاح شیوه کسب و کار و تحلیل پیشرانسازمان

  تواند کمک موثری در بهبود اجرای فرآیند مدیریت ریسک داشته باشد.هایی میچنین نگاه

و در پایان، بدون درنظر گرفتن وضعیت عملکرد عوامل موثر بررسی شده در صنعت مورد    •

مطالعه، ده عامل موثر بر اثربخشی نظام مدیریت ریسک که بالاترین امتیاز اهمیت را از نظر 

 10اند، به همراه راهکارهای پیشنهادی، به شرح جدول شماره خبرگان دفاعی اخذ کرده

های تابعه ها در سازمانگردد، برای بهبود و ارتقای آنگذاران توصیه میباشد که به سیاستمی

 ریزی و اقدام نمایند. برنامه

 مهمترین عوامل اثرگذار بر اثربخشی مدیریت ریسک به همراه راهکارهای پیشنهادی در سازمان دفاعی -10جدول شماره 

 هاي دفاعیریت ریسک در سازمانراهکارهاي ارتقاي اثربخشی مدی مهمترین عوامل اثرگذار بُعد

B 

6 
 یکاف یبانیو پشت یتحما

 ارشد یرانمد
توجیه مدیران ارشد حوزه دفاع در قالب جلسات و کارگاههای آموزشی  •

 های توجه به مقوله نظام مدیریت ریسک و نقش حمایتی ایشان به دستاورد

7 
توانا و  یرانوجود مد

 توانمندساز در سازمان

ساااازی مدیران دفاعی و ها و کارگاههای توانمند برنامهتدوین و اجرای  •

های پروری با رویکرد توانمندسااازی مدیران سااازمانتقویت نظام جانشااین

 های منابع انسانی وزارت دفاعدفاعی با مدیریت و راهبری معاونت

8 

بالا بودن سطح 

 یرانمد پذیرییسکر

 ارشد

سط متولیان مدیریت      • شد تو سات توجیهی برای مدیران ار برگزاری جل

و حدود  ریسااک در سااتاد وزارت دفاع و تعیین، تدوین و تشااریح سااطح  

 پذیری مالی و عملیاتی مجاز ریسک

 پذیر بکارگیری و انتصاب مدیران ارشد با ساختار شخصیتی ریسک •

C 11 
و نگاه  یکاف یآگاه

 گذارانیاستس یراهبرد

 یسکان به مقوله رسازم

های از جایگاه مدیریت سااازی مدیران و ساایاسااگذاران سااازمان  آگاه •

 توجهی به آن در عصر حاضرریسک در حوزه رقابتی و مخاطرات بی

های دفاعی به منظور تقویت نگاه راهبردی مدیران دعوت از اندیشااکده •

 ا هها و فرصتدفاعی و توجه دادن به رویکرد پیشگیرانه مدیریت ریسک
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 هاي دفاعیریت ریسک در سازمانراهکارهاي ارتقاي اثربخشی مدی مهمترین عوامل اثرگذار بُعد

13 
مناسب در  یبند یتاولو

 هایسکپرداختن به ر

مه         • نا یان بر بان، ممیزان و مجر یا به تمرکز بر    توجیه ارز های ریساااک 

های دفاعی   ها و نه تعدد و کمیت ریساااک     کیفیت پرداختن به ریساااک   

 شناسایی شده 

سازمان    • ساختار دو طرفه حمایتی  صنایع تابعه در  ایجاد  های دفاعی با 

های اولویتی شااناسااایی شااده صاانایع که ظرفیت و   پرداختن به ریسااک

توانمندی پرداختن به آنها در صنایع وجود نداشته و در گستره ماموریتی و     

 باشد.  های دفاعی بالادست و ستاد وزارت دفاع میسازی سازمانتصمیم

15 
به  یقو نگاه عم یاییپو

 یراهبرد هاییسکر

های راهبردی در سااارفصااال کاری و    قرار گرفتن مدیریت ریساااک    •

ها و صنایع دفاعی و به جای رویکرد  های سازمان ها و پروژهعملکردی برنامه

 ویترینی

های بالادست مجموعه  های پایین تا سازمان ارتباط طولی میان شرکت  •

 های راهبردی مربوطه روزآوری و واکنش به ریسکدفاعی در شناسایی، به

D 

16 
و  یمشناخت درست مفاه

 یسکر یفتعار
شترک در       • سناد به منظور تبیین ادبیات م سات و تدوین ا برگزاری جل

 سازمان استاندارد دفاعیمفاهیم و تعاریف مدیریت ریسک توسط 

17 
و  یابیارز یی،شناسا

فرهنگ  ییراتکنترل تغ

 یسکر

مه          • غاز برنا کارکنان پیش از آ یابی فرهنگ ریساااک  های مدیریت    ارز

 ریسک

 اندیشی مدیریت تغییرات فرهنگ ریسک سازمانبرگزاری جلسات هم •

18 
و  یمنابع مال یصتخص

 و متوازن یکاف یمال یرغ

صویب منابع مرتبط  • سالانه پروژه      ت صل  سرف سک در  های با مدیریت ری

های پروژه دفاعی و تخصاایص منابع متناسااب با برنامه زمانی و وزن فعالیت

 ها

E 23 
مناسب از  یقدردان

 عملکرد

ستورالعمل   • صویب د سهیل تلاش جهت تدوین و ت کننده قدردانی های ت

 های تابعهاز عملکرد در سطح وزارت دفاع و سازمان

 پاداش دریافتی اعضا پیش از ابلاغ و انجام وظایف محوله شفاف نمودن •

 ها و اعضای تیم و نه صرفا اعضای ویژهتقدیر مناسب از تمامی نقش •

   متناسب بودن پاداش دریافتی با ارزش افزوده ایجاد شده برای سازمان •
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