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Abstract 

Introduction: This study aimed to explain the mediating role of organizational 

learning capacity in the relationship between intellectual capital and 

organizational learning with job performance.  
research methodology: Methodology of the research was descriptive-

correlative. The statistical population consisted of the staff of the Education 

Department of Sanandaj city in the academic year of 1398-1399 with 503 people. 

The sampling method was random. The sample size according to the Kregci-

Morgan model was considered 215 persons. For data collection, intellectual 

capital questionnaire of Bunites (2001), organizational learning of Chuwa 

(2007), organizational learning capacity questionnaire  of Neef (2001) 

and job performance questionnaire of Paterson (1988) were used. Validity of the 

tools was confirmed by the professors of education and psychology. Data were 

analyzed using two�software’s Spss vs. 22 and lisrel. 8/50 and analyzed by 

structural equation modeling 

Findings: The results showed that variables of organizational learning capacity 

and organizational learning directly and the variables of intellectual capital and 

organizational learning indirectly have a significant impact on employees' job 

performance through the variable of organizational learning capacity (P<0/05). 

Conclusion: It is suggested that efforts to strengthen intellectual capital and 

provide support for enhancing organizational learning and improving 

organizational learning capacity as a serious priority are suggested.  
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, the continuity of social life of organizations 

depends on the quality of job performance of 

employees Leading organizations strive to identify 

and manage the factors that affect employee 

performance and behavior. And to achieve the 

success that by providing these factors, increase the 

performance of their employees. 

Context:  
Organizational education is a model for all 

institutions and organizations in society. Factors 

affecting the performance of the organization are 

divided into two categories: external factors and 

internal organizational factors. Extra-organizational 

factors include economic, social, political, cultural, 

and legal factors, and intra-organizational factors 

include categories such as social capital, intellectual 

capital, organizational culture, structure, 

technology, strategies, and organizational learning 

Intellectual capital and organizational learning lead 

to employee job performance, but these two 

variables will lead to higher results or performance 

in organizations with high organizational learning 

capacity. Therefore, the need for organizational 

learning and intellectual capital development is 

essential for the organization. 

Goal: 
 The goal of present study is Explaining the 

mediating role of organizational learning capacity in 

the relationship between intellectual capital and 

organizational learning with job performance 

 Method:  
The method of the present study is descriptive-

correlational. The statistical population of the study 

includes the staff of Sanandaj Education Department 

in the academic year 1399-1398 with a volume of 

503 people. The sample size was 215 according to 

Krejcie and Morgan table, of which 200 

questionnaires were fully answered and analyzed, 

and other questionnaires were incomplete and 

distorted to avoid any errors outsidSimple random 

sampling method was used to select the statistical 

sample of the research. The following 

questionnaires were used to collect the required data 

for the researche the analysis. Intellectual Capital 

Questionnaire: It is designed by modeling Bontis 

(2001) Intellectual Capital Questionnaire and 

consists of 35 items The content validity of this 

instrument was confirmed by professors of 

educational sciences and psychology and its 

reliability was obtained with Cronbach's alpha 

coefficient of α = 0.85. Organizational Learning 
Questionnaire: Neif Organizational Learning 

Questionnaire (2001) was used to assess the level of 

organizational learning of employees The content of 

this tool was confirmed by three professors of 

educational sciences and psychology and its 

reliability was determined with Cronbach's alpha 

coefficient of α = 0.82. Organizational Learning 
Capacity Questionnaire: Chiva et al. (2007) 

Organizational Learning Capacity Questionnaire 

was used to measure the organizational learning 

capacity of employees The content validity of this 

tool was confirmed by three professors of 

educational sciences and psychology and its 

reliability was obtained with Cronbach's alpha 

coefficient of α = 0.85. Patterson (1988) Job 
Performance Questionnaire was used to measure the 

job performance of employees its reliability was 

obtained in Cronbach's alpha coefficient α = 0.76. 
All questionnaires are set in a five-point Likert scale. 

Point 5 was given to the answer I completely agree 

and point 1 was given to the answer completely 

disagree. Finally, the data were collected using 

Pearson correlation coefficient and structural 

equation modeling and using two SPSS software. 22 

and lisrel. 8.50 was analyzed. 

 Findings: 
The results of the correlation matrix analysis of the 

variables showed: The variables of organizational 

learning (r = 0.44) and organizational learning 

capacity (r = 0.40) have a positive and significant 

relationship with the variable of intellectual capital 

at the level of 0.01. Also, the variables of 

organizational learning (r = 0.17) and organizational 

learning capacity (r = 0.56) have a positive and 

significant relationship with the variable of job 

performance at the level of 0.01 and despite the 

positive relationship between intellectual capital and 

job performance, this relationship is weak. The 

results of predicting job performance by intellectual 

capital and organizational learning by mediating the 

organizational learning capacity of employees are as 

follows. Intellectual capital does not have a 

significant direct effect on job performance The 

effect of other variables including organizational 

learning on job performance; Intellectual capital on 

organizational learning capacity; Organizational 

learning on organizational learning capacity; 

Organizational learning capacity on job 

performance; Intellectual capital has a positive and 

significant effect on job performance through 

organizational learning capacity and finally 

organizational learning through organizational 

learning capacity has a positive and significant 

effect on job performance (p <0.05). Also, the 

results of significant coefficients showed that the 

values of t obtained for the mentioned variables are 

greater than 1.96 and as a result, the relationships of 

these variables with the relevant factors are 

significant. The results of the structural pattern 

fitting indices of the mediation test of organizational 

learning capacity in the relationship between 
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intellectual capital and organizational learning with 

job performance for each of the proposed indicators 

of Hu and Bentler (1999) including chi-square (x2), 

chi-square 2 On the degree of freedom (x2 / df) good 

fit index (GFI), adaptive goodness index (AGFI), 

comparative fit index (CFI), softened fit index (NFI) 

or Bentler-Bont index and root mean square error 

Approximation (RMSEA) is provided.(X2 df-

2/56,GfI-./93,AGFI-./92,CFI-./90,NFI-

./91,RMSEA-./.78). It shows that the structural 

model of the mediation test of organizational 

learning capacity in the relationship between 

intellectual capital and organizational learning with 

job performance, has a good fit. 

Results: 
 In general, it can be concluded that any increase in 

the amount of intellectual capital will be associated 

with an increase in organizational learning capacity 

and any increase in organizational learning capacity 

will be associated with an increase in the job 

performance of education staff.Also, any increase in 

the amount of organizational learning will be 

accompanied by an increase in the capacity of 

organizational learning and job performance of 

education staff. Therefore, it is suggested that the 

managers of the education organization pay 

attention to the mechanisms that enhance the 

organizational learning capacity (strong 

organizational culture, study opportunities, healthy 

competition, like-mindedness and organizational 

conferences) to In this way, improve the job 

performance of employees.In addition, the human 

resources management of the Education 

Organization should pay attention to the transfer and 

training of successful experiences of the 

departments that have performed well in the use of 

intellectual capital components to other departments 

through holding briefings and Training classes can 

lead to the core development of the organization. 
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 چکیده

رمایه فکری سبین  ارتباطدر  ظرفیت یادگیری سازمانیپژوهش حاضر با هدف تبیین نقش میانجی  :مقدمه و هدف

 انجام گرفت.عملکرد شغلی  و یادگیری سازمانی با

مشتمل بر کارکنان اداره بود. جامعه آماری همبستگی  از نوع توصیفیروش پژوهش  :پژوهش یروش شناس

گیری روش نمونه نفر است. از 506با حجم  1662-1666در سال تحصیلی  آموزش و پرورش شهرستان سنندج
آوری شد. برای جمع تعییننفر  815مورگان،  و کرجسی توجه به جدول. حجم نمونه با تصادفی ساده استفاده شد

(، ظرفیت یادگیری 8003سازمانی چیوا و همکاران) یادگیری(، 8001بونیتس) سرمایه فکریی ها از پرسشنامهداده
علوم روایی ابزارها با نظر اساتید  استفاده شد.( 1622ی عملکرد شغلی پاترسون)و پرسشنامه (8001سازمانی نیف)
و با روش مدل   .8.50Lisrel  و 22v. .Spssافزار ها با استفاده از دو نرم تأیید گردید. دادهشناسی تربیتی و روان

 .معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شد
متغیرهای ظرفیت یادگیری سازمانی و یادگیری سازمانی به صورت مستقیم و متغیرهای نشان داد که  نتایج . :هایافته

سرمایه فکری و یادگیری سازمانی به صورت غیر مستقیم از طریق متغیر ظرفیت یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی 

 . (p>05/0)دار داردمعنیکارکنان تأثیر 

 شود تلاش در جهتکارکنان آموزش و پرورش پیشنهاد میبهبود عملکرد شغلی  جهت گیری:نتیجهبحث و 

ک یتقویت سرمایه فکری و بسترسازی برای افزایش یادگیری سازمانی و بهبود ظرفیت یادگیری سازمانی به عنوان 
 .الویت جدی در دستور کار قرار گیرد
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رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  5،شماره 11، سال 1041 آذر و دي 
 



 عملکرد شغلی و یادگیری سازمانی باسرمایه فکری بین  ارتباطدر  ظرفیت یادگیری سازمانیتبیین نقش میانجی 

 

 4  (5) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
امروزه استمرار حیات اجتماعی سازمان ها به کیفیت عملکرد شغلی کارکنان بستگی دارد و سازمان های مختلف، توجه و سرمایه گذاری 

سطح عملکرد شغلی کارکنان خود انجام می دهند. در واقع با توجه به نقش عملکرد شغلی کارکنان در دستیابی به اهداف  ارتقایفراوانی برای 
ت یو توسعه سازمانی، سازمان های پیشرو تلاش می کنند تا عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتار کارکنان را شناسایی و مدیریت کنند و به این موفق

از جمله  هابسیاری از سازمان. (Karimi & Shahdosti,2016)ساختن این عوامل، بر عملکرد کارکنان خود بیفزایند دست یابند که با فراهم
از  ریع،نوآوری و پاسخگویی س ،بالااز طریق ارائه خدمات با کیفیت  به دنبال یافتن راه کارهایی هستندکه بتوانندسازمان آموزش و پرورش 

وانند در دنیای پر رقابت تهایی میاین باورند که سازمان بسیاری بر. کارایی بالاتری دسترسی پیدا کنند اثر بخشی وبه  شوند و سایر رقبا متمایز
از  تها،ضمن استفاده مناسب ازفرص و برتر نسبت به رقبا باشند حیات خود ادامه دهندکه دارای عملکرد سازمانی بهینه و امروزی به فعالیت و

ی رسمی جامعه است و هیچ هاسازمانو  مؤسساتآموزش و پرورش سازمانی است که الگوی کلیه نهادها و  .سود برندتهدیدات به نفع خود 
(. بنابراین BashiriHaddadan, Mahmoodi, Rezapoor & Adib, 2016تواند استوار بماند)ای بدون آموزش پرورش قوی نمیجامعه

 رورش در هر جامعه ای از ضرورت بالایی برخوردار است.توجه به عملکرد کارکنان سازمان های آموزش و پ
عوامل برون سازمانی شامل  کنند.عوامل درون سازمانی تقسیم میو  عملکرد سازمان را به دو دسته عوامل برون سازمانی بر عوامل مؤثر 

رمایه س چون سرمایه اجتماعی، هاییمقولهعوامل درون سازمانی در برگیرنده  و حقوقی هستند فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، عوامل اقتصادی،
 (Seyyd Naghavi, Sepandar & Raminmehr, 2012)باشندیادگیری سازمانی می راهبردها و فناوری، ساختار، فرهنگ سازمانی، فکری،
است  رفتار عملکرد، 1به زعم کامپل .کرد تلقی (دهندمی را انجام کار افراد، و هاگروه ها،سازمان که رفتار)روشی عنوان به توانمی را عملکرد

 رفتار هم که ودش تعریف ایگونه به عملکرد که در صورتی کنند. منحرف را نتایج توانندمی سیستمی عوامل زیرا شود، متمایز نتایج از باید و
های در واقع عملکرد شغلی عنوان ارزش (.Neely, Adams & Kennerley, 2002)گردد می حاصل تریجامع برگیرد دیدگاه در را نتایج هم و

 (.Ahmadi,2021های مجزای رفتاری تعریف شده است)کلی مورد انتظار سازمان از تیکه
 انکارکن مدیران، ارباب رجوع، از سازمان آموزش و پرورش اعم ذینفع ی افرادهمه بزرگ انتظار که است بهتر، موضوعی عملکرد برای تلاش
 بقای برای ، تضمینی دیروز رقابتی مزیت که برندمی پی کم کم هاسازمان ، متلاطم و چالشی هایمحیط در گوید یم( 8001) 8کریتنر. است
 مزیت و کردعمل وجه بهترین به توانندمی چگونه که بیاموزند تا کندمی تحمیل هاسازمان به را شدیدی فشار امر این. شودنمی محسوب فردا
 باشند. رقبا پیشرو و بخشیده بهبود را خود

 به واقع در شغلی عملکرد (.Tahir Suliman, 2006)شودمی تعریف وی شغل در فرد به محوله وظایف انجام از ایدرجه شغلی عملکرد
 فرد الاشتغ موجب به که است بازدهی و محصول میزان عبارتی به یا دهندمی بروز خودشان از افراد شغل، با ارتباط در که رفتارهایی مجموع

 توانمی کارکنان آموزش و پرورش را شغلی عملکرد (.Rashidpoor, 2000)شود می حاصل( تولیدی و آموزش خدماتی، از اعم) شغلش در
 است شده تعیین هایولیتمسو و وظایف کارها، به مربوط رفتارهای: شغل نقش. داد قرار مطالعه مورد شغل نقش و شغل نوآوری بعد با دو

 در لمسائ حل مهارت و کارکنان نوآورانه هایخلاقیت به اشاره: شغلی نوآوری. روند می کار به شغل توصیف در رسمی طور به که هنگامی
 دهش شناخته سازمان در خلاق هایایده تحقق و ترویج و تولید در کاری رفتار عملکرد به عنوان نوآوری نقش خارجی مشابه دارد و سازمان

و  شغلی، اهداف هاینیازمندی به سازمان آموزش و پرورش شـغلی در باشد. عملکردسودمند می و مهم سازمانی موفقیت در که است
کارکنان عملکرد با توانندمی که دارند وجود متعددی است. عوامل وابسته پراهمیت رفتارهای به افـراد نسبت باورهـای و سـازمان هـایمأموریت

 (. امروزهAhmadian & Ghorbani, 2013)آیدیادگیری سازمانی هم جزء این عوامل به شمار میرابطه داشته باشند که سرمایه فکری و 
 جمله از مختلفی کشورهای و رودمی شمار به هاسازمان هایاستراتژی از مهمی هایمؤلفه عنوان مختلف، به کشورهای در فکری سرمایه

 یک عنوان به فکری هایسرمایه صحیح گیری کار و به تحقیق درامر پیشتاز شورهایک هند، ترکیه، جزو آمریکا،کانادا، برزیل، آلمان، سوئیس،
 ,O'Don)است  رفتهگ صورت عملکرد بهبود بر فکری سرمایه نقش بررسی برای مختلفی راستا، تحقیقات این در .هستند رقابتی جدید رویکرد

O'Regan & Coates, 2007.) 
 هایو دارایی فکری سرمایه مدیریت بحث باشدمی قدرت جابجایی دوره 6تافلر قول و به گسیخته لجام تحولات دوره کنونی که جهان در

 همه صورت مهم، به ای پدیده عنوان به (60 دهه)فراگیر کیفیت و مدیریت (20 دهه)مجدد  مهندسی موضوعات از بعد هاسازمان ناملموس
 تحت هاسازمان مدیریت در را فوق بحث که پارادایمی جدیدترین میان این در .است داده قرار تأثیر تحت را مدیریت تحولات افق ایجانبه
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 عملکرد شغلی و یادگیری سازمانی باسرمایه فکری بین  ارتباطدر  ظرفیت یادگیری سازمانیتبیین نقش میانجی 

 

 5  (5) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 هایدانش، اطلاعات، دارائی از ایمجموعه فکری سرمایه دارد، اعتقاد 1است، استوارت فکری سرمایه مدیریت دهد، بحثقرار می پوشش
 ارکنان، دانشک تمامی فکری سرمایه واقع در .شود گرفته بکار ثروت ایجاد برای تواندمی که است سازمانی و یادگیری هافکری، تجربه، رقابت

 ,Ghlichlee & Moshabbaki) شودمی مستمر رقابتی منافع و باعث گیردبر می در افزوده ارزش ایجاد برای را آن هایو توانایی سازمانی

دارد. به طور کلی سرمایه فکری شامل دانش افراد، خلاقیت، شهرت . سرمایه فکری با توجه به ماهیت هر سازمانی ابعاد گوناگونی (2007
ی است که هایهای سازمانی، روابط با مشتریان،عرضه کنندگان و فناوری اطلاعات است تمرکز اصلی این سرمایه بر سازمانسازمانی، ظرقیت

 ((Ghorbani, Naseri & Shahnazari, 2021 شودها میموجب ایجاد ارزش برای سازمان
 در اشواناییت به سازمان یک موفقیت و شودمی استفاده سازمانی ارزش و افزایش خلق منظور به فکری سرمایه از دانش بر مبتنی اقتصاد در

 و تسهیم قخل در آموزش و پرورش سازمان به تواندمی که سازمانی مهم قابلیت های از یکی علاوه، به. دارد بستگی کمیاب منبع این مدیریت
 & Moghimiاست) سازمانی یادگیری کند ایجاد پایدار دیگر مزیت هایسازمان با مقایسه در آن برای و نماید بسیار کمک دانش

Ramadan,2013برای آموزش و پرورش سازمان شرایطی چنین در. است داده اولویت تغییر دانش، تفوقِ به سرمایه تسلطِ از سرمایه (. دنیای 
 ابزارهایی به ار خود یا دهند ساختار تغییر یا ناچارند شدن جهانی مسایل به توجه با ویژه به پیرامون، محیط تغییرات با و همسویی خود بقای

 سازمانی گیرییاد کردن نهادینه و یادگیرنده سازمان ابزارها، این ترینمهم از یکی. آورند دسته ب را تغییرات این با مقابله توان تا سازند مجهز
 در آن است. 

 ادگیریعبارتی، ی به .است تجارب اساس بر سازمان عملکرد بهبود یا نگهداری برای سازمانی درون فرایندهای یا ظرفیت سازمانی یادگیری
 ,Akoff)کرد خواهد متحول را وشرایط کرده ایجاد تغییر متغیرها، مدیریت در روش که است هاشایستگی و خلق اکتساب جمعی فرایند سازمانی

 و تکامل حیطیم شرایط با تطبیق مستمر فرایند نیست، بلکه محدود هدف یا ثابت وضعیت یک سازمانی یادگیری که گفت توانمی(. 2003
 لمتشک سازمانی یادگیری .دهند توسعه را سازمان مقصد درباره اجماع ها ومهارت شوندمی تشویق سازمان درون هایگروه آن طی که است

 (.Lussier, 2002)است سازمانی سطح در و انطباق گروهی و فردی هایانطباق بین تعاملات از ایمجموعه از
و  تغییرات که است، چرا رشد حال در ایفزاینده شکل به نیز حاضر حال گذرد و درمی سازمانی یادگیری مباحث عمر از قرن نیم حدود
 خود سریع با تحولات بتواند تا گیرد شکل خود رسانی روز به و یادگیری قدرت با سازمانی کند کهمی ایجاب کنونی دنیای فراوان هایچالش

 یبهساز یحوزه در و زنده و پویا گسترده صورت به و آگاهی دانش کسب دهد و با پاسخ محیطی هایمحرک به موقع و به کند منطبق را
 در مدت که است مفاهیمی از سازمانی یادگیری که آن وجود با (.Lopez, Peon & Ordas, 2005دهد ) ادامه خود حیات به سازمانی وتوسعه
 در ابتدایی تتحقیقا .شودنمی دیده باشد یافته عمومی پذیرش که عملیاتی تعریف حوزه این در کرده، هنوز پیدا زیادی طرفداران کوتاه زمانی

 بوده فرایند این دایجا و چگونگی سازمانی یادگیری معانی سر بر موضوع این با درگیر علمی محافل میان اختلافات بررسی دنبال به زمینه این
 (.kim, 1993)است

 کسب خود، برای هایتوانایی یتوسعه برای سازمان ظرفیت یدهنده نشان و است سازمانی یادگیری از فراتر سازمانی یادگیری قابلیت اما
 که میزان همان به (.Skerlavaj, Stembergera, krinjara & Dimovskia, 2007)است دانش به اطلاعات آن جدید و تبدیل اطلاعات

می  تجهیز را و خود کنندمی ایجاد بهتری سازمانی راهبردهای دهند،می را افزایش خود یادگیری ظرفیت آموزش و پرورش سازمان های
 کنند. حفظ را خود رقابتی دهند و مزیت پاسخ هاآن کنند، به بینی پیش را و بیرونی درونی تغییرات نمایندکه
 سازمانی بالا، یادگیری ظرفیت با هاییسازمان در متغیر دو این اما شودمی کارکنان شغلی عملکرد به منجر سازمانی فکری و یادگیری سرمایه

اهداف (. رسیدن به Ghorbanizadeh, Habibi Badrabadi & Ebrahimzadeh,2012شد) خواهد منجر بالاتری عملکرد یا نتایج به
شود اجرای آموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب می سازمان بستگی به توانایی کارکنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد.

 ی از مهمشان را ادامه و بر کارایی خود بیفزایند. از طرف تا کارکنان سازمان بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیط به طور مؤثر فعالیت

، در چنین شرایط محیطی پیچیده و متنوع با تحولات سریع، اگر امکان متناسب سازی استهای امروزی تغییر و تحول ترین خصیصه سازمان
ه عسبا این تغییرات، سازمان، مدیران و کارکنان به صورت همگام نباشد، اثرات بدی به دنبال خواهد داشت. لذا نیاز به یادگیری سازمانی و تو

 (.Ghasemzadeh, 2015سرمایه فکری امروزه به خوبی در تمامی سطوح سازمان ثابت شده است )

 پیشینه پژوهش
 مفهوم -الف بر مطالعات این اغلب است، گرفته شکل سازمانی یادگیری با ارتباط در زیادی مطالعات دهدنگاهی به ادبیات پژوهشی نشان می

 که هاییبر فرآیند -و یا ج سازمان در یادگیری فرایند سطح ارتقای بهبود به که هاییو روش ابزار ارزیابی -یادگیری، ب هایمدل سازی
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 بدان ات دارد نیاز سنجی اعتبار نوعی به سازمانی یادگیری به مربوط تحقیقات .دارد دهند، قرارمی قرار گیرنده یاد سازمان حد در را سازمان
 وضعف وتق نقاط تحقیقات محققان از یکی در داد. نشان را عملکرد و بهبود سازمانی یادگیری اصول میان مستقیمی رابطه بتوان وسیله

 مامیت نوشدارو برای عنوان به گیرنده یاد و سازمان سازمانی یادگیری امروزه که رسیدند نتیجه این و به کردند بررسی را یادگیرنده هایسازمان
در  تا ستلازم ا بنابراین .است یکدیگر متفاوت کاملاً با عنوان این تحت شده استفاده مفاهیم که حالی در شودمی تجویز سازمانی هایدرد

 مورد شغلی کارکنان تأثیر آن بر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی مورد توجه مدیران قرار گیرد و یادگیری ظرفیت ارتقای سازمان ها
( در پژوهش خود Yazdani, Maziar & Yaghoubi, 2017یزدانی و یعقوبی ) (.Allameh & Moghaddami, 2010)گیرد قرار ارزیابی

ر آموزش ضمن خدمت ب هایبه این نتیجه رسیدند که دوره "های آموزش ضمن خدمت بر بهبود عملکرد شغلی معلمانتأثیر دوره"با عنوان 
 & Alavi, Alipourعلوی، علیپور، پورپاشا ) ر دارد.دوره ابتدایی تأثی معلمان دانش شغلی، مهارت شغلی و رضایت شغلیشغلی، عملکرد 

Pourpasha, 2014 یه فکری سه بعد سرماانجام دادند و به این نتیجه رسیدند که مت سازمانی لارابطه سرمایه فکری و س( تحقیقی با عنوان
 .ری داردی مثبت معنادا مت سازمانی رابطهلابا س (سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی)

بررسی اثرات سرمایه ( در تحقیق خود تحت عنوان Seyyd Naghavi, Sepandar & Raminmehr, 2012مهر )سید نقوی، سپندار، رامین
اثر دارد و  گرفتند که سرمایه های فکری بر عملکرد سازمانینتیجه ، کید بر نقش میانجی قابلیت یادگیریأهای فکری برعملکرد سازمانی با ت

 دارد. یادگیری در رابطه بین سرمایه های فکری و عملکرد سازمانی نقش میانجیقابلیت 
 نقش سرمایه فکری و فرهنگ سازمان یادگیرنده بر ظرفیت یادگیری سازمانی و دانش( پژوهشی با عنوان Ghasemzadeh, 2015زاده )قاسم

ایه فکری سرم مثبت و معنادار بینهای پژوهش حاکی از همبستگی  یافتهانجام داد.  آفرینی کارکنان درمانی بیمارستان امام رضا )ع( مشهد
باشد. همچنین نقش میانجی فرهنگ سازمان یادگیرنده در این پژوهش  فرهنگ سازمان یادگیرنده میبا با یادگیری سازمانی و سرمایه فکری 

  مورد تأیید قرار گرفت.
 ییابتدا سمدار در رندهیادگی سازمان تحقق زانیم با یفکر هیسرما یانسان بعد رابطه یبررس ( تحقیقی را با عنوانRahmani, 2014) یرحمان

 یفرد گانه هس سطوح در رندهیادگی سازمان تحقق زانیم و یفکر هیسرما یانسان بعد نیب که داد نشان ها افتهرا انجام داد. ی رمیسم شهرستان
 . دارد وجود ردامعنا رابطه رمیسم شهرستان ییابتدا مدارس یسازمان و یگروه ،

 نقش عنوان با را یقیتحق( Ghorbanizadeh, Habibi Badrabadi & Ebrahimzadeh, 2012)زاده زاده، حبیبی بدرآبادی و ابراهیمقربانی

 سرمایه مستقیم تأثیر که است آن از حاکی ها یافته. دادند انجامسازمانی  عملکردو  فکری سرمایه بین رابطه در یادگیری فرایند کننده تعدیل
 بر توجهی ابلق تأثیر کننده تعدیل متغیر طریق از متغیر این اما نیست، قوی چندان سازمانی عملکردو  سازمانی یادگیری فرایند بر فکری

 مستقیم و بتمث تأثیر ملی بانک عملکرد بر سازمانی یادگیری فرایند که دهد می نشان ها یافته علاوه، به. دارد ملی بانکسازمانی  عملکرد
 .دارد

 با فکری سرمایة ابعاد رابطة ( پژوهشی با عنوان بررسیGhalavandi, Hasani & Soltanzadeh, 2013و سلطانزاده) حسنی قلاوندی، 
 های مؤلفّه اب فکری سرمایة بین ابعاد که داد نشان نتایج انجام داده اند. (ارومیه دانشگاه علمی تهیا اعضای: مورد مطالعه) سازمانی یادگیری
 مؤلّفه با دار یکننده معن بینی پیش رابطة مشتری، و ساختاری سرمایة انسانی، چنین هم. دارد وجود معناداری و مثبت سازمانی، رابطة یادگیری

 .دارند سازمانی یادگیری های
ر د سازمانی یادگیری براساس فکری سرمایه ساختاری الگوی ( تحقیقی با عنوان ارایهNazem & Motalebi, 2011و مطلّبی) ناظم

 و است برقرار ریفک سرمایه و سازمانی یادگیری ابعاد بین داری معنا ی رابطه است که این بیانگر بهشتی انجام دادند. یافته ها شهید دانشگاه
 و نمود عنوان کریف سرمایه سازمانی بر یادگیری بعد در سازمانی سطح در یادگیری مستقیم اثر تحت عنوان توان می را اثر مستقیم بیشترین
 .شد شناخته این مدل در فکری سرمایه شاخص ترین مهم عنوان به انسانی سرمایه

 یادگیری نقش بررسی: سازمان در فکری سرمایه تحقیقی را با عنوان افزایش (Hasnavi and Ramazan, 2011رمضان) و حسنوی
 با و دارد جودو داریامعن و مثبت رابطه فکری سرمایه و سازمانى یادگیرى بین که داد نشان تحقیق این از حاصل نتایج .دادند انجام سازمانی
 .یابد مى افزایش ای رابطه و ساختاری انسانی، ابعاد در سازمان فکری سرمایه سازمانى، یادگیرى میزان افزایش

 هاسازمان رد عملکرد شغلی کارکنان به مربوط متغیرهای و عوامل بررسی گردد کهملاحظه می مدیریت به مربوط مطالعات پیشینه به توجه با
سازمان  مـدیریت مهم دغدغه های از یکی شغلی عملکرد بر مؤثر عوامل شناسایی و پی بردن به نیز حاضر حال در دارای سوابق طولانی است.

 نیست و با توجه به مأموریت مهم و رسالت سازمان آموزش و پرورش استان کردستان نیز در این زمینه مستثنا شود،می محسوب های مختلف
خطیر سازمان آموزش و پرورش و نقش اساسی آن در تحقق اهداف جامعه و دستیابی به توسعه همه جانبه، مطالعه عوامل مرتبط با عملکرد 

زش مدیریت و توسعه منابع انسانی در آمو اندرکاراندستتا  شودیمباعث شغلی کارکنان از ضرورت دوچندان برخوردار است و چنین مطالعاتی 
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با  سازمان آموزش و پرورش زانیربرنامهبر آن پیدا کنند.  مؤثرتری از وضعیت عملکرد شغلی و عوامل بینانهو پرورش، بینش و درک واقع
ات لازم ی عوامل مؤثر بر آن اقدامضمن ارزیابی وضعیت موجود عملکرد شغلی کارکنان و برخ توانندیماستفاده از نتایج حاصل از این پژوهش 

 . اورندیدربجهت بهبود عملکرد شغلی را به مرحله اجرا 
 پژهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوال های زیر بود:،  مذکور مطالب به باتوجه
 ارد؟ دار وجود دشغلی رابطه معنی سازمانی کارکنان و ظرفیت یادگیری سازمانی با عملکرد فکری، یادگیری سرمایه آیا بین -1
 آیا ظرفیت یادگیری سازمانی در رابطه بین یادگیری سازمانی و سرمایه فکری با عملکرد شغلی نقش میانجی مؤثر دارد؟   -8

 بر اساس آنچه ذکر گردید، مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر ترسیم گردید:

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 پژوهش یروش شناس
ر د پژوهش مشتمل بر کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سنندججامعه آماری روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. 

نفر تعیین شد که از این  815حجم نمونه با توجه به جدول کرجسی و مورگان تعداد . نفر می باشد 506با حجم  1662-1666سال تحصیلی 
های دیگر ناقص و مخدوش بودند که جهت جلوگیری صورت کامل پاسخ داده شده و قابل تحلیل بود و پرسشنامهپرسشنامه به  800تعداد، 

 از هر نوع خطا از تحلیل خارج شدند.
برای انتخاب نمونه آماری پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. جهت گردآوری داده های مورد نیاز پژوهش از پرسشنامه 

 زیر استفاده شد. به شرح

گویه می  65مشتمل بر  و است گردیده طراحی( 8001)بونتیس  پرسشنامه سرمایه فکری از الگوگیری با :1سرمایه فکری ی پرسشنامه

ست. اای )کاملا ًمخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملا ًموافقم( تنظیم شده باشد. گویه های این پرسشنامه در طیف لیکرت پنج درجه
با پایایی ( و سرمایه مشتری)α= 21/0با پایایی (، سرمایه ساختاری)α= 33/0با پایایی این پرسشنامه دارای سه خرده مقیاس سرمایه انسانی)

33/0 =αبه دست آمده است. در مطالعه حاضر روایی  20/0(، 1668باشد. پایایی این پرسشنامه در مطالعه قربانی زاده و همکاران )( می

 ، به دست آمد. α= 25/0ای این ابزار توسط سه تن از اساتید علوم تربیتی و روانشناسی تأیید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ محتو

( استفاده 8001برای سنجش میزان یادگیری سازمانی کارکنان از پرسشنامه یادگیری سازمانی نیف) :2پرسشنامه ی یادگیری سازمانی

)کاملا ًمخالفم تا کاملاً موافقم( تنظیم شده است و دارای پنج ای پنج درجهباشد و در طیف لیکرت گویه می 15ی شد. این پرسشنامه دارا

(، اشتراک α= 32/0با پایایی (، کار و یادگیری گروهی)α= 28/0با پایایی (، فرهنگ سازمانی)α= 33/0با پایایی مؤلفه: چشم انداز مشترک)

 26/0( پایایی این ابزار برابر با 1661( است. در تحقیق قلاوندی و همکاران )α= 33/0با پایایی تفکر سیستمی)( و α= 61/0با پایایی دانش)

 
1 intellectual capital questionnaire 

2 organizational learning questionnaire  
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به دست آمده است. در پژوهش حاضر روایی محتوای این ابزار توسط سه تن از اساتید علوم تربیتی و روانشناسی تأیید و پایایی آن با ضریب 
 د.، تعیین شα= 28/0آلفای کرونباخ 

 : برای اندازه گیری ظرفیت یادگیری سازمانی کارکنان از پرسشنامه ظرفیت یادگیری سازمانی1پرسشنامه ظرفیت یادگیری سازمانی

( هنجاریابی 1660در داخل کشور توسط نادی و سجادیان). است سوال 12این پرسشنامه مشتمل براستفاده گردید.  (8003چیوا و همکاران)
)کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( ای به دست آمده است. سوالات این پرسشنامه در طیف لیکرت پنج درجه 68/0برابر شده است و پایایی آن 

با پایایی (، تعامل با محیط خارجی)α= 23/0با پایایی (، ریسک پذیری)α= 33/0با پایایی تنظیم شده است. دارای پنج مؤلفه تجربه اندوزی)

68/0 =α(گفتگو ،)32/0 با پایایی =α(و تصمیم گیری مشارکتی ) 21/0با پایایی =α است. در پژوهش حاضر روایی محتوای این ابزار توسط )
  ، به دست آمد.α= 25/0سه تن از اساتید علوم تربیتی و روانشناسی تأیید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 

( 1622شغلی کارکنان نیز از پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون ): برای سنجش میزان عملکرد 2پرسشنامه عملکرد شغلی کارکنان

تنظیم شده است. در )کاملا ًمخالفم تا کاملا ًموافقم( ای پنج درجهباشد و در طیف لیکرت گویه می 16استفاده شد. این پرسشنامه دارای 
استادان هش حاضر روایی محتوای این ابزار توسط سه تن از به دست آمده است. در پژو 32/0( پایایی این ابزار برابر با 1622تحقیق پاترسون )

 5ها؛ امتیاز لازم به ذکر است در همه پرسشنامه ، به دست آمد.α= 33/0علوم تربیتی و روانشناسی تأیید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 
های جمع آوری شده با استفاده از ضریب همبستگی ت دادهبه پاسخ کاملاً مخالفم تعلق گرفت. در نهای 1به پاسخ کاملاً موافقم و امتیاز 

 تحلیل شد. lisrel. 8.50 و Spss. 22افزار پیرسون و مدل یابی معادلات ساختاری و با بهره گیری از دو نرم 
 

 های آن و پایایی مربوط به هر متغیر: متغیرهای پژوهش و گویه1جدول 

 پایایی هاشماره گویه تعداد گویه متغیر

 25/0 65-1 65 سرمایه فکری

 33/0 86-82-83-83-82-16-12-11-10-8 10 بعد انسانی

 21/0 66-68-86-85-86-81-80-13-15-6-2-3-3-2-6 15 بعد ساختاری

 33/0 65-61-60-86-12-13-16-18-5-1 10 بعد مشتری

 25/0 12-1 12 ظرفیت یادگیری سازمانی

 33/0 8-1 8 تجربه اندوزی

 23/0 2-6 8 ریسک پذیری

 68/0 3-3-5 6 محیط خارجی با تعامل

 32/0 11-10-6-2 2 گفتگو

 21/0 12-16-18 6 گیری مشارکتیتصمیم

 28/0 15-1 15 یادگیری سازمانی

 33/0 6-8-1 6 چشم انداز مشترک

 28/0 3-5-2 6 فرهنگ سازمانی

 32/0 30206 6 کار و یادگیری گروهی

 61/0 18-11-10 6 اشتراک دانش

 33/0 15-12-16 6 تفکر سیستمی

 
1 organizational learning capacity questionnaire 

2 job performance questionnaire 
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 هایافته
نفر(  102درصد کارکنان زن) 5/51نفر( و  63درصد کارکنان مرد) 5/22نفر که به صورت کامل به پرسشنامه پاسخ داده بودند  800از تعداد 

درصد(  6/16درصد(، علوم کشاورزی) 2/23درصد(، علوم انسانی) 8/88درصد(، علوم پایه) 3/13های تحصیلی فنی مهندسی)بودند که در رشته
دارای مدرک درصد(  8نفر)معادل  2که به صورت کامل به پرسشنامه پاسخ داده بودند، نفری  800از چنین فارغ التحصیل شده بودند. هم

لی فوق لیسانس درصد نیز با مدرک تحصی 5/15لیسانس و در نهایت  درصد( 32نفر) 182، فوق دیپلمدرصد(  5/12نفر)  63، تحصیلی دیپلم
 ، شاخص های توصیفی متغیرهای تحقیق گزارش شده است.8در جدول  مشغول به خدمت بودند. و بالاتر
 دار وجود دارد؟ شغلی رابطه معنی عملکرد سازمانی کارکنان، ظرفیت یادگیری سازمانی و و یادگیری فکری سرمایه آیا بین

 متغیرهای پژوهشهای توصیفی و ماتریس همبستگی شاخص -2جدول 

 2 6 8 1 کشیدگی چولگی میانگین متغیر

    -- 533/0 -221/0 08/6 . سرمایه فکری1

   -- 22/0** 338/0 -331/0 06/6 .یادگیری سازمانی8

  -- 53/0** 20/0** 686/0 -820/0 81/6 .ظرفیت یادگیری6

 -- 55/0** 13/0** 03/0 351/0 -528/0 20/6 .عملکرد شغلی2

 01/0**معنادار در سطح 

 
و ظرفیت یادگیری  = r)22/0)متغیرهای یادگیری سازمانی با توجه به نتایج حاصل از تحلیل ماتریس همبستگی می توان گفت: 

 r)13/0)چنین متغیرهای یادگیری سازمانی هستند. هم 01/0با متغیر سرمایه فکری دارای رابطه مثبت و معنادار در سطح  = r)20/0)سازمانی

است و علیرغم وجود رابطه مثبت  01/0دارای رابطه مثبت و معنادار با متغیر عملکرد شغلی در سطح  = r)53/0)ظرفیت یادگیری سازمانی  و =
 بین سرمایه فکری و عملکرد شغلی، این رابطه ضعیف بوده و از نظر آماری معنادار نیست. 

 زمانی و سرمایه فکری با عملکرد شغلی نقش میانجی موثر دارد؟ آیا ظرفیت یادگیری سازمانی در رابطه بین یادگیری سا
یابی دلم به منظور تبیین الگوی ارتباطی بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی با عملکرد شغلی از طریق میانجی گری ظرفیت یادگیری سازمانی از روش

 1مدل آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب معنی داری 6رایب استاندارد و شکل مدل آزمون شده تحقیق در حالت ض 8معادلات ساختاری استفاده شد. شکل 
 . دهدرا نشان می

 
 مدل آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب استاندارد -2شکل 

 
1 t-value 



 عملکرد شغلی و یادگیری سازمانی باسرمایه فکری بین  ارتباطدر  ظرفیت یادگیری سازمانیتبیین نقش میانجی 

 

 11  (5) 31؛ 1141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 
 (t-valueمدل آزمون شده تحقیق در حالت ضرایب معنی داری ) -6شکل 

سرمایه فکری و یادگیری سازمانی با واسطه گری ظرفیت یادگیری سازمانی نتایج مربوط به پیش بینی عملکرد شغلی توسط  6در جدول 
 .کارکنان گزارش شده است

 ضرایب تأثیر سرمایه فکری و یادگیری سازمانی بر عملکرد شغلی از طریق ظرفیت یادگیری سازمانی -3جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب استاندارد مسیر فرضیه

 دار ندارد.اثر معنی 62/0 06/0 سرمایه فکری روی عملکرد شغلی

 دار دارد.اثر مستقیم و معنی 63/8 86/0 عملکرد شغلی یادگیری سازمانی روی

 دار دارد.اثر مستقیم و معنی 06/8 13/0 سرمایه فکری روی ظرفیت یادگیری سازمانی

یادگیری سازمانی روی ظرفیت یادگیری 
 سازمانی

 دار دارد.اثر مستقیم و معنی 66/3 31/0

 دار دارد.اثر مستقیم و معنی 52/5 51/0 ظرفیت یادگیری سازمانی روی عملکرد شغلی

سرمایه فکری از طریق ظرفیت یادگیری روی 
 عملکرد شغلی

 دار دارد.اثر غیرمستقیم و معنی - 02/0

یادگیری سازمانی از طریق ظرفیت یادگیری 
 روی عملکرد شغلی

 دارد.دار اثر غیر مستقیم و معنی - 61/0

 
دار ندارد. اثر سایر متغیرها شامل گردد که تنها سرمایه فکری به صورت مستقیم روی عملکرد شغلی اثر معنیملاحظه می 6طبق جدول 

یادگیریی سازمانی روی عملکرد شغلی؛ سرمایه فکری روی ظرفیت یادگیری سازمانی؛ یادگیری سازمانی روی ظرفیت یادگیری سازمانی؛ 
ادگیری یعملکرد شغلی و در نهایت ظرفیت یادگیری سازمانی روی عملکرد شغلی؛ سرمایه فکری از طرق ظرفیت یادگیری سازمانی روی 

چنین نتایج حاصل از ضرایب  هم (.p>05/0دار دارند )سازمانی از طریق ظرفیت یادگیری سازمانی روی عملکرد شغلی اثر مثبت و معنی
های تر بوده و در نتیجه روابط این متغیرها با عاملبزرگ 63/1دست آمده برای متغیرهای ذکر شده از به tداری نشان داد که مقادیر معنی

  دار است.وطه معنیمرب
گری ظرفیت یادگیری سازمانی در رابطه بین سرمایه فکری و یادگیری های برازش الگوی ساختاری آزمون واسطهنتایج مربوط به شاخص

بر درجه آزادی  8مجذور خی (،2x) 8( شامل مجذور خی1666) 1های پیشنهادی هو و بنتلرسازمانی با عملکرد شغلی برای هر یک از شاخص

 
1 Hu, Bentler 

2 Chi Square 
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(x2/dfشاخص نیکویی برازش )1 (GFIشاخص نیکویی برازش انطباقی ،)8(AGFIشاخص برازش مقایسه ،)6ای (CFI شاخص نرم شده ،)
 ارائه شده است. 2در جدول ( RMSEA) 5و خطای ریشه مجذور میانگین تقریب 2بونت-( یا همان شاخص بنتلرNFIبرازندگی )

 
 هشهای برازش مدل آزمون شده پژوشاخص -4جدول 

 نتیجه برازش دامنه مورد قبول دست آمدهمقدار به شاخص

 مجذور خی
26/1326 

 
 تأیید مدل ۰۰۰/۰

 تأیید مدل x2/df>۳ 53/8 نسبت خی دو بر درجه آزادی

 تایید مدل GFI>0/90 66/0 نیکویی برازش

 تآیید مدل AGFI>0/90 68/0 شاخص نیکویی برازش انطباقی

 تأیید مدل CFI>0/90 60/0 ایشاخص برازش مقایسه

 تأیید مدل NFI>0/90 61/0 بونت(-شاخص برازش هنجار شده )بنتلر

 تأیید مدل RMSEA≤0/10 032/0 خطای ریشه مجذور میانگین تقریب

 
گری ظرفیت یادگیری دهد که الگوی ساختاری آزمون واسطه( نشان می2های نیکویی برازش الگوی ساختاری )جدول مرور دقیق شاخص

 سازمانی در رابطه بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی با عملکرد شغلی، از برازش مطلوبی برخوردار است.

 بحث و نتیجه گیری
ملکرد شغلی ع سرمایه فکری و یادگیری سازمانی بابین  ارتباطدر  ظرفیت یادگیری سازمانیتبیین نقش میانجی پژوهش حاضر با هدف 

کری، ف سرمایه آیا بین»پرورش شهرستان سنندج انجام گرفت. نتایج بررسی سوال اول پژوهش تحت عنوان کارکنان ستادی آموزش و 
ی و داد که بین سرمایه فکرنشان  ،«دار وجود دارد؟شغلی رابطه معنی با عملکرد سازمانی و ظرفیت یادگیری سازمانی کارکنان یادگیری

بیبی این یافته پژوهش با تحقیق حاین رابطه ضعیف بوده و از نظر آماری معنی دار نیست؛  عملکرد شغلی کارکنان رابطه مثبت وجود دارد اما
،که با عنوان تأثیر سرمایه فکری و یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی انجام گرفته است و (Habibi Badrabadi, 2010)بدر آبادی

در تبیین این  تسداری ندارد، همسوملی شهر قم تأثیر معنی انی شعب بانکدریافت که متغیر سرمایه فکری به طور مستقیم بر عملکرد سازم
 نتیجه شاید بتوان گفت سازمان مورد مطالعه اهمیت بالای سرمایه فکری و نقش مهم آن در ارتقای عملکرد کارکنان را مورد توجه قرار نداده

ده اند. از مقدمات لازم جهت مدیریت سرمایه های فکری موجود در و شرایط لازم را جهت مدیریت سرمایه فکری در سازمان خود فراهم نکر
هر سازمانی برقراری ارتباطات و هماهنگی های لازم به منظور جذب و بهره مندی از سرمایه فکری موجود در سازمان است شاید بتوان گفت 

 سازمان مورد مطالعه در این زمینه توجه لازم را نداشته است.
یافته تحقیق حاضر با یافته های مطالعات حبیبی مورد نی و عملکرد شغلی رابطه معنی دار وجود دارد؛ در این بین یادگیری سازما 

 ,Asadi, and et al(، اسدی و همکاران )Allameh & Moghaddami, 2010(، علامه و مقدمی)Habibi Badrabadi, 2010بدرآبادی)

 ,Ghasemi(، قاسمی)Matofi, and et al, 2011(، معطوفی و همکاران)Afjei & Rezaee Abyaneh, 2013(، افجه و رضایی ابیانه)2009

 Morales and et(، مورالز و همکاران)Yukl, 2009(، یاکل)Imran & Rizvi, 2011(، ایمران و ریزوی)Bagheri, 2012(، باقری )2013

al, 2006(و لوپز و همکاران )Lopez and et al, 2005ترین راه مهم سازمانی یادگیریست. در تبیین این نتیجه گفت سازگار ا ( همسو و 
یادگیری  تعهد ظرفیت ها وتواند ادعای برتری کندکه قادر باشد از قابلیتدر آینده نزدیک تنها سازمانی می بهبود عملکرد در دراز مدت است و

و عملکرد  بین یادگیری سازمانی دار بودن ضریب مسیرس معنیبر اسا بهره برداری کند. شایسته ایدر تمامی سطوح سازمان به نحو  کارکنان،
فرهنگ  سازمانی توجه بیشتری کنند وشغلی کارکنان می توان گفت هر چقدر در سازمان آموزش و پرورش، مدیریت منابع انسانی به یادگیری 

 
1 Goodness of Fit Index (GFI) 

2 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

3 Comparative Fit Index (CFI) 

4 Bentler-Bonett 

5 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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ها خواهد شد. پس هر چقدر  عملکرد شغلی آنلازم را زمینه سازی کنند و کارکنان هم آگاهی های لازم را کسب کنند، منجر به بهبود 
 ابد. ییادگیری در سازمان در بین کارکنان زیاد اتفاق افتد و افراد در این یادگیری، شریک شود و هم افزایی کنند، عملکرد شغلی هم ارتقاء می 

 Habibiمطالعات محققانی همچون حبیبی بدرآبادی)ها با بین سرمایه فکری و یادگیری سازمانی رابطه معنی دار وجود دارد. این بخش از یافته 

Badrabadi, 2010سید نقوی، سپندار و رامین ،)(مهرSeyyd Naghavi, Sepandar & Raminmehr, 2012و قاسم )-
 وسرمایه فکری کارکنان  بر اساس معنی دار بودن ضریب مسیر بیندهد. ( همسویی قابل ملاحظه را نشان میGhasemzadeh, 2015زاده)

توان گفت توسعه و بهبود وضعیت سرمایه فکری در سازمان آموزش و پرورش بر توسعه و تحقق ظرفیت ظرفیت یادگیری سازمانی؛ می
ای سازمانی ههای مبتنی بر دانش از سرمایه فکری به منظور ایجاد و بهبود ارزشدر فناوری توان گفتیادگیری سازمانی تأثیر گذار است. می

ازمانی که های مهم سیکی از قابلیت و بستگی دارد این سرمایه اش در مدیریت ارزشمندو موفقیت یک سازمان به توانایی شوداستفاده می
ادگیری ی ظرفیتهای دیگر برتری پایدار ایجاد نماید تواند به خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و برای آنها در مقایسه با سازمانمی

های فکری سازمان افزایش یافته و موجب تسهیم سرمایهدر سازمان آموزش و پرورش  میزان یادگیری سازمانی با افزایش .سازمانی است
 دانش در سازمان خواهد شد.

این بخش با  هاییافته دیگر پژوهش مبیّن آن است که بین یادگیری سازمانی و ظرفیت یادگیری سازمانی رابطه معنی دار وجود دارد. یافته 
( Chang, 2004(، چانگ)Liao & Wu, 2008(، لیائو و یو)Yousefi, 2012(، یوسفی)Ghasemzadeh, 2015زاده)قاسمهای پژوهش

 سرمایه فت باتوان گیادگیری سازمانی کارکنان و ظرفیت یادگیری سازمانی می دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنیباشد. هماهنگ می
در واقع . یدبخش بهبود را سازمانی یادگیری ظرفیت آن تبع به و داد افزایش را یادگیرنده سازمان هنگفر توانمی یادگیری و آموزش در گذاری
 را ادگیریی فرآیند که است هاییرویه و ساختارها مدیریت، مناسب اقدامات اجرای برای سازمان یک توانایی مبیّن سازمانی یادگیری ظرفیت
 و تشویق کند. تسهیل

نشان داد که بین ظرفیت یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان رابطه معنی دار وجود دارد. این یافته با نتایج یافته دیگر پژوهش  
 ,Chang(، چانگ )Movahedi Sobhani, 2004(، موحدی سبحانی )Mollahoseini and et al, 2010تحقیقات ملاحسینی و همکاران )

 ظرفیت یادگیری سازمانی دار بودن ضریب مسیر بینبر اساس معنی( همسو و سازگار است. Prieto & Revilla, 2006(، پریتو و رویلا )2004
رسد هر چقدر مدیریت منابع انسانی ظرفیت یادگیری را در سازمان توسعه بدهند این امر منجر به بهبود و عملکرد شغلی کارکنان، به نظر می

 سازمان دهند،می افزایش را استراتژیک هایقابلیت گیرند ومی تر یادسریع که هایینتوان گفت سازماعملکرد شغلی کارکنان خواهد شد. می
 عملکرد برای راهنما خطوط سازمانی یادگیری هایو استراتژی ها، رفتارهانگرش این .دهندقرار می نتایج بهبود و رقابتی مزیّت موقعیت در را

 که ستا سازمانی یادگیری ظرفیت سازمانی، هایقابلیت از یکی . همچنیناست و پرورشها از جمله سازمان آموزش سازمان برای مدت، بلند
 .شودها، از جمله در سازمان آموزش و پرورش شناخته میسازمان و عملکرد عملیات و ضروری اساسی ابزارهای از یکی عنوان به
آیا ظرفیت یادگیری سازمانی در رابطه بین یادگیری سازمانی و سرمایه فکری با »بر اساس نتایج بررسی سوال دوم پژوهش تحت عنوان  

ید أیتغلی سرمایه فکری و عملکرد شدر رابطه بین ظرفیت یادگیری سازمانی کارکنان نقش میانجی ، «عملکرد شغلی نقش میانجی مؤثر دارد؟
بنابر باشد. میغلی عملکرد شدار بر و معنی مثبتدارای اثر غیرمستقیم، ظرفیت یادگیری سازمانی، سرمایه فکری نقش میانجی ید أی. با تگردید

وسعه و شود. به سخن دیگر تتوان نتیجه گرفت سرمایه فکری از طریق ظرفیت یادگیری سازمانی باعث ارتقای عملکرد شغلی میاین می
ن، باعث تحقق ظرفیت یادگیری سازمانی و توسعه ظرفیت یادگیری نیز منجر به ارتقا و بهبود عملکرد شغلی تقویت سرمایه فکری در سازما

 Seyyd(، سید نقوی، سپندار و رامین مهر)Habibi Badrabadi, 2010های این بخش با نتایج مطالعات حبیبی بدرآبادی)شود. یافتهمی

Naghavi, Sepandar & Raminmehr, 2012لیائو ،) (و یوLiao & Wu, 2008(چانگ ،)Chang, 2004 همسو و هماهنگ است. بر )
 کیفیت د،باشن دانشی کارکنانی تا دهند آموزش را خود کارکنان اساس مطالب ذکر شده مدیریت منابع انسانی سازمان آموزش و پرورش، باید

افزایش دهند تا عملکرد شغلی خود را ارتقا دهند. در نهایت بر اساس یافته های  را سازمانی ظرفیت یادگیری و بخشند بهبود را کارخود کلی
یادگیری سازمانی  یعنی گردید.ید أیدر مدل تیادگیری سازمانی و عملکرد شغلی در رابطه بین ظرفیت یادگیری سازمانی نقش میانجی پژوهش، 

 Habibiادی)شود. این نتیجه با مطالعات حبیبی بدرآبمی ملکرد شغلی کارکنانمنجر به افزایش ظرفیت یادگیری و این امر نیز منجر به افزایش ع

Badrabadi, 2010(معطوفی و همکاران ،)Matofi, and et al, 2011حاجی ،)( پور و کردHajipour, B., Kord, 2011 ایمران ،)
 ,Hanvaischیسج، سیواکومار و توماس )، هانوان(Morales & et al, 2006)(، مورالز و همکارانImran & Rizvi, 2011ریزوی)

Sivakumar & Tomas, 2008( یاکل ،)Yukl, 2009.سازمانی توان بیان کرد که یادگیریدر این خصوص می (، همسو و سازگار است 
 رایب بالقوه پتانسیل و دهدقرار می کارکنان عادی تجارب کنار در و دهدمی گسترش را خود جدید دانش سازمان آن طی که است فرآیندی
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بخشد و در نهایت منجر به بهبود عملکرد شغلی و تحول سازمانی را بهبود می سازمان هایقابلیت و دارد را رفتار افراد روی تأثیرگذاری
 گردد.می

 اهد بود ووظرفیت یادگیری سازمانی خهمراه با افزایش در  میزان سرمایه فکری،هرگونه افزایش در به طور کلی می توان نتیجه گرفت که 
میزان عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش خواهد بود. همچنین در افزایش  همراه بامیزان ظرفیت یادگیری سازمانی هرگونه افزایش در 
ظرفیت یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش خواهد همراه با افزایش در  میزان یادگیری سازمانیهرگونه افزایش در 

)فرهنگ قوی دهندظرفیت یادگیری سازمانی را ارتقا می هایی کهگردد مدیران سازمان آموزش و پرورش به مکانیسمود. بنابراین پیشنهاد میب
های سازمانی( توجه خودشان را جلب کنند تا از این طریق عملکرد های مطالعاتی، رقابت سالم، همفکری وگفتگو و همایشسازمان، فرصت

ن را ارتقا بدهند. علاوه بر این مدیریت منابع انسانی سازمان آموزش و پرورش، به این امر توجه کنند که انتقال و آموزش تجربیات شغلی کارکنا
ها از طریق برگزاری جلسات توجیهی و اند به سایر بخشهایی که در استفاده از اجزای سرمایه فکری به طور مطلوب عمل کردهموفق بخش

های تحقیق حاضر این است که جامعه آماری این پژوهش تواند موجب توسعه محوری سازمان شود.از جمله محدودیت، میهای آموزشیکلاس
اید ب کارکنان ستادی اداره آموزش و پرورش شهرستان سنندج بوده است لذا در تعمیم نتایج به کارکنان آموزشی و کارکنان سایر سازمان ها

محدودیت های دیگر پژوهش استفاده از یک نوع ابزار)پرسشنامه( و خود اظهاری نمونه آماری پژوهش می جانب احتیاط را رعایت کرد. از 
باشد از این رو پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی، پژوهش حاضر در سایر سازمان ها و با بهره گیری از ابزارهای پژوهشی دیگر همچون 

 مصاحبه، مشاهده و بررسی اسناد انجام شود.

 یات اخلاقملاحظ

 از اصول اخالق پژوهش یرویپ
 در مطالعه حاضر تمام نمونه آماری با رضایت خود پرسشنامه را تکمیل نمودند.

 حامی مالی
 از حمایت مالی هیچ سازمانی استفاده نشده است.

 مشارکت نویسندگان
 پروانه محمدیسیروس قنبری و : هاداده یلو تحل ی؛ روش شناسسیروس قنبری: یپرداز یدهو ا یطراح

 تعارض منافع
 .استمقاله فاقد هر گونه تعارض 
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