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Abstract 
This study aims to design a model for measuring the level of maturity of 
business intelligence in electronic businesses, specifically for Internet 
Service Provider (ISP) companies. The study adopts a qualitative approach 
based on the phenomenological approach. A total of 10 specialists, experts, 
and managers from electronic businesses involved in providing Internet 
services are selected as participants using the maximal differentiation 
method. Data are collected through in-depth and semi-structured interviews 
and analyzed using Colaizzi's method. The findings are classified into five 
levels of business intelligence maturity (Level 1: Primary maturity, Level 2: 
Repeatable maturity, Level 3: Defined maturity, Level 4: Managed maturity, 
Level 5: Optimized maturity) using the Delphi technique. Subsequently, a 
model consisting of 33 dimensions and 232 indicators is designed based on 
the relevant literature and the researcher's viewpoint, with confirmation from 
experts. Finally, the model is validated using confirmatory factor analysis in 
Smart PLS software. 
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Introduction 
Due to the fact that businesses face numerous challenges, such as the need 
for increased responsiveness and transparency towards customers, the 
growing number of tasks and organizational activities, and rapid 
technological changes, they require mechanisms capable of real-time data 
analysis and integration. Business intelligence serves as one of these 
mechanisms. Additionally, businesses need to assess and evaluate their 
current performance, compare their existing processes, tools, and methods 
with the best practices, and measure indicators of predictability, control, and 
effectiveness to effectively implement business intelligence. Therefore, they 
require a model to gauge the maturity level of business intelligence within 
their organization. Consequently, the objective of this research is to present a 
model for measuring the maturity level of business intelligence in electronic 
businesses. 

Materials and Methods 
Since the researcher aims to extract the components of business intelligence 
maturity based on people's mentalities and experiences, the 
phenomenological method, specifically Colaizzi's method, was employed. 
To achieve this, 10 experts from Internet service provider companies were 
interviewed and selected using the maximal differentiation sampling method. 
The analysis of these interviews resulted in the extraction of 277 significant 
codes. Given the research's focus on measuring the maturity level of 
business intelligence, 40 experts were then asked to classify the obtained 
concepts into five levels of business intelligence maturity (Level 1: Primary 
maturity, Level 2: Repeatable maturity, Level 3: Defined maturity, Level 4: 
Managed maturity, Level 5: Optimized maturity) using the Delphi technique 
and snowball sampling method. After three rounds of Delphi, 232 codes 
remained out of the initial total of 277 codes. These 232 indicators were then 
categorized into 33 dimensions based on the definitions, functions of 
business intelligence, and the perceived concepts of each indicator. 
Subsequently, the researcher designed a measurement model for the maturity 
level of business intelligence in electronic businesses specifically tailored for 
Internet service providers. Finally, the designed model was validated through 
confirmatory factor analysis using SmartPLS software. 

Discussion and Results 
This research has developed a model that enables companies, especially 
Internet service providers, to assess their current business state and their 
progress towards their goals. The model facilitates the decision-making 
process for e-business managers. With 5 levels, 33 dimensions, and 232 
indicators encompassing technical, managerial, and human aspects, the 
model effectively enhances business capabilities and establishes a 
foundation for improving and advancing the level of maturity within the 
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business. It is important to note that the model's Level 1 (Primary maturity) 
includes one dimension titled "reporting" with five indicators. Level 2 
(Repeatable maturity) comprises five dimensions: advertising (eight 
indicators), management and performance evaluation (seven indicators), 
control (three indicators), documentation (five indicators), and automation 
(two indicators). Level 3 (Defined maturity) consists of six dimensions: 
access level (four indicators), customer orientation (16 indicators), process 
management (eight indicators), standardization of processes (10 indicators), 
improvement of information quality (five indicators), and improvement of 
service level (28 indicators). Level 4 (Managed maturity) encompasses 13 
dimensions: assessment and analysis skills (14 indicators), business 
development and organizational processes (nine indicators), organizational 
management (12 indicators), organizational training (nine indicators), human 
resource management (16 indicators), organizational value (five indicators), 
security (two indicators), support (five indicators), business strategies (three 
indicators), management and development of essentials (11 indicators), 
business performance management (five indicators), policy making (four 
indicators), and cost-benefit (two indicators). Lastly, Level 5 (Optimized 
maturity) includes eight dimensions: predictive analysis (six indicators), 
dashboard (two indicators), knowledge management (six indicators), 
innovation (four indicators), competitive advantage (six indicators), 
technology development (four indicators), expansion of investment (three 
indicators), and data mining (three indicators). 

Conclusions 
This research has designed a model to facilitate the decision-making process 
of e-business managers, particularly those in Internet service providers. The 
model enables companies to assess their current business state and their 
progress towards their goals. The model encompasses 5 levels, 33 
dimensions, and 232 different indicators, taking into account technical, 
managerial, and human aspects. With this comprehensive approach, the 
model has the potential to enhance business capabilities and establish a solid 
groundwork for improving and advancing the maturity level of the business. 
Internet service provider companies not only gain an understanding of their 
business intelligence maturity level and have the opportunity to elevate it 
through long-term planning, but they also empower themselves to navigate 
future changes and meet evolving customer expectations. The business 
intelligence maturity model introduced in this study serves as a framework 
for continuous improvement in their business activities. It provides a 
foundation and context for controlling processes and facilitates the ongoing 
enhancement of their operations. 

Keywords: Maturity, Internet Service Provider Companies, Electronic 
Business, Business Intelligence. 
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 یوکارها در کسب یارائه مدل سنجش سطح بلوغ هوش تجار

 خدمات دهنده�ارائه های�)موردمطالعه: شرکت یکیالکترون

 (ینترنتای

  زاده  یمحبوبه گلستان
واحد اصفهان  ،یاطلاعات، دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریمد یدکتر

 رانی)خوراسگان(، اصفهان، ا
  

   انیاکبر اعتبار
واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان،  ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریدانش

 رانیا
  

 نقش  ررضایام
واحد اصفهان )خوراسگان(،  ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستاد

 رانیاصفهان، ا
  

 زاده  میرضا ابراه
استادیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، 

 ایران
  

 چکیده
وکارهای الکترونیکی برای  از انجام این پژوهش ارائه مدل سنجش سطح بلوغ هوش تجاری در کسبهدف 

شده  دهنده خدمات اینترنتی است که به روش کیفی مبتنی بر رویکرد پدیدارشناسی انجامهای ارائهشرکت

کارهای و نفر از متخصصین، خبرگان و مدیران کسب 01کنندگان در این پژوهش است. تعداد مشارکت

باشد که با استفاده از روش تمایز اند، میالکترونیکی که در حوزه ارائه خدمات اینترنت فعالیت داشته

آوری و با استفاده از یافته جمعهای عمیق و نیمه ساختحداکثری انتخاب شدند. اطلاعات از طریق مصاحبه

سطح از بلوغ هوش  5ک دلفی در ها توسط تکنیوتحلیل قرار گرفت. یافته روش کلایزی مورد تجزیه

: بلوغ 4شده، سطح  : بلوغ تعریف3: بلوغ تکرارپذیر، سطح 2: بلوغ ابتدایی، سطح 0تجاری )سطح 

شاخص تائید شده  232بعد و  33بندی شد. سپس مدلی شامل شده( طبقه : بلوغ بهینه5شده، سطح  مدیریت

ها طبق نظر پژوهشگر و تائید خبرگان در خصدر ادبیات موضوعی پژوهش طراحی شد که در آن ابعاد و شا
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افزار گانه بلوغ هوش تجاری توزیع شدند و درنهایت با استفاده از تحلیل عامل تائیدی در نرم سطوح پنج

SmartPLS .مدل تائید شد 

هوش  ،یکیوکار الکترون کسب ،ینترنتای خدمات دهنده�ارائه های�بلوغ، شرکت :ها واژهکلید

 .یتجار
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 مقدمه

توجهی تغییر کرده است  طور قابل ها بهوکار در بسیاری از جنبه در عصر حاضر محیط کسب

(Palmié et al., 2022یکی از مهم .)  ترین این تغییرات، رشد سریع فناوری اطلاعات

طور خاص بوده که با تغییر ماهیت اقتصاد  های مرتبط بهطور عام و اینترنت و فناوری به

وکارهای  وکار به نام کسب گیری نوع جدیدی از کسباعث شکلآمیخته است و ب درهم

(. Soluk et al., 2021; Broekhuizen et al., 2021الکترونیکی گردیده است )

های اطلاعاتی مبتنی بر دهد از فناوریها اجازه میتنها به شرکت وکار الکترونیکی نه کسب

( بلکه Oghazi et al., 2021نند )اینترنت برای انجام تجارت داخلی و خارجی استفاده ک

وکار ازجمله: ارسال اسناد، تبادل داده بین  کلیه امور و فرآیندها در این نوع کسب

گیرد  کننده و شرکا تجاری، مشتری و بازار بر پایه اینترنت شکل می تولیدکننده و توزیع

(Brzozowska & Bubel, 2015 .)ت و تنها از اینترن وکارها نه در این نوع کسب

( Omotosho, 2020شود ) وکار استفاده میهای مرتبط با وب برای توسعه کسب فناوری

با  ارتباط به نیازهای مشتری، پاسخ افتد واتفاق می وریها و افزایش بهرههزینه بلکه کاهش

 (.Tsai, 2015یابد )می بهبود نیز کنندگان با تأمین و روابط وکارها سایر کسب

های متعدد ازجمله فشار برای شفافیت و وکارها با چالش رویارویی کسببا توجه به 

های سازمانی، تغییرات پرسرعت پاسخگوی بیشتر به مشتریان، افزایش وظایف و فعالیت

صورت  ها را بهسازی دادههایی هستند که تحلیل و یکپارچهها نیازمند مکانیزم فناوری، آن

هوش رود. شمار می ها بهی از انواع این مکانیزمبلادرنگ انجام دهند. هوش تجاری یک

گذاران  فرد است که به سیاست تجاری یک چارچوب دانش معنادار و منحصربه

گیری  های در دسترس برای تصمیم کارگیری داده کند با بهوکارها کمک می کسب

(Basile et al., 2022کارایی و بهره ) ( وری را افزایش دهندLederer & Schmid, 2021 )

های تجاری مختلف را کسب کنند  توانایی و دانش لازم جهت سازگاری با موقعیتو 

(Patil, 2016.) 

ها و ابزارها امکان دسترسی آسان مدیریت به  هوش تجاری با فراهم نمودن روش
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( و به مدیران اجازه Brichni et al., 2017آورد )وکار را فراهم می اطلاعات کسب

های ترین زمان ممکن برای فعالیت اری دقیق و هوشمند در کوتاههای تج گیری  تصمیم

وکارها از  طورکلی کسب (. بهMoscoso-Zea et al., 2019دهد )تجاری نوآورانه را می

تحلیل اطلاعات بازار  و آوری و تجزیههوش تجاری برای ایجاد و تعریف استراتژی، جمع

 ,.Sun et alکنند )های جدید استفاده میبینی جذابیت بازار آینده و بازارخارجی و پیش

2018; Trakadas et al., 2020 علاوه بر این، برای اجرای مؤثر هوش تجاری، نیاز است .)

وکارها عملکرد کنونی خود را موردبررسی و ارزیابی قرار دهند و فرآیندها، ابزارها  کسب

بینی  های پیشند و شاخصها و فرآیندها مقایسه کنهای موجود را با بهترین شیوهو روش

پذیری، کنترل و اثربخشی خود را بسنجند، لذا نیاز به مدلی برای سنجش میزان بلوغ هوش 

های توان مدل(. برای این منظور میVan Looy, 2014وکار خود دارند )تجاری کسب

 2(، مدل بلوغ گارسیا2008) 0گوناگونی را در نظر گرفت ازجمله: مدل بلوغ گارتنر

 4ها(، مدل بلوغ قابلیتPMM( )Curtis & Alden, 2007) 3(، مدل بلوغ فرآیندی2011)

(CMM( )Harmon, 2004مدل بلوغ اطلاعات کسب ،) ( وکارRajteric, 2010 مدل ،)

(، مدل بلوغ SAS, 2011(، مدل تکامل اطلاعات )Lahrmann et al., 2010ترادیتا )

وکار سرویس گرا  بلوغ هوشمندی کسب(، مدل Tan et al., 2011وکار ) هوشمندی کسب

(Shaaban et al., 2011.) 

هوش  سطح بلوغ ارزیابی هایبررسی مدل در باب شده انجام هایاساس پژوهش بر

های مجزایی را همراه با رشد برده شده گام های ناممشخص شد هر یک از مدل تجاری

تی برای ارزیابی بلوغ های متفاواند و از شاخصهوش تجاری یک شرکت شناسایی نموده

 مثال: مدل عنوان های خاصی متمرکز هستند، بهها بر جنبه اند و هر یک از آناستفاده نموده

گارسیا به بررسی تشخیص سطح بلوغ  مدل بلوغ وکار و کسب فنی هایبلوغ گارتنر به جنبه

ی هاوکار پرداخته است و برخی دیگر از مدل های هوشمندی کسبراهبرد و زیرساخت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Gartner 

2. Garcia 

3. Process�Maturity�Mode (PMM) 

4. Capability Maturity Model (CMM) 
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اند و مطالعه بیشتری معطوف داشته امتیازی توجه هایکارت و عملکرد به مدیریت بلوغ

ها و ابعاد موضوع ترین پرداخت را به همه حوزهکاملی جهت شناسایی مدل بلوغی که جامع

ترین رویکردها در این داشته باشد، کمتر صورت پذیرفته است. علاوه بر این، شاخص

 -اجتماعی و فنی -سازمانی، انسانی-حوزه اصلی مدیریتی سه شامل ها به تفکیک، مدل

 و وکارهای الکترونیکی گیر کسبچشم و رشد اهمیت باشد؛ اما با توجه به تکنیکی می

دارند مدلی که منحصراً به سنجش  کشورها اقتصادی رشد در وکارها این کسب که نقشی

قادر باشد سطح بلوغ هوش  راحتی سطح بلوغ هوش تجاری در چنین فضایی بپردازد و به

دهنده خدمات اینترنت  های ارائه وکار بالأخص شرکت تجاری را در این نوع کسب

صورت  های موجود بهیک از مدل موردسنجش قرار دهد، وجود ندارد. علاوه بر این هیچ

رو  اند. ازاینزمان به سه رویکرد اصلی هوش تجاری و ابعاد خاص آن توجه نداشته هم

ضر درصدد ارائه مدلی جهت سنجش سطح بلوغ هوش تجاری در پژوهش حا

دهنده خدمات اینترنت است که از های ارائه وکارهای الکترونیکی برای شرکت کسب

تکنیکی بپردازد. با -اجتماعی، فنی-سازمانی، انسانی-زوایای مختلف به همه ابعاد مدیریتی

که: مدل سنجش سطح  عنایت به آنچه مطرح شد سؤال اصلی پژوهش حاضر این است

وکارهای الکترونیکی چه مشخصاتی دارد؟ در ادامه این  بلوغ هوش تجاری در کسب

وکار الکترونیکی،  مطالعه به بررسی مبانی نظری پژوهش پیرامون هوش تجاری، کسب

شناسی های بلوغ هوش تجاری و درنهایت پیشینه پژوهش، روش مفهوم بلوغ و مدل

 گیری و پیشنهادها پیرامون موضوع موردبحث پرداخته خواهد شد.ها و نتیجهپژوهش، یافته

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 هوش تجاری

ها و  های ذخیره اطلاعات، انبار دادههای نوین مانند: سیستمهوش تجاری ترکیبی از فناوری

های آنلاین و های امتیازی متوازن، تحلیلگیری، کارت ابزارهای تحلیلی مانند: گزارش

وتحلیل اطلاعات  آوری و تجزیهکاوی است که با استفاده از این ابزارها به جمع داده

کند تصمیمات بهتری اخذ نمایند وکار کمک می پردازد و به مدیران کسبوکار می کسب



 702 |   و همکاران زاده یگلستان...؛  یکیالکترون یوکارها در کسب یارائه مدل سنجش سطح بلوغ هوش تجار

 

(Bosilj Vuksic et al., 2017هوش تجاری در مدیریت و تجزیه .) های وتحلیل داده

 & Sawadogoگیرند )و مبتنی بر تراکنش مورداستفاده قرار میساختار نیافته و ساختاریافته 

Darmont, 2021های کاربردی به مدیریت (. علاوه بر این با استفاده از ابزارها و برنامه

آورد تا تصمیمات وکار فراهم می پردازد و این امکان را برای مدیران کسبها میداده

(. هوش تجاری با استفاده از ابزارها و Duque et al., 2022سازنده و اثربخشی اخذ نمایند )

( و یک Wieder & Ossimitz, 2015پردازد )ها میهای کاربردی به مدیریت داده برنامه

های مختلف است که توانایی یک چارچوب کاری شامل فرآیندها، ابزارها و فناوری

 & Kumarدهد )میطور معناداری افزایش  ها موجود را بهشرکت برای استفاده از داده

Dhinesh Babu, 2019.)  هدف اصلی هوش تجاری خودکارسازی و یکپارچه کردن

ها و ( و با ارائه تکنیکLasi, 2013وکار است ) هرچه بیشتر مراحل و عملکردهای کسب

وکار و  گیری، بازاریابی، درک دقیق شرایط پیچیده کسب منظور گزارش هایی به حل راه

-تواند تحلیلگیری در دوره بحرانی و مالی و اقتصادی می تصمیم ساده نمودن فرآیندهای

( Ucakturk et al., 2015وکار فراهم نماید ) ای از عملیات کسبگویانه روز و پیشهای به

و از این طریق زمینه را برای ارائه خدمات جدید باهدف جذب مشتریان جدید، افزایش 

ها ید و درنهایت افزایش سودآوری شرکتهای جدوفاداری مشتریان فعلی، ایجاد فرصت

 (.Wirtz et al., 2021آورد )فراهم 

 وکار الکترونیکی کسب

کارگیری نوآورانه  وکار با به های نوین کسبوکار الکترونیکی به توسعه روش کسب

پردازد صورت خاص می صورت عام و اینترنت به های جدید فناوری اطلاعات به قابلیت

(Chaffey, 2011 .)گیرد وکار بر پایه اینترنت شکل می ها در این نوع کسب تمامی فعالیت

Esmailpoor et al. (2018) کننده و  به همین خاطر تبادل داده بین تولیدکننده و توزیع

. (Brzozowska & Bubel, 2015)شود تر انجام میشرکا تجاری، مشتری و بازار ساده

های مرتبط در یکپارچه اده از اینترنت و فناوریوکار الکترونیکی به استف طورکلی کسب به

های های درونی، فرآیندها و روابط خارجی و ایجاد روش کردن و طراحی مجدد فعالیت
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صورت چشمگیری با گذشته تفاوت داشته و اغلب بسیار برتر است،  جدید کار کردن که به

دوفروش کالا و فقط خری وکار الکترونیکی نه (. کسبMkansi, 2022شود )مربوط می

های  رسانی به مشتریان، همکاری با شرکای تجاری و انجام تراکنشخدمات، بلکه خدمت

رو در عصر حاضر جوامع به  شود ازاینوکار را شامل میالکترونیکی در درون یک کسب

ناپذیر علاقه بسیار زیادی نشان  عنوان یک ضرورت اجتناب وکارهای الکترونیک بهکسب

 (.Al-Ayed, 2022اند )داده

 مفهوم بلوغ

نقص بودن یا آماده بودن و  عنوان راهی برای ارزیابی وضعیت کامل بودن، بی بلوغ به

تکمیل رشد و توسعه پیشنهادشده است. برای سنجش کامل بودن و رشد یافتگی اصولاً از 

ابزار ها تنها یک این مدل(. 0333شود )صفری و مرادی مقدم،میهای سنجش بلوغ استفاده مدل

گیری نیستند که وضعیت سازمان را بسنجند، بلکه ابزاری برای راهنمایی سازمان و اندازه

طورکلی مدل بلوغ از  به (.0335)تقوا و نوری، شوند انداز مطلوب نیز محسوب میترسیم چشم

دهنده  های مختلف بلوغ برای گروهی از اهداف تشکیل گردیده و نشانترتیبی از سطح

مورد انتظار و یا حتی یک مسیر معمول برای توسعه یک موجودیت در یک  مسیر تخمینی

بین بلوغ هوش  (. دراین;Becker et al., 2009 Lasrado et al., 2015مرحله خاص است )

گیری کمی و گرفتن تجاری اشاره به رشد، تکامل و بهبود مستمر از طریق اندازه

ای برای بهبود عنوان مبنای ارزیابی و مقایسه بهوکار دارد و  بازخوردها از فرآیند کسب

 (.0335گیرد )نیک روان شلمانی و احمدی، میمورداستفاده قرار 

 های بلوغ هوش تجاریمدل

های گوناگونی با ابعاد و های بلوغ هوش تجاری تاکنون مدلاز ابتدای مبحث معرفی مدل

ها با یکدیگر تشابه و یا ویژگی ها در برخی از سطوح مختلفی معرفی شد که بسیاری از آن

بندی وضعیت ها ازنظر کارکرد و رتبه هایی داشتند، اما فلسفه و ماهیت تمامی آنتفاوت

 پردازیم.های موجود میرو در ادامه به شرح برخی از مدل سازمان تقریباً یکسان بود. ازاین
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شامل ناآگاه،  بلوغ از سطح 5 گارتنر تجاری هوش بلوغ مدل گارتنر:بلوغ مدل -

افراد،  کلیدی حوزه 3 نظرگرفتن در با استراتژیک و فراگیر را تاکتیکی، متمرکز،

کند. این مدل اغلب برای مشخص می تکنولوژی و سازمانی فرآیندها، استانداردهای درون

شود. علاوه بر این وکار استفاده می های ورودی و میزان رشد هوشمندی کسب بررسی داده

ها و واحدهای فرد بخش یابی کلی بلوغ سازمان و همچنین ارزیابی منحصربهمنظور ارز به

توان برطرف رود. با این مدل ناهماهنگی بین واحدهای سازمانی را میمختلف بکار می

 (.Gartner, 2008یابد )نمود درنتیجه میزان بلوغ کلی سازمان افزایش می

ها برای امتیازدهی ارائه  ستی از مؤلفهگارسیا برای سنجش بلوغ فهر گارسیا:مدل بلوغ -

وکار در سازمان و امتیازدهی  نموده است که با سنجش وضعیت ابزارهای هوشمندی کسب

دهد فاز کند. بر اساس میزان امتیازی که فرد به هر مؤلفه میها سطح بلوغ را تعیین می به آن

آوری  ها، جمعدیریت دادهاند از م ها عبارت شود. این مؤلفهیا مرحله بلوغ شناسایی می

های دهی و تحلیل، کارتای، گزارشهای محاسباتی رایانهها، برنامهها، کیفیت دادهداده

وکار پیشرفته، مدیریت عملکرد. گارسیا معتقد  امتیازی و داشبوردها، هوشمندی کسب

ی از توان سنجید و باید ترکیبوکار را بر مبنای یک مؤلفه نمی است بلوغ هوشمندی کسب

ها را در نظر گرفت به همین جهت در انتهای کار با جمع کل این امتیازها سطح شاخص

 (.Garcia, 2011شود )بلوغ تعیین می

بعد  3سطح ابتدایی، رشد و بلوغ و  3از  مدل بلوغ انبار داده مدل بلوغ انبار داده: -

شد ایجادشده و بر شده است. این مدل بر مبنای مفهوم ر مشخص برای انبار داده تشکیل

 ,.Watson et alنماید )شده در دوره زمانی میزان بلوغ را بررسی می اساس تغییرات مشاهده

2001.) 

مثابه چارچوب نردبان  این مدل بلوغ به :2(LOBIوکار ) کسبنردبان هوشمندی -

ها و طراحی معماری فناوری اطلاعات وکار است که برای تسهیل برنامه هوشمندی کسب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Ladder of Business Intelligence: LOBI 
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های وکار، مفاهیم نقش رود. این چارچوب علاوه بر مدل بلوغ هوشمندی کسببکار می

وکار، چرخه عمر  های کسب وکار، کارت امتیازی متوازن، فرآیندها و فناوری کسب

گیرد. این مدل بلوغ  وکاری آن را نیز در بر می وکار و تحلیل نقش کسب هوشمندی کسب

بعد )تکنولوژی، فرآیند،  3انش، درک، شهود( و ها، اطلاعات، د سطح )حقایق داده 6

شود که اطلاعات حاصل از مشاهده ءگرا استفاده می افراد( دارد و در آن از مفهوم بلوغ شی

محور بودن  گیرد و در سطوح بالاتر بلوغ، معنا و مفهوم بلوغ، به انسان مبنای کار قرار می

 (.Cates et al., 2005کند )تغییر می

وکار،  توانایی کسب بعد 3 شامل بلوغ مدل این وکار: کسببسته هوشمندیمدل بلوغ  -

 نیازها و وکار انواع کسب توانایی است. بعد برنامه مدیریت و استراتژی فناوری اطلاعات،

کند. بعد تشریح می شده، حل وکار کسب هوشمندی های حل راه با که را وکار کسب مسائل

 متفاوت به نیازهای پاسخگویی برای شرکت اطلاعاتی یک های حل فناوری اطلاعات راه

 برنامه مهارت مدیریت مدیریت و استراتژی که بعد کند. درحالیتوصیف می را وکار کسب

 وکار موفقیت هوشمندی کسب برای کاتالیزور و قدرتمند کلیدی عامل عنوان یک به را

تصویر کشیده  به وکار های فنی کسب جنبه از بلوغ را سطوح مدل کند. اینتوصیف می

 از به بهبود نیاز و است مدلی جدید وکار طورکلی مدل بلوغ بسته هوشمندی کسب است. به

 ,Hewlettهای تحلیلی دارد )فنی، مانند انبارداری داده و جنبه هایجنبه کردن طریق اضافه

2007.) 

-اطلاعاتی میهای مدل تکامل اطلاعات به بررسی تحول سیستم اطلاعات: مدل تکامل -

های سازمانی، مدیریت کند سازمان باید اطلاعات را مانند دیگر داراییپردازد و تأکید می

بعد  4سازی، نوآوری( و سطح )عمل، تقویت، ادغام، بهینه 5و استفاده نماید. این مدل 

 رویم به)فرآیند، افراد، فرهنگ، زیرساخت( دارد که در این مدل هر چه به سطح بالاتر می

 (.SAS, 2011شویم ) تر میبلوغ نزدیک

سطح دارد.  5ای ترا دیتا  وکار و انبار داده مدل بلوغ هوشمندی کسب مدل ترا دیتا: -
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بینی  وتحلیل )چرا اتفاق افتاده است؟(، پیش دهی )چه اتفاقی افتاده است؟(، تجزیه گزارش

؟(، فعال بودن )آن اتفاق افتدبرداری )چه اتفاقی می )چه اتفاقی قرار است بیفتد؟(، بهره

شده است. این مدل ابزاری  بعد خبرگی در داده و پیچیدگی بار کاری تشکیل 2بیفتد( و از 

شود وکار نیز محسوب می برای مستندسازی وضعیت موجود انبار داده و هوشمندی کسب

ه باشد وکار و انبار داد های آتی در زمینه هوشمندی کسبتواند بنیانی برای برنامه  که می

(Lahrmann et al., 2010.) 

وکار  این مدل بر افزایش اهمیت هوشمندی کسب وکار: کسباطلاعات مدل بلوغ -

راستایی و حکمرانی، قدرت نفوذ و ارائه  های هم عامل موفقیت به نام 3متمرکز است و 

وکار،  حوزه کلیدی موقعیت استراتژیک هوشمندی کسب 7شده است و  برای آن تعریف

های هوشمندی  اری بین واحدهای تجاری و فناوری اطلاعات، مدیریت فعالیتهمک

وکار، فرآیند  وتحلیل، روند بهبود فرهنگ کسب وکار، استفاده از اطلاعات و تجزیه کسب

وکار انبار داده را پوشش  گیری، آمادگی فنی هوشمندی کسب ایجاد فرهنگ تصمیم

خواهند  سطح اول بر اینکه چه کاربرانی می سطح است. 3دهد. علاوه بر این مدل شامل  می

به اطلاعات دسترسی داشته باشند متمرکز است. سطح دوم بر اینکه چه کسی، چه زمانی و 

توان اطلاعات  خواهند دسترسی داشته باشند و سطح سوم بر اینکه چه طور می چه مکانی می

 (.Rajteric, 2010را بهبود داد، تمرکز دارد )

سازی وکار برای پیاده مدل بلوغ هوشمندی کسب وکار: کسبندیمدل بلوغ هوشم -

نفعان و عاملان متعددی درگیر وکار در یک سازمان که در آن ذی هوشمندی کسب

شده،  سطح ابتدایی، تکرارپذیر، تعریف 5شده است. مدل فوق متشکل از  هستند، ارائه

لان داده، معماری انبار داده بعد کیفیت اطلاعات، مدیریت ک 4شده و  شده و بهینه مدیریت

 (.Tan et al., 2011وتحلیل است ) و تجزیه

سطح )اولیه، نابالغ،  5این مدل شامل  وکار سرویس گرا: مدل بلوغ هوشمندی کسب -

وکار( و  بعد )فناوری، سازمان، تخصص کسب 3شده و بالغ( و  شده، مدیریت کنترل
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پذیری( است. بعد  )کیفیت، انعطافلیست راهنمای خدمات است. بعد فناوری شامل  چک

های مبتنی بر سیستم، سودبخشی، استانداردسازی( و بعد تخصص سازمان شامل )سرویس

وکار و  وکار نیز شامل معیارهای )ارزش سازمانی، اعتبار تجاری و فرآیندهای کسب کسب

وان عن لیست راهنمای خدمات به منظور یکپارچگی مدل، از چک روند فرآیندها( است. به

لیست رتبه هر  شده استفاده شد. پاسخ به سؤالات چک های ارائهسؤالات ارزیابی سرویس

شده، در حل مسائلی همچون  دهد. علاوه بر این، مدل ارائه سطح بلوغ را نشان می

تواند وکار می های کسبیکپارچگی کیفی و کمی، ارزیابی و تعیین سطح بلوغ سیستم

 (.2100ان و همکاران، بگیرد )شعبمورداستفاده قرار 

 پیشینه پژوهش

Molina-Granja et al. (2022 مدل بلوغی برای یک مؤسسه بهداشتی طراحی نمودند )

بعد )حاکمیت تحلیلی، فناوری اطلاعات، فرهنگ،  6سطح و  5مدل فوق شامل 

این مدل برای مؤسسات  ها و استراتژی تحلیلی( است. ها، مدیریت داده وتحلیل داده تجزیه

منظور کسب موفقیت  های خود به وتحلیل داده های تجزیه بهداشتی که نیاز به بهبود فعالیت

بندی  ( چارچوبی برای رتبه0410استفاده است. فرشادی و همکاران ) بیشتر دارند، قابل

 عوامل حیاتی موفقیت هوش تجاری بر اساس معماری سازمانی و مدل بلوغ ارائه دادند.

تواند در سطح بلوغ هوش تجاری تأثیرگذار باشد را ترین فاکتورهای که می ها مهم آن

وتحلیل،  ها، کیفیت تجزیه شامل )پشتیبانی مدیریت ارشد، شناسایی فرآیند، کیفیت داده

های تیم  افزار، استانداردهای امنیتی، مدیریت محدوده، مستندسازی، مهارت کیفیت سخت

( مدلی برای 2022)�and Su Cardosoمشتری( در نظر گرفتند.  پروژه و تغییر نیازهای

سطح  5ارزیابی و تحلیل سطح بلوغ هوش تجاری در آموزش عالی ارائه دادند. مدل شامل 

-گروه )ارزش، برنامه 7شده( و شده، سیستماتیک، بهینه )پیش از پذیرش، اولیه، مدیریت

های فنی، ، افراد، زیرساختوکارریزی و مدیریت پروژه، توسعه فرآیندهای کسب

زیر معیارها را  01گروه  7های کلیدی( بود؛ همچنین این عنوان دارایی محصول، داده به

شد که عبارت هستند از: ارزش )استراتژی بلوغ هوش تجاری، پشتیبانی از شامل می
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 ریزی و مدیریت پروژه )حاکمیت داده، مدیریت تغییر،وتحلیل آکادمیک(، برنامه تجزیه

وکار )پوشش فرآیندها(، افراد )استفاده از حمایت سازمانی(، توسعه فرآیندهای کسب

گیری،  وتحلیل و تصمیم های کاربران، فرهنگ تجزیههای کاربر، گروهسیستم، قابلیت

وتحلیل های فنی )یکپارچگی، زیرساخت، معماری(، محصول )تجزیهآموزش(، زیرساخت

های کلیدی )سرعت داده، تنوع داده(  عنوان دارایی اده بهپیشرفته، محصولات داده سنتی(، د

معیار برای ارزیابی بلوغ ارائه  003(، 2105لسانی بحری و همکاران ) باشد. همچنینمی

انتشار  -وظایف، فناوری اطلاعات، اشاعه -بعد کارکرد 4مؤلفه و  23دادند. این معیارها به 

 گیری،ظایف شامل: )تعیین اهداف، اندازهدهی تقسیم شدند. شاخص کارکرد و و و سازمان

ها، یکپارچگی وظایف( گیری، کیفیت دادهها، تصمیم وتحلیل شکاف و فاصله تجزیه

ها، پروفایل کاربران، یکپارچگی گیری، رابطشاخص فناوری اطلاعات شامل: )گزارش

دسترسی فناوری اطلاعات، استانداردها، تأمین اطلاعات( شاخص اشاعه و انتشار شامل: )

کاربران، سیستم کاربران، پوشش فرآیندها( و شاخص سازمانی شامل: )استراتژی هوش 

های  های کلیدی کاربران، قابلیتتجاری، بودجه هوش تجاری، پوشش سازمانی، قابلیت

( با 2013) .Fedouaki et alباشد. کننده( می بهبود اجزاء، هماهنگی با شرکا و تأمین کاربر،

و هدف ارائه چارچوبی برای ارزیابی سطح بلوغ هوش تجاری و توسعه و در نظر گرفتن د

وکار به ارائه مدلی برای بلوغ هوش تجاری پرداختند.  های کسببهبود نقشه راه سیستم

شده( در نظر گرفته  شده، مدیریتسطوح بلوغ در این مدل به ترتیب )ابتدایی، تعریف

-هوش تجاری نیز شامل )تصحیح و برنامههای شدند. مراحل و چرخه حیات اجرای پروژه

 Ahmed and Capretzشد. وکار، ساخت و استقرار( می ریزی، آنالیز و طراحی کسب

افزار تهیه نمودند. سطوح  وکار در مهندسی خط تولید نرم ( مدلی برای بلوغ کسب2011)

ژیک( و بینی پذیری، پویایی، استراتپذیر، آگاهی، پیشبلوغ در این مدل شامل )واکنش

وکار( است. بعد  ریزی کسبابعاد مدل شامل )استراتژی بازاریابی، وضعیت مدیریت، برنامه

های  گیری بازار، مدیریت روابط و سفارشهای جهتاستراتژی بازاریابی شامل )شیوه

های )مدیریت مالی، مدیریت دارایی( و بازار(، بعد وضعیت مدیریت شامل معاملات با شیوه
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 & Sacuوکار و نوآوری( است.  انداز کسبوکار شامل )چشم یزی کسبربعد برنامه

Spruit (2010 یک چارچوب کلی برای هوش تجاری در نظر گرفتند، در این مدل )

های سازمانی، ها، انبار دادهشده، دیتا مارت های از پیش تعریف مراحل بلوغ شامل: )گزارش

عملکرد هوش تجاری( است و  ها، عملیات هوش تجاری، مدیریتبینی تحلیلپیش

ویژگی اصلی )زمانی، داده، بینش  6مشخصات مدل بلوغ هوش تجاری شامل: 

ها( است. گیری، بینش خروجی، رویکرد فرآیندهای هوش تجاری و سایر ویژگی تصمیم

شده در این مدل  دیدگاه: افراد، فرآیند، تکنولوژی متمرکز است. چارچوب ارائه 3مدل بر 

ها های اصلی هوش تجاری را نمایش دهد. همچنین این مدل به سازمانیتواند ویژگمی

کند تا مرحله فعلی بلوغ هوش تجاری خود را شناسایی نمایند. علاوه بر این کمک می

هایی برای رسیدن به مرحله بلوغ مطلوب، لازم است. تواند، تعیین کند که چه ویژگی می

 هوش بلوغ شناسایی سطح برای دیدج ترکیبی مدل ( یک0336کزازی و همکاران )

بعد افراد، مدیریت و فناوری اطلاعات  3شده شامل:  دادند. مدل ارائه ها ارائه تجاری سازمان

های تحلیلی افراد، است. بعد افراد شامل )دانش افراد، درک افراد، فرهنگ افراد، مهارت

ها، دهی داده سازمانافزاری افراد(، بعد مدیریت شامل )فرآیندها، رهبری، مهارت نرم

وتحلیل مدیریتی( و بعد فناوری اطلاعات شامل )انبار داده، زیرساخت، معماری،  تجزیه

سطح )ابتدایی،  5ها( است. سطوح بلوغ در مدل فوق به داشبوردها، کیفیت داده

شده است. مدل فوق با نشان دادن نقاط  شده، بهینه، آرمانی( تقسیم شده، مدیریت بندی دسته

کند بر روی ها کمک میها در ابعاد مختلف هوش تجاری به سازمانو ضعف سازمانقوت 

توانند با آگاهی از سطوح ها میگذاری کنند. علاوه بر این سازماننقاط ضعف خود سرمایه

شده  های بلندمدت خود را به هوش تجاری در سطح مشخصریزیبلوغ خود و با برنامه

( به ارزیابی بلوغ هوشمندی 0335ابی و همکاران )برسانند. در پژوهشی دیگری مهر

 مدل ها درسنجه و فرعی و اصلی وکار با یک مدل ترکیبی جدید پرداختند. ابعاد کسب

ریزی، وکار )برنامه هوشمندی کسب از: بعد مدیریتی اند عبارت پژوهش این ترکیبی

وکار  اطلاعات کسب و ارزیابی(، بعد فناوری دهی، هماهنگی، کنترل رهبری، سازمان
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انسانی  داده، مدیریت داده(، بعد تحلیلی، انبارداری )معماری، زیرساخت، فرآیندهای

های فنی(. تحلیلی، مهارت هایسازمانی، مهارت وکار )دانش، فرهنگ کسب هوشمندی

کنترل،  انتشار، مراحل رشد، سطوح آغازین، نظریه از پیروی به مدل این علاوه بر این در

عنوان سطوح مدل در نظر گرفته شدند. رونقی و رونقی  ، مدیریت و بلوغ بهیکپارچگی

های ایرانی را باهدف ارزیابی  وکار در بین سازمان ( مدل بلوغ هوشمندی کسب0333)

وکار با عواملی چون کیفیت دسترسی اطلاعات و کیفیت  های کسبسطح بلوغ سیستم

شاخص است. ابعاد و  26بعد و  5امل شده ش محتوای اطلاعات ارائه دادند. مدل ارائه

افزارهای مختلف ها )استفاده از نرمها به ترتیب عبارت بودند از: بعد تجمیع دادهشاخص

های دستی  وتحلیل )گزارش اطلاعاتی، استفاده از ابزارهای تجمیع(، بعد ابزارهای تجزیه

افزارهای  خط، نرموتحلیل بر  های تجمیعی و به هنگام، فرآیند تجزیه )کاغذی(، گزارش

های عملکرد و داشبورد(، بعد کیفیت محتوایی کاوی، شاخص وتحلیل بر خط، داده تجزیه

فهم بودن، بهنگام بودن اطلاعات، نرمال  اطلاعات )کفایت اطلاعات، دقت اطلاعات، قابل

و بدون انحراف بودن اطلاعات(، بعد کیفیت دسترسی اطلاعات )حفظ مالکیت، حریم 

سی سریع، امنیت سطوح دسترسی(، بعد استفاده اطلاعات در فرآیندهای خصوصی، دستر

های مناسب در کارگیری ورودی نفعان، بهوکار )تشریح مشکلات موجود به ذی کسب

گیری، پاسخ ها در فرآیندها، کاهش عدم اطمینان در تصمیمکارگیری خلاقیت فرآیندها، به

کرد جدید، ارائه خدمات بهتر به مشتریان، های عملسریع به تغییرات، امکان ایجاد شاخص

 وکار(. های کسبوکار، کاهش هزینه کاهش مخاطره کسب

های فوق حاکی از این است که پژوهشگران بیشتر از منظر پژوهش هاییافته

اند. این در فنی، بلوغ هوش تجاری را موردتوجه قرار داده -مدیریتی و تکنیکی -سازمانی

اجتماعی را نیز به آن اضافه نمود و با پرداختن به  -رویکرد انسانیتوان حالی است که می

های پیشین مورد غفلت واقع گردیده فضای ارزیابی بلوغ ها و ابعاد که در مدلهمه حوزه

وکارهای الکترونیکی ارتقاء بخشید؛ بنابراین با توجه به این  هوش تجاری را در کسب

حی مدل ارزیابی سطح بلوغ هوش تجاری در موضوع که پژوهش حاضر قصد دارد به طرا
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توان عنوان نمود که این مطالعه از این حیث با وکارهای الکترونیکی بپردازد می کسب

نوبه خود خلأ مطالعاتی در این زمینه را پوشش  تواند بهمطالعات پیشین متفاوت است و می

غییر و یا ارتقاء یافتن پذیر و چابک جهت تدهد و تلاشی باشد به سمت ارائه مدلی انعطاف

مزیت  پیشین، بر روی افزایش هایمدل هایبودن ویژگی دارا به سمت مدلی که علاوه بر

گیری، آگاهی تجاری، آگاهی فناوری و تکنیکی، آگاهی بردن قدرت تصمیم رقابتی، بالا

 عملیاتی و کاری بررسی فرآیندهای و مدیران راهبردی و اجتماعی، ارزیابی

الکترونیکی تمرکز بیشتری داشته باشد. علاوه بر این با استفاده از طراحی  وکارهای کسب

وکارهای  ویژه کسبوکار، به کسب در هوشمندی رشد و پیشرفت توان، میزاناین مدل می

ارائه  را هوشمندی ارتقای لازم برای و راهکارهای جزئیات شناخت با تمام الکترونیکی را

های رایج در این حوزه کاست های تجویزی مدلاز جنبه توانهمچنین توسط آن می نمود.

 هوش هایسیستم بلوغ جدید هایطراحی مدل مربوط به تحقیقات نو از و در مسیری

 نمود. حرکت تجاری

 روش

های بلوغ هوش تجاری  که در پژوهش حاضر، پژوهشگر به دنبال استخراج مؤلفه ازآنجایی

بتواند به جوهره پژوهش که طراحی مدل سنجش  بر مبنای ذهنیات و تجارب افراد است تا

های این سازه را در چارچوب  سطح بلوغ هوش تجاری است، پی ببرد و مؤلفه

دهنده خدمات اینترنتی های ارائهوکارهای الکترونیکی مبتنی بر حوزه فعالیت شرکت کسب

است. شده  بهره گرفته 0استخراج نماید از روش پدیدارشناسی مبتنی بر مدل کلایزی

های هوش تجاری ها و شاخص برخورداری از تجربه عمیق و دانش لازم در رابطه با مؤلفه

دهنده خدمات های ارائهوکارهای الکترونیکی بالأخص حوزه فعالیت شرکت که در کسب

کنندگان در پژوهش بوده است. از سوی اینترنت تأثیرگذار است ملاک انتخاب مشارکت

های متفاوتی دارند تا است افرادی را انتخاب کند که تجربهدیگر پژوهشگر سعی نموده 

فرد درباره موضوع موردبررسی فراهم شود. به های غنی و منحصربهدستیابی به توصیف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Colaizzi 
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-های ارائهکنندگان در پژوهش مدیران و کارشناسان ارشد شرکت همین خاطر مشارکت

ارشد و دکتری  یلات کارشناسیسال سابقه کار و تحص 01دهنده خدمات اینترنتی با حداقل 

های بلوغ هوش تجاری است، نیاز  که هدف پژوهش، شناسایی مؤلفه بوده است. ازآنجایی

های مختلف مدیران، خبرگان و متخصصین موردتوجه ها از دیدگاه بوده است تا این مؤلفه

گیری هکنندگان از روش نمونمنظور انتخاب مشارکت و بررسی قرار گیرد، به همین دلیل به

کننده آغاز و تا رسیدن به گیری با اولین مشارکتشده است. نمونه تمایز حداکثری استفاده

کننده به اتمام رسید. برای اینکه پژوهشگر به این مشارکت 01حد اشباع اطلاعات یعنی 

گیری تفکیکی استفاده نموده نتیجه برسد که اشباع رخ داده است یا خیر از روش نمونه

کننده دیگری ها به اشباع رسید، پژوهشگر مجدداً مشارکتبعدازآنکه مصاحبه است؛ یعنی

شده توسط  عنوان تائید اشباع در نظر گرفت و مشخص شد که تمامی موارد مطرح را به

رو کفایت  شوندگان قبلی ندارد، ازاین های مصاحبهجدید تفاوتی با دیدگاه شونده مصاحبه

 مشخص گردید.کننده  مشارکت 01ها با مصاحبه

ها نیز از روش پدیدارشناسی مبتنی بر مدل کلایزی و وتحلیل داده منظور تجزیه به

شده است  صورت انجام شده است. مراحل روش پدیدارشناسی بدین تکنیک دلفی استفاده

ها را  داده و اظهارات آن کنندگان را گوششده مشارکت که: پژوهشگر در ابتدا بیانات ضبط

شود. سپس با مطالعه شده، نوشته  مکتوب نموده است تا متن مصاحبه انجامکلمه به کلمه 

کنندگان در مصاحبه، فهرستی از جملات و عبارات معنادار  های مشارکتهمه توصیف

اند. در تهیه این فهرست، سعی شده است عبارات، غیرتکراری بوده و ایجاد و فهرست شده

دار فهرست شده، یک از جملات و عبارات معناهمپوشانی نداشته باشند. در مرحله بعد، 

کننده در پژوهش است توسط کد که بیانگر معنی و قسمت اساسی تفکر افراد مشارکت

پژوهشگر استخراج گردیده است. بعد از استخراج کدها، مطابق مرحله قبل، پژوهشگر 

بندی نموده تهها را دس دقت مطالعه و بر اساس تشابه مفاهیم آن شده را به مفاهیم تدوین

شده است. سپس نتایج  شده تشکیل های موضوعی از مفاهیم تدویناست. بدین ترتیب دسته

تری به های کلیبرای توصیف جامع از پدیده تحت مطالعه به یکدیگر پیوندیافته و دسته
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وجود آمده است. در مرحله بعد پژوهشگر با بیانی واضح و بدون ابهام توصیف جامعی از 

-ت مطالعه ارائه داده است و در مرحله پایانی پژوهشگر مجدداً به مشارکتپدیده تح

های پژوهش و موثق  ها از یافته منظور تصریح نمودن عقاید آن کنندگان در پژوهش به

 ها رجوع نموده است.نمودن یافته

کننده نفر مشارکت 01شده )مبتنی بر روش کلایزی( با  های انجام از تحلیل مصاحبه

کد معنادار استخراج  277دهنده خدمات اینترنت فعالیت داشتند  های ارائهرکتکه در ش

گردید. با توجه به اینکه محوریت موضوع پژوهش حاضر سنجش سطح بلوغ هوش تجاری 

گیری هدفمند از بین  است در ادامه پژوهشگر با استفاده از تکنیک دلفی و روش نمونه

ن که ازلحاظ رعایت مصوبات کمیسیون تنظیم دهنده خدمات اینترنت اصفهاشرکت ارائه

های کیفیت، فنی و عمومی از بالاترین امتیاز در سازمان مقررات رادیویی کشور، شاخص

نفر که به ترتیب  4ها شرکت و از هرکدام از شرکت 01مقررات رادیویی برخوردار بودند 

ا انتخاب نمود )مدیرعامل، کارشناس ارشد بخش فنی، بخش کیفی، بخش فروش( بودند ر

شده )مطابق با  آمده را متناسب با تعاریف ارائه دست نفر( و از آنان خواست مفاهیم به 41)

: بلوغ 2: بلوغ ابتدایی، سطح 0سطح از بلوغ هوش تجاری )سطح  5( در 0جدول 

شده(  : بلوغ بهینه5شده، سطح  : بلوغ مدیریت4شده، سطح  : بلوغ تعریف3پذیر، سطح  تکرار

( کد باقی 232( کد اولیه، )277راند دلفی از مجموع ) 3ندی نمایند. نهایتاً بعد از بتقسیم

استفاده و مقدار آن  0ضریب توافق کندال نظر میان اعضاء از منظور تعیین میزان اتفاق ماند. به

دهندگان بود. روایی صوری  دهنده توافق مناسب بین پاسخ ( برآورد شد که نشان30/1)

منظور بررسی  شده توسط خبرگان بررسی و مورد تائید قرار گرفت. به عوامل شناسایی

 ( برآورد شد.11/1) استفاده و مقدار آن 2روایی محتوایی از روایی محتوایی لاوشه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kendall's Coefficient of Concordance 

2. Lavshh 
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 . تعاریف سطوح بلوغ هوش تجاری )تدوین پژوهشگر(2جدول 

سطح 

 شده شناسایی
 توضیحات

 0سطح 

 بلوغ ابتدایی

فرآیندها مستند و استاندارد نبوده و هیچ آگاهی درباره کیفیت اطلاعات در این مرحله از بلوغ، 

پذیرد. سازمان تنها  وجود ندارد. در نتیجه تلاشی برای ارزیابی و بهبود فرآیندها صورت نمی

دهد. در این مرحله واکنش زمانی که مشکلی در کیفیت اطلاعات پیش آید واکنش نشان می

ها های پیشگیرانه معنایی ندارد. تضاد و تناقض میان دادهفعالیت سازمان کاملاً انفعالی است و

-گیری در مورد تغییر دادهوگو برای تصمیم های گفت شود و جلسهصورت دستی مدیریت می به

صورت خودکار و استاندارد کار مدیریت داده را  ها و مسائل دیگر زیاد است، زیرا سیستم به

شوند و از صفحات های مدیریتی چاپ میر قالب گزارشها ددهد. برخی گزارشانجام نمی

 شود.گیری و تحلیل استفاده میگسترده برای گزارش

 2سطح 

 بلوغ تکرارپذیر 

ریزی، مستندسازی، کنترل و نظارت هستند؛ اما همچنان فرآیندها در این سطح دارای برنامه

سازمان تا حدی قانونمند شده است و گیرند. در این مرحله صورت واکنشی و انفعالی انجام می به

های قبلی خود را در شرایط مشابه با توجه به مستندسازی صورت گرفته، قادر است موفقیت

 تکرار کند.

 3سطح 

 شده بلوغ تعریف

شده سروکار دارد. در این سطح فرآیندها، زیر  شده و مشخص این سطح با فرآیندهای تعریف

اند. یک فرآیند  شده  دها، ابزارها و غیره در سطح سازمانی تعریفها، استاندارفرآیندها و فعالیت

شده و همه اعضای  خوبی در تمام سطوح سازمان تعریف شده، فرآیندی است که به تعریف

 پردازند.سازمان با آن آشنا هستند و به اجرای آن می

 4سطح 

بلوغ 

 شده مدیریت

گیرند، شده مورد ارزیابی و تحلیل قرار می در این سطح، فرآیندها با توجه به معیارهای تعریف

دیگر در این مرحله سازمان در  عبارت شوند. بهشناسی شده و انحرافات شناسایی میآسیب

ها  ها و تحلیل آنآوری داده تواند فرآیندهای خود را از طریق جمعجایگاهی قرار دارد که می

 کنترل کند.

 5سطح 

 شده بلوغ بهینه

طور مستمر کنترل و ارزیابی  منظور شناسایی و حذف معایب به عملکرد فرآیندها بهدر این سطح 

شود و ضمن بررسی بازخوردها، فرآیندهای نوآورانه و بهینه جایگزین فرآیندهای فعلی شده می

 تا نیازهای سازمان را بهتر پاسخگو باشد.

م بعدی، با توجه به سطح از بلوغ، پژوهشگر در گا 5( شاخص در 232بندی )پس از طبقه

ها را در شده از هر شاخص، شاخص تعاریف و کارکردهای هوش تجاری و مفاهیم ادراک

بندی نمود و درنهایت مدل سنجش سطح بلوغ هوش ( دسته2بعد مطابق با جدول ) 33

دهنده خدمات اینترنت های ارائهوکارهای الکترونیکی برای شرکت تجاری در کسب
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شرکت برگزیده  01بررسی اعتبار مدل پژوهشگر کلیه کارکنان منظور طراحی شد. به

گیری سرشماری انتخاب نمود و با ارسال پرسشنامه مرحله قبلی را با استفاده از روش نمونه

 011شده پرداخت. لازم به ذکر است که در این مرحله  ها به ارزیابی مدل طراحی برای آن

( 6( و )5(، )4های )شده در جدول سبپرسشنامه مبنای تحلیل قرار گرفت. نتایج ک

 شده است. گزارش

 دهنده خدمات اینترنتهای ارائه. ابعاد تأثیرگذار در سنجش بلوغ هوش تجاری، شرکت1جدول 

 ابعاد سطح

 0سطح 

 )بلوغ ابتدایی(
 گیری.گزارش

 2سطح 

 )بلوغ تکرارپذیر(
 اتوماسیون.تبلیغات، مدیریت و ارزیابی عملکرد، کنترل، مستندسازی، 

 3سطح 

 شده( )بلوغ تعریف 

سطح دسترسی، مشتری مداری، مدیریت فرآیندها، استانداردسازی فرآیندها، بهبود کیفیت 

 اطلاعات، بهبود سطح خدمات.

 4سطح 

 شده( )بلوغ مدیریت

وکار و فرآیندهای سازمانی، مدیریت سازمانی،  ارزیابی و مهارت تحلیل، توسعه کسب

های مدیریت منابع انسانی، ارزش سازمانی، امنیت، پشتیبانی، استراتژیآموزش سازمانی، 

گذاری، وکار، سیاست وکار، مدیریت و توسعه ملزومات، مدیریت عملکرد کسب کسب

 منفعت. -هزینه

 5سطح 

 شده( )بلوغ بهینه

گویانه، داشبورد، مدیریت دانش، نوآوری، مزیت رقابتی، توسعه فناوری،  تحلیل پیش

 کاوی.گذاری، دادهرمایهگسترش س

 هایافته

نتیجه پاسخ به سؤال پژوهش مبنی بر: مدل سنجش سطح بلوغ هوش تجاری در 

 ( ذکرشده است.3وکارهای الکترونیکی چه مشخصاتی دارد؟ در جدول ) کسب
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 دهنده خدمات اینترنتهای ارائه. مدل بلوغ هوش تجاری، شرکت3جدول 

ف
دی

ر
 

 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

0 

 0سطح 

 بلوغ ابتدایی
 گیریگزارش

 گیری توسط پورتال.گزارش

 .EPMاستفاده از سیستم  2

 استفاده از صفحه گسترده. 3

 گیری.مشارکت کلیه پرسنل در امر گزارش 4

 گیری.های فروش در گزارشتوجه به المان 5

6 

 2سطح 

بلوغ 

 تکرارپذیر

 تبلیغات

 های جدید به مشتریان.رسانی طرح رسانه برای اطلاعاستفاده از 

 جذب مشتری توسط تبلیغات. 7

 دهان. به استفاده از تبلیغات دهان 1

3 
کشی، های تبلیغاتی )برگزاری جشنواره، قرعهحفظ مشتری با استفاده از روش

 مسابقه(.

 مشتریان با شرکت.نظارت بر تبلیغات با استفاده از بررسی نحوه آشنایی  01

 آشنایی و ترغیب مشتریان به کاربست اینترنت رادیویی با کمک تبلیغات. 00

 جای تبلیغات سنتی. جایگزینی تبلیغات دیجیتال به 02

 دریافت بازخورد واقعی از تبلیغات دیجیتال. 03

04 

مدیریت و 

 ارزیابی عملکرد

 سالانه.صورت هفتگی، ماهانه و  ارزیابی عملکرد به

 ارائه بازخورد ارزیابی عملکرد به پرسنل. 05

 گیری.ارزیابی عملکرد پرسنل با استفاده از گزارش 06

 صورت استانی در راستای برنامه توسعه سازمان. ارزیابی عملکرد پرسنل به 07

 درجه. 31و  361ارزیابی عملکرد با استفاده از سنجش  01

 درجه.پرسنل توسط همکاران همارزیابی عملکرد  03

 حق اعتراض پرسنل به نتایج ارزیابی عملکرد. 21

20 

 کنترل

 های مشترکین.استفاده از ابزارهای مانیتورینگ برای شناسایی فعالیت

 های شعب سرتاسر کشور.نظارت واحد مانیتورینگ بر فعالیت 22

 برای بررسی نویزهای احتمالی موجود روی خط. SNRاستفاده از ابزار  23

24 
 مستندسازی

 صورت آنلاین. سازی اطلاعات پورتال بهذخیره

 استفاده از دیتاسنتر برای آرشیو اطلاعات. 25
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ف
دی

ر
 

 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 ذخیره مکالمات مشترکین در بانک اطلاعاتی. 26

 حفظ مستندات با جزئیات در فرآیندهای پروژه محور. 27

 .VOIPافزار  استفاده از آرشیو نرم 21

23 
 اتوماسیون

 و تیکتینگ. CRMنگاری،  استفاده از سیستم اتوماسیون، حضوروغیاب، نامه

 تبدیل سیستم ثبت مشتریان از دستی به اتوماسیون و مکانیزه. 31

30 

 3سطح 

بلوغ 

 شده تعریف

 سطح دسترسی

 گیری.تعیین سطح دسترسی در گزارش

 .گیریبه جزئیات اطلاعات در گزارش دسترسی 32

 ها در بازه زمانی دلخواه. دسترسی به گزارش 33

 افزایش امنیت و دقت سطح دسترسی. 34

35 

 مشتری مداری

 تعاملات مداوم با مشتری.

 ایجاد حس تعلق در مشتری. 36

 ده.های غیر سود حفظ مشتری حتی با روش 37

 های پس از خرید.مشتری با استفاده از پیگیریافزایش رضایت  31

 تشکیل باشگاه مشتریان. 33

 امتیازدهی به مشتریان بر اساس میزان سابقه. 41

 دهی به مشتری بر مبنای نیاز و تمایل مشتری.سرویس 40

 ارائه مشورت و راهنمایی به کاربران برای انتخاب سرویس مناسب. 42

 صداقت در ارائه خدمات.رعایت اصل  43

 ارائه بهتر خدمات با استفاده از برقراری روابط دوستانه با مشتری. 44

 مطالعه روانشناسی شخصیت در جهت بهبود بهتر مدیریت ارتباط با مشتری. 45

 تر به مشتری با استفاده از خرید آنلاین.پاسخگویی سریع 46

 طریق فضای مجازی.برقراری ارتباط با مشتری از  47

 تشویق مشتریان با معرفی مشتری جدید. 41

 تناسب قیمت با حجم ترافیک واگذاری. 43

 تماس با مشتریان و بررسی نظریات آنان. 51

50 
 مدیریت فرآیندها

 ارسال و دریافت داده با استفاده از تیکت.

 برای انجام فرآیندها. MISاستفاده از  52
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ف
دی

ر
 

 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 واسطه وجود فرآیندها.جویی در زمان بهصرفه 53

 ها به دو دسته سیکل محور و پروژه محور.بندی فعالیتتقسیم 54

 های سازمانی با استفاده از فرآیندها.پیگیری روند و فعالیت 55

 ای فرآیندهای سیستم تیکتینگ.بازنگری دوره 56

 های شرکت.فعالیت همپوشانی سیستم تیکتینگ با فرآیند محور شدن 57

 شناساندن اهمیت فرآیندها به همه پرسنل. 51

53 

استانداردسازی 

 فرآیندها

 شده. ثبت اطلاعات در پورتال بر مبنای استانداردهای از پیش تعریف

 وجود استانداردها برای پرهیز از خطا و حفظ کیفیت اطلاعات. 61

 مقررات و ارتباطات رادیویی کشور.رعایت قوانین و مقررات سازمان تنظیم  60

62 
شده برای جلوگیری از عملکرد  استفاده از قوانین و مقررات از پیش تعیین

 ای. سلیقه

 رعایت استانداردها در معاهدات و قراردادها. 63

 اجرای ایزوها در شرکت. 64

 های ارزیابی عملکرد.اصلاح شاخص 65

66 

عملکرد واحد بازرگانی: تعداد، نوع، حجم، اهمیت و های ارزیابی شاخص

های ورودی و خروجی، میزان انتظار  مسئولیت امور محوله به فرد، تعداد تماس

پشت خط مشترکین، رضایت مشتری از پاسخگویی و نحوه برخورد، فروش 

شده  ماهانه )تعداد، مقدار(، نرخ رشد درآمد و فروش، تعداد مشتری جذب

 انضباط کاری، تلاش، خلاقیت، ابتکار، نظر مدیر واحد.ماهانه، نظم و 

67 

های ارزیابی عملکرد واحد فنی و پشتیبانی: نوع، حجم، اهمیت و شاخص

های ورودی و خروجی، میزان انتظار مسئولیت امور محوله به فرد، تعداد تماس

پشت خط مشترکین، رضایت مشتری از پاسخگویی و نحوه برخورد، تعداد 

رفته به دلیل کیفیت پایین سرویس و خدمات، میزان رضایت  مشتری ازدست

مشتری از کیفیت سرویس، تعداد مشتری که امکان فنی برای دریافت سرویس 

بینی اند، تعداد رفع خرابی، مشکلات و بهبود کیفی سرویس، تعداد پیشنداشته

ب تجهیزات(، و جلوگیری از وقایع احتمالی در شبکه )مانند: قطعی برق، آسی

زمان رفع خرابی و حل مشکل مشتریان و تلاش برای کاهش این  میانگین مدت

در ماه  Downtimeای(، میزان سازی ساختار )عملکردی و هزینهزمان، بهینه
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ف
دی

ر
 

 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

و سال، درصد رشد زیرساخت و شبکه، میزان کسب و استفاده از دانش و 

شبکه، ابتکار،  تجهیزات و PMتکنولوژی روز، تعداد و نحوه بازرسی و 

 خلاقیت و نوآوری در کار.

61 

های ارزیابی عملکرد واحد مالی: تعداد، نوع، حجم، اهمیت و شاخص

مسئولیت امور محوله به فرد، میزان وصول و عدم وصول مطالبات، تعداد سند 

ثبتی در روز، ماه، تعداد اشتباهات در صدور فاکتور و سند، رضایت مشتریان 

 موقع بدهی و مطالبات. برخورد، پرداخت و وصول بهاز نحوه 

63 

بهبود کیفیت 

 اطلاعات

 شده به مشتری. های عرضهافزایش کیفیت داده

 کننده. افزایش کیفیت با عدم وابستگی به یک تأمین 71

 منظور بهبود کیفیت داده.افزارهای مانیتورینگ اورجینال بهاستفاده از نرم 70

 مستمر کیفیت داده توسط واحد کنترل کیفیت.بررسی  72

 افزارها. پرداخت حق لایسنس برای استفاده از برخی نرم 73

74 

بهبود سطح 

 خدمات

 های جدید بر مبنای مصرف مشتریان.ارائه خدمات و سرویس

 های با کیفیت.ها و آفرهای ویژه و سرویسارائه خدمات بهتر توسط قیمت 75

 پهنای باند و اختصاص چند باند برای مصارف مختلف به مشترکین.مدیریت  76

 هوشمند سازی مصرف کاربران. 77

71 
منظور دستیابی به عملکرد بهتر در ارائه  افزار بهافزار و نرمهماهنگی سخت

 خدمات.

 های کنترل از راه دور.استفاده از سیستم 73

 دهی شبکه.سازی سرویسبهینه 11

 ارائه سرویس با تأخیر و پکت لاست کمتر. 10

 احراز هویت سریع کاربران. 12

 کاهش خطای شبکه. 13

 های آزاد پهنای باند برای ارائه خدمات بهتر.استفاده از ظرفیت 14

 گیری برای ارائه خدمات جدید مبتنی بر نظرسنجی از مشتریان.تصمیم 15

 فرهنگ مناطق.ارائه خدمات متناسب با  16

 گسترش پوشش وایرلس برای کلیه مناطق شهر. 17

افزارهای واسط در جهت ساده شدن و سهولت دسترسی استفاده از نرم 11
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ف
دی

ر
 

 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 کاربران مبتدی با سیستم.

 .VOIPکاهش نارضایتی مشتریان در پی استفاده از  13

31 
برای استخراج ساعات پیک و مدیریت آن در جهت  VOIPگیری از بهره

 ارائه خدمات بهتر.

 منظور بهبود سطح خدمات. به VOIPهای مستمر از گیریگزارش 30

 ها و خدمات.تر مشتری به سرویسها برای دسترسی سادهطراحی اپلیکیشن 32

 پایداری در ارائه و ارتقا سطح کیفی خدمات. 33

 ها.سرور سازمانمیزبانی  34

 ارائه خدمات سرور مجازی. 35

 ارائه خدمات سرور اختصاصی. 36

 ای.ارائه خدمات ارتباطات ماهواره 37

 پی اختصاصی به تعداد نیاز مشتری.ارائه آی 31

 اندازی و تحویل خدمات به مشتریان.بندی عملیاتی، راهارائه جدول زمان 33

 صورت امانی. تجهیزات اینترنت مرکزی بهارائه  011

 صورت حضوری و رایگان. اندازی سرویس برای مشتریان بهنصب و راه 010

012 

 4سطح 

بلوغ 

 شده مدیریت

ارزیابی و مهارت 

 تحلیل

ها با استفاده از تحلیل  های در حال ارائه و رفع آنکشف خطاهای سرویس

 ها. گزارش

 خدمات به مشتری توسط تیم مارکتینگ.بازنگری شیوه ارائه  013

 تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد توسط مدیران و سرپرستان. 014

 اعمال تغییرات سازمانی با استفاده از تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد. 015

 های تیم تحقیق و توسعه با نیازهای واقعی مشتریان. انطباق پیشنهاد 016

 کنندگان بهتر. منظور شناسایی تأمین کنندگان به تأمینارزیابی  017

 ها.سنجی پروژهمنظور امکان های مشاور طراح بهاستفاده از گروه 011

013 
های اجتماعی، شده از شبکه های بازار بر مبنای اطلاعات کسبتحلیل فعالیت

 سایت و تحقیقات میدانی.

001 
شده از تحلیل  مبنای اطلاعات کسب های جدید براخذ تصمیمات و سیاست

 وضعیت رقبا.

 های رقیب از مجاری رسمی و غیررسمی.بررسی فعالیت شرکت 000
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 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

002 
های رقبا از طریق واگذاری مسئولیت نظارت بر امورات چند رصد فعالیت

 شرکت، توسط پرسنل.

 تحلیل بازار.های مختلف بررسی میزان تسلط شرکت بر بازار از طریق روش 003

 تحلیل رفتار مشتری با استفاده از نظرسنجی در فضای مجازی. 004

 گیری از اطلاعات فنی و پشتیبانی در تحلیل رفتار کاربران و تحلیل بازار.بهره 005

006 

توسعه 

وکار و  کسب

فرآیندهای 

 سازمانی

 ها در ارائه خدمات جدید به مشتری.مشاوره با سایر شرکت

 صورت هلدینگ. ها بهمشارکت با دیگر شرکت 007

 صورت موازی. کننده به همکاری با چند تأمین 001

 منزله توسعه شرکت. تعدد نمایندگان به 003

 ها.افزوده با استفاده از شرکت در مناقصه های ارزشکسب امتیاز پروژه 021

 المللی. های بینها و همایش برگزاری نمایشگاه 020

 همکاری با پلیس فضای تولید و تبادل اطلاعات. 022

 ها در انتخاب استراتژی توسعه بازار.ارائه مشاوره به سایر شرکت 023

 .توسعه بازار با حفظ موقعیت و جایگاه برتر 024

025 

 مدیریت سازمانی

 توجه مدیران ارشد به بازخوردهای منفی از سمت پایین هرم سازمانی.

 تقویت روحیه نقدپذیری مدیران شرکت. 026

 تقویت فرهنگ تغییر در شرکت. 027

 .EPMگیری مدیران توسط تر شدن تصمیمساده 021

 ها.گیری از مدیریت متمرکز در جهت پیشبرد فعالیتبهره 023

 .ITILمدیریت منابع انسانی، سیستم و فرآیندها با استفاده از  031

 های پایین به بالا.مدیران از امورات سازمان با استفاده از گزارشآگاهی  030

 اعتماد مدیران ارشد به مدیران میانی شرکت. 032

 .VOIPو  CRMپالایش اطلاعات پرسنل با استفاده از  033

 ریزی سازمانی.گذاری و برنامهبهبود نحوه هدف 034

 سازمانی. هایتعیین راهکار برای موانع و ضعف 035

 رهبری منسجم و ثبات در مقاصد. 036

037 
 آموزش سازمانی

 روزرسانی پرسنل و پرسنل بدو استخدام. توجه به آموزش و به

 های آموزشی ضروری.پافشاری بر روی اجرای دوره 031
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 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 های آنلاین.اف و برگزاری آموزشدیهای آموزشی در قالب پیتهیه فایل 033

 های آنلاین.جویی در وقت پرسنل با استفاده از آموزشمدیریت زمان و صرفه 041

 اهمیت دادن شرکت به نیازسنجی آموزش. 040

 های آموزشی فنی برای پرسنل فروش.برگزاری دوره 042

 های آموزشی مدیریت ارتباط با مشتری برای پرسنل فنی.برگزاری دوره 043

 های آموزشی.شایسته جهت شرکت در دورهانتخاب افراد  044

 آموزش ارتباط مؤثر با مشتریان برای پرسنل بر اساس یک استاندارد یکسان. 045

046 

مدیریت منابع 

 انسانی

 مداری و بهبود فضای کاری. توجه به اخلاق

047 
گسترش تعاملات و روابط غیررسمی و روابط دوستانه مدیریت با پرسنل در 

 کار.محیط 

 بندی مشاغل.پرداخت حقوق بر مبنای طرح طبقه 041

 انگیزشی. -ارزیابی نظرات پرسنل در راستای بهبود خدمات رفاهی 043

 اولویت قرار دادن نیروهای دانشی در فرآیند جذب و استخدام. 051

 جذب نیروی انسانی توانمند از طریق سمینارهای علمی. 050

 های استخدام با استفاده از سمینارهای علمی.کاهش هزینه 052

 تمرکز و توجه به موضوع جانشین پروری در شرکت. 053

 پرداخت پاداش بر مبنای ارزیابی عملکرد کارکنان. 054

 توجه مدیران به پرسنل متخصص و شایسته. 055

 حمایت مالی و انگیزشی. 056

 روانی پرسنل.توجه به امنیت شغلی و امنیت  057

 مندی پرسنل.ریزی در خصوص گسترش رضایتبرنامه 051

 .VOIPافزایش تعهد پرسنل در پی استفاده از  053

 پشتیبانی نیروهای جدید توسط نیروهای با تجربه. 061

 پشتیبانی سرپرست واحدها از پرسنل. 060

062 

 ارزش سازمانی

مشتری مداری و ارائه خدمات با کمترین شکایت از سمت مشترکین و 

 کیفیت.

 صورت تیمی. ها بهانجام فعالیت 063

 بها دادن به کارکنان و تعهد کاری بین کارکنان. 064
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 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد. 065

 تعامل دوستانه با رقبا. 066

067 
 امنیت

بررسی حملات های امنیتی با استفاده از حفظ امنیت و تقویت زیرساخت

 احتمالی آینده.

 های امنیتی.ارتقا امنیت با استفاده از توسعه مداوم زیرساخت 061

063 

 پشتیبانی

 ساعته. 24پشتیبانی مستمر و 

 برخورداری واحد پشتیبانی از تجهیزات کارآمد و متخصصین زبده. 071

 داشتن مشتری با پشتیبانی کارآمد. حفظ و راضی نگه 070

 گیری از سیستم هوشمند پشتیبانی.بهره 072

 محدود نبودن دامنه پشتیبانی از خدمات. 073

074 
های استراتژی

 وکار کسب

 وکار و بازاریابی. های کسبآنالیز سالانه استراتژی

 های توسعه محصول و بازاریابی.کارگیری استراتژی به 075

 گذاری محصول.های قیمتکارگیری استراتژی به 076

077 

مدیریت و توسعه 

 ملزومات

 برخورداری از سیستم جامع و یکپارچه در تمام شعب.

 افزار.ها در تمام شعب توسط نرمسازی دادهیکسان 071

 افزار در جهت تسلط بر رقبا.افزار و نرمتقویت سخت 073

 سازی اطلاعات. تجمیع و یکپارچه 011

 افزاری. پشتیبان از منابع انسانی و تجهیزات سختتهیه نسخه  010

 استفاده از منابع اشتراکی و ویرچوال. 012

 افزار شرکت.افزارهای موردنیاز توسط تیم نرمتهیه نرم 013

 افزار نسخه پشتیبان خودکار از اطلاعات سرور.تهیه نرم 014

 افزایش کیفیت با استفاده از تغییر تجهیزات. 015

016 
مندی از های مناسب برای بهرهافزارها و زیرساختگیری از سختبهره

 تکنولوژی جدید.

 افزار تست سرعت.استفاده از نرم 017

 مدیریت عملکرد 011

 وکار کسب

 سازی پیشنهادات تیم تحقیق و توسعه در سطح سازمان و کشور.پیاده

 مشتریان ناراضی.اعمال مدیریت بحران در برخورد با  013
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 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 ایجاد تعادل در از دست دادن و جذب مشتری جدید. 031

 وجود دیدگاه مدیریت مالی صحیح. 030

 تمرکز بر مشتریان سودآور. 032

033 

 گذاری سیاست

 انداز سالانه. تدوین چشم

 انداز. سوی اهداف بر مبنای چشم حرکت به 034

035 
های پر بازدید به داخل کشور در سرورهای سایتتلاش در حوزه انتقال 

 شده سازمان تنظیم مقررات رادیویی. های وضعراستای سیاست

036 
لحاظ نمودن نیازها و الزامات صنعت فناوری اطلاعات در طراحی و توسعه 

 خدمات.

037 
 منفعت -هزینه

 شرط بازگشت سرمایه. ها بهاجرایی شدن ایده

 ها قبل از اجرا.سود و زیان پروژه برآورد هزینه، 031

033 

 5سطح 

بلوغ 

 شده بهینه

 

 تحلیل پیشگویانه

 ای.کشف الگوی رفتاری کاربران و ارائه راهکار بر اساس گزارشات دوره

211 
گیری پرسنل و برگزاری جلسات بینی بازار آینده با استفاده از گزارشپیش

 ها.ای با سایر شرکتدوره

 های جدید با تحلیل بازار و متناسب با اقتضاء بازار.طرحارائه  210

 .TD-LTEبینی رفتار مشتریان قبل از فراگیر شدن تکنولوژی پیش 212

 .TD-LTEبا تکنولوژی  ADSLبینی جایگزینی تکنولوژی پیش 213

 بینی میزان فروش.پیش 214

215 

 داشبورد

 های شرکت.اضافه نمودن داشبوردها به کلیه سیستم

216 
تر کاربران توسط داشبوردهای گرافیکی و افزایش سرعت و دسترسی ساده

 مصورسازی.

217 

 مدیریت دانش

 منظور اشتراک دانش. مشاوره به شرکای تجاری و رقبا به

 وجود مدیریت دانش و دانش سازمانی در شرکت. 211

 سمینارها.توسعه دانش سطح سازمان از طریق شرکت در  213

 بازار داری و رهبری بازار با استفاده از دانش روز. 201

 ساده شدن انتقال دانش توسط تعریف فرآیندها. 200

 دهان در شرکت. به انتقال دانش دهان 202

 های ضعیف.پوشی از ایدهتوجه به ایده و خلاقیت و عدم چشم نوآوری 203
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 شده شناساییهای شاخص ابعاد سطح

 شده. های خلقپرورش ایدهمنظور  تشکیل اتاق فکر به 204

 ها.اندازی استارت آپ ای از خدمات به مشتریان با استفاده از راهارائه زنجیره 205

 نوآوری در ارائه خدمات به مشتریان. 206

207 

 مزیت رقابتی

 برخورداری از منابع انسانی متخصص.

 تی.الگوبرداری از کشورهای پیشرو در حوزه آی 201

 برخورداری از مدیران با تجربه توأمان فنی و مدیریتی. 203

 های چندگانه.حرکت به سمت پرورش افراد با تخصص 221

 سایت در کنار ارائه خدمات اینترنتی. ارائه خدمات هاستینگ و طراحی وب 220

 های جاری.تسلط موضوعی، پختگی و درک مسئولین واحدها از فعالیت 222

223 

 فناوریتوسعه 

 توسعه فیبر نوری و مایکرو ویو در سراسر کشور.

 در سراسر کشور. TD-LTEتوسعه تکنولوژی  224

 ای. ماهواره های ارسال و دریافتتوسعه ایستگاه 225

 گسترش امکانات و خدمات ابری. 226

227 

گسترش 

 گذاری سرمایه

 ترانک.گذاری بر روی پروژه شبکه اینترنت روستایی و سرمایه

 های مسکونی.گذاری بر روی سرویس برجسرمایه 221

223 
تی و اینترنت مراکز خرید و گذاری بر روی خدمات مربوط به آیسرمایه

 ها.سازمان

231 

 کاوی داده

تر بازار و تشخیص رفتار کاوی جهت تحلیل دقیق استفاده از ابزارهای داده

 مشتریان.

 های آماری.بازار بر پایه روشهای انجام تحلیل 230

 استفاده از هوش مصنوعی در آنالیز اطلاعات. 232

 ارزیابی و اعتبار مدل

 Smart PLSافزار شده با استفاده از تحلیل عامل تأییدی در نرم تائید اعتبار مدل طراحی

بعدی  شده است. اولین عاملی که در ارزیابی مدل، باید موردتوجه قرار گیرد، تک انجام

ها، باید با یک  های مدل است. بدین معنی که هر شاخص درمجموع شاخص بودن شاخص
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( تا 3/1مقدار بار عاملی بزرگ، تنها به یک متغیر نهفته، بارگذاری گردد. بار عاملی بین )

(. Kline, 1994( باشد خیلی مطلوب است )6/1تر از ) و اگر بزرگقبول است  ( قابل6/1)

 باشد. ( می0( و شکل )4ضرایب بار عاملی مدل به شرح جدول )

 . ضرایب بارهای عاملی0جدول 

 بار عاملی شدهابعاد شناسایی بار عاملی سطوح

 0سطح 

 )بلوغ ابتدایی(
344/1 

 711/1 0سؤال 

 710/1 2سؤال 

 741/1 3سؤال 

 773/1 4سؤال 

 101/1 5سؤال 

 2سطح 

 )بلوغ تکرارپذیر(
371/1 

 114/1 تبلیغات

 117/1 مدیریت و ارزیابی عملکرد

 136/1 کنترل

 176/1 مستندسازی

 134/1 اتوماسیون

 3سطح 

 شده( )بلوغ تعریف
363/1 

 112/1 سطح دسترسی

 353/1 مشتری مداری

 304/1 مدیریت فرآیندها

 303/1 استانداردسازی فرآیندها

 125/1 بهبود کیفیت اطلاعات

 353/1 بهبود سطح خدمات

 4سطح 

 شده( )بلوغ مدیریت
335/1 

 334/1 ارزیابی و مهارت تحلیل

 152/1 وکار و فرآیندهای سازمانی توسعه کسب

 300/1 مدیریت سازمانی

 145/1 آموزش سازمانی

 111/1 انسانیمدیریت منابع 

 310/1 ارزش سازمانی

 757/1 امنیت

 766/1 پشتیبانی
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 بار عاملی شدهابعاد شناسایی بار عاملی سطوح

 776/1 وکار های کسباستراتژی

 154/1 مدیریت و توسعه ملزومات

 136/1 وکار مدیریت عملکرد کسب

 304/1 گذاریسیاست

 665/1 منفعت -هزینه

 5سطح 

 شده( )بلوغ بهینه
314/1 

 173/1 گویانه تحلیل پیش

 103/1 داشبورد

 132/1 مدیریت دانش

 301/1 نوآوری

 117/1 مزیت رقابتی

 132/1 توسعه فناوری

 743/1 گذاریگسترش سرمایه

 142/1 کاویداده

 6/1بالاتر از  ( مشخص است تمامی ضرایب بارهای عاملی مدل4طور که در جدول ) همان

برازش مناسبی برخوردار است. از سوی دیگر جهت سنجش گیری از است پس مدل اندازه

به بررسی روایی همگرا، پایایی و برازش  SmartPLSافزار همگرایی و واگرایی مدل در نرم

شده است  پرداخته 0مدل و بررسی روایی واگرای مدل با استفاده از مقادیر فورنل و لارکر

 شده است. ( گزارش6( و )5که نتیجه آن در جداول )

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fornell & Larcker 
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 . مدل تحلیل عاملی تأییدی چند سطحی در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری2شکل 

 

 های روایی همگرا، پایایی و برازش مدل. شاخص5جدول 
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 215/1 331/1 130/1 251/1 511/1 116/1 711/1 )بلوغ ابتدایی( 0سطح 

√
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 

  

 461/22 615/1 357/1 511/1 767/1 343/1 324/1 )بلوغ تکرارپذیر( 2سطح 

 031/05 701/1 331/1 673/1 124/1 366/1 357/1 شده( )بلوغ تعریف 3سطح 

 623/34 643/1 331/1 511/1 717/1 363/1 365/1 شده( )بلوغ مدیریت 4سطح 

 122/31 663/1 363/1 545/1 731/1 357/1 343/1 شده( بهینه)بلوغ  5سطح 

( حاکی از این است که مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای 5های جدول )یافته
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باشد؛ بنابراین پایایی مدل از وضعیت مطلوبی برخوردار ( می7/1تر از ) ها بزرگهمه مؤلفه

( است که روایی 5/1تر از ) ها بزرگبرای همه مؤلفهاست. همچنین مقدار روایی همگرا نیز 

Rقبولی است.  همگرای قابل
معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای  2

( مقادیر نزدیک 1998) Chin .شود وسیله متغیرهای مستقل تبیین می وابسته مدل است که به

( را ضعیف ارزیابی 03/1نزدیک به )( را معمولی و 33/1( را مطلوب، نزدیک به )67/1به )

R برای آمده دست به نماید. مقادیرمی
2
باشد. می برازش مطلوب مدل ساختاری از حاکی 

Henseler et al. (2009معتقدند اگر مقدار شاخص ) Q
2
دهد که  مثبت باشد نشان می 

ا بینی کنندگی مناسبی برخوردار است؛ ب برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیش

Qتوجه به مقدار 
باشد و در کل بینی مدل خوب میتوان نتیجه گرفت که قدرت پیشمی 2

Fبینی مقادیر مربوطه برآمده است. معیار اندازه اثر خوبی از عهده پیش مدل به
نیز شدت  2

( 05/1(، )12/1( مقادیر )1988) Cohenکند از زعم های مدل را تعیین میرابطه میان سازه

( به ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر 35/1و )

Fآمده برای متغیر  دست دارد. از طرفی مقادیر به
حاکی از این است که اندازه اثر مدل  2

 شود.برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل استفاده می GOFمطلوب است. از شاخص 
Wetzels et al. (2009( سه مقدار )را به ترتیب به36/1(، )25/1(، )0/1 )  عنوان مقادیر

( 637/1آمده ) دست به GOFاند. مقدار معرفی نموده GOFضعیف، متوسط و قوی برای 

 دهنده برازش مطلوب مدل است.است که نشان

 . روایی واگرای مدل با استفاده مقادیر فورنل و لارکر8جدول 

 
 

1 2 3 4 5 

     717/1 )بلوغ ابتدایی( 0سطح  0

    176/1 614/1 )بلوغ تکرارپذیر( 2سطح  2

   311/1 102/1 531/1 شده( )بلوغ تعریف 3سطح  3

  140/1 771/1 765/1 623/1 شده( )بلوغ مدیریت 4سطح  4

 153/1 774/1 143/1 712/1 536/1 شده( )بلوغ بهینه 5سطح  5
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ها توسط  هایش در مقایسه رابطه آن مؤلفه با سایر مؤلفهبا شاخصمیزان رابطه یک مؤلفه 

قبول یک مدل حاکی از آن  که روایی واگرای قابل طوری شود. بهروایی واگرا مشخص می

های دیگر.  های خود دارد تا با مؤلفهاست که یک مؤلفه در مدل، تعامل بیشتری با شاخص

Fornell & Larcker (1981بیان می ) :قبول است که  روایی واگرا وقتی در سطح قابلکنند

های دیگر  ( برای هر مؤلفه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن مؤلفه و مؤلفهAVEمیزان )

ها( در مدل باشد. در مدل معادلات  )یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین مؤلفه

های این ماتریس هپذیرد که خانوسیله یک ماتریس صورت میساختاری بررسی این امر به

( مربوط به هر مؤلفه AVEها و جذر مقادیر ) حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین مؤلفه

قبول دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از  است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل

شود مدل روایی ( ملاحظه می6طور که در جدول )مقادیر زیرین خود بیشتر باشد. همان

 قبولی دارد.قابل واگرای

 گیری و پیشنهادهانتیجه

وکار الکترونیکی  گیری مدیران کسبمنظور تسهیل در روند تصمیم پژوهش حاضر به

دهنده خدمات اینترنت به طراحی مدلی پرداخته است که این های ارائهبالأخص شرکت

فاصله  وکار خود را بسنجند و ها وضعیت فعلی کسبکند که شرکتامکان را فراهم می

بعد و  33سطح،  5گیری کنند. ازآنجاکه مدل حاضر شده اندازه خود را با اهداف تعیین

تمامی جوانب فنی، مدیریتی و انسانی توجه شده  شاخص مختلف دارد که در آن به 232

ساز بهبود و ارتقاء سطح وکار را افزایش دهد و زمینه های کسبتواند قابلیتسادگی می به

 کار باشد.و بلوغ در کسب

آمده نشان داد که سطح اول مدل، بلوغ ابتدایی است. این سطح بلوغ با  دست نتایج به

( 0336( و کزازی و همکاران )2013) .Su Cardoso�(2022،)Fedouaki et al &پژوهش

 Lessanibahri etگیری است. این بعد با پژوهش سازگاری دارد و مشتمل بر بعد: گزارش

al. (2015 ،)Sacu & Spruit (2010( و رونقی و رونقی )سازگاری دارد. 0333 ،)

سازی مفاهیم هوش دهنده خدمات اینترنتی که حرکت خود را برای پیادههای ارائه شرکت
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گیرند. در این مرحله هنوز اند در این سطح از بلوغ جای میتازگی آغاز کرده تجاری به

دیران نیز در مورد نحوه انجام پیشرفت چشمگیری برای آنان حاصل نشده است، حتی م

ها  اند و توانایی آنوکار آموزش لازم را ندیده های مرتبط با پرسنل و کسباغلب مسئولیت

هایی است   های فردی و گزارشوکار تنها مبتنی بر تجربیات قبلی، مهارت در اداره کسب

توانند طح نمیها در این سطورکلی شرکت دهند. بهها قرار می که پرسنل در اختیار آن

 های رقابتی خود مبادرت ورزند.طور سیستماتیک به توسعه توانمندی به

سطح دوم مدل، بلوغ تکرارپذیر است. این سطح بلوغ مشتمل بر ابعاد: تبلیغات، 

مدیریت و ارزیابی عملکرد، کنترل، مستندسازی و اتوماسیون است. بعد مدیریت و ارزیابی 

(، رونقی و رونقی 0335(، مهرابی و همکاران )2010) Sacu & Spruitعملکرد با پژوهش 

(، بعد مستندسازی با پژوهش 0335(، بعد کنترل با پژوهش مهرابی و همکاران )0333)

( سازگاری دارد. هدف اصلی این سطح حذف موانع و 0410فرشادی و همکاران )

رار بستری است مشکلات بازدارنده کارکنان از انجام مؤثر وظایف محوله و همچنین استق

طور مداوم توسعه یابد. به دلیل اهداف  وکار به های مرتبط با کسبکه در آن فعالیت

دهنده  های ارائهعملکردی نامشخص در بلوغ به سمت سطح تکرارپذیر لازم است شرکت

نماید تا هایی را در جهت کنترل و عدم اطمینان محیطی مستقر مشیخدمات اینترنت خط

گردند بستر دستیابی به موفقیت وکار می تی که مانع از بازدهی در کسببا حذف مشکلا

-تواند باعث ارتقای فعالیتپایدار فراهم گردد. علاوه بر این در این سطح مستندات نیز می

 های اصلی پرسنل شرکت شود.

شده اختصاص دارد. این سطح بلوغ با پژوهش  سطح سوم مدل، به بلوغ تعریف

Fedouaki et al. (2013 سازگاری دارد و مشتمل بر ابعاد: سطح دسترسی، مشتری )

مداری، مدیریت فرآیندها، استانداردسازی فرآیندها، بهبود کیفیت اطلاعات، بهبود سطح 

(، رونقی و 2015) .Lessanibahri et alخدمات است. بعد سطح دسترسی با پژوهش 

 & Ahmed(،0410همکاران )(، بعد مشتری مداری با پژوهش فرشادی و 0333رونقی )

Capretz (2011 بعد مدیریت فرآیندها با پژوهش ،)Lessanibahri et al. (2015 ،)Sacu 
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& Spruit (2010( کزازی و همکاران ،)بعد 0333(، رونقی و رونقی )0336 ،)

(، بعد بهبود کیفیت 2015) .Lessanibahri et alاستانداردسازی فرآیندها با پژوهش 

(، کزازی و 2015) .Lessanibahri et al(، 0410ژوهش فرشادی و همکاران )اطلاعات با پ

رونقی و  (، بعد بهبود سطح خدمات با پژوهش0333(، رونقی و رونقی )0336همکاران )

دهنده  های ارائه(، سازگاری دارد. در این سطح از بلوغ هوش تجاری شرکت0333رونقی )

های پرسنل با طبیعت تجارت گاری فعالیتخدمات اینترنت باید در جهت تطبیق و ساز

دارند و با تحلیل نیازهای مشتریان و فرآیندهای تجارت، به توسعه خدمات خود خود گام بر

های مذکور با تمرکز بر در راستای مشتری مداری بپردازند. علاوه بر این شرکت

وتحلیل  و تجزیهگیری، نظارت، کنترل تنها اندازه استانداردها و مدیریت فرآیندها، نه

-بخشند بلکه ارزش پایداری برای مشتریان نیز ایجاد میوکار را بهبود می فرآیندهای کسب

 کنند.

شده است. این سطح  آمده نشان داد که سطح چهارم مدل، بلوغ مدیریت دست نتایج به

و کزازی و همکاران Su Cardoso (2022،)Fedouaki et al. (2013 ) &بلوغ با پژوهش

وکار و  ( سازگاری دارد و مشتمل بر ابعاد: ارزیابی و مهارت تحلیل، توسعه کسب0336)

فرآیندهای سازمانی، مدیریت سازمانی، آموزش سازمانی، مدیریت منابع انسانی، ارزش 

وکار، مدیریت و توسعه ملزومات، مدیریت  های کسبسازمانی، امنیت، پشتیبانی، استراتژی

منفعت است. بعد ارزیابی و مهارت تحلیل با  -اری، هزینهگذوکار، سیاست عملکرد کسب

 Lessanibahri et al. (2015،)Fedouaki et al. (2013 ،)Ahmed & Capretz، پژوهش

(، مهرابی و همکاران 0336(، کزازی و همکاران )2010) Sacu & Spruit( و 2011)

های سازمانی با پژوهش وکار و فرآیند (، بعد توسعه کسب0333(، رونقی و رونقی )0335)

(، بعد مدیریت سازمانی با پژوهش، 2022) Su Cardoso &( و0333رونقی و رونقی )

Su Cardoso (2022 ،)Lessanibahri et al. (2015 ،) &(،0333رونقی و رونقی )

Ahmed & Capretz (2011( کزازی و همکاران ،)0335(، مهرابی و همکاران )0336 ،)

(، بعد امنیت با پژوهش رونقی و 2022) Su Cardoso &پژوهش  بعد آموزش سازمانی با



 2047بهار  | 82شماره | بیست و یکم سال |یصنعت تیریمطالعات مد | 727

وکار با پژوهش،  های کسب(، بعد استراتژی0333(، رونقی و رونقی )0333رونقی )

Lessanibahri et al. (2015 و )Ahmed & Capretz (2011 بعد مدیریت عملکرد ،)

-(، بعد هزینه0333(، رونقی و رونقی )2010) Sacu & Spruitوکار با پژوهش  کسب

(، رونقی و 2011) Lessanibahri et al. (2015 ،)Ahmed & Capretzمنفعت با پژوهش 

-دهنده خدمات اینترنت در این سطح می های ارائه( سازگاری دارد. شرکت0333رونقی )

ها ایستگیوکار را بنا نهند و با تمرکز بر ش های لازم برای بهبود کسب بایست زیرساخت

منابع انسانی درصدد باشند به بازدهی بالاتری دست یابند. همچنین سعی در افزایش دانش و 

مهارت منابع انسانی داشته باشند و با استفاده از تجارب منابع انسانی، رقبا و مشاوران در 

دهند و تجارب موفق را برای استفاده آتی وکار اقدامات مفیدی انجام  جهت توسعه کسب

 بت و نگهداری کنند.ث

 & یافته است. این سطح بلوغ با پژوهش شده اختصاص سطح پنجم مدل، به بلوغ بهینه

Su Cardoso (2022( و کزازی و همکاران )سازگاری دارد و مشتمل بر ابعاد: 0336 )

تحلیل پیشگویانه، داشبورد، مدیریت دانش، نوآوری، مزیت رقابتی، توسعه فناوری، 

-Molinaکاوی است. بعد تحلیل پیشگویانه با پژوهش،  گذاری و دادهگسترش سرمایه

Granja et al. (2022 ،))�۹۳۹۳رونقیو�رو�نقی(،& Su Cardoso�(2022 ،)Sacu & 

Spruit (2010( مهرابی و همکاران ،)بعد داشبورد با 0333(، رونقی و رونقی )0335 ،)

(، بعد مدیریت دانش با 0333( و رونقی و رونقی )0336پژوهش، کزازی و همکاران )

( و بعد نوآوری با 0335( و مهرابی و همکاران )0336پژوهش، کزازی و همکاران )

(، بعد توسعه فناوری با 0333(، رونقی و رونقی )2011) Ahmed & Capretzپژوهش 

کاوی با پژوهش رونقی و رونقی  ( و بعد داده2022) .Molina-Granja et alپژوهش 

دهنده خدمات اینترنت باید بر بهبود  های ارائهدارد. در این سطح شرکت ( سازگاری0333)

کارهای خلاقانه در جهت ارائه وکار و یافتن راه های تحلیل بازار آینده کسبقابلیت

وکار داشته باشند و با  نمودن فرآیندهای کسب خدمات جدید به مشتریان سعی در بهینه

ت پیوسته عملکرد و موقعیت رقابتی خود را بهبود صور های نوین بهاستفاده از فناوری
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صورت سیستماتیک برطرف کنند و بر  وکار را به بخشند. علل نواقص موجود در کسب

 ها مؤثر است تمرکز نمایند. یابی به اهداف تجاری آنبهبود مداوم عواملی که بر دست

دهنده های ارائهتتوان به این مهم اشاره نمود که شرکبا عنایت به آنچه مطرح شد می

تنها شده در پژوهش حاضر نه خدمات اینترنت با استفاده از مدل بلوغ هوش تجاری معرفی

های بلندمدت خود ریزیتوانند با برنامهشوند و میاز سطح بلوغ هوش تجاری خودآگاه می

توانمند را به سطح بالاتری برسانند بلکه در مقابل تحولات آینده و انتظارات متغیر مشتریان 

وکار آنان مهیا خواهد  های کسبشده و با کنترل فرآیندها زمینه و بستر بهبود مستمر فعالیت

ها و  شود با توجه به این موضوع که مؤلفههای مذکور پیشنهاد میشد. درنهایت به شرکت

طور مداوم در حال تغییر است در ادوار آینده بر  های سنجش بلوغ هوش تجاری بهشاخص

وکار خود مدل حاضر را بسط و تعمیق  شده در کسب های انجام روزرسانی آخرین بهاساس 

دهند سپس به سنجش سطح بلوغ بپردازند. از طرفی بعد از سنجش سطح بلوغ، طی یک 

شده در جهت بهبود  شده بپردازند و از نتایج کسب برنامه مناسب به تحلیل نتایج کسب

دهنده خدمات  های ارائهیگر به مدیران ارشد شرکتعملکرد خود استفاده نمایند. از سوی د

اینترنت که توسط مدل حاضر اقدام به ارزیابی سطح بلوغ هوش تجاری شرکت خود 

گردد یک فرآیند برای بررسی تمام ابعادی که نتیجه مناسبی در آن نمایند، پیشنهاد می می

تقر و تعریف نمایند و حاصل نشده است و نیازمند اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه دارد مس

در فواصل زمانی معین، امتیاز عوامل را مجدداً محاسبه نمایند تا بتوانند مسیر بهبود را 

 مدیریت کنند.
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 منابع
های پذیرش تجارت (. چالش0337پور، مجید، حسینی، سید یعقوب و جعفر پور، یونس. )اسماعیل

های فعال وکارهای کوچک و متوسط )مطالعه موردی: شرکت کسبالکترونیک در 

 .33-63(، 03) 01، های مدیریت بازرگانیکاوشمستقر در شهرک صنعتی بوشهر(. 

. وکار )مفاهیم و طراحی و توسعه سیستم( هوشمندی کسب(. 0335تقوا، محمدرضا و نوری، الهه. )

 صفحه. 011طباطبائی، . تهران: مرکز چاپ و انتشارات دانشگاه علامه0چاپ 

وکار در بین  (. ارائه مدل بلوغ هوشمندی کسب0333رونقی، محمدحسین و رونقی، مرضیه. )

-44(، 31) 01، ها و مراکز رشدفصلنامه تخصصی پارکهای ایرانی. رشد فناوری، سازمان

31. 

ن: . تهرا0. چاپ وکار بلوغ فرآیندهای کسب(. 0333صفری، حسین و مرادی مقدم، محسن. )

 صفحه. 362موسسه کتاب مهربان نشر،

(. ارائه یک مدل ترکیبی 0336کزازی، ابوالفضل، بامداد صوفی، جهانیار و پهلوان نژاد، علی. )

های کنفرانس سالانه پارادایمها. جدید برای شناسایی سطح بلوغ هوش تجاری سازمان
 دانشگاه تهران. . تهران، دبیرخانه دائمی کنفرانس،نوین مدیریت در حوزه هوشمندی

(. ارزیابی بلوغ هوشمندی 0335مهرابی، علی، محمودی، ادریس و حسینی، رضا علی. )

-36(، 05) 4، مطالعات مدیریت فناوری اطلاعاتوکار با یک مدل ترکیبی جدید.  کسب

65. 

های فناوری اطلاعات سازمانی و سیستم(. 0335نیک روان شلمانی، علیرضا و احمدی، مجتبی. )
 صفحه. 224. تهران: انتشارات ناقوس،0. چاپ فزاریانرم
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