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Abstract 

1. Introduction 
Big data and digital technologies, such as artificial intelligence (AI), 

blockchain, the Internet of Things (IoT), and robotics, will transform 

businesses in many ways. This process of adapting to these changes is called 

digital transformation. Companies and policymakers in different countries 

are implementing various programs, strategies, and policies to achieve 

digital transformation. However, they face many challenges and obstacles 

that need to be identified and addressed. This research provides a 

comprehensive classification of the barriers to digital transformation using 

the meta-synthesis method including 38 selected articles. 

2. Literature Review 
The literature on this topic has proposed various classifications of the 

barriers to digital transformation. This research focuses on the barriers from 
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the perspective of digital transformation management and excludes the 

studies that examine the barriers from a technical perspective. The literature 

on this topic can be divided into three main approaches: "examining the 

barriers to digital transformation across industries and companies", 

"innovation approach" and "barriers to organizational change". 

Some of the barriers mentioned in the literature are: 

- Lack of standards, lack of legal basis for data use, integration with 

existing system environment, dependence on other technologies, and fear of 

transparency/acceptance (Vogelsang et al, 2019) 

- Law/standards, management, and workforce (Bailie & Chinn, 2018) 

- Strategy, business model, business processes, organizational 

structures, and organizational culture (Vukˇ si´, 2018) 
- The conflict between physical and digital systems, as well as the 

pervasive mindsets that are ingrained in the organization's culture (Nate & 

Erica, 2014). 

- Lack of guidance from the government and hence resistance to 

change; Changing the operating models requires replacing a large number of 

equipment and systems and involves significant capital; The interaction of 

different technologies may cause problems in a complex system; The 

adoption of new technologies requires a certain time for evaluation, and it 

takes time to adjust the strategy according to the new environment; Lack of 

overall planning and standardization (Lu et al, 2019). 

3. Methodology 
This research is a descriptive-applied study that uses the meta-synthesis 

method. In this study, the seven-stage model of Sandusky and Barroso 

(2006) is applied. Based on the research objectives and questions, as well as 

the theoretical foundations related to the barriers to digital transformation, 

relevant articles were searched using the keywords in the national and 

international scientific databases. This search resulted in finding 173 articles 

related to the keywords. After identifying the articles, the models and 

concepts presented in them were coded. In this study, open, axial, and 

selective coding were performed. In the next step, the internal validity and 

reliability of the codings were checked. 

6. Conclusion 
As mentioned in the literature, the technological change in the digital field 

can be analyzed as a technological system and from the perspective of socio-

technical transitions (Reinhardt, 2022). Different approaches for analyzing 

technological transitions are of interest in the literature. This study has 

chosen a multi-level perspective for this analysis. This perspective views the 

transition as a historical pattern that can be depicted in three different layers. 
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According to this perspective, technology transition can be conceptualized as 

three nested levels: landscape, socio-technical regime, and niche. 
Using this perspective, at the landscape level, the environment of a 

system is examined, and the two sub-categories of government and society 

are identified as barriers to digital transformation. Moreover, based on the 

systemic approach to the topic, the socio-technical regime, which is the 

system that governs the industry or the field studied in this study, is 

proposed. The basis of companies developing digital technologies should be 

analyzed and investigated according to the concept of barriers to digital 

transformation. In this thesis, this category is explained and the dimensions 

related to each category are discussed in detail. 
Considering the scope of the study, this framework does not examine 

the internal relationships between the variables (sub-categories) under the 

categories. It seems that suggesting the relationship between sub-categories 

in the proposed framework can be a recommendation for future studies. 

Also, examining the solutions to overcome the barriers identified in a case 

study can be suggested as another recommendation for future studies. 

Keywords: Digital Transformation, Barriers, Meta-Synthesis, Multi-Level 

Perspective (MLP). 
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با استفاده از روش  تالیجیتحول د یروشیموانع پ ییشناسا

 بیفراترک

   یدیحم یمهد
)ره(،  یدانشگاه علامه طباطبائ ،یتکنولوژ تیریرشته مد یدکتر یدانشجو

 رانیتهران، ا
  

   ینور یسروش قاضدیس
 ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،ینیو کارآفر یفناور تیریگروه مد اریدانش

 رانی)ره(، تهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ
 

  زاده  یمحمد نق
 ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،ینیو کارآفر یفناور تیریگروه مد اریدانش

 رانی)ره(، تهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ
  

 رانیکشور، تهران، ا یعلم استیس قاتیمرکز تحق اریاستاد  مقدم  یناصر باقر

 چکیده
های دیجیتالی در حال ظهور، مانند هوش های بزرگ و ظهور فناوریشود فراگیر بودن دادهبینی میپیش

کارها داشته باشد. این تغییرات وای در کسبمصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیا و رباتیک، تأثیرات گسترده

گذاران علم فناوری در ها و سیاستشود. لذا شرکتناخته میگسترده در ادبیات جهانی به تحول دیجیتال ش

های متعددی ها و سیاستها، استراتژیکشورهای مختلف در راستای حرکت به سمت تحول دیجیتال برنامه

ها رو است که شناخت کافی از آنها و موانع متعددی روبهگیرند. این مسیر همواره با چالشبه کار می

تر کمک شایانی نماید. این پژوهش با تکیه بر روش های مناسبن استراتژی و سیاستتواند به تدویمی

روی تحول دیجیتال نموده بندی جامع از موانع پیشمقاله منتخب به ارائه یک دسته 83فراترکیب و بررسی 

ه در باشد کمی 4مقوله فرعی سطح  42و  1مقوله فرعی سطح  11مقوله اصلی،  8است. نتیجه این بررسی 

اجتماعی، سیستم بیونی و  -قالب یک چارچوب جامع ارائه شده است. سه مقوله اصلی شامل رژیم فنی

 شود.ها میکنام

  .یمدل چند سطح ب،یموانع، فراترک تال،یجیتحول د :هاواژهکلید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 )ره( است. یدانشگاه علامه طباطبائ یتکنولوژ تیریرشته مد یمقاله حاضر برگرفته از رساله دکتر

  : نویسنده مسئولm.naghizadeh@atu.ac.ir 

http://orcid.org/0000-0001-7444-7866
http://orcid.org/0000-0001-6356-0257
http://orcid.org/0000-0002-6951-4523
http://orcid.org/0000-0003-3457-8479


 53 |   و همکاران یدیحم؛ بیبا استفاده از روش فراترک تالیجیتحول د یروشیموانع پ ییشناسا

 مقدمه

های اطلاعاتی و دیجیتالی در حال ظهور ای از فناوریاز قرن بیست و یکم، مجموعه

و  (Wen et al., 2022)ی اند که تأثیر عمیقی بر نوآوری و کارآفرینسرعت توسعه یافتهبه

دهند که جامعه نشان میها پژوهش .(Chen & Xu, 2023) عملکرد سازمانی داشته است

در این  است.« دیجیتال»اقتصادی در حال ورود به عصر جدیدی است که ویژگی اصلی آن 

های دیجیتالی در حال و ظهور فناوری های بزرگفراگیر بودن دادهشود بینی میپیش راستا

ای در ، تأثیرات گسترده1مصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیا و رباتیکظهور، مانند هوش

اندازه انتظار قدرتمند ها بهکارها داشته باشد. اگرچه شاید هر یک از این فناوریوکسب

ها برای وضوح نشان از نیاز بنگاهجدید دیجیتال بههای نباشند، اما ورود گسترده فناوری

های دیجیتالی جدید تبدیل مشاغل خود به مشاغل دیجیتالی دارد. علاوه بر این، این فناوری

ها یا عوامل مجازی یا قیمت با روباتهای گراناز طریق جایگزینی انسان استممکن 

ره تأمین از طریق استفاده از های زنجیهای لجستیک و کاهش هزینهسازی جریانبهینه

 .(Wu et al., 2022) بلاکچین، بر ساختار هزینه بنگاه تأثیر بگذارد مصنوعی وهوش

های جدید دیجیتال، رقابت به طرز چشمگیری تغییر در کنار آن، با توجه به فناوری

انداز رقابت را مختل کرده و فروش را به چشم هافناوریفروشی، کند. در خردهمی

عنوان پاسخ کننده بهکنند. همچنین رفتار مصرفهای دیجیتال نسبتاً جوان منتقل میکتشر

کنندگان، در دهد که مصرفبه انقلاب دیجیتال در حال تغییر است. آمارهای بازار نشان می

های آنلاین هستند. به کمک ابزارهای جستجوی جدید و حال تغییر روند به سمت فروشگاه

تر، قدرتمندتر و ی، مشترکین موقعیت ارتباط بیشتری پیداکرده، آگاهانههای اجتماعرسانه

ها نتوانند با این تغییرات سازگار شوند، برای مشتریان شوند. اگر بنگاهمؤثرتر ظاهر می

هایی مجهزند هایی که به چنین فناوریکنند و احتمالاً با شرکتجذابیت کمتری پیدا می

 (.Statista, 2019شوند )جایگزین می

سابقه به بازارهای های جدید درآمد و ایجاد دسترسی بیتحول دیجیتال با ایجاد مدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Artificial Intelligence (AI), Blockchain, Internet of Things (IoT) and Robotics 
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طور کند. درگذشته بهنظیری را برای سودآوری صنایع ایجاد میهای بیجهانی، فرصت

زمان لازم بود تا به ارزش یک میلیارد دلار  0221های فورچون سال برای شرکت 42متوسط 

یابند های دیجیتالی امروز در چهار سال این ارزش را در میکه استارتاپبرسند؛ درحالی

(Verhoefa et al., 2019.) 

تواند منافعی برابر یا حتی فراتر از ارزشی که در کنار این موضوع دیجیتالی شدن می

جامعه نیز ایجاد کند. ابتکارات دیجیتال، پتانسیل بهبود  برای صنعت ایجاد کرده است، برای

 World Economicتر را دارند )زیست، ایجاد اشتغال و زندگی ایمنپایداری محیط

Forum, 2016گیری در سطح جهانی به (. این امر در دوران انتشار ویروس کرونا و همه

 (.ew & Jones, 2021Matthتوجهی بیشتر موردبررسی قرار گرفته است )شکل قابل

رو خواهد بود. بههایی روروی تحول دیجیتال همواره با موانع و چالشاما مسیر پیش

کند که اقتصادهای در حال گذار اقتصادهایی ( در پژوهش خود بیان می4213لیمانی )

توان های مرکزی به بازارهای آزاد هستند. لذا میریزیهستند که در حال گذار از برنامه

 ند.رو هستهای متعددی برای تحول دیجیتال روبهت اقتصادهای در حال گذار با چالشگف

های انقلاب صنعتی چهارم منظور توسعه فناوریتواند بهها میشناسایی و توجه به این چالش

 مورددر (. Limani et al., 2018عنوان یک رکن اساسی در توسعه محسوب شود )به

های خاص فناوری و صنایع مختلف از قبل موجود در زمینه تحول دیجیتال، لیست موانع

حال، مقایسه و بااین (.Bilgeri & Wortmann, 2017; Dremel, 2017وجود دارد )

ها بندیوتحلیل این موارد برای رسیدن به یک دیدگاه کلی هنوز دشوار است. طبقهتجزیه

های تحقیق را سازد یافتهقادر می دهد، محققان راهای موانع را نشان میکه ابعاد و ویژگی

شده درک نمایند. این موارد به تری نسبت به مجموعه موانع شناختهبه روش جامع

 (.Glass & Vessey, 1995) کنندکمک می« دهی دانشساختاردهی یا سازمان»

یکی از ابعاد موردتوجه در این پژوهش عدم نگاه صرف به موانع تحول دیجیتال در 

شود که تحول دیجیتال های موردمطالعه است. این امر ازآنجا ناشی میشبررسی پژوه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fortune 500 
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(، لذا تحقیقات Jones & Camba, 2021مؤثر، یک تلاش برای تغییر در کل سازمان است )

های اصلی در بررسی عنوان یکی از ورودیتواند بهمرتبط با موضوع تغییر سازمانی نیز می

 ر گیرد.مطالعات این حوزه مورداستفاده قرا

بندی از موانع تحول دیجیتال دست آوردن یک طبقهبنابراین، هدف این مطالعه به

 برای کمک به ادبیات این حوزه است.

 پیشینه پژوهش

عنوان یک پدیده مهم در تحقیقات استراتژیک مطرح های اخیر، تحول دیجیتال بهدر سال

جامعه و صنایع با استفاده از شده است. تحول دیجیتال شامل تغییرات عمیقی است که در 

های خاص افتد. تحقیقات اخیر به افزایش درک ما از جنبههای دیجیتالی اتفاق میفناوری

اند که فناوری تنها بخشی از معمای این پدیده کمک کرده است. این تحقیقات نشان داده

تی باقی بمانند. ها حل شود تا در دنیای دیجیتال رقابای است که باید برای سازمانپیچیده

استراتژی و همچنین تغییرات در سازمان )ازجمله تغییرات ساختاری و فرآیندی و فرهنگی( 

موظف هستند توانایی تولید مسیرهای جدید، برای ایجاد ارزش را به دست آورند 

(Eberhard et al., 2021.) 

حول اولین مرحله در بررسی مفهوم تحول دیجیتال مطالعه تعاریف موجود از ت

، Digitizationدیجیتال است. برای این منظور لازم است در ابتدا تفاوت سه مفهوم 

Digitalization  وDigital Transformation  مشخص شود، چراکه فهم تفاوت بین این

ازپیش روشن نماید. در ترجمه، این سه تواند ابعاد اصلی این پژوهش را بیشمفاهیم می

شوند. در سازی و تحول دیجیتال شناخته میه کردن، دیجیتالیمفهوم با عنوان دیجیتالیز

 ادامه تعاریف هر یک از سه مفهوم ارائه شده است:

• Digitizationهای آنالوگ به دیجیتال: تبدیل داده 

• Digitalizationهای تجاری جدید بر : مربوط به تغییر در فرآیندهاست. حتی مدل

مثال خودکارسازی تجهیزات عنوانگیرند. بهجای می پایه فناوری دیجیتال نیز در این دسته

 های دیجیتال.گیری از فناوریو آموزش کارکنان در راستای بهره
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• Digital Transformation تحول دیجیتال یک پروژه نیست، بلکه تغییر :

کارگیری وکار مشتری محور است که نیاز به تغییر سازمانی متقابل و بهاستراتژی کسب

باشد  Digitalizationای دیجیتال دارد. این امر ممکن است شامل چندین پروژه هفناوری

(Bloomberg, 2018.) 

ای ضروری برای گام سوم را مقدمه 4و  1های این حوزه دو گام بیشتر پژوهش

با  1شکل  .(Parviainen et al., 2017; Loebbecke & Picot, 2015کنند )ارزیابی می

 دهد:جیتال، تغییرات در راستای تحول دیجیتال را نمایش میعنوان فرآیند تحول دی

 فرآیند تحول دیجیتال .2شکل 
 (Bloomberg, 2018: )منبع

 

های جدید دیجیتال برای امکان ایجاد استفاده از فناوری»عنوان به تحول دیجیتال

سازی عملیات یا ایجاد مشتری، سادهوکار )مانند بهبود تجربه های عمده در کسبپیشرفت

(. در تعریفی دیگر، Fitzgerald et al., 2014شود )شناخته می« های جدید تجاری(مدل

وکار و جامعه پیرامونی آن در نظر گرفته عنوان یک تغییر عمده در کسبتحول دیجیتال به

شود توصیف می 1وان یک روند مداومعنو اغلب به (Schwab, 2017)شود می

(Morakanyane et al., 2017.) وکار است و باید در دهنده کل کسبتحول دیجیتال نشان

(. ازآنجاکه این تحول در همه Matt et al., 2015ها بررسی شود )قالب استراتژی شرکت

تحول دیجیتال توان گفت گذارد، میسطوح بر روی افراد، فرآیندها و محصولات تأثیر می

 (.Kristin et al., 2019فراتر از کاربرد فناوری است )
دهد که های اولیه در مورد تعریف تحول دیجیتال نشان میوتحلیلدرمجموع، تجزیه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ongoing process 

دیجیتالیزه کردن 
اطلاعات آنالوگ

دیجیتالی سازی 
فرآیندها و نقش ها

ل تغییر استراتژی و مد
تالکسب و کار به دیجی
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 آن وضوح مفهومینامشخص و تلفیق مفهوم و تأثیرات آن، موانع مربوط به 1ترمینولوژی

ویژگی نهاد هدف؛ یعنی واحد تحلیل تحت  دهد چهارادبیات این حوزه نشان می .باشدمی

های مثال، میزان تغییر و تحولات موجود در ویژگیعنوانتأثیر، دامنه تحول دیجیتال؛ به

های دخیل در ایجاد تغییر در نهاد هدف و نتیجه مورد انتظار از آوریسازمان هدف، فن

بایست ل دیجیتال میتحول دیجیتال عواملی هستند که در ارائه یک تعریف جامع از تحو

(. این امر باعث ارائه تعاریف مختلفی از تحول دیجیتال Vial, 2019موردتوجه قرار گیرند )

 ,.Liere-Netheler et al., 2018; Berghaus & Back, 2016; Haffke et alشده است )

2017.) 
موجود بندی تعاریف مقاله مرتبط و جمع 422بر مطالعه بیش از ( با تکیه4212ویال )

عنوان تعریف نهایی تحول دیجیتال در نوشتار در مورد تحول دیجیتال، تعریف زیر را به

عنوان تعریف تحول دیجیتال در نظر گرفته شده دهد که در این پژوهش نیز بهخود ارائه می

فرآیندی باهدف ایجاد بهبود در یک موجودیت )سازمان، جامعه یا صنعت( از »است: 

« های آن با ترکیب اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و فناوری اتصالخصهطریق تغییر در مش

(Vial, 2019.) 
ها منجر به مشکلاتی در زمینه تحقق از طرفی توسعه سریع تحول دیجیتال در شرکت

شود، زیرا توسعه، انتشار و اجرای فرآیندهای دیجیتالی جدید با مشکلات زیادی آن می

شوند که مانع تحقق یک پروژه یا مانند ن مواردی درک میعنواروبرو است. این موانع به

ها غلبه کرد. بسیاری از توان بر آنآن هستند و بدون آگاهی کافی از علل و عوامل آن نمی

مثال عنوانکنند. بهها هنوز برای رفع موانع مختلف برای تحقق این تحول تلاش میبنگاه

دهند؛ ادی برای تحول دیجیتال نشان میها در آلمان تمایل زیششم از شرکتفقط یک

 Kristin etریزی اقدامات متقابل بسیار مهم است )بنابراین، درک موانع موجود برای برنامه

al., 2019.) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

کوشد مجموعه واژگان مورد استفاده در یک حوزه را گرد تحقیقی که در آن محقق، می –یک فرایند علمی . ۱

 .ها بپردازدها و معانی آنها و تفاوتآورده و به بررسی ویژگی
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بندی از موانع تحول دیجیتال ارائه شده است. در این در ادبیات این حوزه چندین طبقه

هایی که در دیجیتال توجه شده و پژوهشپژوهش به بررسی موانع از منظر مدیریت تحول 

در حوزه مطالعات این پژوهش قرار نگرفته  شدهآن به بررسی موانع از منظر فنی پرداخته

ها مستقیماً به بررسی موانع تحول دیجیتال در برخی پژوهشاست. با توجه به این رویکرد 

 Gebhart, 2016; Tripathi, 2019; Vogelsang etاند )ها پرداختهبین صنایع و شرکت

al., 2019; Raj et al., 2019 1ها از موانع رویکرد نوآوریبرخی پژوهش( و (Piatier, 

کنند بندی این موارد استفاده می( برای شناسایی موانع و گروه1984

(Hadjimanolis,2003؛Coad et al., 2015; Marin, 2015; Iammarino, 2012.) 

عنوان موضوعی جهت ها از آن بهی از پژوهشهمچنین منظر دیگری که در برخ

 & Jonesاست ) 4شود، موانع تغییر سازمانیبررسی موانع تحول دیجیتال استفاده می

Camba, 2021; Nate & Erica, 2014; Keller & Price, 2011.) 

شده در راستای شناسایی های انجامای از پژوهشمجموعه 1در ادامه و در جدول 

 جیتال ارائه شده است.موانع تحول دی

 شده در حوزه موانع تحول دیجیتالهای انجام. پژوهش2جدول 

 شدهموانع شناسایی منبع

Vogelsang 
et al., 2019 

ها، ادغام با محیط سیستم موجود، عدم وجود استانداردها، فقدان مبنای قانونی برای استفاده از داده

 ها و ترس از شفافیت/ پذیرشفناوریوابستگی به سایر 

Lu et al., 
2019 

های عملیاتی نیازمند جایگزینی تعداد عدم هدایت دولت و درنتیجه بیزاری از تغییر؛ تغییر در مدل

توجهی نیاز دارد؛ در یک سیستم جامع، تعامل هاست و به سرمایه قابلزیادی از تجهیزات و سیستم

های جدید برای ارزیابی به ساز باشد؛ استفاده از فناوریمشکلهای مختلف ممکن است فناوری

زمان مشخصی نیاز دارد و برای تنظیم استراتژی مطابق با محیط جدید زمان لازم است؛ کمبود 

 ریزی و استانداردسازی کلی.برنامه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. innovation approach 

2. Organizational Change 
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 شدهموانع شناسایی منبع

Tripathi, 
2019 

ی موفقیت تحول، ها برانامناسب، امنیت سایبری و زیرساخت 1سازمانی، موارد تجاریفرهنگ

ها، عدم وجود اعتماد بودن دادهمقررات، مسائل حقوقی و حقوق مالکیت فکری، ناکافی و غیرقابل

 ها، سطح بلوغ پایین فناوریسازی سیستم، پیچیدگی در یکپارچه4معماری نمونه و مرجع

Kane, 2019 های فنیمهارت 

Bailie & 

Chinn, 2018 
 نیروی کار قانون/ استانداردها، مدیریت و

Vuksi, 2018 سازمانیوکار، فرآیندهای تجاری، ساختارهای سازمانی و فرهنگاستراتژی، مدل کسب 

Gebhart et 

al., 2016 

های ها و فناوریهای جدید، دستگاهپذیری و چابکی، رشتهکاهش زمان ورود به بازار، انعطاف

 ترکیب با فناوری اطلاعات قدیمی وکار وجدید، درجه بالای ناهمگونی فناوری، آگاهی کسب

Nate & 

Erica, 2014 

های فراگیر که از قبل در فرهنگ سازمان های فیزیکی و دیجیتالی، بلکه به تنش ذهنیتتنش سیستم

 تعبیه شده است

Hjalmarsson 

et al., 2014 
 مشکلات در یافتن اعضای تیم شایسته

Alidoosti, 
2008 

بافت »و « بافت بیرونی»، «پیامدها»، «محتوا»، «فرآیند»، «نیت و قصد»دسته  6عنوان و  81موانع را در 

ترین موانع تحول دیجیتالی مدیریتی کند که برجستهبندی و ارائه نموده است و بیان میدسته« درونی

 و فرهنگی هستند.

 شناسیروش

ابع و مستندات تحقیق حاضر به دنبال شناسایی موانع تحول دیجیتال با تکیه بر مطالعه من

منتشرشده در این حوزه است؛ بنابراین به لحاظ هدف، تحقیق کاربردی و ازنظر گردآوری 

اطلاعات توصیفی است. در همین راستا از روش فراترکیب ادبیات در تحقیق حاضر استفاده 

شده در یک حوزه وتحلیل عمیق کارهای پژوهشی انجامشده است. فراترکیب به تجزیه

برای این منظور در این تحقیق از الگوی هفت (. Bench & Day, 2010)زد پرداخاص می

 ( استفاده شده است.4222) 8ای ساندلوسکی و باروسومرحله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Business case 

2. benchmarks and reference architecture 
3 Sandelowski, M., & Barroso, J. 
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 . مراحل فراترکیب1جدول 

 (Sandelowski & Barroso, 2007) منبع:

 شرح مرحله

 چگونه؟(تنظیم سؤال )چه چیزی؟/ چه کسی؟/ چه وقت؟/  1

 مرور سیستماتیک ادبیات پژوهش 4

 انتخاب متون )غربالگری و کدگذاری باز( 8

 استخراج متون )کدگذاری محوری( 2

 ها )کدگذاری انتخابی(وتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه 0

 ارزیابی کیفیت 6

 هاارائه یافته 2

سؤال فرعی را مشخص کند. در این تحقیق، در پاسخ به سؤال  2سؤال در فراترکیب باید 

شود که موانع تحول دیجیتال، هدف و نتایج را است، گفته می« چه چیزی»فرعی اول که 

دهد که واحد تحلیل ما در عنوان سؤال فرعی دوم، نشان میبه« چه کسی»کند. مشخص می

های پژوهشی است. چه زمانی، چارچوب زمانی نامهو پایان این پژوهش چیست که مقالات

به بعد در  4222سال اخیر در منابع فارسی و سال  10کند که در فراترکیب را مشخص می

شود که در این پژوهش از تحلیل پاسخ داده می« چگونه»مقالات لاتین است. درنهایت 

مند ادبیات انجام اتیک یا نظامشود. در دومین مرحله، مرور سیستمثانویه استفاده می

مند در بررسی ادبیات یک موضوع های نظاماز گام ایمجموعهشود. مرور سیستماتیک می

 & Sandelowskiگیرد )است که در آن فرآیند انتخاب و جستجو هدفمند صورت می

Barroso, 2007 های انجام مرور سیستماتیک ادبیات در این پژوهش ، گام8(. در جدول

 نشان داده شده است.
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 های انجام مرور سیستماتیک ادبیات پژوهشگام .4جدول 

 مقالات انگلیسی مقالات فارسی فعالیت مرحله

 1انتخاب کلید واژگان 1

« + موانع«/ »تحول دیجیتال»

« + موانع«/ »تغییر سازمانی»

« + چالش«/ »نوآوری»

 «سازیدیجیتالی»

“Barriers” + “Digitalization”/ 
“Barriers” + “Digital 

Transformation”/ “Barriers (of) 
innovation”/ Barriers (in) 
Organizational Change/ 

“challenge” + “Digitalization”/ 
“challenge” + “Organizational 

Change”/ "challenge" + 
"Digitalization” 

4 
 هایانتخاب پایگاه

 علمیهای داده

Sid.ir/Ensani.ir/Noor

mags.ir 

Science Direct/ google scholar/ 

Taylor & Francis/ Emerald 

8 
های بر اساس غربالگری یافته

 مرتبط بودن با موضوع

مطالعه چکیده و انتخاب مقالاتی که در ارتباط با موانع تحول دیجیتال، 

نی حوزه فناوری نوآوری و تغییر سازمانی بوده و حذف مقالات تخصصی ف

 اطلاعات و صرف نوآوری، تغییر سازمانی و تحول دیجیتال

 غربالگری بر اساس تاریخ 2
به  30مقالات فارسی از سال 

 بعد
 به بعد 4222مقالات لاتین از سال 

0 
غربالگری بر اساس اعتبار 

 مقالات
 لیست ارزیابی کیفیت فرآیند تحقیق کیفیبر اساس چک

سؤالات تحقیق و همچنین مبانی نظری مرتبط با موضوع موانع تحول بر اساس اهداف و 

های علمی داخلی و خارجی های مورداشاره در پایگاهدیجیتال و بر اساس کلیدواژه

مقاله  128شده، به شناسایی مقالات مرتبط پرداخته شد. حاصل این جستجو، پیدا کردن بیان

محدودیت منابع موردنظر که موضوع موانع را باشد. با توجه به ها میمرتبط با کلیدواژه

موردتوجه قرار داده باشند تلاش شد کلیه مقالات مرتبط با این حوزه در دست بررسی قرار 

گیرد. برای این منظور معیارهای غربالگری با توجه به چند ویژگی در مقالات و نشریات 

های فنی م، مقالاتی که در حوزهمرتبط با آن شناسایی و ارائه شد. برای این منظور در این گا

و مهندسی بوده است، حذف شد. حوزه و قلمرو مقالات از طریق نشریات نیز موردتوجه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

به منظور جستجوی مقالات در جستجوهای دو عبارتی وجود هر دو عبارت در عنوان مقاله یافت شده مد نظر بوده  1.

 است.
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قرار گرفت؛ بدین معنی که مقالاتی که در نشریات فنی ارائه شده بود از مجموعه مقالات 

ختند و پرداحذف شد. همچنین مقالاتی که صرفاً به موضوع نوآوری و تغییر سازمانی می

مقالاتی که صرفاً در مورد مفهوم تحول دیجیتال ارائه شده بود، موردتوجه محقق نبوده 

است. در گام چهارم، مقالاتی که در ارتباط با موانع تحول دیجیتال، نوآوری یا 

به بعد( بود، انتخاب شدند. در  1830به بعد )در مقالات فارسی  4222تغییرسازمانی از سال 

 لیستچک»اند. برای این منظور از ت بر اساس اعتبار مقالات غربال شدهگام آخر، مقالا

کیفی برای  هایاستفاده شد. این فهرست در روش «ارزیابی کیفیت فرآیند تحقیق کیفی

در این زمینه محسوب  معتبریشود و ابزار ارزیابی منابع موردبررسی به کار گرفته می

 (.Li & Sum, 2017شود )می

(، Hها در سه دسته با کیفیت بالا )خروجی حاصل از ارزیابی نهایی، مقاله با توجه به 

بندی شدند. البته باید اشاره شود که منظور از مقاله با ( تقسیمL( و ضعیف )Mمتوسط )

بندی کیفیت پایین این نیست که مقاله در حوزه خودش کیفیت پایینی دارد؛ معیار این دسته

ها با موضوع این مل مختلفی ازجمله میزان ارتباط مقاله. عوااستموضوع تحقیق بوده 

 2با توجه به امتیاز گروه کانونی )متشکل از  .اندتحقیق، در کیفیت مقاله دخالت داده شده

گذاری سال فعالیت در حوزه سیاست 4نفر از خبرگان حوزه تحول دیجیتال با سابقه بیش از 

 43مقاله دارای سطح کیفیت بالا و  12وردبررسی، مقاله م 61تحول دیجیتال( به هر مقاله از 

مقاله نیز که ارتباط  48مقاله دارای سطح کیفیت متوسط تشخیص داده شدند. همچنین 

مقاله جهت اجرای مراحل  83محدودی با موضوع تحقیق داشتند حذف شدند. درمجموع 

و کامل مرور،  صورت دقیقشده بههای انتخاببعدی روش فراترکیب انتخاب شدند. مقاله

 دهد.ها را نشان میبررسی و تفسیر شدند. شکل زیر نحوه غربالگری مقاله
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 های منتخبغربالگری مقاله. مراحل 1شکل 

 

ها های ارائه شده و مفاهیم آندر ادامه مراحل فراترکیب، پس از شناسایی مقالات، مدل

کدگذاری گردید. در این پژوهش سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در 

شود. روایی درونی از طریق ها انجام میمرحله بعد، روایی و پایایی درونی کدگذاری

ارزیابی متخصصان )گروه کانونی( صورت گرفته است. در این پژوهش کدهای 

شده و نتایج ازنظر مشابهت بررسی تراز ارسالشده از متون برای دو محقق هماستخراج

بیشتر بوده  6/2بوده است که از  21/2و  26/2گردید. توافق درونی کدگذاری به ترتیب 

شده کاپای محاسبه ضریباست. همچنین پایایی نیز از طریق ضریب کاپا انجام شده است. 

 .دهد که نتایج از پایایی کافی برخوردار استدرصد، نشان می 20/2در سطح اطمینان 

 هایافته

( کدهای مستخرج از مطالعات ادبیات موضوعی و پیشینه 8پژوهش بر اساس جدول ) این

بندی نموده است. پژوهش را در سه سطح شامل یک مقوله اصلی و دو مقوله فرعی دسته

 ,.Vogelsang et alفنی در موضوع تحول دیجیتال ) -توجه به وجود جنبه اجتماعیبا 

2019; Gebhart et al., 2016) بندی در دسته 1بندی دیدگاه چند سطحیاز سطح

رویکرد های اصلی مربوط به موضوع موانع تحول دیجیتال استفاده شده است. مقوله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Multi Level Perspective 
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(، میانی )رژیم 8خرد )کنام ها 4مراتبیو سلسله 1ی تودرتوچندسطحی با درنظرگیری سه لایه

های اقتصادی ( به تحلیل مسیر گذار در سیستم0( و کلان )برون سیستم2فنی-اجتماعی

های تحلیل در موضوع این پژوهش تواند در شناسایی لایهکه میپردازد اجتماعی می

  .(Poel, 2000)های اصلی( مورداستفاده قرار گیرد )مقوله

ای از کدها با نگاه محیط بیرونی را در بر مقوله اول با عنوان برون سیستم مجموعه

با عنوان دولت و جامعه در نظر گرفته  1گیرد. در این مقوله، دو مقوله فرعی در سطح می

شده است که با توجه به ادبیات موضوعی مطرح در موانع تحول دیجیتال به بررسی نقش 

تواند بر های فعال در حوزه تحول دیجیتال میپردازد که خارج از سیستم شرکتموانعی می

اجتماعی به مجموعه  -عنوان رژیم فنیفرآیند دیجیتالی شدن مؤثر باشد. مقوله دوم به

اند. این کدهایی اشاره دارد که از نگاه سیستمی به موضوع موانع تحول دیجیتال اشاره داشته

های های نوین با سیستمپردازد که در راستای جایگزینی سیستمسی موانعی میمقوله به برر

شوند نقش ایفا اجتماعی شناخته می -های فنیموجود که در ادبیات گذار فناورانه به رژیم

پردازد که عنوان کنام به بررسی موانعی در حوزه تحول دیجیتال میکنند. مقوله سوم بهمی

شود که در مسیر ها و مؤسساتی میگذار فناورانه شامل شرکت بر اساس ادبیات موضوعی

های موجود خود و حرکت به سمت دیجیتالی شدن قرار دارند. این تعریف تغییر سیستم

های باعث شده است که مجموعه کدهایی که در ادبیات موضوعی به بررسی چالش

 سته جای گیرد.پردازد در این دها میسازی تحول دیجیتال در سطح شرکتپیاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Nested 

2. Hierarchy 

3. Niche 

4. Socio-technical regimes 

5. Landscape 
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 هامقولهو  کدها بندیدسته .3جدول 
 های تحقیق حاضرمنبع: یافته

مقوله 

 اصلی

مقوله فرعی 

 1سطح 

 مقوله فرعی

 2سطح 
 کدها

برون 

 سیستم

 دولت

 استانداردها

، درجات پایین استانداردسازی (Lu, 2019) سازی کلیکمبود استاندارد

(Müller, 2018( عدم وجود استانداردها ،)Bailie & Chinn, 

2018; Raj et al., 2019; Vogelsang et al., 2019 توسعه شبه )

ها ها در بازارهای جدید، استانداردسازی واسطاستانداردها توسط شرکت

(Vogelsang et al., 2019) 

 قوانین و

 مقررات

(، Vogelsang et al., 2019ها )فقدان مبنای قانونی برای استفاده از داده

، (Tripathi, 2019)مقررات، مسائل حقوقی و حقوق مالکیت فکری 

 & Ebert)کنندگان )قوانین ضعیف یا ناکافی در محافظت از مصرف

Duarte, 2018( فقدان قوانین و مقررات ،)van der Panne et al., 

(، عدم وجود/ Alidoosti, 2008نامناسب )(، قوانین و مقررات 2003

 (Raj et al., 2019های صدور گواهینامه )رعایت مقررات و دستورالعمل

ریزی، برنامه

 هدایت و

 حمایت دولتی

ریزی ناکامل در لایه کلان، عدم هدایت دولت و درنتیجه بیزاری از برنامه

بین دولت و مدت مدت و بلند(، تعامل میانLu et al., 2019تغییر )

 (Ebert & Duarte, 2018کارها )وکسب

اقتصادی و 

 زیرساختی

های مناسبِ فناوری وضعیت نامناسب اقتصادی کشور، نبود زیرساخت

 (Alidoosti, 2008اطلاعات در کشور )

 جامعه

 درک درست

 از منافع

 & Ebertفقدان درک درست از منافع تحول دیجیتال برای جامعه )

Duarte,2018( خطر شکست بیشتر ،)Vogelsang et al., 2019) 

 (Alidoosti, 2008محدودیت تقاضا برای فناوری اطلاعات در جامعه ) میزان تقاضا

رژیم 

 -فنی 

 اجتماعی

 هایها و فناوریتعامل سیستم

 موجود و آتی

 Vogelsang etها )ادغام با محیط سیستم موجود، وابستگی به سایر فناوری

al., 2019های مختلف )(، تضمین ارتباط بین سیستمschlaepfer, 

(، درجه بالای ناهمگونی Raj et al., 2019(، ادغام زنجیره ارزش )2015

(، تعامل Gebhart et al., 2016های جدید )ها و فناوریدر دستگاه

 (Lu et al., 2019های مختلف )فناوری

 درک از

 یکپارچگی

(، عدم وجود Müller et al., 2018درک ضعیف از یکپارچگی )

(، درک ضعیف از Sebastian et al., 2017) 1معماری نمونه و مرجع
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 benchmarks and reference architecture 
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مقوله 

 اصلی

مقوله فرعی 

 1سطح 

 مقوله فرعی

 2سطح 
 کدها

(، فقدان دانش فرآیند Horváth & Szabó, 2019ها )معماری سیستم

(Bailie & Chinn, 2018پیچیدگی در یکپارچه ،)ها سازی سیستم

(Tripathi, 2019عدم کاربرد سیستم ،) کشورهای های توسعه یاقته برای

 (Alidoosti, 2008های یک کشور خاص )دیگر در سازمان

 کنام

 منابع

 انسانی

 دانش و

 مهارت فنی

 Vogelsang etناتوانی در حل/ کنار آمدن با مشکلات توسط کارکنان )

al., 2019; Alidoosti, 2008( فقدان نیروی کار ماهر ،)Ivanova et 

al., 2019; Raj et al., 2019; Kiel et al., 2017; Ebert & 

Duarte, 2018; Kane et al., 2015; Bailie & Chinn, 2018; 

Alidoosti, 2008; Bailie & Chinn, 2018) فقدان دانش در ،

 ,Bailie & Chinnهای دیجیتالی )و نداشتن مهارت 2.2مورد صنعت 

2018; Bailie & Chinn, 2018; schlaepfer, 2015; van der 

Panne et al., 2003; Vogelsang et al., 2019 فقدان سیستم ،)

(، عدم درک Raj et al., 2019; Kamble et al., 2018آموزشی )

(، مشکلات در یافتن Bailie & Chinn, 2018متقابل فناوری و انسان )

(، پیچیدگی و Hjalmarsson et al., 2014اعضای تیم شایسته )

نایی افراد درگیر )با کاربرد دشواریِ درک و کاربرد فناوری اطلاعات، ناآش

 (Alidoosti, 2008فناوری اطلاعات( با زبان انگلیسی )

 مقاومت در

 برابر تغییر

ترس از دست دادن شغل، عدم پذیرش فناوری از سوی کارکنان، ترس از 

شفافیت/ پذیرش، احساس منفی نسبت به کاربرد فناوری اطلاعات در 

کاهش شغل، انواع جدید مشاغل  (،Vogelsang et al., 2019سازمان، )

های کارکنان های جدید و تغییر در شایستگیو کارکنان، ظهور حرفه

(Ivanova et al., 2019 مقاومت سازمانی از سوی کارکنان و سطوح ،)

(، برافکنی مشاغل موجود، Machado et al., 2019مدیریت میانی )

میزان شکست بالا (، Raj et al., 2019ها )چالش در تضمین کیفیت داده

(Mahmood et al., 2019) وجود تمایل به ثبات در سازمان ،

(Vogelsang et al., 2019; Alidoosti, 2008 تعارض بین ،)

 (Kiel et al., 2017کارکنان به دلیل تغییر محیط کار )

 فرهنگ
 فرهنگ

 مدیریتی

بین (، نابرابری Vogelsang et al., 2019تفکر مالکانه، مدیریت سنتی )

افراد وابسته به نیروی کار و افراد وابسته به سرمایه، مدیریت تغییر ناکارآمد 

(Raj et al., 2019( مشارکت مدیران عالی ،)Mahmood et al., 

 & Ebertکار موجود )و(، عدم درک درست از وضعیت کسب2019
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مقوله 

 اصلی

مقوله فرعی 

 1سطح 

 مقوله فرعی

 2سطح 
 کدها

Duarte, 2018( اتخاذ فرهنگ خدمات دیجیتال ،)Sebastian, et al., 

های فراگیر (، ذهنیتKane et al., 2015عدم درک مدیریت )(، 2017

(Jones & Camba, 2021) ناآگاهی مدیران سازمان از کاربردهای ،

 (Alidoosti, 2008فناوری اطلاعات )

 فرهنگ

 سازمانی

 ,Ebert & Duarte, 2018; Tripathiسازمانی ناکافی )فرهنگ

2019; Ivanova et al., 2019)ها/ اصول سنتی، نقش ، تمایل به حفظ

گریزی، مقاومت در برابر تغییر فرهنگی/ فرهنگ اشتباه ریسک

(Vogelsang et al., 2019 عدم وجود فرهنگ مشارکتی و باز ،)

(schlaepfer, 2015; Manteghi et al., 2015کاربرد طرح ،) های

های رفتاری ـ اجتماعی عقلایی فناوری اطلاعات، بدون توجه به واقعیت

 (Alidoosti, 2008ها، نبود تعهد به تغییر در سازمان )انسازم

مدیریت 

 دانش

 اشتراکبه

 گذاری دانش
 (Ebert & Duarte, 2018نبود پایگاه دانش یکپارچه )

همکاری و 

 سازیشبکه

یافته، عدم عادت به همکاری های نوآوری تکاملعدم وجود شبکه

 ,.Vogelsang et al., 2019; Mahmood et alای )رشتهبین

 (Vogelsang et al., 2019ها )(، ارتباط متقابل ناکافی شرکت2019

 منابع

 مالی

 ;Raj et al., 2019) 2.2سازی صنعت گذاری بالا در پیادههزینه سرمایه

Vogelsang et al., 2019; Bailie & Chinn, 2018; 

Alidoosti, 2008; van der Panne et al. 2003) سرمایه ، نیاز به

های عملیاتی با نرخ بالای جایگزینی منظور تغییر در مدلتوجه بهقابل

 Kiel et(، کمبود منابع مالی )Lu et al., 2019ها )تجهیزات و سیستم

al., 2017های توسعه شرکت )(، تمرکز بیشتر بر هزینهHorváth & 

Szabó, 2019های خصوص برای شرکت(، دسترسی ضعیف به سرمایه به

 (Ebert & Duarte, 2018چک )کو

 زمان

(، کم بودن زمان Vogelsang et al., 2019کمبود زمان برای تغییر )

(، تخصیص زمان ناکافی برای تنظیم Alidoosti, 2008ورود به بازار )

 Luهای جدید )استراتژی مطابق با محیط جدید با ارزیابی استفاده از فناوری

et al., 2019) 

 منافع

 توسعه
 اقتصادی

(، فقدان Raj et al., 2019عدم وضوح در مورد مزایای اقتصادی )

(، ریسک Ebert & Duarte, 2018شفافیت در نرخ بازگشت سرمایه )
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مقوله 

 اصلی

مقوله فرعی 

 1سطح 

 مقوله فرعی

 2سطح 
 کدها

های (، دشواری توجیه هزینهSebastian et al., 2017گذاری )سرمایه

 (Alidoosti, 2008کاربرد فناوری اطلاعات )

 فنی

کاربردهای فناوری اطلاعات، نبود دید بلندمدت  ناآگاهی مدیران سازمان از

نظر میان در مدیران سازمان نسبت به تأثیرات فناوری اطلاعات، نبود اتفاق

مدیران سازمان، متخصصان فناوری اطلاعات و کاربران نهایی در زمینة 

 (Alidoosti, 2008کاربرد فناوری اطلاعات )

های ویژگی

 سازمانی

 مدیریت

 ریسک

ها ها، امنیت تبادل دادهامنیتی، ترس از دست دادن کنترل داده هایجنبه

(Vogelsang et al., 2019،) ( خطر نقض امنیتRaj et al., 2019 ،)

های امنیتی (، نگرانیschlaepfer, 2015های مرتبط )امنیت و ریسک

(Kane et al., 2015 )(، عدم حفاظت از اطلاعات )امنیت سایبری

(Bailie & Chinn, 2018ناکافی و غیرقابل ،)ها، امنیت اعتماد بودن داده

 (Tripathi, 2019سایبری )

 زیرساخت

 توسعه

(، زیرساخت فناوری اطلاعات Raj et al., 2019فقدان زیرساخت )

(Mahmood et al., 2019 میزان آمادگی و حساسیت به تغییرات ،)

(Ivanova et al., 2019زیرساخت ،)( های فعلیVogelsang et al., 

 Gebhart etهای فناوری اطلاعات قدیمی )(، ترکیب با زیرساخت2019

al., 2016) 

سطح بلوغ 

 فناوری

، سطح (Tripathi, 2019; Raj et al., 2019سطح بلوغ پایین فناوری )

 (Machado et al., 2019بلوغ تحول دیجیتال )

 ساختار

 سازمانی

(، Mahmood et al., 2019پروژه )ها و ساختار سازمانی، تیم مسئولیت

پذیری و (، انعطافEbert & Duarte, 2018ساختارهای ناهمگون )

(، نبود ثبات در گروه مجری کاربردهای Gebhart et al., 2016چابکی )

 (Alidoosti, 2008فناوری اطلاعات )

استراتژی 

 بنگاه

اهداف و 

 هااولویت

(، نادیده گرفتن Kane et al., 2015های متعدد سازمانی )اولویت

های سازمان در کاربرد فناوری اطلاعات، محدود شدن هدف از هدف

ریزی ضعیف برای کاربرد ها، برنامهکاربرد فناوری اطلاعات به کاهش هزینه

(، عدم درک اهمیت استراتژیک Alidoosti, 2008فناوری اطلاعات )
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مقوله 

 اصلی

مقوله فرعی 

 1سطح 

 مقوله فرعی

 2سطح 
 کدها

ه شرکت جای هزینه توسعو تمرکز بیشتر بر عملیات به 2.2صنعت 

کار و(، آگاهی کسبBailie & Chinn, 2018( )1)دوسوتوانی

(Gebhart et al., 2016) 

 اندازچشم
 Vogelsang et al., 2019; Saatçioğluانداز مشخص )فقدان چشم

et al., 2019) 

ارتباط با 

 مأموریت

تناسب نداشتن و همخوان نبودن کاربردهای فناوری اطلاعات با نیازهای 

 ,Alidoostiجای فناوری اطلاعات در سازمان )سازمان، کاربردهای نابه

2008) 

های استراتژی

 مناسب

 ,Horváth & Szabó) 2.2عدم درک اهمیت استراتژیک صنعت 

 ;Mahmood et al., 2019(، فقدان استراتژی تحول دیجیتال )2019

Raj et al., 2019; Ebert & Duarte, 2018; Sebastian et al., 

2017; chlaepfer, 2015; Kane et al., 2015) استراتژی مناسب ،

 ,.Mahmood et alهای تکنولوژی، کارکنان و مدیریت دانش )در حوزه

 (Tripathi, 2019نامناسب ) 4(، موارد تجاری2019

 8توان نتیجه این بررسی را در قالب با توجه به مجموعه عوامل مورداشاره در این بخش می

 ( نمایش داد.8در شکل ) 4مقوله فرعی سطح  42و  1مقوله فرعی سطح  11اصلی، مقوله 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. ambidexterity 

2. Bussiness case 
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 . چارچوب موانع تحول دیجیتال4شکل 
 های تحقیق حاضرمنبع: یافته

 

 گیریبحث و نتیجه

در مقاله حاضر، محققین بر آن شدند که با مرور سیستماتیک بر ادبیات تحقیق، به ارائه 

های مختلف از موانع چارچوبی در ارتباط با موانع تحول دیجیتال بپردازند که در آن جنبه

های مختلفی از موانع بندیهای مختلف دستهدر پژوهش تحول دیجیتال معرفی گردد.

( است که در آن 4212عنوان نمونه مطالعه وگلسانگ )تحول دیجیتال ارائه شده است. به

رفته، های ازدستشود. این پژوهش از مهارتل دیجیتال ارائه میبندی از موانع تحودسته

عنوان ابعاد اصلی در موانع فنی، موانع فردی، موانع فرهنگی، سازمانی و موانع محیطی را به

کند که هر یک از این ابعاد در درون خود به اجزای دیگری ها مطرح میبندی چالشدسته
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(. در مطالعه تجربی دیگری که منحصراً Vogelsang et al., 2019خرد شده است )

را مورد هدف قرار داده بود، نویسندگان سه دسته عمده های کوچک و متوسط شرکت

یک مستقیماً موانع )قانون/ استانداردها، مدیریت و نیروی کار( را شناسایی کردند که هیچ

بندی را به این دسته(. پژوهش دیگری Bailie & Chinn, 2018کند )بر فناوری تأکید نمی

(. Gebhart et al., 2016دهد )سازی تغییر میاستراتژیک، سازمانی و فرهنگی و پیاده

دسته نیت و قصد، فرآیند،  6عنوان و  81( نیز موانع را در Alidoosti, 2008علیدوستی )

 .بندی و ارائه نموده استمحتوا، پیامدها، بافت بیرونی و بافت درونی دسته

توان تغییر با توجه به آنچه در ادبیات این حوزه به آن اشاره شده است، میاز طرفی 

فنی  -فناورانه در حوزه دیجیتال را در قالب یک نظام فناورانه و از منظر گذارهای اجتماعی

(. رویکردهای مختلفی برای تحلیل گذارهای فناورانه در Reinhardt, 2022تحلیل نمود )

را برای این تحلیل  1سطحیاست. این پژوهش رویکرد چند ادبیات این حوزه موردتوجه

صورت یک الگوی تاریخی قابل تصویر در انتخاب نموده است. این رویکرد، گذار را به

گیرند. بر اساس این رویکرد، گذار فناوری در قالب سه سطح سه لایة مختلف در نظر می

ف است. در اثر پویایی ایجادشده تعریقابل 2و کلان 8فناورانه-های اجتماعی، رژیم4گوشه

 پیوندد.وقوع میدر تعامل سطوح مختلف، فرآیند گذار به 

با این رویکرد در لایه برون سیستم با نگاه به محیط پیرامونی یک سیستم، دو رکن 

های فرعی موانع تحول دیجیتال شناسایی شدند. در کنار آن با عنوان مقولهدولت و جامعه به

اجتماعی، به معنای سیستم حاکم  -سیستمی به موضوع پژوهش، رژیم فنی توجه به رویکرد

بر صنعت یا حوزه موردمطالعه در این پژوهش، مطرح شده است که در کنار آن با تبیین 

های دهنده فناوریهای توسعهای بر پایه شرکتمفهوم کنام، تلاش شده است ابعاد توسعه

دیجیتال مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. در ادامه دیجیتال با توجه به مفهوم موانع تحول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Multi Level Perspective (MLP) 

2. Niche 

3. Socio-technical regimes 

4. Landscape 
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تفصیل موردبررسی قرار بندی ارائه شده تشریح و ابعاد مرتبط با هر دسته بهاین دسته

 گیرد.می

های جامع تغییرات فناورانه های تحلیل در بررسییکی از لایه بعد اول؛ برون سیستم: -

های موردبررسی است. در لایه کلان سیستم و به تعبیری دیگر لایه برون سیستم در سیستم

 ;Vogelsang et al., 2019اجتماعی ) -بحث تحول دیجیتال با توجه به وجود جنبه فنی

Gebhart et al., 2016) بایست در بررسی سئله تحول این مهم میو رویکرد سیستمی به م

مسیر تحول دیجیتال از منظر موانع پیش رو موردتوجه قرار گیرد. با توجه به تعریف موانع 

عنوان محیط اصلی این تغییر شناخته تحول دیجیتال، دو مقوله فرعی دولت و جامعه به

 شدند.

تماعی با وظایف اج -های فنیگر تغییرات در سطح سیستمعنوان تنظیمدولت به

ها در مسیر تغییرات فناورانه منظور کنترل فعالیتمتعددی ازجمله تعیین استانداردهای لازم به

توان کمبود یا عدم وجود استانداردهای کلی رو خواهد بود. علت اصلی این امر را میروبه

 ;Bailie & Chinn, 2018; Raj et al., 2019)با توجه به نو بودن حوزه فناوری( )

Vogelsang et al., 2019; Lu et al., 2019) شود در نظر گرفت. این امر باعث می

( در بازارهای Vogelsang et al., 2019استانداردهایی )ها به تعریف و توسعه شبهشرکت

( در ادبیات Vogelsang et al., 2019ها )جدید روی آورند که به استانداردسازی واسط

د؛ که خود باعث چندگانگی در استانداردها و از بین رفتن اثر شواین حوزه شناخته می

اصلی استانداردسازی در سطح سیستم خواهد شد. این امر در مورد قوانین و مقررات 

ها و سایر نامههای مختلف ازجمله حقوق مالکیت فکری، صدور گواهیموردنیاز در حوزه

گر در سطح عنوان یک تنظیمبهقوانین کنترلی دیگر نیز حاکم است که نقش دولت را 

بایست در نقش گری مینماید. هرچند دولت علاوه بر تنظیمازپیش پررنگ میسیستم بیش

ریزی در هدایت و حمایت از توسعه فناوری نیز ایفای نقش نماید که این امر در برنامه

این حوزه کارهای فعال در و( و تعامل سازنده با کسبLu et al., 2019های کلان )لایه

(Ebert & Duarte, 2018 و )های مناسب ازجمله همچنین توسعه زیرساخت
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 ( حائز اهمیت خواهد بود.Alidoosti, 2008های فناوری اطلاعات و ارتباطات )زیرساخت

های با توجه به اثرات اجتماعی توسعه فناوری اجتماعی: -بعد دوم؛ رژیم فنی -

تحلیل در این پژوهش موردتوجه قرارگرفته است.  عنوان یکی از ارکاندیجیتال، جامعه به

( که منجر به پذیرش Ebert & Duarte, 2018درک درست از منافع تحول دیجیتال )

برای تغییر در ( Alidoosti, 2008) ( و بهبود تقاضاVogelsang et al., 2019تغییرات )

موانع توجه شده  ها از منظرسطح جامعه خواهد شد مواردی است که در این پژوهش به آن

های حاکم فناورانه در سطح است. آنچه در مسیر تغییر حائز اهمیت است، تغییر در رژیم

های موجود شده با سیستمهای ناهمگون توسعه دادههاست. چگونگی ادغام فناوریسیستم

(Gebhart et al., 2016; Vogelsang et al., 2019) صورت افقی و عمودی )زنجیره به

های فعال در محیط ( در حین حفظ ارتباط آن با دیگر سیستمRaj et al., 2019ارزش( )

( موانعی است که در تحلیل تحول Müller et al., 2018پیرامونی و حفظ یکپارچگی آن )

تواند بایست موردتوجه قرار گیرند. این امر ازآنجا میدیجیتال از منظر یک سیستم می

های گرفته شود که در وهله نخست درک کافی از سیستمعنوان یک مانع اساسی در نظر به

یکپارچه از منظر معماری سیستمی و فرآیندی در سطح سیستم در تحول دیجیتال وجود 

توان با (. علت اصلی آن را میBailie & Chinn, 2018; Müller et al., 2018ندارد )

های مشابه در جع و سیستمتوجه به نو بودن حوزه فناورانه، عدم وجود معماری نمونه و مر

ها و کشورها قلمداد نمود. هرچند ممکن است در برخی موارد بتوان سایر سازمان

های مورد نظر برای توسعه در صورت مشابه سیستمهایی را در سایر کشورها به سیستم

های ساخته شده برای کشورهای دیگر کشور مقصد شناسایی نمود، اما عدم کاربرد سیستم

عنوان یک مانع اساسی در ادبیات ( بهAlidoosti, 2008های یک کشور خاص )اندر سازم

 شود.این حوزه مطرح می

تحلیل موانع در تحول دیجیتال را  ترین بخش ازشاید بتوان پیچیده ؛ کنام:سومبعد  -

های ها در نظر گرفت. گستردگی موانع ناشی از پیچیدگی رفتاری در شرکتموضوع کنام
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بندی جامع و افراز از موانع در نایع مختلف باعث شده است ارائه یک دستهمختلف و در ص

های مختلف حائز های مشخص در دسته کنام دشوار باشد. در این تحلیل بخشقالب مقوله

بخش منابع انسانی، فرهنگ،  2ها به اهمیت در تغییرات بزرگ فناورانه در سطح شرکت

های سازمانی و استراتژی تقسیم شده است. ژگیمدیریت دانش، منابع، منافع توسعه، وی

وضوح اهمیت آن را ترین موانع که تکرار آن در بررسی ادبیات این حوزه بهیکی از اصلی

ها است. دو مقوله دانش فنی کارکنان و کند، موضوع منابع انسانی در سازمانبیان می

رح در این حوزه، به این موضوع ترین موانع مطعنوان کلیدیها در برابر تغییر بهمقاومت آن

 ;Vogelsang et al., 2019عدم وجود مهارت فنی )علت اشاره دارند که کارکنان به

Alidoosti, 2008) ( و دانش کافیHorváth & Szabó, 2019; schlaepfer, 2015; van 

der Panne et al., 2003این کنند. ( در حوزه تغییرات فناورانه، در مقابل آن مقاومت می

 ,.Ivanova et alشود که فقدان نیروی کار ماهر )تر میمنظر حائز اهمیت مسئله از این

2019; Raj et al., 2019; Kiel et al., 2017; Ebert & Duarte, 2018های ( و یافتن تیم

و  2.2( دارای درک و توانمندی فنی کافی از صنعت Hjalmarsson et al., 2014شایسته )

شود. این مسئله در کنار ها تعریف میروی شرکتیتالی چالش بزرگ پیشهای دیجمهارت

کارکنان در برابر تغییر که ناشی از موارد متعددی چون ترس از دست دادن چالش مقاومت 

 ;Vogelsang et al., 2019)ها شغل، تمایل به ثبات و چالش در تضمین کیفیت داده

Alidoosti, 2008) شده در موضوع منابع انسانی در اصلی تعریفعنوان موانع است به

، توسعه دانش بایست موردتوجه قرار گیرد. برای رفع این چالشتحول دیجیتال می

گذاری دانش و عنوان اولین اولویت به ذهن خواهد رسید. لذا به اشتراککارکنان به

اهد بود؛ اما مانع توجه خوکار اصلی در این میان قابلعنوان دو راهسازی بههمکاری و شبکه

( و Ebert & Duarte, 2018اصلی پیش روی این راهکارها، نبود پایگاه دانشی یکپارچه )

که خود منجر به  (Vogelsang et al., 2019ها است )عدم ارتباطات متقابل بین شرکت

( و Vogelsang et al., 2019یافته در حوزه نوآوری )های توسعهگیری شبکهعدم شکل

 ( خواهد شد.Mahmood et al., 2019شرکتی )ای بینههمکاری
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توان موانع ها در حوزه دیجیتال، نمیرغم اهمیت منابع انسانی در توسعه شرکتعلی

ها را تنها محدود به این مورد دانست. در اولین نگاه، سایر روی تحول دیجیتال در آنپیش

نع پیش روی این امر در ادبیات این عنوان موامنابع سازمانی ازجمله منابع مالی و زمان به

های نوین در عنوان رکن اصلی توسعه سیستمگذاری بهشوند. سرمایهحوزه شناسایی می

های اصلی سطح شرکت نیازمند تأمین منابع مالی کافی خواهد بود. یکی از چالش

( Kiel et al., 2017های کوچک و متوسط کمبود منابع مالی )بخصوص برای شرکت

( Lu et al., 2019های موردنیاز در تحول دیجیتال )ظور جایگزینی تجهیزات و سیستممنبه

ها و دسترسی ضعیف به سرمایه ناشی از اندازه و تر شدن شرکتاست. این مانع با کوچک

این تری تبدیل خواهد شد. در ( به مانع بزرگEbert & Duarte, 2018اعتبار شرکت )

منظور اعمال تغییرات یز از منظر یک متغیر مهم بهها باید به زمان نمیان شرکت

(Vogelsang et al., 2019( و تنظیم زمان ورود به بازار )Alidoosti, 2008 این حوزه و )

 عنوان یک منبع کلیدی توجه نمایند.به

عنوان یک رکن در های سازمانی، موضوع دیگری است که در این بررسی بهویژگی

موردتوجه قرارگرفته است. توانمندی سازمان در مدیریت ریسک، با توجه تحلیل لایه کنام 

های مرتبط ( و ریسکVogelsang et al., 2019امنیت داده و اطلاعات ) به اهمیت مسائل

عنوان یک ویژگی اصلی در ، به2.2های نسل ( در توسعه فناوریschlaepfer, 2015با آن )

 ,.Bailie & Chinn, 2018; Kane et alشود )یها برای دیجیتالی شدن مطرح مسازمان

 Mahmoodهای مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات )(. همچنین وجود زیرساخت2015

et al., 2019; Raj et al., 2019; Gebhart et al., 2016 و همچنین ساختار سازمانی )

تعریف با ( Gebhart et al., 2016; Ebert & Duarte, 2018پذیر و چابک )انعطاف

عنوان ( بهMahmood et al., 2019; Alidoosti, 2008ها )ها و مسئولیتدرست نقش

ها به سطح شود. بخشی از این ویژگیها مطرح میها و شرکتویژگی این دسته سازمان

 ,.Tripathi, 2019; Machado et al., 2019; Raj et alبلوغ شرکت در تحول دیجیتال )

های مرتبط با آن های این حوزه با کلیه شاخصدر ارزیابی( وابسته است که 2019
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 گیرد.موردسنجش قرار می

ها نیازمند و مدیریت فرآیند تغییر در سطح شرکت ریزیبرنامهآنچه مسلم است 

تدوین یک برنامه استراتژیک جامع با توجه به کلیه اجزاء مطرح در آن خواهد بود. لذا 

منظر ابعاد یک برنامه استراتژیک به بررسی موانع پیش  مقوله استراتژی در این پژوهش از

 ;Vogelsang et al., 2019انداز مشخص )رو پرداخته است. عدم وجود یک چشم

Saatçioğlu et al., 2019 2.2( که حاصل عدم درک درست اهمیت استراتژیک صنعت 

(Horváth & Szabó, 2019می )ای اصلی توسعه هتبع آن تعیین اهداف و اولویتباشد و به

ریزی استراتژیک حائز اهمیت خواهد بود. در بخش در سطح شرکت، در برنامه

 Kane etها )رو، تعدد اولویت در سازمانبندی و تعیین اهداف، چالش اصلی پیشاولویت

al., 2015باشد و این در حالی ها میها بر روی حوزه عملیات فعلی آن( و تمرکز سازمان

در کمتر سازمانی موردتوجه بوده ( Bailie & Chinn, 2018وسوتوانی )است که رویکرد د

ها و اهداف هایی که در لایه تعریف اولویت(. حتی در سازمانAlidoosti, 2008است )

شود های استراتژیک مشاهده میهایی در زمینه تعریف برنامهاند، چالشمؤثر عمل نموده

 Mahmood et al., 2019; raj et al., 2019; Ebertمناسب ) که ناشی از فقدان استراتژی

& Duarte, 2018) و یا تعریف نامناسب استراتژی( هاMahmood et al., 2019 و موارد )

های مختلف فناوری، کارکنان و مدیریت دانش ( در حوزهTripathi, 2019تجاری )

(Mahmood et al., 2019به )زمانی است.عنوان ارکان اصلی تحول دیجیتال در سطح سا 

عنوان یکی دیگر از توان از فرهنگ بهشده میهای فرعی مطرحدر کنار مقوله

های موردتوجه در تحلیل موانع تحول دیجیتال نام برد. فرهنگ در دو بعد مقوله

شوند. نوع تفکر مدیریت از سازمانی و فرهنگ مدیریتی در این دسته مطرح میفرهنگ

و همچنین نوع تفکر مالکانه یا ( Raj et al., 2019سرمایه ) منظر وابستگی به نیروی کار یا

( که بخشی از آن ناشی از ناآگاهی مدیران از Vogelsang et al., 2019مدیریت سنتی )

سازمانی از منظر تمایل به حفظ ( است در کنار فرهنگAlidoosti, 2008مزایای تغییر )

و ( Vogelsang et al., 2019)ریسک  ها و اصول حاکم بر سازمان و عدم پذیرشنقش
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( موانعی است که در حوزه schlaepfer, 2015ناکارآمدی در ایجاد مشارکت در سازمان )

 شود.سازمانی به آن اشاره میفرهنگ

تواند ازنظر یک شرکت یا سازمان یادشده در صورتی می مواردهرچند تمام 

ناظر مختلف تبیین شده باشد. در این موردتوجه قرار گیرد که منافع حاصل از تغییر از م

شود که از منظر اقتصادی کلیدی مطرح میعنوان دو حوزه راستا دو منظر فنی و اقتصادی به

( و نرخ بازگشت نامشخص Raj et al., 2019عدم وضوح مزایای اقتصادی تحول دیجیتال )

عات در سازمان را های کاربرد فناوری اطلا( توجیه هزینهEbert & Duarte, 2018سرمایه )

نظر میان مدیران سازمان، (. این امر در کنار عدم اتفاقAlidoosti, 2008کند )مشکل می

متخصصان فناوری اطلاعات و کاربران نهایی در زمینه کاربرد فناوری اطلاعات در سطح 

 (.Alidoosti, 2008شرکت تشدید خواهد شد )

های مطرح در ادبیات این بتفاوت اصلی رویکرد این چارچوب با سایر چارچو

حوزه آن است که در این چارچوب تلاش شده است موانع تحول دیجیتال در سه لایه 

کنند مورد ها نقش کلیدی را ایفا میکلان، رژیم موجود و خرد یا کنام که در آن شرکت

توان وسعت نگاه این پژوهش به موضوع موانع تحول تحلیل و بررسی قرار گیرد. لذا می

 های این حوزه برشمرد.عنوان یکی از وجوه تمایز اصلی با سایر پژوهشیتال را بهدیج

عنوان یک تواند بهاز طرفی این چارچوب با توجه به رویکرد چند سطحی خود می

های کوچک های بزرگ و همچنین شرکتگذاری، شرکتراهنما در کلیه سطوح سیاست

حول موردتوجه قرار گیرد. این اهمیت ازآنجا منظور شناسایی موانع پیش روی تو متوسط به

های مختلفی از مدیریت گذار و های حوزه گذار فناورانه مدلشود که در پژوهشناشی می

شده در این تواند با توجه به ابعاد مطرحهای رفع موانع آن مطرح شده است که میسیاست

ل دیجیتال در سطح گذاران و مجریان تحوپژوهش در راستای استفاده بهینه سیاست

 ها و سازمان مورداستفاده قرار گیرد.شرکت

با توجه به گستردگی مطالعه صورت گرفته، این چارچوب به بررسی روابط درونی 

عنوان توان بهرسد میپردازد. به نظر میها نمیهای فرعی( ذیل مقولهمیان متغیرهای )مقوله
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های فرعی را در چارچوب مقوله های آتی بررسی رابطه بینپیشنهادی جهت پژوهش

شده در کارهای پیش روی رفع موانع شناساییپیشنهادی ارائه نمود. همچنین بررسی راه

 .های آتی مطرح شودعنوان پیشنهادی جهت سایر پژوهشتواند بهیک مورد مطالعاتی می

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.

 سپاسگزاری

 تحقیق ما را یاری رساندند، سپاسگزاریم. از تمام دوستانی که در تکمیل این
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