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پدیده هدف:  ناکارآمدی   و وسيع هایيمسائل عمومي  آنها موجب  شناسایي  در  که ضعف  هستند  گسترده 

شود. استفاده از یك مدل ساختاری و جامع برای شناسایي مسائل عمومي، این فرصت  های دولتي ميمشيخط
شود.   و راهبردها پرداخته هاکند تا به تعيين و اجرای کامل اولویت گذاران کشور فراهم ميمشي برای خط را

 . نمایداین پژوهش مدل ساختاری شناسایي مسائل عمومي در ایران را ارائه مي

نظران انجام مصـاحبه عميـق بـا صاحب  16ها،  آوری داده برای جمع :شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

  .شده است  دهنده و فراگير انجام شبکه مضامين پایه، سازمانمرحله   سهطي  آنها با کدگذاری  تحليل  و    شده
 سپس مدل طراحي شده با مدلسازی معادلات ساختاری آزمایش شد.  

  6دهنده،  مضمون سازمان  23مضمون پایه،    66  ها در نهایت به احصایحليل دادهت های پژوهش:یافته

 . انجاميدساختاری  مدلگيری و شکل  مضمون فراگير

طالعاتي  م  های حفاظتي وهای زائد و پيچيده و وجود برخي محدودیتروکراسيبو ها و پیامدها:محدودیت

ها برای تحليل هایي باعث کاهش ميزان دادههای این پژوهش بود که چنين محدودیتاز مهمترین محدودیت 
تواند سطح اطمينان  ها ميآوری دادهدر جمع های ذکرشدههای آینده بدون محدودیتانجام پژوهش.  شودمي

 . و اعتماد به نتایج را فزوني بخشد

دهد که بازیگران دولتي شامل دولت )قوه مجریه(، مجلس شورای اسلامي  نتایج نشان مي  پیامدهای عملی:

نفوذ،  های ذینفع و گروههای ذی )قوه مقننه( و افراد و نهادهای قانون اساسي، بازیگران غيردولتي شامل گروه
و همچنين حساسيت موضوع، قلمرو موضوع، مقطع زماني وقوع رویداد و هزینه ایجاد شده از طریق رویداد بر  

 فرایند شناسایي مسائل عمومي در ایران تاثيرگذارند. 

مقاله، یك مدل ساختاری جامع و مبتني بر عمل ارائه نموده و به تحقيقات شناسایي    ابتکار یا ارزش مقاله:

 افزاید. گذاری عمومي ميمشي مسائل عمومي و خط
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Abstract 

Purpose: Public issues are a widespread phenomenon and the weakness in 

their identification has led to inefficiency in government policies. Utilizing a 

comprehensive and Structural model for identifying public issues enables the 

country to fully identify priorities and strategies by knowing all the tools for 

controlling barriers and problems. This study presents a Structural model for 

identifying public issues in Iran. 

Design/ methodology/ approach:   In this study, content analysis has been 

employed and16 in-depth interviews with experts are used to answer the 

research questions. For data analysis, coding is done in three stages of basic, 

organizing, and pervasive theme network. Then, the designed model is tested 

by SEM method. 

Research Findings:  Data analysis results in 66 basic themes, 23 organizing 

themes, 6 pervasive themes, and theoretical model formation that is validated 

with SEM method. 

Limitations & Consequences:  Excessive and complex bureaucracies and the 

existence of some protective and information restrictions were the most 

important limitations of this study. Such restrictions reduce the amount of data 

to be analyzed. Future research in organizations with no limitations on data 

collection can increase the level of confidence and confidence in the results. 

Practical Consequences:  State actors, non-state actors, subject sensitivity, 

subject area, time course of event occurrence, and event-related costs affect 

the process of identifying public issues in Iran. Innovation or value of the 

Article:  The paper presents a comprehensive and action-based structural 

model and Ads research to identifying public issues and public policy. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه 

شود و مطلوب آغاز مي  موجود بين شرایط تفاوت مشاهده  با به عبارتي  یا  مسئله  یك  گذاری، با مشي خط فرایند
 جامعه متضاد مسائل متناقض و فصل و  برای حل آنها تلاش دهندهنشان دهند،مي انجام هادولت و بيشتر آنچه

( بهمشي خط(.  Givaryan & RabeeMandejin, 2015است  از    گذاری  یکي  های هر کشور، اولویتمنزله 

هـای های اجرایي و سـازمان روزه دستگاه  و هر  همواره در کـانون توجـه کـارگزاران و دانشگاهيان قرار دارد
 ,Abolhasani & Daneshfard & Faghihiهستند )ت  لا حلي برای مسائل و مشکوجوی راهدولتي در جست

2018  s(اقداممشي خط بر مجموعه  نسبتاً  گذاری،  برای حل مشکلات عمومي  پایدار و هدفمند دولتهای  ها، 

دارد ) حلي وجوی راهدر جستمرتباً  های دولتي  های اجرایي و سازماندستگاه(.  Danaeefard, 2010دلالت 
  ی برا  مدل   كی  ارائه  امروزه،).  Abolhasani & Daneshfard & Faghihi, 2018)  اندبرای مسائل جامعه

 دیبا  شرایطي   نيچن  در.  است   ي رعمل يغ  باشد،  کارساز  و  پاسخگو،  ريمتغ  طیشرا  در  باشد  قادر  که  یگذاري مشخط

جامعه   یازهاين به ،ي کاف یریپذانعطاف قیطر از بتوانند امروز متغير طیشرا مقابل در که بود هایي مدل دنبال به
های کارگزاران و  اولویت (. شناسایي مسائل عمومي به عنوان یکي از  Alvani, 2016)   بدهند  مناسب   يپاسخ

( دارد  قرار  گروه(.  Monavarian, 2016دانشگاهيان  و  مي  نفع ذیهای  نهادها  اجتماعي  و  توانند  اقتصادی 

و در توجه به مسائل عمومي پيشرو    کار بندند  های مشروع و قانوني خود را در حکمراني بهراهکارها و خواسته
 کردند،ي م  توجه  ي عموم  مسائل  به  کمتر   هاسازمان  (. قبلًاAzab Daftar & Rajabi Farjad, 2019باشند )

 & Givaryan)  است  ساخته  دهيچ يپ  خاص  یاگونه  به  را  تیریمد  فهيوظ   ي عموم   مسائل  امروزه  اما

RabeeMandejin, 2015بندی مسائل عمومي از شناسایي آنها دشوارتر است و دشوارتر از آن، اهتمام  (. اولویت
گذاری مشي بندی مسائل عمومي، باید در اولویت مباحث خطبنابراین، شناسایي و اولویتبه حل مسائل است.  

 (. Pourezzat & HashemiKasvaie, 2017نظر قرار گيرد ) عمومي، مد

حساس عمومي  مسائل  حاضر  گذشتهدرحال  از  )تر  (. Memarzadehtehran & Shokri, 2006اند 
 مراحل بعدی این موثری بر نقش عمومي  گذاریمشي خط فرآیند مرحلهعنوان اولين   به  عمومي  مسئله تشخيص

(  Faghihi & Kaveh, 2016نماید )تغذیه مي  را گذاریمشي خط عبارتي فرایند ( و بهDye, 2005فرایند دارد )

به   ای،چرخه ( وGrindel & Thomas, 1991ای )چند مرحله (،Hardee et al., 2004خطي ) هایو در مدل
 محققين برخي  اهميتي که اساس  است. ليکن بر گرفته شده در نظر گذاریمشي خط فرایند از مراحل یکي عنوان  

گرفته   گذاری در نظرمشي وزن فرایند خطهم اند، تشخيص مسئله،بوده مسئله قائل تشخيص برای هاردی نظير

 عمومي است گذاریمشي خط فرآیندورودی  مثابه به مسئله (. لذا شناسایي Hardee et al., 2004است ) شده

نمي  انتظارو  نادرست، خروجي  سيستم داشت، یك توان  بنابراین، تشخيص   ارائه را مناسبي  با ورودی  نماید. 
 نموده دچار اختلال گذاری رامشي خط بلکه فرآیند سازد،را برطرف نمي  تنها مشکل نه عمومي، مسئله نادرست

 (. Faghihi  & Kaveh, 2016گردد )مي  منابع  اتلاف به منجر و
فرآیند  ي،گروه است.   ریاثرپذ مختلف یهاطيمح  از ي عموم ي مشخطو  شناسایي مسائل عمومي  باز ستميس

مسائل عمومي   آن  گرید  ي برخو    اندنموده  قلمداد  قدرت  بر  ي مبتن  و  ي اس يس  یندآیفر  راشناسایي   حاصل  را، 
معتقدند    دانسته  ي منطق   و  یي عقلا   ي انیجر مسئله   ي اصل  ارکان  ،ي کم  یهاكيتکن  و  ي علم  اصولو  شناسایي 

مسائل عمومي،  ،یگرید  گروه  زعمبه  .  دهنديم  ليتشک  را عمومي     در   که  است   ي سازمان   یندیفرا  شناسایي 

-طيمح  اثر  شود  گرفته  نظر  در  دیبا  ندهایفرا  نیا  ي تمام  در  که  یانکته.  ابدیي م  تحقق   ها ي بوروکراس   مراتبسلسله
 عده آنکه  مگر آید، نمي  در عمومي  مسئله  به صورت  شرایط معمولاً  (.Alvani, 2016) آنهاست بر مختلف یها
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تاثير را مردم از زیادی ) قرار تحت  مواقع، گروهDaneshfard, 2017دهند  از  بسياری  با  های ذی(. در  نفوذ 
گذاران مشي مصالح عمومي را از نظر خط، مسائل عمومي را برحسب منافع خود تعریف کرده و استفاده از قدرت

 (. Kingdon, 2003سازند )دور مي
 مشکل شدت باشد. موضوع، وسعت و داشته گذار باید با جامعه ارتباط نزدیكمشي برای شناسایي مسئله، خط

 نحوه دارند، قرار تحت تاثير مشکل افراد که تعداد دارد. همچنين تاثير آن،  انتقال که در است عوامل مهمي  از

ارتباط همبستگي  با و  بهتاثير مي ساختن مشکل، مطرح در قدرتشان، ميزان و هم آنها  ميزان   علاوه گذارد. 
 تسریع  و در انتقال مشکل موثر عوامل از دیگر هستند نيز، مشکل که دچار کساني  با گذارانمشي خط همسویي 

 عمومي  مسائل تشخيص ملاک که  است طرح ابلق سوال (. اینAlvani, 2016باشد )مي  مسئله طرح تسهيل و

عمومي   مسائل حقوقي، دیدگاه خير؟ در یا باشدیك مسئله عمومي مي  که باید تشخيص داد چگونه و چيست
 نهایي، مردم کننده مصرف است و دیدگاه کشور تعریف گردیده هر اساسي  حقوق در که هستند همان مسائلي 

 (. Alvani, 2016داند )مي صاحب صلاحيت مسئله عمومي  امر تشخيص در را

گذاری، پيچيده  مشيهای شناسایي مسائل عمومي و خط( معتقدند محيط2011)  2( و سبروتو 2006)  1کای
گذاری با مشکل مواجه هستند زیرا مشي گيری و خطهستند و در چنين شرایطي، الگوها و فرآیندهای تصميم

این  نمي  با  را  خود  اقتضایي در  پيچيدگي توانند  ارکان شيوه  از  یکي  مسائل عمومي،  کنند. شناخت  ها سازگار 

 چه  که گرددمي  مطرح هاسوال این به اهميت موضوع، (. نظرAlvani, 2016گذاری عمومي است )مشي خط

مسئله بر عواملي  یا عامل تاثيرگذار هستند؟ تشخيص  چه   فرایند بازیگران عمومي  مسائل عمومي  شناسایي 
با نگاهي   حاضر شوند؟ پژوهشاني هستند؟ مسائل عمومي تحت تاثير کدام شرایط محيطي شناسایي مي کس

 گذاری عمومي و تشخيص مسائل عمومي مشي خط فرآیند بر مروری از جامع به شناسایي مسائل عمومي و پس

ساختاری شناسایي مسائل ادامه، مدل  در و پردازدشناسایي مسائل عمومي مي  شناخت دقيق بازیگران فرایند به
 شود. عمومي در ایران ارائه مي 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش 

ــي باـ توجـه بـه فراگرد خط ( و عـدم  Dye, 2011؛  Pourezzat, 2012؛  Danaeefard, 2010گـذاری )مشـ
 ,White & Bourne؛  Gholipour & Gholampour, 2010گذاران درباره ماهيت مسئـله )مشـي توافق خط

 که (. وضـعيتي Pourezzat, 2017شـخص اسـت که تعریف مسئـله عمومي بسيـار حائز اهميت اسـت )(، م2007

يـدن به هدف راه در  اتفاق باید بين آنچه ( و اختلافDaneshfard, 2017نماید )ایجاد   شـده، مانع  تعيين رس

ت به اتفاق افتاده آنچه و افتادمي  لاح ای که نياز بهگونه اسـ تـه و بر گردد که   احساـس آن اصـ جنبه عمومي داش
ئـله اسـت )اثر خدشـه یك شـکاف    (. به عبارتي،Alvani, 2016دار شـدن منافع عامه به وجود آمده باشـد، مس

ــت ) ــرایط واقعي حال یا آینده اس ــرایط نرمال و مطلوب، با ش ئـله Hoppe, 2002غيرقابل قبول بين ش (. مسـ
یا نار هایي بين عامه مردم ایجاد شـده باشـد و رهایي  ضاـیتي عمومي، دال بر وضـعيت یا موقعيتي اسـت که نيازها 

a(.Peters, 2005( و دولت باشد )Dye, 2005از آن، مستلزم مداخله حکومت )

 بوده  قابل تشـخيص که جامعه اسـت در نارضاـیتي محسـوس یك یا محدودیت کمبود، مسئـله عمومي، یك

تـجو مي  برای حلي راه و مشــي عمومي اســت  شــروع بحث از خط(؛ نقطه  Alvani, 2016شــود )آن جسـ

(Kingdon, 1984 ــي ــت که نحوه ( و چالشـ نمود و ابعاد  را متاثر خواهد مردم آینده آن، اداره و تعامل اسـ
 

1. Kay 

2. Subroto 
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تـرده اـلح و بر گرفته در را اجتماع از ایگس ئـلهDaneshfard, 2017نماید )مي  داررا خدشـه عمومي  مص  (. مس
اـیي، لذا، اسـت،  گذاری عمومي مشـي خط  محوری موضـوع  عمومي، نـاس تـه  ش اـئل  بندیاولویت و  بندیدس  مس

دابي آن به  باید  گذارمشـي خط  که  اسـت  اموری مهمترین از  عمومي، از این رو   )Scott & Davis, 2007e) ندیشـ
گذاری عمومي،  مشي حقان در فراگرد خطنفوذان و ذیان، ذینفعذیهای  شود که بسياری از تلاشملاحظه مي 

 ,Pourezzat & HashemiKasvaieگردد )شناسایي و تعریف مشکل یا مسئله عمومي معطوف مي بر مرحله  

2017.) 
اـئـل عمومي در جوامع گوناـگون و در زماـن تـنـد )معمولاً، مســ  ,Rosenquistهاـی مختلف، متفاـوت هســ

ت شنـاساـیي  (. مسئـله عمومي با مشـکلات پيچيده اجتماعي سـرو کار دارد. به علاوه تعداد و تنوع مشـکلا 1940

واری مواجه  ئـله عمومي را با دشـ خت نموده و حل مس تـمر تحول و تغيير آنها، تعریف آنها را سـ يـر مس ده و س شـ
اـزد )مي   جهينت رد،ينگ قرار ي اس ـيس ـ تیحما مورد ،مسئـله عمومي  حلراه اگر(. Lourenco & Costa, 2007س

ــت نیا تي ـواقع ؛(Qingmin, 2016)  داد نخواهـد رخ  نظر  مورد اـئـل م حـل یهاـبرناـمـه کـه اسـ  ملاحظاـت باـســ

 Liuبسيـاری از مساـئل را ندارد )  اصـلاح ای مهار  ای حل یبرا  یمعتبر  یدهیا  دولتو   شـوندمي   بیتصـو  سيـاسـي 

et al., 2016  .)اـئل از  ي برخ ت ممکن ،مس وند و   اسـ اـیي شـ نـاس تـور  در  بارها و  ي متوال طور بهمجدداً ش  کار  دس
ت ديبگ  قرار  دولـ  ــ(. Beland, & Howlett, 2016)  رنـ هئمسـ دوجه  ي مفهوم  ،ي عموم  لـ ه  اســــت  ي چنـ   کـ

تـه را اجرا  متفاوت  یابزارها  انتخاب  و گذاریي مش ـخط  مواجه  تنگنا با مشـکل، خاص و  گوناگونشـرایط   به بس
 (.Tsang, 2016)  سازدي م

رف وار از نظرصـ اـ  یدشـ نـاس   ی رو بر  اجماع در  یادیز نظر  اختلاف  ي گاه  ،ي عموم  لهئمس ـ  ابعاد  فیتعر و  یي ش

  رد يگي م شکل  نظر اختلاف  ،ي عموم لهئمس  تيماه و  عتيطب درباره  ي حت که یطور به کند؛ي م  بروز  لهئمس كی
(White & Bourne, 2007؛) ي، محل و ي مل آراء به بخشانسجام یهارساختیز کمبود ای فقدان اوقات ي گاه

مساـئل  اـیي  نـاس اـزدي م  ریپذبيآس ـ رافرایند ش رایط نیا  در.  (Ott & soretz, 2011)  س   درسـت،   ي فیتعر  ارائه  ،شـ

 ــ از  جامع و    ق يدق  ــ  ،ي عموم لهئمس  همراه  اننفعذی همه  ي نسـبـ اجماع  با  اگر  ژهیو به  اســت؛ کننده  کمك  اريبس
ــد؛ ــول  بر  ي مبتن و خردمندانه و  ي منطق  یفراگرد  ي طراح رو،  نیا از باش اـ  یبرا ،ي علم  اص نـاسـ  نشیگز  و  یي شـ

 .(Pourezzat & HashemiKasvaie, 2017)  است یضرور  اريبس ،ي عموم لهئمس

اـس نظریه انتخاب عمومي، همه افراد درصـدد حداکثر کردن منافع شـخصـي بوده بر با هدف حداکثر  و  اس
ــي خود، بر روند خط  کردن منافع  ئـله  (. بنابراین،Dye, 2011)  گذاری تأثيرگذارندمش  مبتني بر باید  عمومي   مسـ

کل  مردم عامه  نياز آن اسـت   نخبگان برترجيح نظریه (. Pourezzat & HashemiKasvaie, 2017گيرد )  شـ
مساـئل نخبگان (. افراد و گروه  Dye, 2011)  گيردنخبگان شـکل مي نظر  مشـي تحت تأثير  که خط بر شنـاساـیي 
ــت تأثير بر هدف  عمومي  تـری دارند. نخبگان از فرص ئـله برخوردارنتأثير بيشـ ــریح مسـ و   دگذاری و انتخاب ص

ي توانند در مرحله اجرا، خطمي  اـزند و حتي مسئـله رامشـ   وارونه جلوه دهند  ها را بر حسـب منافع خود دگرگون س
(Pourezzat & HashemiKasvaie, 2017.) 

لاح تدریجي در   ئـلهنظریه اصـ اـیي مس نـاس لاح تدریجي    ، ش بـه ميزان انحراف و اصـ تـه و محاس ب گذش برحسـ

ها و مسائل مورد تاکيد در گذشته خواهد بود. بنابراین ممکن همواره معطوف به رویه  و  گيردمي   شکلمشي خط
ها شـکسـت  های شـدید، تغييرات بنيادی و بحرانبيني نشـده، تلاطماسـت مدل اصـلاح در مواجهه با شـرایط پيش

  ها گروه درتتقابل قمشي در مراوده و خط،  های گروهي در ستيزه  1نظریه نقطه تعادل(. در Dye, 2011)  بخورد

 
1. Equilibrium 
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های گوناگون و متفاوت  های گروهبه طور رسـمي یا غيررسـمي، دیدگاه  . لذا مساـئل شنـاساـیي شـدهگيردشـکل مي 
تـهمي و    کنندرا بازگو مي  اـس (. برDye, 2011)های خود را به دولت تحميل نمایند توانند خواس بازی  نظریه  اس

وند  مي  تعریف  یکدیگر حسـب  بر بوده و هم به وابستـه  گوناگون، بازیگران  اقدام هم،  به وابستـه  هایو تصـميم شـ
(Dye, 2011)  .ئـله تـه  عمومي، مسـ ــودمي  تعریف  یکدیگر،  معارض بازیگران  احتمالي   رفتارهای  به بسـ  این.  ش

ئـله،  انتخاب  شـيـوه ــت ممکن  مسـ ئـله نحوه  در  اس ئـله  و یابي مسـ ــي مسـ نـاس اـیر در  تاکيد مورد  شـ  هایمدل  سـ

 (.Pourezzat & HashemiKasvaie, 2017یابد ) تسری  گذاری نيزمشي خط
ــگاه ميشـيـگان ) ــي با عنوان  2018دانش های محلي برای حل مشــکلات ها و دولتچگونه دولت»( در پژوهش

ئـوليت  «کنند؟عمومي کار مي  ت. در این مدل، مس اـئل عمومي را ارائه نموده اسـ اـیي و حل مس نـاس های  مدل ش

شـود و مشـي عمومي شنـاساـیي مي شـوند و با توجه به انواع مساـئل عمومي در جامعه، خطشـهروندان بررسـي مي 
ــي برای حماـیـت از خطاز ارزش تـفاـده مي هاـی دموکراسـ ــي عمومي اســ ــع مشـ ــود و پس از موضـ گيری  شـ

( در 2017پور و ســلاجقه )شــود. شـيـ مشــي اتخاذی، دلایل آن تبيين مي گذاران در خصــوص خطمشــي خط

ي با عنوان   عيت»پژوهشـ ئـله وضـ مي  یابي مس ي اجرای خط و ميزان رسـ يـدند    «های عمومي مشـ به این نتيجه رس
ئـله دو هر وضـعيت که  ي،های عموممشـي خط ميزان اجرای و ميانگين از سـطح بيش یابي رسـمي،رویه مس

از  یابي مسئـله یابي مستـقيم،در مسئـله باشـد. همچنينبخش مي غير رضاـیت سـطح و در سـطح ميانگين از ترپایين

ي گرفتن ورها طریق پيشـ اـیر کشـ را  کارکنان بالاترین رتبه از طریق  یابي مسئـله یابي غيرمستـقيم،مسئـله در و س
 است. داشته

  « بندی عادلانه مسـاـئل عمومي های اولویتشـاـخص»( در پژوهشــي با عنوان  2017پورعزت و هاشــمي )

اـئل عمومي را ارائه نمودند متغيرها و ای از ویژگي گانهمجموعه پنج های موثر بر تعيين اولویت مشـکلات و مس
عمومي و ه( تاثيرگذاری    گری حل ساـیر مشـکلاتکه عبارتند از: الف( گستـره، ب( شـدت،  ( فوریت، د( تسـهيل

اـخص از اولویت قابل توجهي برخوردار   های اجتماعي. بربر رعایت ارزش اـس نتایج این پژوهش، هر پنج ش اس

ئـله عمومي باید مورد توجه قرار گيرند. فقيهي و کاوه ) ــکل یا مســ ( در 2016بوده و هنگام تعيين اولویت مشـ
 مسئله تشخيص ، به بررسي بازیگران«ا رویکرد تطبيقي تشخيص مسئله عمومي؛ بررسي ب»پژوهشي با عنوان  

يـدند که درو مقایسـه با ایران پرداخته بریتانيا و فرانسـه، آمریکا کشـور سـه در عمومي   اند و به این نتيجه رس

ه، يـون با توجه به نقش مجلس فرانسـ ي دلگاس اـسـ ئـله، در هااس خيص مس به  توجه با مجریه قوه در آمریکا، تشـ
اـختار و نقش با توجه و بریتانيا جمهور اختيارات ویژه رئيس عمومي، به  گذاریمشــي در خط احزاب قوی سـ

ئـله عمومي، تشـخيص مرحله در و کليدی بازیگران اصـلي  عنوان نيز   ایران پردازند و درمي  نقش ایفای به مس
های  گروه و هااحزاب، رسـاـنهنقش  و نمایدمي  ایفا عمومي  مسـئـله در شـنـاسـاـیي  را نقش حاکميت بيشـتـرین

 باشد.مي  کمرنگ عمومي  شناسایي مسئله فرایند در خصوصي  و بخش نفع ذی

بندی مسـاـئل عمومي در دسـتـورگذاری  ارائه طرحي برای اولویت»( در پژوهشــي با عنوان  2014هاشــمي )
گرایي،  ارزش  قابليت، هفت شاـخص فوریت، شـدت، گستـردگي، –و با الهام از مدل جذابيت   «مشـي عمومي خط

پور  بندی مسائل و مشکلات عمومي پيشنهاد داد. قلي گری، امکانات و بودجه را برای شناسایي و اولویتتسهيل

ي  مسئـله ، به بررسـي بازیگران در مرحله«گذاری در ایرانمشـي فرآیند خط»( در پژوهشـي با عنوان  2010) شنـاسـ
 که نخستين بار بازیگراني  -1کند:  تقسيم مي  گروه دو به پرداخته است و آنها را عمومي  گذاریمشي خط فرایند

 شناسایي  و بررسي  را مسئله ابعاد که بازیگراني   -2دولتي هستند، و  بخش در اند که بيشترکرده مسئله توجه به

 و احزاب. هادولتي، رسانه ها و کارگزارانمراکز تحقيقاتي، بوروکرات و فکر هایاند شامل: اتاقکرده
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ــي با عنوان  2008)  1جاکوسپيرس ئـلـه»( در پژوهشـ به بهبود مدل فرآینـد   «تمرکز مجـدد بر مدیریت مســ
( پرداخته است و به این نتيجه رسيد که فرایند مدیریت مسائل به صورت  1977) 2مدیریت مسئله چيس و جونز

د که عبارتند از: مرحله مي   5 تجزیه و   -2شـود،  انجام مي   شنـاساـیي مسئـله که از طریق نظریه و تحقيق   -1باشـ
اـس اولویت ئـله که براس يـدن به هدف انجام مي تحليل مس اـوت برای رس ود،  بندی و قض های  تغيير گزینه  -3شـ
تـراتژی مسئـله که از طریق خط ي اس تـراتژی انجام مي مشـ ود،  گذاری برای تغيير اس برنامه عملياتي مسئـله   -4شـ

ارزیابي نتایج و دستـاوردهای برنامه عملياتي مسئـله    -5شـود، و مشـي مي های خطکه منجر به حمایت از تصـميم
 و مجدداً برگشت به مرحله اول.
يـرمحمدی ) اـئل عمومي اولویت»( در پژوهشـي که برای 2007پورعزت و ش انجام    «بندی مشـکلات و مس

ــت یافتند که مهمترین شـاـخصداده و اولویتاند، به این نتيجه دس اـیي  نـاسـ اـئلها برای شـ عمومي   بندی مسـ
کل.  ئـله یا مشـ يـدگي به مس عت جامعه هدف و  ( فوریت رس کل، ب( وسـ ئـله یا مشـ دت مس عبارتند از: الف( شـ

اـئل عمومي »( در پژوهشـي با عنوان  2006) 3لافر ه مرحله  «راهنمای عملي فرایند مدیریت مس ای چارچوبي سـ

مسائل عمومي و توسعه راهکارها ارائه داده است که مسئله،   -1عبارتند از:   برای اجرای شناسایي    - 2شناسایي 
 ریزی عملي.توسعه استراتژی و برنامه -3بندی مسئله، و اولویت

های انجام شــده، باید اذعان کرد که پژوهش حاضــر بر بازیگران و  در مقایســپ پژوهش حاضــر با پژوهش

ها بر فرایند پژوهش  رســد سـاـیرکه به نظر مي عوامل موثر بر شـنـاسـاـیي مسـاـئل عمومي تأکيد دارد، در حالي 
تـه اـئل عمومي تمرکز داش مس اـیي  نـاس اـئل عمومي در ش مس اـیي  نـاس اند. با توجه به عدم تبيين کلي از فرآیند ش

رسد این پژوهش ایران، عدم وجود یك نظریه در خصوص این موضوع و با توجه به خلاء تحقيقاتي، به نظر مي 

رورت دارد و مي  اـئل عمومي و خطتواند خلأ تحقيقاتي در ضـ مس اـیي  نـاس ي ش ور را اندکي جبران  مشـ گذاری کشـ
 نماید.
 

 گذاری ایران مشیتشخیص مسائل عمومی در نظام خط 

 شـده ذکر گيرانو تصـميم گذارانوظایف سيـاسـت ایران، اسـلامي  جمهوری اساـسـي  قانون مختلف اصـول در

ت. مقام رهبری ي خط ترینعالي  عنوان به اسـ لامي جمهور نظام در گذارمشـ نـدمي  ی اسـ اـس بر و باش ل  اس اصـ
ي، قانون سيـزدهم و یکصـد  مسئـوليت و جمهور اسـتکشـور، رئيس مقام رسـمي  رهبری، بالاترین از پس اساـسـ

ي  قانون اجرای اـسـ ت فرایند (. درGholipour, 2010دارد ) عهده بر را اس يـاسـ ور عمومي  گذاریس  ایران، کشـ

 به و دولتي  بخش در بازیگران متفاوت اســت. عمده یك نيزهر  تاثير که دارند حضــور مختلفي  بازیگران

اـیي  از اعم گذاریمشـي خط مختلف مراحل بوده و در متمرکز قوه مجریه در خصـوص نـاس ئـله ش عمومي و  مس

 (.Faghihi & Kaveh, 2016کنند )را ایفا مي  دستورکار نقش موثری
ي مسئـله مرحله در ( معتقد اسـت بازیگران2010پور )قلي  نـاسـ ي خط فرایند ش  گروه دو عمومي به گذاریمشـ

وند:  تقسيـم مي  عمومي  مسئـله عنوان را بهآن نوعي  به و کرده توجه مسئـله به که نخستـين بار بازیگراني   -1شـ

به  نقش متعلق  این درصــد  63هسـتـند و  دولتي  بخش بيشـتـر در بازیگران این در ایران اند،کرده شـنـاسـاـیي 
يـون ها،وزارتخانه بخش  که این معنا به شــود،حاکميت اعمال مي  توســط مجموع و در مجلس هایکميسـ
 بازیگراني   -2ندارند و   تاثير چنداني  مسئـله بر گذاریو ارزش شنـاساـیي  در غيردولتي  عمومي  و بخش خصـوصـي 
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ي  و اهميت مسئـله شنـاخت مسئـله را برای که ابعاد اـیي  و تعيين اولویت آن بررسـ نـاس  مرحله این اند. درکرده ش

ــي  بازیگران اـس ئـله در یا تاخر تقدم برای ایجاد تاثير اسـ ــد  41با  دارند. مهمترین بازیگران را مسـ  تاثير درص

بوده و فکر هایاتاق  رتبه در تاثير درصـد  28با  دولتي  و کارگزاران هااز آن بوروکرات اند. پسمراکز تحقيقاتي 

 درصـد تاثير  15حدود   در نقش این و موثر نبوده چندان ها و جرایدرساـنه نقش بين این اند. درقرار داشتـه بعدی

 (.Gholipour, 2010مسئله بوده است ) مختلف ابعاد شناسایي  و در بررسي 

 

 شناسی روش

ش پژوهش این پژوهش، هدف ت و پرسـ اـئل عمومي در ایران اسـ مس اـیي  نـاس اـختاری ش  گونهارائه مدل س

رویکردی  با برای شنـاساـیي مساـئل عمومي در ایران چگونه اسـت؟ این پژوهششـود: الگوی مناسـب  مي  مطرح
مون و تمرکز اـختاریافته اجراعميق و نيمه بر مصاـحبپ آميخته )کمي و کيفي( و روش تحليل مضـ ده اسـت.   س شـ

ریح کمي، نظام ي برای تشـ مون، فني پژوهشـ گر را تحليل مضـ ت و پژوهشـ کار پيام اسـ مند و عيني محتوای آشـ
ي و ویژگي مي قادر   و مورد تحليل قرار دهد ساـزد مقادیر زیادی از اطلاعات متني را بررسـ های آنها را شنـاساـیي 

(Mirzaie, 2010 .)یکدگذار بررســي و  محتوا، تکرارشــونده یالگوها کشــف و مضــمون ليتحل انجام یبرا 

بـکه»  روشدر این پژوهش از . گردید اـم ش تـرل-دیآترا« 1نيمض تـفاده(  2001)  2نگياس بـکه   .اسـت شـده  اس  ش
  4دهنده سـاـزمان  نيمضـاـم ،(نتم یديکل نکات  و کدها) 3هیپا نيمضـاـم  مشــخص، یروند  اسـاـس  بر ن،يمضـاـم

اـم) اـم  صيتلخ و  بيترک  از  آمده  دسـت به  نيمض اـم و( هیپا  نيمض اـم)  5ريفراگ  نيمض   رنده يبرگ  در  ي عال  نيمض

ول پـس.  کندي م  مندنظام را(  کل مثابه به متن  بر حاکم  اصـ اـم نیا س ورت به نيمض ه صـ بـکه یهانقشـ   تارنما،   ش
م ه نیا از كی هر برجستـه  نيمضاـم و  رسـ  Gorjipour)  شـودي م داده نشاـن  آنها  انيم روابط  با همراه  سـطح  سـ

et al., 2019 ؛AbediJafari et al., 2011.( 

تحليل مضـمون، طراحي   مبنای بر مدل اکتشاـفي، مصاـحبپ طریق  از هاداده آوریجمع  از پس اساـس این بر
يـوی به کار نگارش اسـت. برایشـده   و  اوليه منابع  از اطلاعات اسـت و رفته مباني نظری پژوهش روش آرش

وابق  ي سـ اـحبه ثانویه )بررسـ نـامه( جمع  و و مدارک، مص ش ت. نمونه آوریپرسـ ده اسـ ورت گيریشـ نظری   به صـ

 تکرار هاشاـنزدهم داده مصاـحبپ از پژوهش این ادامه یافت. در اشبـاع نظری به هاشـده و تا رسيـدن مقوله انجام

د و مفهوم د، لذا کفایت نمونه جدیدی شنـاساـیي  شـ  آماری نمونپ برای انتخاب گيری محرز گردید. همچنين،نشـ

 حوزه نیا  در  ي کاف  ي آگاه و دانش  و ي تیریمد ای  یي اجرا  سـاـبقه یدارا که یافرادعميق، با   هایبرای مصـاـحبه

بحث   از نظری موضوع، اعم افراد با مباحث خبرگان، آشنایي  معيار انتخاب .دیگرد  انجام مصاحبه بودند  برخوردار
 های عميق،مصـاـحبه گيری برایمنظور نمونه گذاری و مسـاـئل عمومي و اجرای آن بوده اســت. بهمشــي خط

ــر مصـاـحبهدینشده است. ب برفي استفاده گلولپ روش ــي صورت که ه ــي م ــدی را معرف ــراد بع ــردشــونده اف  ک

(Khamshaya et al., 2019 .) 

 

 
 

 
1. Thematic Network 

2 . Attride-Stirling 

3. Basic Themes 

4. Organizing Themes 

5. Global Themes 

https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=145326&_au=Hossein++Gorjipour
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 شوندگان . مشخصات مصاحبه1جدول

 سابقه فعالیت  مدرک و رشته تحصیلی  مسئولیت و رتبه علمی  ردیف 

 سال 30بيش از  دکتری مدیریت دولتي  عضو هيئت علمي دانشگاه )استاد( 1

 سال 30بيش از  دکتری مدیریت دولتي  عضو هيئت علمي دانشگاه )استاد( 2

 سال 30بيش از  دکتری مدیریت دولتي  هيئت علمي دانشگاه )استاد(عضو  3

4 
عضو هيئت علمي موسسه عالي آموزش و پژوهش 

 ریزی )دانشيار(مدیریت و برنامه
 سال 22 دکتری مدیریت دولتي 

 مدرس دانشگاه و مدیر ارشد دولتي  5
دکتری مدیریت فناوری  

 اطلاعات 
 سال 21

 سال 20 دکتری مدیریت دولتي  ارشد دولتي مدرس دانشگاه و مدیر  6

 سال 19 دکتری مدیریت دولتي  مدرس دانشگاه و مدیر ارشد دولتي  7

 سال 26 دکتری مدیریت دولتي  مدرس دانشگاه و مدیر ارشد دولتي  8

 سال 29 دکتری مدیریت دولتي  مدرس دانشگاه و مدیر ارشد دولتي  9

 سال 21 دکتری مدیریت دولتي  مدرس دانشگاه و مدیر ارشد دولتي  10

11 
عضو کميسيون اقتصادی و نماینده مجلس شورای 

 اسلامي 
 یك دوره نماینده  فوق ليسانس مدیریت دولتي 

12 
عضو کميسيون اجتماعي و نماینده مجلس شورای 

 اسلامي 
 یك دوره نماینده  دکتری جغرافيای سياسي 

 سال 18 مدیریت دولتي دکتری  عضو هيئت علمي دانشگاه )دانشيار( 13

 سال 22 دکتری اقتصاد نظری  مدرس دانشگاه و مشاور وزیر  14

15 
عضو هيئت علمي دانشگاه )دانشيار( و مشاور رئيس 

 کميسيون اقتصادی مجلس
 سال 19 دکتری مدیریت دولتي 

 سال 15 دکتری مدیریت استراتژیك مدرس دانشگاه و مشاور وزیر  16

 

دوین الگوی   هپس از تـ اـحبـ مســتـخر  از مصــ اـهيم  مف اـی  ه  مفهومي پژوهش بر مبن و نيمـ اـی عميق  ه

ساختاریافته، مدل طراحي شده با مدلسازی معادلات ساختاری مورد آزمایش قرار گرفت. در همين رابطه جامعه 
نـامه، معاونين وزارتخانه ــشــ   نفر( مد نظر قرار گرفت و با توجه به محدود بودن   66ها )آماری برای توزیع پرسـ

شنـامه به صـورت صـوری محقق گردید و پایایي آن  ده اسـت. روایي پرسـ ماری استـفاده شـ جامعه آماری، از سـرشـ

شنـامه  892/0توسـط آزمون آلفای کرونباخ با مقدار  د. از پرسـ ده و   46های توزیعي، تعداد تایيد شـ عدد تکميل شـ
ــط نرم  ــ  AMOSو   SPSSافزارهای  با مدلسـاـزی معادلات سـاـختاری توس ــت. مدل معادلات  تحليل ش ده اس

اـختاری ) اـختاری معين و مفروض را مي SEMس آزماید و برآورد روابط علّي ميان  ( روابط نظری بين شـرایط س

ده( را امکانمتغيرهای مکنون )پنهان( و نيز روابط ميان متغيرهای اندازه ده )مشاـهده شـ اـزد.  پذیر مي گيری شـ س
گيری، که در آن متغيرهای پنهان پيشـنـهاد و از مدل اندازه. 1مدل معادله سـاـختاری شـاـمل دو مرحله اســت:  

. مدل ساختاری، که در آن متغيرهای پنهان و مشاهده 2شود و ( آزمون مي CFAطریق تحليل عاملي تایيدی )
های مدل معادله ساـختاری باید صاـدق بوده یا شـوند. همچنين مفروضشـده از یك راه منطقي با هم مرتبط مي 

ــود. مفروض حداقل به گونه ــل ش بـت به نتایج آن اطمينان حاص ــد، تا نسـ های مدل معادله  تقریب برقرار باش

اـختاری عبارتند از اینکه حجم گروه نمونه مناسـب باشـد و داده نـد؛  س تـه باش يـدگي شـدید نداش ها، کجي و کش
 (.Hooman, 2014آل آن است که توزیع متغيرها تقریباً نرمال باشد )ایده
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 ها و یافتهها  تحلیل داده

 و   هامقولهها،  شاخص  کشف  یبرا(  2001)   نگي رلياست -دیآترا  توسط   که  است   مندنظام  یاهیرو  ،یکدگذار
 ساختاری شناسایي مسائل عمومي در ایران،  مدل  یتوسعه  یبرا  ،بنابراین.  است  شده  داده  توسعه  هاداده  ابعاد
پایه   ن يمضام  یي شناسا  منظور  به  .است  شده  تحليل  خبرگان  با  شده  انجام  یهامصاحبه  از  مستخر   یکدها

  عنوان   به آنها که ي مستندات مصادیق و  همراه به خبرگان با شده  انجام یهامصاحبه نخست مرحله در  ،)مفهوم(
  و   جملات  تحليل   از  سپس.  دیگرد  یسازادهيپ  قي دق  طور   به   پژوهشگر  توسط   کردند،ي م   هئارا  مصاحبه  مکمل

  عنوان   به  شوندگانمصاحبه  تأکيد  مورد  و  مشترک  یکدهاو    استخرا   هياول  یکدها  شوندگان،مصاحبه  یهادگاهید

  قيعم  ي بررس  و مطالعه با شده، یيشناسا هیپا نيمضام مکرر  یهاي ن يبازب از پس .شدند مشخص یي نها یکدها
 مرحله در. دیگرد استخرا  دهنده«سازمان   نيمضام » و گرفته قرار گروه كی در  مشابه نيمضام  آنها، نيب رابطه
ه ادبيات  مطالع  و   شده  يبررس  یاستانداردها  در   شده  هئارا  ی محور  و   ي اصل  م يمفاه  گرفتن  نظر  در  با  ز ين  سوم 

شناسایي مسائل عمومي    نيمضام شبکه در  ني مضام و م يمفاه نیا .دیگرد  استخرا  ر«ي فراگ ن يمضام» ، تحقيق 
 در جدول ذیل نشان داده شده است. 

 دهنده و  فراگیر . کدگذاری و استخراج مضامین پایه، سازمان2جدول 

 مضمون پایه )مفهوم(  دهنده )مقوله( مضمون سازمان  مضمون فراگیر 

 بازیگران دولتي

 دولت )قوه مجریه(

 ها کارگزاران دولتي در بوروکراسي

 های سطح خيابانبروکرات

 های دولتيسازمان

 اسلامي )قوه مقننه(مجلس شورای 

 نمایندگان مجلس شورای اسلامي

 های تخصصي مجلس ها و فراکسيونکميسيون

 های مجلس شورای اسلامي مرکز پژوهش

 افراد و نهادهای قانون اساسي 

 مقام معظم رهبری

 ها رتبه و دادستانقضات عالي

 مجمع تشخيص مصلحت نظام

 شورای نگهبان 

 خبرگان رهبری مجلس 

 بازیگران غير دولتي 

 نفعذی های گروه

 احزاب 

 های مردم نهاد سازمان

 ای های حرفهاتحادیه

 عموم مردم 

 نفوذ های ذیگروه

 ها رسانه

 های پژوهشي ها و سازمان دانشگاه

 نخبگان سياسي، اقتصادی و فرهنگي

 های تفکر و اندیشه کانون

 الملليبينهای سازمان

 حساسيت موضوع

تاثير منفي موضوع بر احساسات  
 جامعه

 خشم و ترس مردم

 احساس عدم امنيت عمومي 

 بيني نشده و بحراني حادثه پيش

 سيل

 زلزله 

 آتش سوزی 

 تصادفات گسترده



 
  

 

PAP 
11 (4) 

 25 | صفحه

 مضمون پایه )مفهوم(  دهنده )مقوله( مضمون سازمان  مضمون فراگیر 

 تجربه عمومي منفي قبلي 
 پرهيز از جنگ 

 های توزیعي مجدد ناموفق مشيخط

 کهنگي موضوعقدرت و 

سرخوردگي ناشي از حل نشدن مشکل در مدت زمان 
 طولاني 

های گزاف تحميلي به جامعه بابت طولاني شدن و هزینه
 ها ها و برنامهعدم پيشرفت برخي پروژه

 محيطيموضوعات زیست

 تغييرات آب و هوایي و آلودگي هوا و محيط زیست 

 بحران کم آبي و خشکسالي

 موضوعات حيات وحش

 ها و مراتع تخریب جنگل

 قلمرو موضوع

 منطقه وسيع درگير موضوع  وسعت جغرافيایي 

 تعداد افراد درگير موضوع 
 تقاضای گسترده عمومي 

 جمعيت زیاد درگير موضوع 

 آگاهي عمومي 
 افزایش مطالبه عمومي 

 افزایش مشارکت عمومي

-فعاليتموضوعات، مسائل و عواقب 
 المللي های خارجي و بين

 تاثير تصميمات دول خارجي

 های چندمليتي تاثير تصميمات شرکت

 المللي های بينتاثير تصميمات نهادها و سازمان

مقطع زماني وقوع 
 رویداد 

 های اقتصادی بحران

 افزایش شدید و ناگهاني نرخ ارز 

 تورم لجام گسيخته 

 بيکاری 

 تحریم 

 تهدیدهای نظامي و تروریستي 
 تهدیدهای نظامي 

 تهدیدهای تروریستي 

 سوانح و حوادث طبيعي یا غيرطبيعي
 سوانح و حوادث طبيعي

 سوانح و حوادث غيرطبيعي

 زمان طولاني وجود موضوع 
 طولاني شدن زمان بررسي موضوع

 تغيير ماهيت موضوع در طول زمان

 اجتماعي تغييرات و تحولات 

 ها جابجایي و تغيير ارزش 

 های جامعه تغيير اولویت

 های سياسي و اجتماعي دگرگوني

 های فناوری جهش

 افزایش سرعت چرخش اطلاعات 

اختراع و نوآوری در ابزارها و وسایل ارتباط جمعي و 
 فناوری 

هزینه ایجاد شده از  
 طریق رویداد 

فرصت قابل ملاحظه ایجاد هزینه
 های سياسي تصميم

 محدودیت سيستم سياسي 

 تصميمات پرهزینه مقامات 

های مالي، جاني و تهدید خسارت
 سلامتي انسان 

 هزینه زیاد تحميل شده به مردم

 های مالي خسارت

 تهدید سلامتي انسان 

 های جاني خسارت

تاثير منفي یك وضعيت یا پدیده روی 
 مردم

 اجتماعي دولت کاهش سرمایه 

 کاهش اعتماد عمومي

 کاهش مشارکت عمومي 
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 ریفراگ  ن یمضام حیتشر

مدل شناسایي    ريفراگ  نيمضام  ،شوندگانان و مصاحبهپژوهشگر  نظرات  وپيشينه پژوهش    مشترک  نقاطاساس    بر
 ارائه شده است.  1و در قالب نمودار  حیتشرمسائل عمومي در ایران، 

 انتصابي، بازیگران دولتي و مسئولين گذاراز مجری و قانون اعم منتخب، مسئولانبازیگران دولتي:    -1

 ,Howlett, Ramesh & Perlکنند )مي  تدوین را دولتي  هایمشي مسائل عمومي را شناسایي و خط هستند که

  مردم، منابع  با   داشتن  ها سروکارمدت  لحاظ  به  خيابان،  سطح  های بوروکرات  ویژه  به  دولت  (. کارگزاران2015

(. در این پژوهش، بازیگران دولتي اثرگذار  Williams, 2015شوند )مي   محسوب  مسئله  شناسایي   برای  مهمي 
)قوه مجریه(، مجلس شورای اسلامي )قوه مقننه( و  بر فرایند شناسایي مسائل عمومي در ایران شامل دولت 

 هایشامل گروه  مشي خط بازیگران غيردولتي بازیگران غيردولتي:    - 2افراد و نهادهای قانون اساسي هستند.  

های (، احزاب و سازمانHowlett, Ramesh & Perl, 2015های جمعي )های پژوهشي، رسانه، سازمان نفع ذی
(.  Faghihi & Kaveh, 2016ها و عموم مردم هستند )رسانه فني، دفاتر نفوذ شاملذی هایوارهنهاد، گروهمردم

  نفعذیهای بازیگران غيردولتي اثرگذار بر فرایند شناسایي مسائل عمومي در ایران شامل گروهدر این پژوهش، 

 باشند.  نفوذ مي های ذیو گروه
شود بر شناسایي  ای که از طرف مردم دریافت مي شدت یا حساسيت موضوع: حساسيت یا شدت حادثه  -3

اتفاق افتاد، نگرش متعاقب حادثه ممکن است نياز    بيني نشدهمسئله عمومي تاثيرگذار است. اگر یك حادثه پيش

مشي را القا ننماید. اما اگر همان حادثه توجه بيشتری به خصوص با حالت خشم و یا ترس را به به تغييرات خط
گذاران نسبت شرایط قبلي واکنش تندتری نشان خواهند داد. در این پژوهش، حساسيت  مشي خود جلب نماید، خط

بيني نشده و  سایي مسائل عمومي شامل: تاثير منفي موضوع بر احساسات جامعه، حادثه پيشموضوع برای شنا 

 بحراني، تجربه عمومي منفي قبلي، قدرت و کهنگي موضوع و موضوعات زیست محيطي است.  
  وسيله مسئله تحت هقلمرو جغرافيایي موضوع: قلمرو به تعداد افراد در یك مرز جغرافيایي اشاره دارد که ب  -4

ای بر بخش بزرگي از جامعه داشته باشد، تقاضا برای تغيير  گيرند. اگر یك رویداد، تاثير گستردهتاثير قرار مي 

مشي عمومي دامنه وسيعي به خود خواهد گرفت. همين طور اگر زندگي طيف کوچکي از  وضعيت و تعيين خط
خود را حل کنند و احتمال کمتری وجود  مردم تحت تاثير قرار گيرد، برای آنها مشکل است که بتوانند مسئله  

دارد که از بازیگران سياسي برای شناسایي مسئله عمومي، کمکي دریافت نمایند. در این پژوهش، قلمرو موضوع 

برای شناسایي مسائل عمومي شامل: وسعت جغرافيایي، تعداد افراد درگير موضوع، آگاهي عمومي و موضوعات،  
 المللي است. جي و بينهای خارمسائل و عواقب فعاليت

  آنها  از ي بعض شوند،ي م  حادث ع یسر باًیتقر دادهایرو از ي بعض که آن رغمي علمقطع زماني وقوع رویداد:  -5

 و  وجود  از  مردم  تا  دارند  ازين  ي طولان  زمان  به  دادهایرو  از  ي بعض.  هستند  کمون  حالت  در  را  ي طولان  نسبتاً  زمان
در این پژوهش، مقطع زماني وقوع    .(Daneshfard, 2016) ندینما  ر ييتغ   یتقاضا  و   شده  آگاه  کاملًا  آن،  رات يتاث

بحران مسائل عمومي شامل  برای شناسایي  و  رویداد  سوانح  تروریستي،  و  نظامي  تهدیدهای  اقتصادی،  های 

های فناوری  حوادث طبيعي یا غيرطبيعي، زمان طولاني وجود موضوع، تغييرات و تحولات اجتماعي و جهش
  است   ی خطر  شوند،مي   جادیا  دادیرو  كی  ق یطر  از  که  یي هانهیهزهزینه ایجاد شده از طریق رویداد:    -6  است.

  يزندگ تي فيک و ي سلامت   است ممکن ت،يموقع  آن. شونددر نظر گرفته مي  نامطلوب تي موقع كی عنوان به که

در این پژوهش، هزینه ایجاد شده از طریق رویداد برای شناسایي مسائل عمومي    .(Daneshfard, 2016)  باشد
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ایجاد هزینه قابل ملاحظه تصميمشامل  مالي، خسارتهای سياسي، خسارتفرصت  تهدید  های  و  جاني  های 
 سلامتي انسان و تاثير منفي یك وضعيت یا پدیده روی مردم است. 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 : مدل اولیه شبکه مضامین شناسایی مسائل عمومی در ایران 1نمودار 

 

 تست اجرایی و تعیین روایی مدل 

گذاری مشـي تسـت اجرایي و بازبيني آن، از گروه کانوني متشـکل از متخصـصاـن خطبرای تعيين روایي مدل،  
(  و مدل سـاـختاری  CFAو نظام اداری و با مدلسـاـزی معادلات سـاـختاری که شـاـمل تحليل عاملي تایيدی )

  KMOهای آماری  گيری و مناسـب بودن حجم گروه نمونه بوسيـله آزموناسـت، انجام شـده اسـت. کفایت نمونه
ها، دهد توزیع داده( نشــاـن مي KSاســـميرنوف ) –لموگروف  ورتلت تایيد گردید و همچنين نتایج آزمون کو با

 نرمال است.

 
 و بارتلت  KMO: نتایج آزمون 3جدول 

 KMO 608/0شاخص 

 000/0 (sigداری آزمون بارتلت )سطح معني

 

 (CFAتحلیل عاملی تاییدی )  -گیری  های اندازهمدل

های تجربي را بر پایه چند پارامتر  شــود دادهگيرد که فرض مي عاملي تایيدی، مدلي شــکل مي در تحليل  
ها  تجربي درباره سـاـختار دادهکند. این مدل مبتني بر اطلاعات پيشنسـبـتاً اندک، توصــيف، تبيين یا توجيه مي 

ت که مي  کل یك اسـ د ) نظریهتواند به شـ يـه باشـ این که مدل پژوهش،  (. با توجه بهGhasemi, 2013یا فرض

ده اسـت، برای مدل معادلات ساـختاری، برازش مدل و محاسبـه بار عاملي در  توسـط تحليل مضـمون طراحي شـ
 های ساخته شده از تحليل عاملي تایيدی استفاده شده است.شاخص

فرایند شناسایي 

مسائل عمومي 

 ایراندر 

 بازیگران دولتي

 بازیگران غيردولتي

 قلمرو موضوع حساسيت موضوع

مقطع زماني وقوع 

 رویداد

هزینه ایجاد شده از 

 طریق رویداد
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نتایج  بعد( در پرســشـنـامه اسـتـفاده شــده اســت.    3گویه )در قالب    11گيری بازیگران دولتي، از برای اندازه
اـن مي  تـند و بيانگر این   4/0ها و متغيرها بالاتر از دهد بارهای عاملي همه گویهتحليل عاملي تایيدی نشـ هسـ

اـخص ــت که شـ نـجه ،های مورد نظراس ــميمسـ تـند. برای تص گيری در های خوبي برای بازیگران دولتي هسـ
اـخصخصـوص تایيد یا رد مدل اندازه اـخص برازندگي  1برازش مدلهای  گيری بازیگران دولتي از ش اـمل ش ، ش

(GFI( شــاـخص باقيمانده مجذور ميانگين ،)RMRشــاـخص برازش توکر ،)-( لویسTLI  شــاـخص برازش ،)

ي )CFIتطبيقي ) ( و CMIN/DFدو بر درجه آزادی )(، شاـخص نسبـت مجذور کایIFI(، شاـخص برازش افزایشـ
اـخص مجذورخطا ) ل ازRMSEAش ت. نتایج حاصـ ده اسـ تـفاده شـ گيری ارزیابي نيکویي برازش مدل اندازه (، اس

 دهد برازش مدل خوب و قابل قبول است.نشان مي  4بازیگران دولتي مطابق جدول 

 
 گیری و مدل ساختاری پژوهش های اندازههای برازش مدل: شاخص4 جدول

 های برازش مقتصد شاخص های برازش تطبيقيشاخص های برازش مطلقشاخص نوع شاخص

RMR GFI TLI CFI IFI RMSEA CMIN/DF 
 5تا  1بين  08/0کمتراز 9/0بيشتراز 9/0بيشتراز 9/0بيشتراز 9/0بيشتراز 08/0کمتراز مقدار استاندارد 

 837/3 043/0 911/0 903/0 959/0 942/0 079/0 مدل بازیگران دولتي 

مدل بازیگران 
 غيردولتي

073/0 941/0 929/0 949/0 953/0 076/0 636/1 

مدل حساسيت  
 موضوع 

061/0 901/0 901/0 899/0 919/0 047/0 133/2 

 537/3 021/0 952/0 932/0 937/0 966/0 022/0 مدل قلمرو موضوع 

مدل مقطع زماني 
 وقوع رویداد 

057/0 911/0 906/0 908/0 900/0 074/0 075/4 

مدل هزینه ایجاد  
 شده از طریق رویداد 

056/0 959/0 934/0 917/0 918/0 073/0 932/3 

مدل ساختاری 
 پژوهش 

013/0 961/0 956/0 977/0 987/0 011/0 050/2 

 

تـفاده شـده اسـت. نتایج    2گویه )در قالب    9گيری بازیگران غيردولتي، از برای اندازه نـامه اس بعد( در پرسـش
اـن مي  تـند و بيانگر این   4/0ها و متغيرها بالاتر از دهد بارهای عاملي همه گویهتحليل عاملي تایيدی نشـ هسـ

اـخص نـجهاسـت که ش تـند. نتایج حاصـل از ارزیابي  های مورد نظر س های خوبي برای بازیگران غيردولتي هس

مطابق جدول  نيکویي برازش مدل اندازه اـن مي   4گيری بازیگران غيردولتي،  دهد برازش مدل خوب و قابل  نشـ
بعد( در پرسـشنـامه استـفاده شـده اسـت.    5ویه )در قالب  گ  14گيری حساـسيـت موضـوع، از قبول اسـت. برای اندازه

اـن مي  تـند و بيانگر    4/0ها و متغيرها بالاتر از دهد بارهای عاملي همه گویهنتایج تحليل عاملي تایيدی نش هس

های خوبي برای حساـسيـت موضـوع هستـند. نتایج حاصـل از ارزیابي  های مورد نظر سنـجهاین اسـت که شاـخص
يـت موضـوع، مطابق جدول اندازه نيکویي برازش مدل اـس اـن مي   4گيری حس دهد برازش مدل خوب و قابل  نش

 قبول است.

وع، از برای اندازه اـمل    8گيری قلمرو موضـ ت. نتایج تحليل    4گویه )ش ده اسـ تـفاده شـ نـامه اس ش بعد( در پرسـ
شــوند، لذا مدل حذف نمي هسـتـند و از    4/0ها بالاتر از دهد بارهای عاملي همه گویهعاملي تایيدی نشـاـن مي 

اـخص نـجهش تـند. نتایج حاصـل از ارزیابي نيکویي برازش  های مورد نظر س های خوبي برای قلمرو موضـوع هس

 
1. Model fit indexes 
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ــوع، مطابق جدول مدل اندازه اـن مي  4گيری قلمرو موض ــت. برای نشـ دهد برازش مدل خوب و قابل قبول اس
بعد( در پرسـشنـامه استـفاده شـده اسـت. نتایج تحليل   6گویه )شاـمل    15گيری مقطع زماني وقوع رویداد، از  اندازه

اـن مي  ــده  4/0ها بالاتر از دهد بارهای عاملي همه گویهعاملي تایيدی نشـ تـند و از مدل حذف نش اند، لذا هسـ
های خوبي برای مقطع زماني وقوع رویداد هستند. نتایج حاصل از ارزیابي نيکویي  های مورد نظر سنجهشاخص

دهـد برازش مـدل خوب و قاـبـل نشــاـن مي  4گيری مقطع زماـني وقوع رویـداد، مطاـبق جـدول هبرازش مـدل انـداز

 قبول است.
ده از طریق رویداد، از  برای اندازه اـمل   9گيری هزینه ایجاد شـ ده   3گویه )ش تـفاده شـ نـامه اس ش بعد( در پرسـ

اـن مي  ــت. نتایج تحليل عاملي تایيدی نشـ تـند و از مدل    4/0از   ها بالاتردهد بارهای عاملي همه گویهاس هسـ

اـخصحذف نشـده نـجهاند، لذا ش تـند. های مورد نظر س های خوبي برای هزینه ایجاد شـده از طریق رویداد هس
 4گيری هزینه ایجاد شــده از طریق رویداد، مطابق جدول نتایج حاصــل از ارزیابي نيکویي برازش مدل اندازه

 دهد برازش مدل خوب و قابل قبول است.نشان مي 

 

 ( SEMبرازش کل مدل و مدل معادلات ساختاری )

اـن مي  4نتایج حاصـل از ارزیابي نيکویي برازش کل مدل، مطابق جدول  دهد برازش مدل خوب و قابل  نش
اـختاری با پيروی از مدل تحقيق بر ب بودن برازش مدل، مدل معادلات س ت. پس از اطمينان از مناسـ  قبول اسـ

ي تایيدی رسم شده است. با توجه به اینکه برازش مدل خوب بوده است،  اساس آخرین تغييرات در تحليل عامل
اـنگرها در مدل و همچنين رســم کوواریانس بين خطاها وجود نداشــت. با توجه به هدف  نيازی به حذف نشـ
اجرای معادلات ساـختاری که تخمين روابط بين متغيرها اسـت، در جدول مقادیر رگرسيـوني، نتایج تخمين تمام  

مساـئل عمومي در ایران مسيـرهای   ده اسـت. همچنين مدل ساـختاری شنـاساـیي  بين متغيرهای مدل گزارش شـ
 آمده است.  2در نمودار 

 : مقادیر رگرسیونی تخمین مسیرهای مدل 5 جدول

 Estimate مسيرها

 87/0 فرآیند شناسایي مسائل عمومي <---بازیگران دولتي 

 26/0 شناسایي مسائل عموميفرآیند  <---بازیگران غيردولتي 

 61/0 فرآیند شناسایي مسائل عمومي <---حساسيت موضوع 

 21/0 فرآیند شناسایي مسائل عمومي <---قلمرو موضوع 

 54/0 فرآیند شناسایي مسائل عمومي  <---مقطع زماني وقوع رویداد 

 53/0 فرآیند شناسایي مسائل عمومي  <--- هزینه ایجاد شده از طریق رویداد 
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 : مدل ساختاری شناسایی مسائل عمومی در ایران 2نمودار 

 

فرایند 

شناسایي 

مسائل 

 عمومي

 بازیگران دولتي:
 مجریه قوه یا دولت-1

 مقننه قوه یا مجلس-2

 اساسي قانون نهادهای و افراد-3

 بازیگران غيردولتي:
 ذینفع هایگروه-1

 نفوذذی هایگروه-2

 حساسيت موضوع:

 براحساسات موضوع منفي تاثير-1

 جامعه

 بيني نشده و بحرانيحادثه پيش-2

 قبلي منفي عمومي تجربه-3

 موضوع کهنگي و قدرت-4

 محيطي زیست موضوعات-5

 

 قلمرو موضوع:

  جغرافيایي وسعت-1

 موضوع درگير افراد تعداد-2

 عمومي آگاهي-3

 عواقب و مسائل موضوعات،-4

 الملليبين و خارجي هایفعاليت

 

 رویداد:مقطع زماني وقوع 

 اقتصادی های بحران-1

 تروریستي و نظامي تهدیدهای-2

 غيرطبيعي یا طبيعي حوادث و سوانح -3

 موضوع وجود طولاني زمان-4

 اجتماعي تحولات و تغييرات-5

 وریافن های جهش-6

 هزینه ایجاد شده از طریق رویداد:
 ملاحظه قابل فرصت هزینه ایجاد-1

 سياسي تصميمات
 تهدید و جاني مالي، هایخسارت -2

 انسان سلامتي
 روی پدیده یا وضعيت یك منفي تاثير-3

 مردم رفتار

87/0 

61/0 21/0 

54/0 53/0 

26/0 
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 سازی معادلات ساختاری : مدل3نمودار 

 

 پیشنهادها گیری و  نتیجه

يـوه اـئل عمومي به شـ ــي گيرند و خطهای گوناگون مورد توجه دولت قرار مي مسـ يـوهمش های  گذاران به شـ
وند )ها آگاه مي گوناگون از آن های اجتماعي (. در فضاـی ملتهب سيـستـمDanaeefard, & Abbasi, 2017شـ

ــود تا خطهای متعدد و متنوعي یافت مي آنها، بهانه  متغيرو تحولات   ــي مش ئـله طفره ش گذاران از تمرکز بر مسـ

 Pourezzatنشدني قلمداد و معرفي نمایند )ها، آنها را حلمشي روند و مجریان بدون تعهد جدی به اجرای خط

& HashemiKasvaie, 2017 .) 

ت يـاسـ اـئل عمومي موجب ناکارآمدی س اـیي مس نـاس عف در ش اـئل  هایضـ اـیي مس نـاس ت. ش ده اسـ دولتي شـ
آن  کردن و محدود کشور است شرایط مختلف در سری معلول یك که است گسترده و وسيع  ایعمومي، پدیده

سـاـزد. نکته بسـيـار مهم این اســت که اگر مي  دارخدشــه را آن با برخورد مؤثر ی خاص،و حوزه حيطه یك در

ود، بخش قابل توجهي از منابع ملي تلف مي  تـي انتخاب نشـ ئـله بدرس ود یا به یغما مي مس مهمي  رود و بخششـ
آزمون و خطاهای خط تـخوش  تـهمشـي از منافع ملي دس شـود که عرصـه اداره و ای مي گذاران تجربي یا نوخاس

اـبخط اـه انتخ ــگ اـیشـ ه آزم بـ ــي را  ل مي مشـ دیـ تبـ خود  اـروای  ن اـ  ی ه  اـپختـ ن اـی  )ه د   & Pourezzatکننـ

HashemiKasvaie, 2017را عمومي، این امکانمدل ساـختاری برای شنـاساـیي مساـئل  یك از گيری(. بهره 

اـئل به مربوط ی ابزارهایکليه از آگاهي  با کند تاکشـور فراهم مي  برای تعيين و اجرای  به کنترل موانع و مس
 شود.   و راهبردها پرداخته هاکامل اولویت

دهند. در  های مختلفي را برای تعریف و شنـاساـیي مسئـله عمومي، مد نظر قرار مي های گوناگون، روشمدل
تـيزه  مدل تـيز گروهتعادل حاصــل از سـ ئـله عمومي، بازتاب مراوده و سـ های معارض تلقي  های گروهي، مسـ
ئـله  مي  ــت و در مدل انتخاب عمومي، مسـ ئـله عمومي حاصــل ترجيح نخبگان اس ــود. در مدل نخبگان، مسـ ش

ابداعي و عمل عمومي، فراخور نياز عامه، در پوشـش فضاـی بازار آزاد و تسـهيل تجارت و امنيت، بستـه به عمل 
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تـه و  اـئل گذش ه با مس ئـله امروز در مقایسـ لاح تدریجي، مس تـگي دارد. در مدل اصـ متقابل مجموعه بازیگران بس
( معتقدند فراگرد اجماع بر سـر مسئـله عمومي نيز امری بسيـار  2017شـود. پورعزت و هاشـمي )جاری، تعریف مي 

 يت نيل به اجماع منطقي و خرد مبنا، دست یابد.دشوار است؛ هر چند مطلوب آن است که جامعه بالغ، به ظرف
ه با دیگر پژوهش ر در مقایسـ ده در این پژوهش مدل مزیت پژوهش حاضـ ت که مدل ارائه شـ ها در این اسـ

ت که هم اـختاری جامع و مبتني بر عمل اسـ ت به اکثر مولفهس يـده اسـ اـیي  زمان کوش نـاس های موثر در فرآیند ش

اـئل عمومي توجه کند و از این اـیي   مس نـاس تـه گامي هر چند کوچك در پيوند نظریه و عمل فرآیند ش رو توانس
زمينپ فرآیند  موجود در هایبه چارچوب این پژوهش نسبت در شده تمایز مدل ارائه مسائل عمومي بردارد. وجه
اـئل عمومي، اـیي مس نـاس ت ش ي فرآیند خط به فقط طور عمده موجود به هایدر چارچوب که این اسـ گذاری مشـ

به فرایند شـنـاسـاـیي مسـاـئل عمومي، به عوامل   بر توجه حاضــر، علاوه در پژوهش که حالي  در توجه شــده،
ده بر این فرایند نيز تأکيد تأثيرگذار د  بيکمن و همکاران ) هایبا مدل مدل اسـت. این شـ (، پسـت  1981ارائه شـ

 ارد.( سازگاری د2018( و دانشگاه ميشيگان )2005(، کوب و آلدر )2002)

اـن مي  يـت موضـوع، قلمرو موضـوع،  نتایج پژوهش نش اـس دهد که بازیگران دولتي، بازیگران غيردولتي، حس
اـئل عمومي در ایران  اـیي مسـ نـاسـ ــده از طریق رویداد بر فرایند شـ مقطع زماني وقوع رویداد و هزینه ایجاد ش

درصـد، افراد و   62س یا قوه مقننه درصـد، مجل  84دهد دولت یا قوه مجریه تاثيرگذارند. نتایج پژوهش نشاـن مي 

کنند. بنابراین، بازیگران دولتي، نقش درصـد از واریانس بازیگران دولتي را تبيين مي   43نهادهای قانون اساـسـي  
اـئل عمومي دارند. همچنين گروه مسـ اـیي  نـاسـ ــد و گروه  19  نفع ذیهای و تاثير مهمي بر فرآیند شـ های  درص

کنند. بنابراین، بازیگران غيردولتي، نقش و تاثير  یگران غيردولتي را تبيين مي درصــد از واریانس باز  41نفوذ  ذی

  احساـساـت  بر  موضـوع  منفي   دهد تاثيرمهمي بر فرآیند شنـاساـیي مساـئل عمومي دارند. همچنين نتایج نشاـن مي 
 و  تدرصـد، قدر  42قبلي    منفي   عمومي  درصـد، تجربه  51بيني نشـده و بحراني  درصـد، حادثه پيش  57جامعه 
يـت موضـوع را تبيين    24محيطي   زیسـت  درصـد و موضـوعات  43موضـوع   کهنگي  اـس درصـد از واریانس حس

 کنند. بنابراین، حساسيت موضوع، نقش و تاثير مهمي بر فرآیند شناسایي مسائل عمومي دارند.مي 
اـن مي  عتدهد همچنين نتایج پژوهش نش د،   41  جغرافيایي   وسـ وع  درگير  افراد  تعداددرصـ د،   61  موضـ درصـ

درصـد از واریانس   46  المللي بين  و  خارجي   هایفعاليت  عواقب و مساـئل  موضـوعات،درصـد و   58  عمومي   آگاهي 

کنند. بنابراین، قلمرو موضوع، نقش و تاثير مهمي بر فرآیند شناسایي مسائل عمومي  قلمرو موضوع را تبيين مي 
اـدی    های دارند. همچنين بحران د، تهدیدهای  61اقتص تـي   و  امي نظ  درصـ وانح  67تروریس د، سـ   حوادث  و  درصـ

درصـد   56اجتماعي    تحولات و  درصـد، تغييرات  51موضـوع   وجود  طولاني   درصـد، زمان  63غيرطبيعي   یا  طبيعي 
کنند. بنابراین، مقطع زماني  درصـــد از واریانس مقطع زماني وقوع رویداد را تبيين مي   43وری  افن هایو جهش

اـئل عمومي دارند. همچنين   اـیي مس نـاس ت هزینه  ایجادوقوع رویداد، نقش و تاثير مهمي بر فرآیند ش   قابل  فرصـ

  منفي  تاثيردرصد و    47  انسان  سلامتي   تهدید  و  جاني  مالي،  هایخسارتدرصد،    31  سياسي   تصميمات ملاحظه
ــعيـت یك ــد  54  مردم  رفتاـر روی پدیده یا  وضـ ــده از طریق رویداد را تبيين   درصـ از واریانس هزینـه ایجاـد شـ
اـئل عمومي  مي  اـیي مس نـاس کنند. بنابراین، هزینه ایجاد شـده از طریق رویداد، نقش و تاثير مهمي بر فرآیند ش

 دارند.

اـختاری، سـطح معني  بر اـس نتایج معادلات س اـئل  اس مس اـیي  نـاس يـر بازیگران دولتي به فرآیند ش داری مس
ت، لذا رابطه بين دو متغير معني   05/0تر از  عمومي کوچک يـر اسـ ریب مس ت و ضـ اـن مي   87/0دار اسـ دهد که  نش

ه ه رابطـ د بـ ه این معني کـه اگر باـزیگران دولتي، یـك واحـد افزایش یاـبـ ی مثبتي بين این دو متغير وجود دارد. بـ
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مسائل عمومي  یش خواهد یافت. همچنين  واحد افزا  87/0شرط ثابت نگه داشتن سایر عوامل، فرآیند شناسایي 
اسـت، لذا رابطه   05/0داری مسيـر بازیگران غيردولتي به فرآیند شنـاساـیي مساـئل عمومي کوچکتر از سـطح معني 

ی مثبتي بين این دو متغير وجود  دهد که رابطهنشـاـن مي   26/0دار اســت و ضــریب مسـيـر بين دو متغير معني 
اـیر عوامل،   دارد. به این معني که اگر بازیگران غيردولتي، تـن س یك واحد افزایش یابد به شـرط ثابت نگه داش

مساـئل عمومي   اـیي  نـاس طح معني   26/0فرآیند ش داری مسيـر حساـسيـت  واحد افزایش خواهد یافت. همچنين سـ

اـئل عمومي کوچکتر از   مس اـیي  نـاس دار اسـت و اسـت، لذا رابطه بين دو متغير معني   05/0موضـوع به فرآیند ش
ــریـب مســيـر  اـ  61/0ضـ ی مثبتي بين این دو متغير وجود دارد. بـه این معني کـه اگر دهـد کـه رابطـهن مي نشــ

اـئل  مس اـیي  نـاس اـیر عوامل، فرآیند ش تـن س رط ثابت نگه داش يـت موضـوع، یك واحد افزایش یابد به شـ اـس حس

 واحد افزایش خواهد یافت.   61/0عمومي  
اسـت،    05/0شنـاساـیي مساـئل عمومي کوچکتر از داری مسيـر قلمرو موضـوع به فرآیند همچنين سـطح معني 

ی مثبتي بين این دو متغير  دهد که رابطهنشاـن مي   21/0دار اسـت و ضـریب مسيـر لذا رابطه بين دو متغير معني 

اـیر عوامل،  تـن س رط ثابت نگه داش وع، یك واحد افزایش یابد به شـ وجود دارد. به این معني که اگر قلمرو موضـ
مسائل داری مسير مقطع زماني  واحد افزایش خواهد یافت. همچنين سطح معني   68/0عمومي    فرآیند شناسایي 

مساـئل عمومي کوچکتر از   دار اسـت و اسـت، لذا رابطه بين دو متغير معني   05/0وقوع رویداد به فرآیند شنـاساـیي 

يـر  اـن مي   54/0ضـریب مس که اگر مقطع    ی مثبتي بين این دو متغير وجود دارد. به این معني دهد که رابطهنش
اـئل  مس اـیي  نـاس اـیر عوامل، فرآیند ش تـن س زماني وقوع رویداد، یك واحد افزایش یابد به شـرط ثابت نگه داش

داری مسيـر هزینه ایجاد شـده از طریق رویداد به واحد افزایش خواهد یافت. همچنين سـطح معني   54/0عمومي  

اـیي مساـئل عمومي کوچکتر از   نـاس ریب مسيـر طه بين دو متغير معني اسـت، لذا راب  05/0فرآیند ش دار اسـت و ضـ
اـن مي   53/0 ی مثبتي بين این دو متغير وجود دارد. به این معني که اگر هزینه ایجاد شـده از دهد که رابطهنش

اـئل عمومي   اـیي مس نـاس اـیر عوامل، فرآیند ش تـن س رط ثابت نگه داش طریق رویداد، یك واحد افزایش یابد به شـ

 د یافت.واحد افزایش خواه  53/0
های اجتماعي، فرهنگي،  های موجود در حوزهظرفيت  شـود دولت،های پژوهش، پيشنـهاد مي اساـس یافته بر

ور که مي بين ي کشـ يـاسـ تـفاده نماید را الملل، اقتصاـدی و س اـیي مساـئل عمومي اس نـاس تـای ش تواند از آنها در راس

نموده و در تقویت این ظرفيت اـیي  نـاس اـیي  د مي ها اقدام نماید. پيشنـهاش نـاس ود دولت با تقویت راهکارهای ش شـ
های درســت از تبدیل آنها به حلبيني نموده و ضــمن اتخاذ راهمسـاـئل عمومي، وقوع مسـاـئل عمومي را پيش

از ســوی مقام   گذاری بهينهمشــي تاکيد بر خط به توجه با شــودپيشـنـهاد مي  تهدید و بحران جلوگيری نماید.
اـیي   معظم نـاس اـئل عمومي به شـکل جدیرهبری، موضـوع ش تـگاه در مس های اجرایي دولتي و نهادهای  دس

 آنها تأکيد شــود و تقویت و های بعدی توســعه کشــور نيز بر حف عمومي غيردولتي، مطرح شــود و در برنامه

وی از لازم ارائپ راهکارهای ضـمن ب برای مجریان مهيا این سـ تـر مناسـ ود نهادها، بس تـرسـي   شـ تا امکان دس
 شود.  فراهم مشي خط اهداف به ترسهل و ترسریع 

اـزمان  در کردن  کار  دليل به  هابوروکرات ــکلات  که  دانندمي   ها،سـ اـزمان در  موجود مش اـزمان و  سـ   های سـ

اـبه ــت  دیگر  مشـ ــت مفيد آنها  مهار برای  راهبردها کدام و  بنيادین  راهکارهای کدام و چيس  یك رو، این  از.  اس
ئـله  راهبرد  تقویت برای  راهکار ي،  از یابي مس اـزی بوروکرات  رویکرد  بوروکراسـ نـهاد مي تواناس ت، پيش ود  ها اسـ شـ

تـه بر توانمندساـزی و تواناساـزی بوروکرات ود دولت،  ها اقدام نماید. همچنين پيشنـهاد مي دولت، بيش از گذش شـ

بهتر مساـئل عمومي، فرایند ایجاد کانون اندهي اثربخش های تفکر دولتي و خصـوصـي را با ساـزمبرای شنـاساـیي 
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تـرش تفکر راهبردی و و متناسـب، تسـهيل نماید و در اولویت برنامه های خود قرار دهد تا از این طریق به گس
منجر و زمينه فراهم شـدن زمينه تحليل علمي مساـئل و سـرعت بخشيـدن به ایده پردازی و ارائه نظر کارشنـاسـي 

 فراهم شود. گذاریمشي گيری در راستای خطترین تصميماتخاذ مناسب
نـهاد مي  )گروهپيش ود دولت با حمایت از بازیگران غيردولتي  نفوذ( به افزایش تعداد آنها  و ذی  نفع ذیهای شـ

کمك کند و رقابت شــدیدی بين آنها به منظور ارائه ایده در خصــوص شـنـاسـاـیي مسـاـئل عمومي ایجاد کند. 

ائه شـده خود برای شنـاساـیي مساـئل عمومي انعطاف  های ارشـود بازیگران دولتي و غيردولتي در ایدهپيشنـهاد مي 
های  ها و پژوهشاساـس یك مدل خاص غربي، بررسـي   گاه لازم نيسـت منحصـراً برو نوآوری داشتـه باشنـد، هي 

های شـود در مواقع نياز، مدلخود را انجام دهند و آن مدل خاص در ایران اجرا و عملياتي شـود، لذا پيشنـهاد مي 

شــود در مشـاـرکت دادن بازیگران غيردولتي برای شـنـاسـاـیي مسـاـئل ته شــود. پيشـنـهاد مي کار گرفهمختلف ب
معمومي، فقط نيازمندی نـد چشـ ود بلکه اهداف بلندمدت دولت و س انداز نيز  های جاری دولت در نظر گرفته نشـ

مساـئل عمومي،  مورد توجه باشـد. برای اثربخشـي بيشتـر تاثير بازیگران دولتي و بازیگران غيردولتي بر شنـاساـی ي 

نـهاد مي  ــگاهپيشـ ــود دولت و دانش تـر در تامين منابع و جذب ش اـرکت بيشـ اـزوکارهای مشـ ها، راهکارها و سـ
مسائل عمومي ایجاد و تسهيل نمایند. حمایت  های اجتماعي را برای شناسایي 

تـلزم صـرف دقت و ااز جمله محدودیت پژوهش حاضـر این اسـت که انجام فاز کيفي، زمان نرژی  بر و مس

ي از اطلاعات این پژوهش با روش نـاد و مصاـحبهبسيـار بود. از آنجا که بخشـ ها های کيفي و از جمله تحليل اس
هایي به همراه داشت که تلاش شد اعتبار تحقيق حف  شود.  ها و دشواریدست آمد، قطعاً این امر محدودیتهب

د، که ورطپژوهش بود؛ همان های پژوهش، موضـوعاز محدودیت یکي دیگر اـره شـ اـیي   اش نـاس دربار  فرایند ش

 و پيچيده دشوار را پژوهش کار است. این محدودیت، نشده های چنداني انجاممسائل عمومي در ایران پژوهش

اـئل عمومي در ایران مي  اـیي مس نـاس اـختاری ش لي از انجام این پژوهش، ارائه مدل س اـزد. همچنين هدف اصـ س
ها هم بررســي شــدند. دشــواری مهم متغيراما با توجه به مراحل تحقيق و تحليل مضــمون، دیگر   .بوده اســت

وندگان بود؛ از آنجا که مصاـحبهپژوهش، هماهنگي با مصاـحبه وندگان پژوهش از سيـاسـتشـ و مدیران شـ گذاران 
اـن نياز اـحبه با ایشـ ــور بودند، هماهنگي و تنظيم زمان ملاقات و انجام مصـ ــد دولتي کش به هماهنگي و   ارش

 پيگيری مستمر داشت.  

تـن این مون در پژوهش کيفي مي با در نظر داش تـخر  از دل تحليل مضـ ده مس توان  که بر پایه مدل ارائه شـ
ود؛ پژوهشهای آتي پيشنـهاد مي هایي راهبردی تدوین کرد، برای پژوهشفرضيـه هایي کمّي با هدف آزمون شـ

جه به اینکه پژوهش حاضـر در مورد شنـاساـیي مساـئل عمومي در ایران ها انجام شـود. همچنين با تواین فرضيـه
ــد؛ مي مي  ــوص نظریهتوان از آن به عنوان مبنایي برای پژوهشباش ــي پردازی خطهای آتي درخص گذاری مش

 نگاری در این زمينه استفاده کرد.مبتني بر شناسایي مسائل عمومي و آینده
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