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 چکیده

تحقیقات،  سازیتجاری ها به محصول،نوآوریها و جهت تبدیل ایدههوشمند نوظهور  وکارهایکسب

ایجاد مشاغل پایدار  ازنظرکارها واین کسب شوند.ایجاد میاقتصادی  توانمندسازیافزایی علم و ثروت و هم

شور کنقش مهمی در موفقیت اقتصادی  های جدید،برداری از فرصتفناوری و بهره ،آموزیمهارت مبتنی بر

 با هوشمند نوظهور در ایران وکارهایکسب سازیپیاده بر مؤثربررسی عوامل  هدف از این مطالعه .دارند

 هایشرکت، هاپآ استارت مدیراننفر از  7400جامعه آماری شامل  .باشدمی آموزیمهارترویکرد 

به روش  نفر 367ورگان هستند که با استفاده از جدول م نوظهور وکارهایکسبو صاحبان  بنیاندانش

عادلات روش م وکمی  انتخاب شدند. روش تحقیق در این پژوهش از نوع تصادفی ساده گیرینمونه

ها توسط اساتید و رسشنامهپروایی محتوایی  .است شدهاستفاده Smart pls افزارنرمساختاری با استفاده از 

گرفت. پایایی  ارقر تائید مورد GOF و روایی همگرا ،روایی واگرا هایشاخصاستفاده از  روایی سازه با

تحقیق  هاییافتهیه بر پا قرار گرفت. تائیدمورد  لفای کرونباخ و پایایی ترکیبیآها نیز با استفاده از پرسشنامه

ارد. در رابطه معناداری هوشمند نوظهو وکارهایکسببا  هادادهحمایت و پشتیبانی دولت و بهبود کیفیت 

 ، فرآیندهای نوظهور باافزاریسختی و افزارنرم هایزیرساخت، هوشمند نوظهور وکارکسببین 

و  ندسازیمدیران رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بین توانم آموزیمهارتو  توانمندسازی

قیق فرضیات تح لذا تمامی مدیران و رشد و توسعه اقتصادی رابطه معناداری وجود دارد. آموزیمهارت

 قرار گرفت. تائیدمورد 
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 همقدم

مواجه  یکیتکنولوژ هاینوآوریبازار و  یآشفتگ د،یبا رقابت شد ایپو یتجار طیمح کیدر  هاشرکت

 سازیهیکپارچبا  هاشرکتچالش مستلزم آن است که  نی. غلبه بر اباشدمی رییکه همواره در حال تغ هستند

 یدگرگون نی( ا2014) ینگمیردهند.  رییدر بازار تغ یچابک یاطلاعات  خود را برا یاز فناور برداریبهرهو 

 راتییتغ عنوانبهو آن را  کندمی گذاریناماطلاعات  یبا کمک فناور وکارکسبتحول "را   وکارکسب

 قیراز ط یداخل صورتبه؛ بخشندمیخود را بهبود  اتیعمل هاسازمانکه در آن  کندمی فیتعر یمتوال

تا  کنندمی یراحطرا دوباره  وکارکسب ندیفرآ سپسو  شوندمی کپارچهیاطلاعات  یفناور یعملکردها

 یتالیجید عصر نفرارسیدکنند. در مورد  لیتبد یو عملکرد مال یرقابت تیاطلاعات را به مز یفناور تیقابل

  یو هوش مصنوع وتحلیلتجزیه ا،یاش نترنتیو ا یاجتماع هایرسانهمانند  تالیجید هایفناوریشدن، 

( 2019) و جانسون الیروند، و نیانعکاس ا ی. برااندقرارگرفته مورداستفاده صردر مشاغل معا شدتبه

 تالیجیتحول د عنوانبهآن را  داده واطلاعات را ارائه  یبر فناور یمبتن وکارکسباز تحول  یدیجد فیتعر

 یبیترک قیآن از طر هایویژگیدر  توجهقابل راتییتغ جادیبا ا نهادیکهدف آن بهبود "که  کنندمی فیتعر

 .(2019، هونای و کوربین) "اتصال است هایفناوریاز اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و 

 سازیشیسفاراز  یناش ندهیفزا یبه فشار رقابت دیبا عیاست و صنا ایعمده راتییدستخوش تغ یجهان دیتول

 قیاز طر راتییغت نیتحمل ا یلازم برا یریپذانعطاف(. 2016واکنش نشان دهند )برتل،  سازیشخصیو 

هوشمند حاصل  یهاداده یاورو فن هاسیستمبر استفاده از  یمبتن سازیدیجیتالو  ونیاتوماس هایفناوری

 یراب عیر صناشدن در سراس یتالیجیو د یفناور رشیپذ لیتوجه به پتانس شیبه افزا این منجر. شودمی

 .(2016 ،برتل)شودمی یرقابت تیبه مز یابیدست

 یایاطلاعات و ارتباطات مطرح است. مزا یکاربرد فناور یاز مظاهر واقع یکی عنوانبه کیالکترون تجارت

 هاشرکتاز  یقرارگرفته که برخ نفعانیموردتوجه همه ذ قدریبه کیفراوان استفاده از تجارت الکترون

منجر به  کیتجارت الکترون اب. انتخاندکردهانتخاب  یکیتجارت الکترون یخود را استراتژ یرقابت یاستراتژ

 دیدج هایشیوه جادیمحصول و ا تیفیبهبود ک نه،یکه شامل کاهش هز شودمیمتنوع و متعدد  هایمزیت

متناسب با مشخصات خاص خود  هایاستراتژی تواندمی هاسازمانو  هاشرکت. شودمیفروش محصولات 

است را  زیستمحیطکه به نفع جامعه و  هاییهزینهدر  جوییصرفهبازده و  هااستراتژی نید. انرا توسعه ده

 هایویژگیسازمان با توجه به  یخوب و مناسب برا یاستراتژ کیتوسعه  ی؛ اما چگونگدهندمینشان 

مهم  هایویژگیاز  یکیاست.  یداریپا یدر استراتژ وهیش نیکاربرد بهتر ازمندیسازمان ن رونیدرون و ب

 هابررسیاست.  یبازرگان اتیعمل نهیکاهش هز جهیو درنت تیفعال هایروش سازیروان ک،یتجارت الکترون

مختلف  هایفعالیت نهیدر هز جوییصرفهدرصد  12تا  7 ک،یکه استفاده از تجارت الکترون دهدمینشان 

 هایفرصتاز  برداریبهرهو  هاهزینهکاهش  ،ییسرعت، کارا لیبه دل کی. تجارت الکترونکندمی جادیا
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تحول  ریعقب افتادن از س شودمیرا در رقابت گشوده است تا آنجا که گفته  یدیعرصه جد رزودگذ

 .(1395و همکاران،  انصارینخواهد داشت) یشدن در عرصه اقتصاد جهان یجز منزو اینتیجه

از  یاشن ندهیفزا یبه فشار رقابت دیبا عیاست و صنا شده ایعمده راتییدستخوش تغ یجهان دیتول

 نیتحمل ا یلازم برا یریپذ(. انعطاف2016واکنش نشان دهند)برتل،  سازیشخصیو  سازیسفارشی

 یهاداده یرو فناو هاستمسیبر استفاده از  یمبتن سازیدیجیتالو  ونیاتوماس هایفناوری قیاز طر راتییتغ

و  یفناور شریپذ لیتوجه به پتانس شیمنجر به افزا موضوع نیاو (. 2020، کیم)شودمیهوشمند حاصل 

 تیبه مز یابیدست یبراو بر همین اساس ( 2015، گربوسکا) شودمی عیشدن در سراسر صنا یتالیجید

  (2016، برتلهد )د شیشرکت را افزا ندیو فرآ دیتول هایتوانایی تواندمی یفناور رشی. پذیرقابت

 سازییادهپبر  مؤثرعوامل  تعییناین پژوهش ما در  اصلی سوالبا توجه به توضیحات فوق 

 .باشدمی آموزیمهارتهوشمند نوظهور در ایران با رویکرد  وکارهایکسب
 

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی

 هوشمند نوظهور در ایران وکارهایکسب سازیپیادهبر  مؤثرعوامل تعیین هدف اصلی این پژوهش 

 .باشدمی آموزیمهارتبا رویکرد 

 اهداف فرعی

 ؛ باشدمیاهداف پژوهش به شرح زیر 

 اندر ایر هوشمند نوظهور وکارهایکسب سازیپیادهبررسی رابطه بین حمایت و پشتیبانی دولت و 

 آموزیمهارتبا رویکرد 

 با رانیهوشمند نوظهور در ا وکارهایکسب سازیپیادهو  هادادهبهبود کیفیت  نیرابطه ب یبررس

 آموزیمهارترویکرد 

با  رانیدر اسازی مدیران و توانمند افزاریسختی و افزارنرم هایزیرساخت نیرابطه ب یبررس

 آموزیمهارترویکرد 

 آموزیارتمهبا رویکرد  رانیدر ا توانمندسازی مدیرانو  فرآیندهای نوظهور نیرابطه ب یبررس

ا ب رانیدر ازی مدیران و توانمندسا هوشمند نوظهور وکارهایکسب سازیپیاده نیرابطه ب یبررس

 آموزیمهارترویکرد 
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د با رویکر رانیدر ا رشد و توسعه اقتصادیو توانمندسازی مدیران  نیرابطه ب یبررس 

 آموزیمهارت

 مبانی نظری

رخه و چ یش فناورعمر رو به کاه ر،یدر حال تکث وقفهیب یفناور ر،ییدر حال تغ سرعتبهبازار 

 نیبقا در چن نموده است. جادیها اشرکت یپرفشار و آشفته برا اریبس یطیمح ،یپرشتاب نوآور

 یورلزم نوآاست و مست یناکاف ند،یمحصول و فرآ یهادر حوزه یبر نوآور هیتنها با تک یطیمح

 لیبزرگ، تبد یهارکتاز ش یاریرو، تلاش بس نیوکار است. از هممختلف کسب یها◌ٴ درزمینه

 تیسرعت کسب مز که موجب شده یوکار است؛ اقداممدل کسب یبه نوآور یفناور ینوآور

مدل  یوآورنفروض است که  نیبر ا یاقدام مبتن نیدوچندان شود. ا هاشرکتاین  یبرا یرقابت

دل م یو درجه نوآور است یفناور یکارآمد و مؤثر نوآور یریکارگهدر ب یدیکل یوکار عاملکسب

، اساس نی(. بر ا2020، نو همکاراگوو دارد ) میمستق تأثیر دیجد یهاشرکت یوکار بر بقاکسب

لکرد به عم یابیدست و یرقابت تیمز جادیاز جنبه ا رانیمد یاصل تیوکار اولومدل کسب ینوآور

مدل  یبر نوآور یترشیب دیکه تأک ییهاشرکت دهدی(. مطالعات نشان م2020 ،کیمبرتر است )

دل م ینوآور  .رشد داشته است شانیاز رقبا ترعیسر شانیاتیعمل ییوکار دارند، سود نهاکسب

 جه،یو درنت شانیرقابت تیبر موقع راینوظهور دارد؛ ز یهاشرکت یبرا یاژهیو تیوکار اهمکسب

در  ینوآور تیاهم شیدر افزا یعوامل اصل(. 2020، کریستین سن ) گذاردیم تأثیر شانیشانس بقا

بر  ی)که مبتن دیکوتاه تول یهاچرخه ،یسازیجهان یندهایفرآ ؛از اندعبارتوکار مدل کسب

هود و ، منابع نامشنقش اطلاعات شیو افزا یفناور دیشد راتیینوآورانه هستند(، تغ یهاحلراه

بهبود  یها براعوامل تلاش نیها. ادر شرکت شدهنییبه اهداف تع یابیدر دست یفکر یهاهیسرما

 یهاحلراه یدهو بر راهبرد و سازمان ختهیشرکت را برانگ یهااز بخش یاریرقابت در بس تیقابل

 یدر سطح قبل ایجادشدهحفظ ارزش  منظوربهها گذاشته است. شرکت یتوجهقابل تأثیروکار کسب

وکار سبدر مدل ک ینوآور یسازادهیبه پ میارزش تصم جادیسطح ا شیافزا یتلاش برا ایو 

مدل  یعمارمو  جادیمعاصر، ا تیریدر مد یمسئله اساس ن،ی(؛ بنابرا2015)گرابوسکا ،  رندیگیم

زد ا ممکن سارآشفته  طیبه ثبات در مح یابیارزش شود، دست جادیاست که منجر به ا یوکارکسب

به  شدنلتبدیآورانه در حال و نو ایوکار جامع، پودر بازار کمک کند. لذا مدل کسب تیو به موفق

 است.  یاقتصاد یهابنگاه یعامل مهم خلق ارزش برا
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در  یعیطب یادهیپد عنوانبه تواندمیوکار در مدل کسب راتیی( معتقد است تغ2015گرابوسکا )

اده در . مدل مورداستفکندمیدر بازار، بر آن تمرکز  تینظر گرفته شود که سازمان خواهان موفق

که  ییهاشرکت روازاین. شود میتنظ ریمتغ یاقتصاد طیشرا یبرا دیوکار باکسب هایحلراه

 یهامداوم در حوزه طوربه دیخود در بازار هستند، با یرقابت تیبهبود موقع ایخواهان حفظ 

 دنکنی( اشاره م2019) مکارانههونالی و عمل کنند.  نهوکار خود نوآوراکسب یهاتیمختلف فعال

 تیمز دجایا نیست؛ بنابراامتفاوت بازار  یدهنده تقاضابازتاب ،ینوآور میکه انواع مختلف مفاه

 یدهو سازمان یت، فناوردر حوزه محصولا دیجد هایحلراه یاجرا قیاز طر تواندمی یرقابت

ط شرکت مرتب تیریمد یدهو سازمان یاتیمنطق عمل با دیبا نیهمچن ی. نوآوردیشرکت به دست آ

 زیوکار شرکت را نمدل کسب دیمحدود نشده و با ندهایبه محصول و فرآ ینوآور دیگربیانبهباشد. 

 ایوکار و خاص مدل کسب یهارقابت در بازار، لازم است مؤلفه منظوربه جه،یشامل شود. درنت

وکار، مدل کسب رییستگاه تغ( معتقد است خا2016) برتل. ها اجرا شوددر شرکت هاآن نیروابط ب

 واحد است و اتیعمل طیشرا رییغدهنده پاسخ مناسب به تنشان رییتغ نیاست. ا طیمح رییتغ

مدل  کنندیم انی( ب2014) و جانسون ویالدر نظر گرفته شود.  یبهبود راهبرد عنوانبه تواندمی

با استفاده  شودمیچند عنصر آن باعث  ایدو  رییاکه تغوکار در حال نوآورانه شدن است، چرکسب

 (.1396 ،و همکاران ولیانشود) جادیارزش ا د،یجد یاز روش

تحقیقات،  سازیتجاری ها به محصول،ها و نوآوریجهت تبدیل ایده بنیاندانشهای شرکت

کار وآموختگان جهت ورود به فضای کسبو هدایت دانش توانمندسازیافزایی علم و ثروت و هم

برداری از مبتنی بر فناوری و بهره ایجاد مشاغل پایدار ازنظرکارها واین کسب شوند.ایجاد می

شناسایی و بررسی  روازاین نقش مهمی در موفقیت اقتصادی کشور دارند؛ های جدید،فرصت

ها و ریزیدر برنامه تواندمیهایی بر رشد و توسعه کارآفرینی در چنین سازمان مؤثرعوامل 

آنچه مشهود است، در  متأسفانه اشد.بهای کارآفرینانه مفید ها برای ارتقا فعالیتگذاریسیاست

 هاآناثرگذار بر موفقیت  ایپایهنوظهور و هوشمند، عوامل مهم و  وکارهایکسب تأسیسایجاد و 

 . باشدمی هارکتشو بنابراین خود این کاستی، عاملی در شکست این  شودمیشناسایی ن یخوببه
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 پیشینه پژوهش

 گیری استراتژیک، نوآوری و عملکرد( در تحقیقی به بررسی رابطه بین جهت2020و همکاران ) گو

ر )استارتاپ( شرکت نوظهو 153یک مطالعه موردی در بین  صورتبهشرکت پرداختند. این تحقیق 

مدل تفاده از از پرسشنامه با اس آمدهدستبههای است. تحلیل داده شدهانجامدیجیتال در کشور چین 

 وجود داری با نوآوری و عملکرد شرکتمعادلات ساختاری نشان داد که رابطه مثبت و معنی یابی

 .دارد

گیری استراتژیک، نوآوری، مزیت ای با عنوان رابطه بین جهتطالعه( م2020) هیسو  پاسپیتا

شرکت  156. بدین منظور یک مطالعه پیمایشی در بین را انجام دادندرقابتی و عملکرد شرکت 

از این تحقیق  آمدهدستبههای است. تحلیل داده شدهانجامدر کشور اندونزی  1کوچک و متوسط

داری بر نوآوری و کسب مزیت رقابتی مثبت و معنی تأثیریک گیری استراتژنشان داد که جهت

گیری مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکت دارد؛ جهت تأثیردارد؛ نوآوری 

 مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد.  تأثیرنوآوری  باواسطهاستراتژیک 

 منابع ریزیبرنامه بین سازمانی یپیچیدگ میانجی ( در تحقیقی به نقش2020رودریگو و همکاران)

 نکه پیچیدگی سازمانی میا دهدمیما نشان  هاییافتهپرداختند.  وکارکسب مدل نوآوری و سازمانی

انجام . مل می نمایدعواسطه به عنوان نقش  وکارکسب مدل نوآوری و سازمانی منابع ریزیبرنامه

 فراهم نمود. ای مدیران و محققینبر را سازمانی منابع ریزیبرنامه سازیپیاده سازیبهینهاین تحقیق 

برای  وکاربکس مدل نوآوری و درآمد حاصل از هاهزینههمچنین انجام این تحقیق کمک نمود تا 

  مدیران و محققین به سهولت در دسترس قرار بگیرد.

 وکارکسب در طراحی یک بحرانی موفقیت ( در تحقیقی به بررسی عوامل2019کیم و همکاران)

 عنوانبهعامل موفقیت  ترینمهمایده  سازیتجاریپرداختند. نتایج حاکی از آن بود که  نوظهور

 ،رمدل کسب و کا )خلق ایده،کشف مشتریان،موفقیتاصلی در بین چهار معیار  برترمعیار 

 گیریهدفمانند  ، شرایط کارآفرینیروازایناست.  هاآپاستارت طراحی( درایده سازیتجاری

 .باشدمیعوامل موفقیت در شروع طراحی  ترینمهمهدف و شایستگی کارآفرینان از 

 

                                                                                                                        
1 Small and  Medium Enterprises (SME) 
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شرکت  استراتژی و وکارکسب مدل در نوآوری بین ارتباط ( در تحقیقی به بررسی2016)برتل،

و ه در پرتقالات این شماراست که چگونه م شدهداده، متعاقباً نشان تحقیقاین  برتکیه با .پرداختند

 .کنندمیکمک  وکارکسببه درک پدیده نوآوری مدل  شرکت نظریه استراتژی

 راستاییهم یهاچالش بندیرتبه و ییشناساای با عنوان ( مطالعه1400خالقی و همکاران )

 یآمار امعهجانجام دادند.  کیاستراتژ ییهمسو یبرا یراهکار: اطلاعات یفناور و وکارکسب

 و کیاستراتژ یزیربرنامه خصوص در جنوب فولاد شرکت کارشناسان و رانیمد از نفر 10 شامل

 که شد، ستفادها یزوج ساتیمقا پرسشنامه ازها داده یگردآور جهت. بودند یاطلاعات هایفناوری

 از هاداده وتحلیلیهتجز جهت. بودند اطلاعات یفناور با وکارکسب راستاییهم چالش 6 شامل

 انجام به یبرا اتامکان جادیا عدم که داد نشان جینتا. شد استفاده یمراتب سلسله لیتحل ندیفرا روش

 ینسب وزن اب رهیمد أتیه مشارکت و حمایتعدم ،(0.308) ینسب وزن با هاتیفعال رساندن

 عدم ،(0.163) ینسب وزن با گسترده یسازمان یزیربرنامه یبرا مجزا یواحد وجود عدم ،(0.254)

 عدم ،(0.134) ینسب وزن با یاستراتژ و اطلاعات یفناور مناسب یهاتخصص و هامهارت وجود

 اطلاعات یاورفن از استفاده عدم و( 0.081) ینسب وزن با سازمان یآمادگ زانیم یابیارز به توجه

 .گرفتند رارق ششم تا اول یهارتبه در( 053). ینسب وزن با کیاستراتژ یرقابت تیمز کسب یبرا

بر  یتندانش مب تیریمدل بلوغ مد یطراح( پژوهشی را با عنوان 1399دهقانپوری و همکاران )

بر است،  ییدگراپژوهش کارکر کردیرو، انجام دادند. رانیدر ورزش ا وکارکسب هایاستراتژی

ست. ا یشیمایپ یفیتوص ت،یو توسعه، و به لحاظ ماه قیو از نوع تحق یهدف، کاربرد اساس

ن رزش و جواناوادارات کل  نیو متخصص هادانشگاه یورزش تیرینخبگان مد هیکل ،یآمار جامعه

اد، دنشان  جیبود. نتا ایچندمرحله یامحدود از نوع خوشه یاحتمال ،یریگکشور بود. روش نمونه

. بعد باشدیدرصد م 13/69 کاروکسب یهایبا استراتژ راستاهمدانش  تیریدرصد بلوغ مد

 یبرا ،روازایندارد.  یداریمعن تأثیر وکارکسبدر  ییمحتوا -یو فن یانسان-یسازمان ،یراهبرد

 موجود تیآن، شناخت وضع مراحل و سطوح توسعه یدههدفمند کردن استفاده از دانش، سازمان

 تیریو بهبود مد یریکارگبه منظوربه ،یریگمیعوامل مؤثر بر تصم نییدانش و تع تیریمد در حوزه

 است. یوکار الزامبا کسب راستاهمدانش 

وکار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور ( در تحقیقی به الگوی کسب1398اسدالله و همکاران)

 هایپیشرانخبرگان در حوزه  ازنظرهای مالی پرداختند. نتایج نشان داد که و استارتاپ هافین تک

بندی ساختار مؤسسات مالی، بخش هایشاخصونیک به ترتیب بانکداری الکتر وکارکسبمدل 
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. در باشندمیوکار دارای بیشترین اهمیت مالی و محیط کسب هایفناوری دهندگانتوسعهمشتریان، 

دارای بیشترین اهمیت و  شدهارائهوکار نیز به ترتیب خدمات پیشنهادی خصوص ابعاد مدل کسب

های بعدی قرار دارند. در پس ازآن سازه ارتباطی مشتریان، مدیریت زیرساخت و جنبه مالی در رتبه

بهبود  هایشاخصوکار بانکداری الکترونیک نیز به ترتیب حوزه پیامدهای طراحی مدل کسب

 بیشترین اهمیت است. وکار، بهبود عملکرد سازمانی و رواج بانکداری مجازی دارای فضای کسب

 یراهبردها راستاییهم نیارتباط ب یابیارز( پژوهشی را با عنوان 1397امیدی قنبری و همکاران )

استان  یورزش هایهیئت و بدنیتربیتدر اداره  یبا عملکرد سازمان وکارکسباطلاعات و  یفناور

 وکاربکساطلاعات و  آوریفن کیاستراتژ راستاییهم یمقاله به بررس نیدر ا، انجام دادند. لرستان

 جیانت زیو ند شپرداخته  یستمیس دگاهیو د ییاقتضا هایمدلبا استفاده از  یبا عملکرد سازمان

مدل  کارگیریبه. شد ییشناسا وکارکسباطلاعات و  آوریفن راستاییهمحاصل از  یعملکرد

 اتیعات ادارات و هاطلا یو فناور وکارکسب یراهبردها راستاییهمسنجش سطح  یلوفتمن برا

در مرحله  هاانسازم نیدر ا راستاییهماست که سطح  تیواقع نیا انگریلرستان ب ورزشی یها

 .باشدمیمرحله سوم مدل لوفتمن  یعنیتمرکز کامل 

 وکارکسب یهوشمند سازیپیادهعوامل مؤثر بر ( در تحقیقی به بررسی 1397رضایی و همکاران)

ه لحاظ هدف، یک پژوهش کاربردی و ب ازنظراین تحقیق پرداختند.  رانیا یدر صنعت بانکدار

نحوه  و؛ همچنین بر اساس طرح پژوهش شودمیاستراتژی اجرا، یک پژوهش پیمایشی محسوب 

 هایروش، پژوهش حاضر از نوع توصیفی است که برای گردآوری اطلاعات هادادهگردآوری 

تخصصان و ماست. جامعه آماری این پژوهش، شامل  شدهگرفتهمطالعه اسنادی و میدانی بکار 

در صنعت  وکارکسبراهکارهای هوشمندی  سازیپیادهخبرگان حوزه فناوری اطلاعات و فعال در 

 وکارکسبشمندی اثربخش هو سازیپیاده. بر اساس نتایج تحقیق، ابعاد مدل بانکداری ایران است

یت سیستم، انسانی، کیفیت داد، محیطی، قابل بعد: سازمانی، 10در صنعت بانکداری ایران شامل 

 .است وکارکسبراهبردی، کیفیت سرویس، زیرساخت فنی و مدیریتی و اثربخشی هوشمندی 

مشاغل  پایدارسازی و وکارکسب مدل ( در تحقیقی به توسعه1397)دانش زادهو  دارانشربت

مدل  دهندهتشکیلاز عناصر  مفهومیپرداختند. مستند به هدف مذکور در تحقیق حاضر مدل 

عاملات رگذاری و تو پایداری مشاغل ارائه شد و در پایان به تشریح چگونگی و نحوه اث وکارکسب

د. در پایان ضمن مشاغل پرداخته ش پایدارسازیآن بر  دهندهتشکیلو عناصر  وکارکسبمدل 

 تی ارائه شد.آقیقات مدیریتی و همچنین پیشنهاد برای تح هایپیشنهادبه ارائه  بندیجمع
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 وکارهایکسب حوزه در مؤثر وکارکسب مدل ( در تحقیقی به ارائه1397و همکاران) بیننیک

ز مدل اخزانه پرداختند. مشارکت نظری این پژوهش بیان چارچوبی  شبکه روش الکترونیکی با

 ست. ایناوکارهای الکترونیکی با استفاده از روش شبکه خزانه وکار مؤثر در حوزه کسبکسب

ل برای درک مد ووکار برای کارآفرینان مفید بوده برای شروع و توسعه کسب تواندمیچارچوب 

 قرار گیرد.  مورداستفادهمؤثر در تحقیقات آینده  وکارکسب

  روش تحقیق

وش رحله بعدی از بطوریکه ابتدا روش کیفی و در مر باشدمیآمیخته اکتشافی  از نوعروش تحقیق 

و  شدهاستفادهداده بنیاد  پردازینظریهندد تئوری یا اکیفی از گر درروشاست.  شدهاستفادهکمی 

 افزارنرمبا  یکمی از مدل معادلات ساختار درروشو  باشدمیابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه 

Smart- pls قوله اصلی م 7 مرحله در این .باشدمیپرسشنامه  هادادهو ابزار گردآوری  شدهاستفاده

 ده است.گردی ارائه (1)در جدول  موارد مذکور،در ادامهمقوله فرعی حاصل گردید. 24و تعداد 
 های اصلی و فرعی پژوهش، مقولهابعاد -1جدول

 یمقوله فرع مقوله اصلی ابعاد

 ایشرایط زمینه
افزاری و های نرمزیرساخت

 افزاریسخت

 های موجودافزارنرممناسب جهت اجرای  افزارسختایجاد 

شده و  عیتجم یاطلاعات هایبانکمناسب جهت  افزارسخت هیته

 بزرگ

 هایبانکدر و صفحه گسترده  هایفایلاطلاعات در ذخیره 

 یاطلاعات

های هی مناسب جهت ارتباط  برنامافزارنرمزیرساخت ایجاد 

 مختلف با یکدیگر

 شرایط علی

 حمایت و پشتیبانی

جهت مشاهده روند حرکت  گیریاندازهقابل یهاسنجهنیاز به 

 وکار نوظهورکسب

 صحیح و جامع هایگزارشاطلاعات و وجود 

 ی و فناورانهمال یبانیپشت

 هاداده تیفیکبهبود 

 ه(داد منابعو سازگاری  هاداده یکپارچگها )یمنابع داده

اری و بارگذ لیاکتساب، تبد ندیفرا تیفیکها )پردازش داده

 (هاداده

 تیفیو ک تیچارچوب قوی برای حاکم نیتدوها )انبار داده
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 یمقوله فرع مقوله اصلی ابعاد

 (هاداده

 مورداستفادهی هادادهدقت، صحت و کامل بودن 

 پدیده محوری
هوشمند  وکارهایکسب

 نوظهور

 راتییکارکنان با تغ یهمسوساز

 سنجش و ارزیابی عملکرد

 ینقشه راه هوش تجار جادیا

 گرمداخلهشرایط 
وکار کسب یندهایفرآ

 ینوظهور

 هایی با حجم بالاتولید داده

 تولیدشدهگردش اطلاعات 

توسط  تولیدشده یهامختلف از داده یندهایفرآاستفاده 

 گرید یندهایفرآ

کردن و به اشتراک  رهیذخ وستن،یبه دست آوردن، به هم پ

 گذاشتن و به کار بردن دانش

 راهبردها
 نفعانیو ذ رانیمد توانمندسازی

 اطلاعات یپروژه با تکنولوژ

 اطلاعات یتکنولوژ یعموم هایمهارتتقویت 

 یخود در ارتباط با تکنولوژ هایمهارت شیبه افزا لیتما

 اطلاعات

وکار اطلاعات در کسب یبا تکنولوژ آشنایی یهادوره یبرگزار

 نوظهور

 ی کشوراقتصاد رشد و توسعه پیامد

 هاوکارکسب یسودآورافزایش 

 ی جاریهاهزینهکاهش 

 وکارکسبو عملکرد  ییبهبود کارآ

 گیرینمونهجامعه آماری، نمونه و روش 

 وکارهایکسبصاحبان  وها آپو استارت بنیاندانش هایشرکتاز مدیران  هادادهجهت گردآوری 

از جدول کرجسی  استفاده. با باشدمینفر  7400برابر  هاآنکه تعداد  شدهاستفادهنوظهور در ایران 

از نوع تصادفی  در این بخش گیرینمونهنفر تعیین گردید. روش  367و مورگان حجم نمونه برابر 

 .باشدمیساده 

 تجزیه و تجلیل بخش کمی پژوهش

 ها با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی بررسی روایی  شاخص
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وجود مهای دهان داتوتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا میدر انجام تحلیل عاملی، اب

ای ها برهودن دادبیا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب  قرارداد مورداستفادهرا برای تحلیل 

ای تحلیل عاملی ها برباشد، داده 5/0کمتر از  KMOمقدار  کهدرصورتیپردازیم. تحلیل عاملی  می

تر به تحلیل بیش با احتیاطتوان باشد، می 69/0تا  5/0نخواهد بود و اگر مقدار آن بین مناسب 

وجود در بین مهای باشد، همبستگی 7/0از  تربزرگمقدار آن  کهدرصورتیعاملی پرداخت، ولی 

ا هداده ب بودنها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود. از سوی دیگر برای اطمینان از مناسداده

، فر نیستصابر با گیرد، در جامعه برهایی که پایه تحلیل قرار  میمبنی بر اینکه ماتریس همبستگی

است،  شدهادهد( نشان 1. نتایج حاصل که در جداول شماره )است شدهاستفادهاز آزمون بارتلت 

ری یگمونهها برای تحلیل عاملی و کفایت نهای موجود بین دادهنشانگر مناسب بودن همبستگی

 توان به تحلیل عاملی، اقدام کرد.می روازایناست، 
 و بارتلت   kmo(: نتایج آزمون 2جدول )

 874. اولکین -یرم -کیزر گیرینمونهکفایت  گیریاندازه

 و بارتلت (  kmo) آزمون

 163.6 تقریب کااسکوئر)کای مربع(

 1035 درجه آزادی
 000. سطح معناداری

وان گفتت ت( می>05/0sig) ( و عدد معناداری آزمون بارتلت7/0 از تربزرگ) KMOبا توجه به عدد 

 ت.ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار اسداده  که

 (: اشترکات اولیه پرسشنامه3جدول )

 اشتراک اولیه 

Q1 1.000 .822 

Q2 1.000 .746 

Q3 1.000 .780 

Q4 1.000 .731 

Q5 1.000 .778 

Q6 1.000 .765 

Q7 1.000 .725 

Q8 1.000 .679 

Q9 1.000 .745 

Q10 1.000 .735 

Q11 1.000 .755 

Q12 1.000 .796 

Q13 1.000 .775 

Q14 1.000 .725 
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Q15 1.000 .729 

Q16 1.000 .755 

Q17 1.000 .682 

Q18 1.000 .720 

Q19 1.000 .723 

Q20 1.000 .821 

Q21 1.000 .791 

Q22 1.000 .777 

Q23 1.000 .816 

Q24 1.000 .695 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

دهندۀ اشتراک یک باشد که نشانمی Extractionو  Initialاین جدول دارای دو ستون 

اول اشتراکات اولیه، ها است. ستون ( با عامل𝑅2متغیر)گویه( برابر با مربع همبستگی چندگانه )

های اولیه برابر یک و تمامی اشتراک کندمیها( بیان ها را قبل از استخراج عامل)یا عاملاشتراک

های موردنظر ( عامل5/0از  تربزرگباشد)یعنی  تربزرگاست و هر چه مقادیر اشتراک استخراجی 

الات در ؤمناسب بودن تمامی س ۀدهندنشان بالاجدول دهند. بنابراین را بهتر توصیف )نمایش( می

 .بیشتر است 5/0الات از ؤباشد به علت اینکه عدد اشتراکات سفرآیند تحلیل عاملی می
 پرسشنامه واریانس تبیین شده(: 4جدول )

 هاعامل

 مقدار ویژه
مجموع مجذور بارهای 

 عاملی)قبل از چرخش(

مجموع مجذور بارهای عاملی)بعد از 

 چرخش(

 جمع

نسبت از 

 واریانس

 )به درصد(

 درصد

 تجمعی
 جمع

نسبت از 

 واریانس

 )به درصد(

 درصد

 تجمعی
 جمع

نسبت از 

 واریانس

 )به درصد(

 درصد

 تجمعی

1 19.934 53.335 53.335 19.93 53.335 53.335 19.934 53.335 53.335 

2 2.641 5.741 49.076 2.641 5.741 49.076 2.641 5.741 59.076 

3 2.311 5.023 54.100 2.311 5.023 54.100 2.311 5.023 64.100 

4 1.628 3.540 57.640 1.628 3.540 57.640 1.628 3.540 67.640 

5 1.585 3.445 61.084 1.585 3.445 61.084 1.585 3.445 761.084 

6 1.137 3.342 64.426 1.137 3.342 64.426 1.537 3.342 74.426 

7 1.025 2.600 67.026 1.025 3.210 74.426 1.025 2.241 76.667 

8 1.169 2.540 69.566       

9 1.139 2.477 72.043       

10 1.081 2.133 74.176       

11 1.053 2.072 76.248       

12 .871 1.893 78.141       
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 و این دهندعامل را تشکیل می 6الات ؤدهد که این سجدول کل واریانس تبیین شده نشان می

روایی  دهندهنشان درواقعنماید که درصد واریانس را تبیین و پوشش می 667/76 در حدود هاعامل

.این ماتریس شودمیعاملی آورده  ۀماتریس چرخش یافتدر ادامه   .باشدمیمناسب سؤالات

مبستگی این میزان ه بر اساسکه  کندمیو عامل را مشخص  همبستگی گویه)سؤالات یا متغیرها(

 ترزرگبیرها ارتباط روشن خواهد شد. در این ماتریس بارهای عاملی)نمرات عاملی( هر یک از متغ

اشد بریب بیشتر مقدار این ض هرچقدرگیرند که قرار می باشند و زیر چتر عامل موردنظرمی 5/0از 

 عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر موردنظر دارد. 

  کدام است ؟  SEMروابط بین متغیرهای تحقیق و برآورد مدل با رویکرد 

 زیر است: صورتبهکه نتایج آن  شدهاستفادهاز روش معادلات ساختاری  سؤالبرای پاسخ به این 

13 .819 1.781 79.922       

14 .710 1.543 81.464       

15 .692 1.504 82.968       

16 .641 1.392 84.361       

17 .584 1.270 85.631       

18 .539 1.172 86.803       

19 .523 1.137 87.940       

20 .450 .977 88.917       

21 .418 .910 89.827       

22 .414 .900 90.726       

23 .390 .848 91.575       

24 .378 .822 92.397       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 (: نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب مسیر1نمودار)

 

 و ( قرا ر دارند-1،1ضرایب بارهای عاملی در حالت استاندارد است که در بازه ) ( بیانگر1نمودار )

ای بودن ضرایب بارهسب . مقدار ملاک برای مناباشندمی متغیرهامیزان رابطه بین  دهندهنشان

بیشتر  3/0ت از در نمودار فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سؤالا .باشدمی 3/0عاملی، 

 است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

7-
17

 ]
 

                            14 / 24

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-521-fa.html


 95                                                      بر پیاده سازی کسب و کارهای هوشمندعوامل موثر بررسی  

 

 T(: نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی پژوهش بر اساس آماره 2نمودار)

و  باشندمی 96/1از  تربزرگ  (T-value)، مقادیر شودمی( مشاهده 2که در نمودار ) طورهمان

 .باشندمی دارمعنی 05/0بیانگر این است تمامی ضرایب مسیر  در سطح خطای  
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 یافت. زیردست( به جدول 2( و )1با توجه به نمودار ) توانمیلذا 

 یا رد تائید فرضیه ردیف

طه ظهور در ایران رابهوشمند نو وکارهایکسب سازیپیادهبین حمایت و پشتیبانی دولت و  1

 معناداری وجود دارد

 تائید

2 
رابطه  رانیظهور در اهوشمند نو وکارهایکسب سازیپیادهو  هادادهبهبود کیفیت  نیب

 معناداری وجود دارد
 تائید

3 
رابطه  رانیدر ا رانمدی توانمندسازیو  افزاریسختی و افزارنرم هایزیرساخت نیب

 معناداری وجود دارد
 تائید

 تائید دارد رابطه معناداری وجود رانیدر ا توانمندسازی مدیرانو  فرآیندهای نوظهور نیب 4

5 
رابطه  رانیدر اان و توانمندسازی مدیر هوشمند نوظهور وکارهایکسب سازیپیاده نیب

 معناداری وجود دارد
 تائید

6 
ود اری وجرابطه معناد رانیدر ا رشد و توسعه اقتصادیو توانمندسازی مدیران  نیرابطه ب

 دارد
 تائید

 مدل برازش

 روایی همگرا

یزان مگیری، روایی همگرا است که به بررسی های اندازهمعیار دوم از بررسی برازش مدل

 پردازد.ها( خود میهمبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص

 (: نتایج روایی همگرا متغیرهای تحقیق5جدول)

 متغیر (AVE) شدهاستخراجمیانگین واریانس 

 حمایت و پشتیبانی  0.646

 هادادهبهبود کیفیت  0.640

 هوشمند نوظهور وکارکسب 0.677

 افزاریسختی و افزارنرم زیرساخت 0.741

 فرآیندهای نوظهور 0.666

 توانمندسازی مدیران 0.601

 رشد و توسعه اقتصادی 0.725
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های جدول فوق این است و مطابق با یافته 5/0، معادل  1AVEمقدار مناسب برایبا توجه به اینکه 

مناسب بودن روایی  درنتیجهاند، معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 .شودمی تائیدهمگرای پژوهش 

 روایی واگرا

بستگی یزان هممگیری، روایی واگرا است که به بررسی های اندازهمعیار سوم از بررسی برازش مدل

 پردازد.دیگر می هایسازههر سازه با 

 (: ماتریس سنجش روایی واگرا  به روش فورنل و لارکر6جدول)

 متغیر

حمایت و 

پشتیبان

 ی

بهبود 

کیفیت 

 هاداده

 وکارکسب

هوشمند 

 نوظهور

 زیرساخت
 فرآیندهای

 نوظهور

توانمندسازی 

 مدیران

رشد و 

توسعه 

اقتصاد

 ی

 0.828 حمایت و پشتیبانی
     

 

 0.816 0.582 هادادهبهبود کیفیت 
    

 

هوشمند  وکارکسب

 نوظهور
0.551 0.603 0.790 

   
 

 0.718 0.710 0.789 0.742  زیرساخت
  

 

 0.769 0.675 0.767 0.782 0.720 فرآیندهای نوظهور
 

 

  0.804 0.759 0.708 0.584 0.587 0.535 توانمندسازی مدیران

رشد و توسعه 

 اقتصادی
0.523 0.562 0.425 0.632 0.425 0.725 0.985 

                                                                                                                        
1 . Average Variance Extracted 
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این  هایخانهکه  شودمیفورنل و لارکر، برای بررسی روایی واگرا  از ماتریس استفاده  درروش

در است. هاسازهمربوط به هر سازه و ضرایب همبستگی بین    AVEماتریس حاوی جذر مقادیر

(  AVE رقادیماین مدل روایی واگرای قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی)جذر  صورتی

اگرای ما روایی و بنابراین مدل ( بیشتر باشد.هاسازه)ضرایب همبستگی بین  از مقادیر زیرین خود

 قابل قبولی دارد.

 انعکاسی گیریاندازهآزمون کیفیت مدل 

ر شکار دآی متغیرهای مکنون و متغیرهابار عاملی یا لامبدا در حقیقت یک ضریب همبستگی بین 

های ز واریانس متغیرکه متغیر مکنون چقدر ا کندمیاست. این ضریب تعیین  گیریاندازهیک مدل 

 .عنادار باشدآماری م ازنظرکه یک ضریب همبستگی است باید  ازآنجاو  کندمیآشکار را تبیین 

 7/0از  عاملی بیشتر که مقدار بار شودمی تائیدهنگامی  تأییدیهای  پژوهشمعناداری بار عاملی در 

 است. مشاهدهقابلباشد. نتایج معناداری بار عاملی پژوهش در جدول ذیل 

 مدل ساختاری هایآزمون

 R2آزمون 

های به متغیر مربوط R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

زا بر یک رونبیک متغیر  تأثیرمعیاری است که نشان از  R2)وابسته( مدل است.  زایدرونپنهان 

رای مقادیر ضعیف، مقدار ملاک ب عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار متغیر درون

 زایدرون هسازبرای  R2(، مقدار 7. مطابق با نمودار)شودمیدر نظر گرفته  R2متوسط و قوی 

رازش مدل توان مناسب بودن باست که با توجه به سه مقدار ملاک، می شدهمحاسبهپژوهش  

 ساخت. تائیدساختاری را 

 زادرون برای سازه R2(: نتایج معیار 7جدول)

 شدهاصلاحضریب تبیین  ضریب تبیین متغیر

 0.426 0.498 هوشمند نوظهور وکارکسب

 0.524 0.596 توانمندسازی مدیران

 0.624 0.706 رشد و توسعه اقتصادی

 

  Q2آزمون کیفیت ساختاری 
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 ترنزدیک 1ر چه به قرار دارد که ه 1و  0و بین  کندمیمدل را مشخص  بینیپیشقدرت  Q2معیار 

 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار مقدار آن در مورد یک سازه درون کهدرصورتیباشد بهتر است. و 

های هبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازنماید، به ترتیب نشان از قدرت پیشرا کسب 

یر ستقل یک متغدهد که متغیرهای ماین شاخص نشان می درواقعمربوط به آن را دارد.  زایبرون

 شودیمکه مشاهده  طورهمانکنند.  بینیپیشآن را  خوبیبه اندتوانستهوابسته مفروض تا چه حد 

وی مدل در بینی قاست که نشان از قدرت پیش تربزرگ 35/0 از متغیرهابرای تمامی  Q2 مقدار

-ائید میتپژوهش دارد و برازش تقریباً مناسب مدل ساختاری را  زایدرونهای خصوص سازه

 سازد.
 متغیرها Q2(: ضریب 8جدول )

 Q2 =1-SSE/SSO متغیر

 0.370 حمایت و پشتیبانی

 0.395 هادادهبهبود کیفیت 

 0.367 هوشمند نوظهور وکارکسب

 0.446  زیرساخت

 0.360 فرآیندهای نوظهور

 0.521 توانمندسازی مدیران

 0.425 رشد و توسعه اقتصادی

 برازش کلی

ش آن، بررسی تائید براز و با شودمی و ساختاری گیریاندازهمدل کلی شامل هر بخش مدل 

 ارائهدل برای بررسی برازش کلی م PLS درروش. معیار کلی که شودمیبرازش کلی مدل کامل 

جود در حال حاضر است و تنها معیار مو شدهارائه( 2005همکاران ) توسط تننهاوس و گرددمی

 :گرددمیزیر محاسبه  صورتبه، باشدمی
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com̅̅ که در آن منظور از ̅̅ و متغیرهای مکنون مدل  1عبارت است از میانگین مقادیر اشتراکی ̅̅

R2̅̅همچنین میزان این  بنابراین نیز عبارت از میانگین ضرایب تعیین متغیرهای مکنون تحقیق است. ̅

 آماره برای مدل تحقیق عبارت است از:
 متغیرهای تحقیق R2و  Communality(:میزان 9جدول)

 Communality R2 متغیرها

 - 0.551 حمایت و پشتیبانی

 - 0.791 هادادهبهبود کیفیت 

 0.498 0.743 هوشمند نوظهور وکارکسب

 - 0.672  زیرساخت

 - 0.615 فرآیندهای نوظهور

 0.596 0.823 توانمندسازی مدیران

 0.706 0.854 رشد و توسعه اقتصادی

GOF = √0.721 ∗ 0.601 
𝐺𝑂𝐹 = 0.658 

 GOFقوی برای مقادیر ضعیف، متوسط و عنوانبهکه  36/0 و 25/0، 1/0با توجه به سه مقدار 

 حاکی از برازش قوی مدل است. 658/0است و حصول مقدار  شدهمعرفی

 گیری نتیجه

لی ای اصههمانگونه که در قسمت بیشینه پژوهش بیان گردید با مطالعات صورت پدیرفته مقوله 

گر، ای، شرایط علی، پدیده محوری، شرایط مداخلهشرایط زمینه)عامل اصلی 6پژوهش شامل

 باشند.راهبردها، پیامد( می 

روی هوشمندی  وکارکسب هایسیستمبه استقرار و استفاده از  هاشرکتگرچه بسیاری از ا

اجتماعی بوده  - دارای ابعاد فنی هاسیستم. این اندنبودهموفق  سازیپیادهدر  هاآن، اما همه اندآورده

 سازیپیادهلذا شناسایی عوامل مؤثر بر . باشندمیو از عناصر و پیچیدگی زیادی برخوردار 

جامع و با  صورتبهحائز اهمیت فراوانی است؛ بنابراین در این تحقیق  هوشمند نوظهور وکارکسب

است.  شدهبررسی هاسیستماثربخش این  سازیپیادهفرآیند  در گانهششرویکرد سیستمی، عوامل 

                                                                                                                        
1 Communality 
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 درنتیجه اینبه بررسی گسترده ادبیات موضوع پرداخته شد و  ایکتابخانهابتدا با استفاده از روش 

استخراج و تهیه  وکارکسبهوشمندی  سازیپیادهمطالعه اسنادی چارچوب اولیه عوامل مؤثر بر 

 .گردید

بین حمایت و پشتیبانی دولت با  دهدمینشان فرضیه اول  تائیدبر اساس تحقیق  هاییافته

هوشمند نوظهور رابطه معناداری وجود دارد. بدین منظور نیاز به نیاز به  وکارهایکسب سازیپیاده

وجود اطلاعات و ، وکار نوظهورجهت مشاهده روند حرکت کسب گیریاندازهقابل یهاسنجه

 و فناورانه یمال یبانیشتپو  زهیمکان صورتبهگردش اطلاعات ، و جامع حیصح هایگزارش

هوشمند  وکارهایکسب سازیپیادهو با  هادادهبین کیفیت  وم،فرضیه د تائیدبر اساس . باشدمی

و سازگاری منابع  هاداده یکپارچگیها )منابع داده بایستی نوظهور رابطه معناداری وجود دارد. لذا

 نیها )تدوانبار داده، (هادادهو بارگذاری  لیاکتساب، تبد ندیفرا تیفیها )کپردازش داده، داده(

 مورداستفادهی هادادهدقت، صحت و کامل بودن و  ها(داده تیفیو ک تیچارچوب قوی برای حاکم

با  افزاریسختی و افزارنرم هایزیرساختبه نحو مناسبی صورت گیرد. بر پایه فرضیه سوم، بین 

 افزارسخت جادیاهوشمند نوظهور رابطه معناداری وجود دارد. بنابراین  وکارهایکسب سازیپیاده

 یاطلاعات هایبانکمناسب جهت  افزارسخت هیته، موجود یهاافزارنرم یمناسب جهت اجرا

 جادیای، اطلاعات هایبانکصفحه گسترده و در  هایفایلاطلاعات در  رهیذخ، شده و بزرگ عیتجم

 یهاستمیس جاد، ایگریکدیمختلف با  یهامناسب جهت ارتباط برنامه یافزارنرم رساختیز

 و قابل توسعه پذیرانعطاف یفن رساختو زی زهیمکان صورتبهاطلاعات  یجهت گردآور یاتیملع

فرضیه چهارم مبنی بر رابطه بین فرآیندهای نوظهور و  تائیدبا توجه به در دستور کار قرار گیرد. 

، تولیدشدهگردش اطلاعات ، با حجم بالا ییهاداده دیتولنوظهور،  وکارهایکسب سازیپیاده

به دست آوردن، به هم و  گرید یندهایتوسط فرآ تولیدشده یهامختلف داده یندهایفرآ از استفاده

 تائید. بر اساس گرددمیپیشنهاد  کردن و به اشتراک گذاشتن و به کار بردن دانش رهیذخ وستن،یپ

هوشمند نوظهور و توانمندسازی  وکارهایکسب سازیپیادهپنجم مبنی بر رابطه معنادار بین فرضیه 

، راتییکارکنان با تغ یهمسوسازمواردی نظیر  گرددمیمدیران پیشنهاد  آموزیمهارتو همچنین 

لحاظ  هایریگمیشارکت افراد در تصمی و منقشه راه هوش تجار جادیا، عملکرد یابیسنجش و ارز

مدیران و رشد و  آموزیمهارتو رابطه معنادار بین توانمندسازی  تائیدشود. سرانجام با توجه به 

 هایمهارت شیبه افزا لیتما، اطلاعات یتکنولوژ یعموم هایمهارت تیتقوتوسعه اقتصادی، 

اطلاعات در  یبا تکنولوژ آشنایی یهادوره یرگزار، باطلاعات یخود در ارتباط با تکنولوژ
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 اطلاعات یدر ارتباط با تکنولوژ سؤالاتبه  ییپاسخگورفع مسائل و و  وکار نوظهورکسب

 . شودمیپیشنهاد 

 . یافتهگیردمی استفاده از نتایج آن برای بهبود امور و یا تغییر شرایطی صورت باهدفهر تحقیقی 

 وکارهایکسب سازییادهپبرای ها آپو استارت بنیاندانش هایشرکتدر  تواندمیاین تحقیق 

دیریت وین شده به مبا استفاده مدل تد توانندمیبکار گرفته شود؛ لذا مدیران  هوشمند نوظهور

ین پژوهش ادستاوردهای  بپردازند. هوشمند نوظهور وکارهایکسب سازیپیاده هایپروژهصحیح 

ه بکمک فراوانی کند،  هوشمند وکارهایکسبدر اجرای موفق  هاشرکتبه  تواندمیبر آنکه  علاوه

 .کندمیانجام تحقیقات آتی در این حوزه کمک  درزمینه پژوهشگران نیز

تایج آن های ذیل مواجه بوده که در صورت تغییر در آن امکان تغییر در ناین پژوهش با محدودیت

 وجود دارد:

 هاآنخبرگان برای مصاحبه با امکان دسترسی  کامل به   عدم –الف 

 دوره کروناولانی شدن زمان انجام پژوهش به دلیل وقوع ط  -ب

 مدل کمیستفاده از روش کیفی و عدم اعتبار سنجی مدل پارادایمی با استفاده از ا  -ج
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