
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1402بهار ، 1 ، شماره13 دوره

  

  ؟تغییر نمی کنندهاي ملی  مشی چرا برخی از خط

   

  1فرد حسن دانائی

  

   .ایران تهران، مدرس، تربیت دانشگاه تصاد،اق و مدیریت دانشکده دولتی، مدیریت گروه استاد،

 

  : چکیده

دهنده  اعمال حکمرانی زمامداران هستند زیرا محمل اصلی شکلهاي ملی ابزار اصلی  مشی خط

. شوند اي تلقی می ها، رفتارها و گفتارهاي شهروندان و بازیگران سازمانی هر جامعه اندیشه

عنوان سازکارهاي پیوند دهنده بخش  هاي عمومی به مشی رو در فرآیند کشورداري، خط ازاین

پژوهان مختلفی در سراسر  موردتوجه دانش و امور جاریه کشور حکمرانی و اداره امور عمومی

شوند بر هر کسی  اي اقامه می هاي ملی در هر جامعه مشی که چرا خط این. عالم قرار گرفته است

بردار جامعه نیستند  هایی قد برافراشتند، دست مشی که چرا وقتی چنین خط واضح است، اما این

هدف غایی . در جامعه علمی کشور موردتوجه قرار گرفته استشوند کمتر  و بعضاً جاودانه می

تواند براي  رهنمودهاي این نوشته می. است  این نوشته تحلیلی نظري در پاسخ به این دغدغه

  .  گذاري عمومی مفید باشد مشی طور عالمان حوزه خط گذاران، شهروندان و همین مشی خط

                                                           
 سردبیر:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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  مقدمه - 1

قرار » گذاري عمومی مشی خط«در فرآیند کشورداري، نقطه عزیمت حرکت کشور در ید قدرت 

پیوند سه عنصر حکمرانی، اداره امور عمومی و در نهایت عملیات «اگر فرآیند مذکور را . دارد

اقامه این فرآیند » سازه بن«توان  مشی عمومی را می خط ،)1399 فرد دانایی( »جاریه کشور بدانیم

خشت اول را گرنهد معمار کج «طورکه در ادبیات غنی فارسی ما گفته شده است  همان. دانست

ها و  نگرانه و مبتنی بر ظرفیت پیشگامانه، آینده«ها  مشی ، اگر این خط»رود دیوار کج تا ثریا می

کشور استوار نباشد کلیت فرآیند کشورداري مصداق شعر پر مغز صائب » بینانه واقعهاي  توانایی

چون گذارد خشت اول بر زمین معمار کج گر رساند بر فلک، «: تبریزي خواهد شد که فرمودند

هاي  مشی خط«از مسیر را حکمرانی  ،روح فلسفه سیاسی با این حال، .»...باشد همان دیوار کج 

دهد و  به عملیات جاریه کشور پیوند می» راهبردهایی«را در پرتو » مور عمومیاداره ا«، »عمومی

  . سازد ، آن فلسفه را در زمین ساري و جاري می»هاي اداري رویه«با حاکم ساختن 

از  انبوهیشود، در  متجلی می» خدمات عمومی«فعل نظام اداري کشور که در انواعی از 

دهد، در  در کیفیت تعامل حکومت و ملت خود را نشان میکند،  الملل هستی پیدا می روابط بین

ابتناء دارد که نظام » هایی مشی خط«شود بر  محتواي زندگی ملی مردمان یک کشور هویدا می

ها بهتر باشد  مشی هر چه کیفیت این خط. »اختیار کرده است«ها را  حکمرانی ملی کشور آن

  . کیفیت کشورداري بهتر خواهد شد و برعکس آن

اگر : نه عیبت است و نه حسن، بستگی به شرایط دارد» ها مشی این خط«ثباتی  یا بی  پایداري

درپی آنها مضر به حال کشور  کشور دارد تغییر پی ايدستآوردهاي عظیمی بر ،هایی مشی خط

هاي مختلف  هایی قرین موفقیت نبوده و جلوات سوء آنها در ساحت مشی است، اما اگر خط

ها صبغه هنجاري دارند و  این گزاره. آزارد همان به که از بنیان برچیده شود یروح جامع را م

فراز » مشی مشی و پایداري خط تغییر خط«در عین حال دانش . تجلی آرزوهاي نویسنده هستند

بخش . )1396فرد و عباسی  دانایی( کند یین میبهایی ت هاي عمومی را در قالب مشی و فرود خط

پایداري یا «به تبیین چرایی » مشی هاي فرآیند خط ها و مدل نظریه ا،ه چارچوب«عظیمی از 
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در این نوشتار . اند هاي عمومی پرداخته مشی خط »ثباتی تغییرپذیري یا بی«، »تغییرناپذیري

یا  )public policy persistence( »هاي عمومی مشی پدیده پایداري خط«نویسنده تلاش دارد 

ها و  ها، نظریه را براساس برخی از این چارچوب» هاي عمومی مشی تغییرناپذیري خط«همان 

نظرشما  اما قبل از آن به. بجاي این که با ذهن عادي خود دست به قضاوت بزند یین کندبمدل ت

  مشی چیست؟ پایداري خط

  

  هاي عمومی  مشی پایداري خط - 2

مقررات و اقدامات عملی اي از قوانین،  عنوان آمیخته به(«هاي عمومی  مشی طور کلی خط به

را  Gerston, 2014:  براي مثال( »)ها براي حل مسائل عمومی کشور ها و حکومت دولت

. خود خواهند بود) جمعیت هدف(وقتی اختیار شوند منشاء اثراتی براي مخاطبان  )ببینید

 ،نشانند میکنند، آنها را بر سر سفره ملی نعمات کشور  اي را بزرگ می ها، عده مشی خط

ها و  ها، نوشته سازند، حرف ها می ، آنها را برتر از برخیبخشند میاي به آنها  امتیازات ویژه

در عوض ... و  اعطاء می کنندسازند، قدرت و مکنت به آنها  رفتارهاي آنها را برجسته می

د، آنها را به حاشیه ند، آنها را از حقوقی محروم سازناي را بدنام جلوه ده ممکن است عده

د، آنها را نمحل سازد، خانواده آنها را مضند، آنها را در مظان انواعی از اتهامات قرار دهننراب

طور  به... د و نند، آنها را در منظر جامعه خوار و ذلیل سازنعنوان مجرم به جامعه معرفی ک به

  : در عمل ساري و جاري شدندکه هاي عمومی، آنگاه  مشی کلی خط

معناي شهروندي از نظر حکومت چیست؟ حقوق، تکالیف و  گویند به شهروندان می) 1

توانند  چیست؟ چه کسانی می و دولت نسبت به مردم تعهدات شهروندان نسبت به دولت

و ایفاي نقش کنند، جایگاه آنها نزد حکومت چیست؟ جایگاه  فعالیت کنندکشور  فضايدر 

... ک کاسب کار، یک استاد دانشگاه، یک روحانی، یک کارگر، یک نظامی، یک معلم، ی

هاي عمومی  مشی خط. هاي عمومی کشور فراز و فرود کند مشی ممکن است در خط

در یک . ساز شهروندان باشند توانند هویت می. توانند شهروندان را قشربندي کنند می
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و تبلیغ  به رسمیت می شناسدشهروندان برخی از هویت عنوان  به» بازي جنس هم«مشی  خط

هاي عمومی به شهروندان  مشی طور کلی خط به. کند میجرم تلقی  رازي با جنس علیه هم

هاي سیاسی شما را قبول  گوید کدام فعالیت می. کند اي شهروندي مدنظرش را منتقل مینمع

  .ها و گفتارهایی صواب است و چه اقداماتی نبایستی انجام دهد دارم، چه حرف

چیست؟ » مسئله عمومی«از نظر ما گوید  هاي عمومی به مردم کشور می مشی خط) 2 

مسئله «اجباري ممکن است  بدر کشور دیگر قانون حجا. حجابی مسئله عمومی است بی

دهد  هاي عمومی به مردم کشورش نشان می مشی خط. حجابی تلقی شود نه بی» عمومی

هاي عمومی به  مشی خط. »چه چیزهایی مسئله هستند و چه چیزهایی مسئله نیستند«

دهد چه چیزهایی بایستی وارد دستورکار  هشدار می» لت و قوه قضائیه کشورمجلس، دو«

چه اموري مهم است و چه اموري . گیري شود سیاسی کشور شوند و در مورد آنها تصمیم

. را به خود اختصاص دهد» وقت ملی کشور«مهم نیست وارد  فرآیند سیاسی کشور شود و 

، زیرا »پرداختن به حجات مهم است: یدگو هاي ما در کشور به سه قوه می مشی خط«

مشی  عین یک فراخط«این سخن رهبري نظام . »است سیاسیحجابی حرام شرعی و  بی«

دهد و مسیر  گذاري کشور را تحت تأثیر قرار می ملی است که همه حرکات سیاسی و قانون

  .»کند آنها را مشخص می

گذر : تأثیر قرار دهند را تحت هاي عمومی فعلی ممکن است حکمرانی آتی کشور مشی خط) 3

هاي  مشی بنابراین خط. دنزمان ممکن است نظام ریاستی کشور را به نظام پارلمانی تغییر ده

گذاران، نوع چیدمان اداري براي  مشی اي خط مشی هاي خط عمومی ممکن است بدیل

. دنهاي جدید و حتی پارامترهاي اقدام دولت و حکومت را تغییر ده مشی اجراي خط

نام  به«گانه منجر به چیدمان هماهنگی جدیدي  سه  هاي فعلی هماهنگی قواي مشی خط

گیري  هاي مصرف درآمدهاي نفتی منجر به شکل مشی خط. شد» گانه سه  جلسات قواي

هاي فعلی ممکن است شکل و محتواي  مشی اساس خط براین. شد» صندوق توسعه ملی«
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هاي  مشی لاق ملی، اهداف و راهبردهاي خطعملکرد، اصول اخ -مقررات، نظام پاسخگویی

  . را تحت تأثیر قرار دهد) که همگی عناصر حکمرانی هستند(جدید 

و برخی دیگر را منفور و  کنند ها را عزیز و بزرگ می هاي عمومی برخی از گروه مشی خط) 4

هاي  مشی دهی خط هاي ذینفع در شکل شود گروه طور معمول گفته می اگرچه به. ذلیل

ها نیز وقتی اقامه شدند بر اندازه، قدرت، ثروت،  مشی می نقش دارند ولی خود خطعمو

هاي عمومی کشور  مشی خطاساس،  براین. گذارند ها تأثیر می انسجام و تأثیرگذاري گروه

هاي موجود  جدید و اضمحلال گروه سیاسی هاي ساز ظهور و بروز گروه تواند زمینه می

. هاي سیاسی در ایران تأمل کنید اصطلاح احزاب و گروهبه سرنوشت برخی از به . شوند

شود  کنند باعث می هاي عمومی ایجاد می مشی ها و مزایایی که خط جریان منافع، هزینه

یی از هم متفرق شوند، تعدادي از آنها ائتلاف کنند، انشعاباتی جدیدي شکل بگیرد اه گروه

دهد  به احزاب سیاسی تخصیص می هاي سیاسی به مبالغی که وزارت کشور براي فعالیت(

هاي تشکیلاتی  فعالیت یا هاي اجتماعی، توانند نهضت هاي عمومی می مشی خط). بیندیشید

هاي عمومی کشور بر توده  مشی اساس اگر بر تأثیرات خط براین. شهروندي را تحریک کنند

طریق  که از آن توجه کردبه دو سازکار مهم متمرکز شویم بایستی ) بند نخست(مردم 

توان آنها را به  د که مینگذار هاي عمومی اثرات متنوعی بر شهروندان بر جاي می مشی خط

  : کرددو دسته تقسیم 

: دنکن شهروندان فراهم می ايمشی عمومی بر اثرات ناشی از منابعی که خط )1

هایی اعطا  کالا، خدمات و پرداختی ،هاي عمومی به شهروندان مستحق مشی خط

 . کند می

تفسیر شهروندان از هویت، جایگاه و نقش خود در  ،ها طریق اعمال قواعد و رویهاز  )2

 .دهد تأثیر قرار می جامعه را تحت

از طریق شکل دادن ظرفیت مدنی و ) اثرات منبعی و تفسیري(این اثرات  هر دويو 

ها  یمش بنابراین خط. زند را رقم می» مشارکت فعالانه شهروندي«مدنی در شهروندان،  تمایلات
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ها  مشی پذیري خط توانند در پایداري و تزلزل تردید این اثرات می منشاء اثراتی هستند که بی

داشت  اشعار به فرآیندهاي سیاسی نگه» ها مشی پایداري خط«اساس  براین. نقش ایفا کنند

 کوت و موریس. ها دارد ها و حکومت اختیار شدن توسط دولت  پس ازها،  مشی خط

)Morris & Coate, 1999( هایی براي  ها با ایجاد مشوق مشی براساس این ایده که خط

ها براي تداوم این  منتفعان خود به انجام اقداماتی خاص تمایل آنها به پرداخت هزینه

ها ممکن است منجر به  مشی اما تداوم این خط ،دهند ها در آینده را افزایش می مشی خط

در قاموس  .مشی عمومی را مطرح کردند داري خطدولت شود، نظریه پای» شکست سیاسی«

ها  ها، نظریه پرسش و پاسخ آکادمیک که مدعی است هر پرسشی را بایستی بر اساس چارچوب

هاي  ها و مدل ها، نظریه توان این پرسش را از چارچوب هاي علمی پاسخ داد اکنون می و مدل

م هاي عمومی ج مشی برخی از خطبنابراین  که چرا پرسید »یگذاري عموم مشی فرایند خط«

  .؟خورند نمی

کلی این چارچوب مدعی است سیستم سیاسی هر کشوري  طور به :چارچوب ائتلاف مدافع

 حامی» ها و افراد هایی از گروه ائتلاف«هایی است که درون آنها  شکل از خرده سیستمتم

کنند که هر کدام از  طراحان این چارچوب استدلال می. کنند فعالیت می» خاص هایی مشی خط«

دسترسی به قدرت سیاسی، منابع اطلاعاتی، منابع مالی، نظیر (ها داراي منابعی  این ائتلاف

هستند و براساس این منابع راهبردهایی ...) بسیج و  هاي رهبري ماهرانه، سپاهیان قابل مهارت

ه و در نهایت اثر دستا. کنند می تمهیدهاي عمومی  مشی براي اعمال نفوذ بر فراز و فرود خط

این ائتلاف براساس باورهایی سه لایه . گردد ها برمی صورت بازخورد به ائتلاف ها به مشی خط

کنند و  هایی را اقامه می مشی خط) اي و باورهاي ثانویه مشی باورهاي بنیادین، باورهاي خط(

و مقامات : مشی یادگیري خط) 1: شود ها می مشی سازکار باعث تغییر در خط چند

باورهاي خود را  موختن دانشآهمتایان یا از طریق  گذاران در اثر آموختن از دیگر مشی خط

قانون اساسی،  رپارامترهاي ثابت مشتمل ب) 2کند  تغییر می  مشی دهند و در نتیجه خط تغییر می

هاي بنیادین، که با ایجاد ساختارهاي  ساختار اجتماعی فرهنگی، توزیع منابع طبیعی، ارزش
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  گذارد ها تأثیر می مشی هاي بلندمدت بر تغییر و پایداري خط گیري ائتلاف ت براي شکلفرص

تغییرات در  عبارت است ازمشی که  سیستم خط رویدادهاي بیرونی تأثیرگذار بر خرده) 3

شرایط اقتصادي، تغییرات در افکار عمومی، تغییرات در ائتلاف حکمرانی غالب و تغییرات در 

منابع فراهم کردن این رویدادها با ایجاد محدودیت و : هاي دیگر مشی خطهاي  سیستم خرده

  . گذارند ها تأثیر می مشی براي بازیگران سیستم بر تغییر و ثبات خط

هاي  مشی گذاري عمومی دلایل پایداري خط مشی بنابراین در پرتو این چارچوب نظري خط

  : عمومی به شرح ذیل هستند

هاي اجتماعی اجازه تغییر  گذاري و رسانه مشی فل خطائتلاف غالب با تسخیر محا )1

 . خورند هاي عمومی جم نمی مشی دهد و در نتیجه خط هاي عمومی را نمی مشی خط

هاي  مشی گیرد، در نتیجه خط آموزد، یاد نمی ائتلاف غالب بازخورناپذیر است، نمی )2

ر عمومی را افکا ،هاي موجود مشی داند و براي ادامه حیات خط فعلی را مفید می

ها را در قالب پرداخت مالیات،  مشی کند تا هزینه پایدار ماندن خط مدیریت می

هاي مختلف پرداخت کنند و در نهایت  کارهاي خیرخواهانه و مشارکت در انتخابات

 . خورند هاي عمومی فعلی جم نمی مشی خط

جدي هاي  هاي عمومی محدودیت مشی سیستم خط تغییر و تحولات بیرونی خرده )3

اي آن  براي ائتلاف غالب ایجاد نکرده است که باعث تغییر در نظام باوري سه لایه

و در نتیجه  دهند باوري خود می صرفاً تغییراتی جزیی در لایه اول نظامبنابراین . شود

  .مانند هاي فعلی ثابت می مشی خط

وضعیت  هاي ارزشی و اجتماعی و قانون اساسی، بنیان(هاي سیاسی موجود  زیرساخت )4

با تقویت ائتلاف غالب مانع تحول در نظام باوري  )منابع طبیعی و مادي

صورت جدي  شود زیرا هنوز بقاء و حیات سیستم سیاسی به میگذاران  مشی خط

تهدید نشده است که مجبور به تغییر در باورهاي زیربنایی خود شود در نتیجه 

 . خورند هاي موجود تغییر نکرده و جم نمی مشی خط
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تجلی باورهاي مردمان یک  عمومی هاي مشی خط ،طورکلی در چارچوب ائتلاف مدافع به

که در فرآیندهاي ) گذاران و سیاستمداران نیز عضوي از آنها هستند مشی که خط( ندکشور

این باورها در سه سطح . کنند هاي سیاسی ظهور می کنند و از دل سیستم سیاسی قد علم می

هاي هنجاري  ارزش: مشی باورهاي محوري عمیق بازیگران خط: 1سطح . شناسایی هستند قابل

هاي  ها نیستند، در همه ساحت مشی این باورها خاص خط. شناختانه هاي هستی و آگزیوم

باورهاي محوري در : 2سطح . مشی دخیل هستند اي بازیگران خط رفتاري و گفتاري و اندیشه

بغه هنجاري و تجربی دارند و ممکن است خاص یک این باورها ص: مشی مورد خط

آموزش و   سیستم گذاران در مورد خرده مشی باورهاي خط(اي باشند  مشی سیستم خط خرده

که اشاره به خوب یا بد جلوه دادن ابزارها  باورهاي ثانویه: 3سطح ). پرورش را در نظر بگیرید

سیستم در  پرداخت بهره(وجود دارد گذاران  مشی مشی در میان خط یا سازکارهاي اجراي خط

 ).2007ساباتیه ( )نباشدباشد یا بانکی 

 باوريها در ثبات یا تغییر نظام  مشی ها یا پایداري خط مشی اساس ریشه تحول در خط براین

و مذاکره با آمریکا در   انگیز حجاب، نرخ بهره به موضوع بحث. (نهفته استگذاران  مشی خط

  ). این چهار دهه انقلاب اسلامی توجه کنید

ها  سیستم این نظریه مدعی است درون هر نظام سیاسی خرده :هاي چندگانه چارچوب جریان

هاي عمومی  مشی اي متعددي وجود دارد که در خلق، ثبات و تغییر خط مشی یا قلمروهاي خط

، »مسائل عمومی«اي، سه جریان  مشی سیستم خط خردهعلاوه، در هر  به. کنند نقش ایفا می

. حاکم بر نظام سیاسی وجود دارند )public policy( »سیاست«، »هاي مسائل عمومی حل راه«

اي  مشی هاي موضوعی خط گذاران در عرصه مشی مسائل عدیده فراروي خط: در جریان مسائل

مشی در محافل  خط مسائل نیازمنددر این جریان مسائل، انواعی از . ساري و جاري است

اي بیان  هاي مختلف رسانه د و در قالبنگیر آکادمیک و عادي جامعه مورد بحث قرار می

مراکز  وسیله جریان مسائل به اي متعددي در مشی هاي خط حل راه: مشی در جریان خط. دنشو می

تحولات : استشود و در جریان سی طور محافل عمومی جامعه عرضه می دانشگاهی و همین

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
1.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-0

7-
15

 ]
 

                             8 / 19

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.1.8
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-69774-fa.html


خورند؟ هاي ملی جم نمی مشی چرا برخی از خط: سخن سردبیر _____________   فرد دکتر حسن دانائی  

9 

، »ملی جو«هاي حاکم گرفته تا تحول در نظام اداري و  ها، ائتلاف متعددي از تغییر دولت

شوند ولی  اگرچه این سه جریان مستقل تصور می. ساري و جاري است... احزاب سیاسی 

اي از زمان با بهم متصل کردن این سه جریان، پنجره  مشی در لحظه نام پیشگامان خط افرادي به

ند، آن را تغییر دهند یا ناي را اقامه ک مشی خط«دهند تا  گذاران قرار می مشی رصتی فراروي خطف

اي ممکن است بر  عقلانیت از پیش تعیین شده ،در این چارچوب. »به ثبات آن کمک کنند

 توان می مشی برافراشته شده حاکم نباشد و پس از ظهور در مورد میزان عقلایی بودن آن خط

گانه مبتنی بر قانون اساسی،  هاي سه شکل و محتواي جریان«از طرف دیگر . به قضاوت نشست

اي را  مشی جریان خط ،و وقتی مسائل» هاي فرهنگی و اجتماعی هر کشوري استوار است ارزش

فراز و فرود (برجسته کنند  از خود رانشانگرهایی «که  تا آنها را حل کند سازند متوجه خود می

گذاران در پرتو  مشی خط«یا » رقم بزننداي  رویدادهایی برجسته«، »)شان دهندآن را ن

از طرف دیگر در جریان . »هاي موجود شوند مشی ها و خط بازخوردهایی متوجه ناکامی برنامه

هاي عمومی همخوانی  ارزش«شود که با  اي متناسب با مسائل انتخاب می مشی مشی، خط خط

تحولات جریان سیاسی همسو «، با »ي سیاسی و فنآورانه داشته باشدپذیر امکان«، »داشته باشند

جریان سیاسی که بر عکس دو جریان دیگر در سطح نظام سیاسی قرار دارد با ایجاد . »باشد

»هاي ذینفع حامی این  هاي گروه اندازي کمپین راه«، »هاي منتخب مشی ملی مناسب با خط جو

همسویی خود را با دو جریان دیگر ها و قوه مقننه،  تحول در چیدمان دولت«، »ها مشی خط

اي نقش مهمی در باز  مشی که پیشگامان خط »شود اي باز می مشی دهد و پنجره خط نشان می

ساباتیه ( کنند مشی مورد نظر خود می گذاران را ترغیب به اتخاذ خط مشی شدن آن دارند و خط

ها کماکان  مشی چرا برخی از خط«پرسش که اساس در این نظریه پاسخ به این  براین ).2007

  : توان چنین اظهار کرد را می »خورند جم نمی

 مشی و سیاست همچنان با هم در تناسب دلخواه خود قرار  سه جریان مسائل، خط

این تناسب ممکن است صوري و ظاهري باشد یعنی مسائل ملی حل نشود ولی . دارند
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هاي  مشی تلاش کند خط» اي مشی جوامع خط« ها و قدرت نظام سیاسی به اتکاء رسانه

 . فعلی بدون تغییر بمانند و جم نخورند

 بندي تناسب مسائل،  پیکره«گذاران به تغییر  مشی مشی در واداري خط پیشگامان خط

اثربخش نباشند و نتواند این موفق و ها و سیاست حاکم بر نظام سیاسی  مشی خط

مصلمان جامعه، علماء دینی و ممکن است این پیشگامان (پیوندها را بهم بزند 

 .»باشند... صادي و اجتماعی و تدانشگاهی، کارآفرینان اق

گذاري داراي  مشی این نظریه هم مدعی است نظام سیاسی خط :نظریه تعادل گسسته

 (Policy communitrs)اي  مشی هاي متعددي است که درون آنها اجتماعات خط سیستم خرده

صورت موازي  اي به مشی پردازش اطلاعات خط ،ها در این خرده سیستم. متعددي قرار دارند

براي مثال آموزش و (اي  مشی هاي خط سیستم اي از خرده شود، یعنی همزمان شبکه انجام می

صورت همزمان مسائل  به...) الملل، حمل و نقل و  پرورش، آموزش عالی، توریسم، تجارت بین

اي،  مشی ها برخی از جوامع خط سیستم درون این خرده. کنند ود را رتق و وتق میاي خ  مشی خط

مد   مشی شوند، زیرا همیشه خط تبدیل می  (Policy monopoy)مشی  به نوعی انحصار خط

اي و نهادي  به اتکاء ابزارهاي رسانه  مشی این انحصارهاي خط. نظر آنها ساري و جاري است

به جامعه ارائه دهند و نظام  (Policy image)» مشی مثبتی از خطتصویر «کنند  تلاش می

 . مشی آنها ادامه دهند سیاسی را مجاب کنند به تأمین هزینه خط

مشی عمومی را قضاوت  کند مردم چگونه یک خط مشی در جامعه که تعیین می تصویر خط

نجر به تغییرات تدریجی مشی نوعاً م تصویر مثبت از خط. تواند مثبت یا منفی باشد کنند می می

 .زند مشی رقم می مشی، نوعی گسست در خط تصویر منفی از خط که شود درحالی می

گذاري تلاش  مشی ها و تسخیر محافل اثرگذار بر خط با استفاده از رسانه مشی انحصارهاي خط

مشی خود را  استمرار حیات خط ،مشی خود داشتن تصویر مثبت از خط کنند با مثبت نگه می

اي مخالف موفق شوند به اتکاء شواهد مختلف تصویر مثبت  مشی اگر جوامع خط. ضمین کنندت

مشی موجود را مضحمل سازند و پردازش  مشی فعلی را مخدوش سازند، انحصار خط خط
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از حالت موازي به پردازش ) سیاسیسیستم (مشی  هاي خط سیستم ده اطلاعات در شبکه خر

در نتیجه وقتی تصویر . دهد مشی موجود رخ می در خط نوعی گسستسریالی تبدیل کنند، 

پردازند  اي خود می مشی ها در حالت تدریجی به مسائل خط سیستم مشی مثبت است خرده خط

مشی  گذاري حامی آنها هستند اما وقتی تصویر یک خط مشی و محافل و مراکز اثرگذار در خط

 کندمشی جایگزین را تقویت  و خط ندکآن تصویر را تضعیف   هاي راهبردي منفی شد، یا کنش

سیستم سیاسی در آن حوزه بهم  خرده کندگذاري را به آنها جلب  مشی و نگاه مراکز اثرگذار خط

ها یا سوانح طبیعی  هاي سیاسی، پندمی براي مثال شوك بیرونی نظیر بحران. د ریختنخواه

آنها ممکن است تصویر . سیستم سیاسی را برجسته کند هاي یک خرده کفایتی تواند بی می

مشی  تصویر خط(مشی حامی آن را به چالش بکشند  موجود و مراکز اثرگذاري خط  مشی خط

براین اساس نظریه ). مشی حجاب و عفاف در ایران را در نظر بگیرید اي ایران و خط هسته

 ساباتیه( .کند یین میبهاي عمومی را ت مشی تعادل گسسته هم ثبات را و هم تغییر در خط

خورند را  هاي عمومی جم نمی مشی در نتیجه پاسخ به این پرسش که چرا برخی از خط ).2007

  : به شرح ذیل داد

طراحی شده است که  هایی مشی چیدمان نهادي سیاسی اساساً براي پاسداري از خط -1

مورد قبول فلسفه سیاسی هر نظام سیاسی است، بنابراین آرایش نهادي مستحکم 

این ویژگی، ویژگی . را پیشه کند نه تغییر انقلابی» تغییرات تدریجیروند «تلاش دارد 

بنابراین هر چه چیدمان نهادي سیاسی کشورها براي . هاي سیاسی است ذاتی همه نظام

تر باشد، تغییر در جریان اصلی  هاي مورد نظر خود مستحکم مشی حفظ خط

 . ردعمومی جم نخواهد خو  مشی ها کمتر خواهد بود و خط مشی خط

را در اذهان » هاي موجود مشی تصویر خط«هرچه چیدمان نهادي سیاسی بتواند  -2

گذاري عمومی مثبت نگه دارد، جریان تزریق  مشی شهروندان و محافل اثرگذار خط

هاي موجود ادامه خواهد یافت و تغییر در  مشی هاي شبکه خط بودجه در لوله

 . م نخواهد خوردهایی ج مشی مشی ممکن نخواهد بود و چنین خط خط
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اي در  مشی اي بتوانند مانع پردازش سریالی اطلاعات خط مشی هر چه انحصارهاي خط -3

سیستم خود شوند و نگاه نظام سیاسی را پراکنده نگه دارند و پردازش موازي  خرده

 خداداي را در سیستم سیاسی تقویت کنند و اجازه ندهند در پرتو ر مشی اطلاعات خط

مشی مطلوب مورد نظرشان  هاي دولت و جامعه متمرکز بر خط همه نگاه یهای بحران

 . هاي موجود بدون تغییر باقی خواهند ماند و جم نخواهند خورد مشی شود، خط

هاي موجود در مراکز اصلی اثرگذار بر  مشی هر چه حامیان تصویر مثبت خط -4

اشند در حفظ تر و از قدرت بیشتري برخوردار ب هاي عمومی قوي گذاري مشی خط

ها را  مشی دهنده خواهند بود و اجازه تغییر آن خط ي ها یار مشی ساحت مثبت آن خط

 . هایی جم نخواهند خورد مشی نخواهند داد و در تیجه چنین خط

هاي عمومی را تجلی منافع و ترجیحات نخبگان سیاسی  مشی این نظریه، خط :نظریه نخبگان

هاي عمومی انعکاس مطالبات عامه مردم  مشی شود که خط می اگرچه چنین ابراز. داند جامعه می

عامه  ،در این نظریه. ها نوعی افسانه است تا واقعیت است ولی این نکته در بیشتر دموکراسی

شوند و این نخبگان هستند  تفاوت و ناآگاه تصور می هاي عمومی بی مشی مردم نسبت به خط

اي را شکل  مشی افکار عمومی در مورد مسائل خط ،ارتباطاتیها و سایر ابزار  که در پرتو رسانه

اساس  براین. دهند هاي نخبگان را شکل می دهند نه این که مردم عادي افکار و اندیشه می

نظام اداري و مدیران دولتی . ندده هاي عمومی در عمل ترجیحات نخبگان را نشان می مشی خط

در این نظریه  درنتیجه. بگان بر عهده دارندهاي مورد نظر نخ مشی هم مسئولیت اجراي خط

شود، این نخبگان بخش اندکی از جامعه هستند  جامعه به نخبگان و توده عامه مردم تقسیم می

طبقه نخبه حاکم از . ها نه مردم عادي مشی کننده خط ولی حاکم مطلق جامعه هستند و تعیین

هاي نخبگی  مت این پستآورند و حرکت به س قشر سیاسی و اقتصادي خاصی سر برمی

هاي سیاسی حفظ از انقلاب  هاي دقیق انجام شود تا ثبات سیستم بایستی به آرامی و با نظارت

هاي طبقه نخبه حاکم را قبول داشته باشند تا بتوانند  این افراد باید ارزش. درونی اجتناب شود
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ها جم  مشی ی و بعضاً خطها ذاتاً تدریج مشی اساس تغییرات در خط براین. وارد این طبقه شوند

چرا در نظام سیاسی برخی «اگر از این نظریه پرسیده شود که  .)Dye, 2017( خورند نمی

  : پاسخ این نظریه چنین است» خورند هاي عمومی جم نمی مشی خط

 ندها و ترجیحات مردم نیست هاي عمومی تجلی مطالبات، ارزش مشی نظر به این که خط  -1

عمومی در گرو باز تعریف   مشی تغییر و نوآوري در خط هستندبلکه متعلق به نخبگان 

هاي نخبگان است، چون نخبگان سیستم ارزشی موجود را قبول دارند ذاتاً در تغییر  ارزش

کنند، زیرا حفظ سیستم اولویت اول آنهاست؛ در نتیجه  کارانه عمل می ها محافظه مشی خط

ها و ترجیحات نخبگان تغییر  بنابراین چون ارزش. دریجیتغییرات جزیی است و ت

 . خورند ها جم نمی مشی کند خط نمی

دهد که رخدادهایی سیستم و نخبگان سیستم را  تغییرات در نظام سیاسی وقتی رخ می -2

تهدید کند و آنها براي حفظ کلیت سیستم مجبور شوند دست به تغییراتی در 

به این که تهدیداتی جدي وجود ندارد که سیستم را  نظر. هاي عمومی بزنند مشی خط

هاي فعلی  مشی بنابراین خطکنند تهدیدات جدي نیست  تهدید کند یا حاکمان تصور می

 . خورد دهند و جم نمی به استمرار حیات خود ادامه می

ها و ترجیحات آنها اثربخشی لازم براي ارتقاء  که نخبگان نپذیرند که ارزش زمانی تا -3

هاي  مشی اي را بپذیرند، خط کیفیت زندگی شهروندان ندارد، یا نخواهند که چنین گزاره

بنابراین گاهی . موجود حتی با توسل به اجبار ادامه خواهند یافت و جم نخواهند خورد

ها وجود دارد که تنها راه تغییر انقلاب تصور  مشی اوقات چنان نامنعطفی در تغییر خط

 . پایدار خواهند بود ها مشی ود خطشود و تا چنین نش می

هاي عمومی در گذر  مشی این چارچوب مدعی است خط :چارچوب توسعه و تحلیل نهادي

عرصه کنش «است از   محمل اصلی عمل این نهاد عبارت. شوند زمان به نوعی نهاد تبدیل می

این چارچوب مدعی است  .»کنندگان قرار دارند هاي کنش و مشارکت که در خود موقعیت

عرصه کنش فضاي اجتماعی . هاي عمومی هستند مشی عرصه کنش محل فراز و فرود خط
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کنند، اعَمال اجتماعی،  کنند، کالاها و خدمات تولید می هم تعامل می است که در آن افراد با

ایی واي قواعد، هنجارها و راهبردهلدهند و همه این اعمال تحت  فرهنگی و سیاسی انجام می

این مجموعه عوامل اثرگذار بر رفتار، . شوند هاي عمومی تصور می مشی است که همان خط

کنندگان در عرصه کنش در گذر زمان الگوهاي تعامل بین افراد جامعه  گفتار و اندیشه مشارکت

...) سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و (هاي مختلف  دهد، این الگوهاي تعامل در عرصه را شکل می

اساس معیارهایی نظیر کارایی، عدالت، تناظر د که بر نشو دستآوردهایی براي جامعه میمنجر به 

اما عوامل بیرونی عرصه کنش که اثرگذار بر آن . شوند ارزشیابی می... مالی، اثر باز توزیعی و 

شرایط مادي و بیوفیزیک جامعه، مختصات جامعه و قواعد مورد  عبارت است ازهستند 

این الگو . دنک د بر عرصه کنش حاکم میاه در گذر زمان خود را در قالب نهاستفاده در عمل ک

هاي جامعه و قواعد  مشتمل بر شرایط مادي و بیوفیزیکی، ویژگی(متشکل از متغیرهاي مستقل 

دهند و عرصه کنش در  عنوان متغیر میانجی شکل می عرصه کنش را به) مورد استفاده در عمل

را شکل ) متغیر غایی(و در نهایت دستآوردها ) ي تعاملاتالگو(گذر زمان متغیر بعدي 

. شود دهند و بسته به ارزشیابی این دستاوردها، به متغیر مستقل و میانجی بازخورد داده می می

هاي عمومی از منظر این چارچوب جم  مشی اینکه چرا برخی از خط ).2007ساباتیه (

  :توان چنین استنباط کرد خورد را می نمی

ها تبدیل به انواعی از قواعد،  مشی دهد که خط ها وقتی رخ می مشی ري نهادي خطپایدا -1

شوند یا  شوند که در تار و پورد عرصه کنش به نهاد تبدیل می هنجارها و راهبردهایی می

. دنکن هاي نهادي حمایت می از قواعد رسمی و غیر رسمی متداول یا هنجارها و ارزش

هاي  مشی خط هاي عمومی پایدار است  مشی بر خطکه محیط نهادي حاکم  تا زمانی

 . خورند عمومی جم نمی

شوند  تکاري میسمعیارهاي ارزشیابی الگوي تعامل نهادي مسستر در این چارچوب د -2

هاي  مشی نتیجه خط دهد، در که چیدمان نهادي فعلی را موفق و اثربخش نشان می طوري

دهد ا را نشان مینهآها موفقیت  خورند زیرا شاخص م نمیموجود ج. 
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اي که در زمان وضع و اجرا  مشی این نظریه مدعی است هر خط :مشی نظریه بازخورد خط

تأثیر قرار دادن معناي شهروندي در جامعه، دستور کار سیاسی و تعریف مسائل  شود با تحت می

هر کدام از . دهند هاي آتی را شکل می مشی خط ،ها عمومی حکمرانی، قدرت گروه

هاي  با ارائه کالاها، خدمات و پرداختی) 1: گذارند هاي عمومی دو اثر بر جامعه می مشی خط

با اعمال ) 2د نده مختلف ظرفیت مدنی و در نهایت مشارکت فعالانه شهروندان را شکل می

کنند و در نهایت  ها تمایل به مشارکت را در شهروندان ایجاد می انواعی از قواعد و رویه

بنابراین پاسخ به این پرسش که چرا  .)2007ساباتیه ( انگیزاند ی را بر میمشارکت فعالانه مدن

تواند چنین  می  مشی خورند از منظر نظریه بازخورد خط هاي عمومی جم نمی مشی برخی از خط

  : باشد

هاي فعلی منشاء اثرات منبعی و تفسیري در جامعه هستند  مشی نظر به این که خط -1

که این  شود و تا زمانی هاي موجود می مشی م خطبازخورد مثبت منجر به تداو

که با متحول  مگر این. خورند هاي موجود جم نمی مشی بازخورد مثبت است خط

تأثیر قرار دادن سیستم و سبک حکمرانی، قبض و بسط  کردن معناي شهروندي، تحت

ها و باز تعریف مسائل اجتماعی کارآمدي و اثربخشی خود را زیر سئوال  قدرت گروه

  . ببرد

کند،  هاي فعلی ادامه حیات آنها را تضمین می مشی تصویر مثبت و جاندارانه از خط -2

 . خورند م نمیها ج مشی در نتیجه این خط

عمومی چیزي جز،   مشی این چارچوب مدعی است خط :مشی چارچوب روایت خط

در این . کنند گذاران در جامعه اقامه می مشی ها، خط ها، حکومت ایی نیستند که دولته روایت

هاي آنها  سرایان سیاسی هستند که هر چه داستان گذاران صرفاً داستان مشی چارچوب، خط

ها در سه سطح خرد، میانه و کلان  این روایت. تر باشند، پایداري آنها بیشتر خواهد بود جذاب

طورکه هر روایت داراي عناصري از قبیل فضاي روایت،  همان. کنند ن عمل میصورت همزما به

اي  مشی هاي روایت، پیرنگ روایت، اصول اخلاقی حاکم بر روایت هستند، هر خط شخصیت
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هر کدام . گیرند خود می شوند صبغه نوعی روایت به نیز وقتی در پرتو چنین ساختاري ابراز می

باورها استوارند و براي ابراز خود از راهبردهاي روایتی خاصی ها بر انواعی از  از روایت

راهبردهایی نظیر قلمرو تعارض، سازکارهاي علّی، پیوستار متغیر (کنند  استفاده می

در نگاه این چارچوب پاسخ به این پرسش که  .)2007ساباتیه ( )پنداري فرشته -پنداري شیطان

  :رند به شرح ذیل استخو هاي عمومی جم نمی مشی چرا برخی از خط

قدرت  چون و کند هاي موجود دفاع می مشی شدت از خط اي به مشی هاي خط روایت -1

 خصوص افکار عمومی بسیار بالاست باورهاي افراد، به تثبیتدر   ها و روایت داستان

   .خورند م نمیجود جهاي مو مشی خط

شدت به  افتد و رسانه به مشی در قالب روایت بلند نظام سیاسی جا می وقتی روایت خط -2

م مانند و ج ها محبوب می مشی کنند روایت خط تقویت این تناسب کمک می

  . خورند نمی

کنند یا  ها اختیار می هایی که دولت مشی این نظریه مدعی است خط :مشی نظریه اشاعه خط

  )2007ساباتیه (. است» ها مشی اشاعه خط«کننده داخلی است یا اثر  ناشی از عوامل تعیین

در این نظریه منظور از اشاعه عبارت است از فرآیندي که از طریق آن یک نوآوري از طریق 

  شود خاصی در گذر زمان میان اعضاء یک سیستم اجتماعی انتقال داده می مجاري

)Rogers (1995: 35)( .ها میان کشورها اشاعه پیدا  مشی سازکارهایی که از طریق آنها خط

  : عبارت است ازکند  می

گذاران در یک کشور  مشی دهد که خط اي زمانی رخ می مشی یادگیري خط: یادگیري )1

مشی در کشور دیگري که آن را اختیار  اطلاعاتی در مورد اثربخشی یا موفقیت یک خط

 . کنند آورند و آن را در کشور خود پیدا می دست می کرده است به

هاي خاص از  مشی دولت در خطدهد که یک  اي زمانی رخ می مشی تقلید خط: تقلید )2

 . کند یک کشور دیگر تقلید می
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وقتی دولتی نه به خاطر تقلید از دولتی خاص یا آموختن از دولتی : فشار هنجاري )3

ها  اي خاص توسط دیگر دولت مشی مشی خاص بلکه چون خط خاص در یک خط

است، مشی تبدیل به نوعی هنجار در دنیا شده  اختیار شده است و بعضاً چنین خط

 . کند اي خاص را اختیار می مشی خط

ها براي کسب مزیتی در فضاي رقابت جهانی یا ایجاد مانع  گاهی اوقات دولت: رقابت )4

 . کند اي را اختیار می مشی دستیابی دیگر کشورها براي کسب مزیت خاصی خط

اي توسط دولت  مشی گاهی اوقات اجبار جهانی منجر به اختیار کردن خط: اجبار )5

 . شود می

تواند در قالب سه مدل زیر  مشی در پرتو این پنج سازکار می طورکلی اشاعه یک خط به

  : توصیف کرد

ها در  که نسخه اولیه آن مدل تعامل ملی ایالت(در این مدل : مدل تعامل کشورها )1

مشی از  انتقال یک خط(مشی  محمل اشاعه خط) کشوري مانند آمریکا نامیده شده بود

 . شود تعاملات کشورها در محافل جهانی تصور می) ر دیگریک کشور به کشو

 در این مدل که دوگونه از آن ارائه شده است محمل اشاعه: مدل اشاعه منطقی )2

در گونه نخست یعنی مدل همسایه . بودن کشورها در یک منطقه خاص است مشی، خط

سایه محوري در اشاعه مدعی است که محمل اشاعه همسایه بودن است، کشورهاي هم

شود، مدل مدعی است  در گونه دوم که مدل منطقه ثابت نامیده می. کند از هم تقلید می

آموزند،  کنند، می دیگر تقلید می این که کشورها در یک منطقه خاصی مستقر باشند از هم

 کنند ها میان آنها اشاعه پیدا می مشی در نتیجه خط... . کنند و  با هم رقابت می

)Danaeefard, and Mahdizadeh, 2022.(  

   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
1.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-0

7-
15

 ]
 

                            17 / 19

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.1.8
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-69774-fa.html


 1402بهار ، 1، شماره 13 دوره  ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

18 

خورند از منظر این  هاي کشور جم نمی مشی پاسخ به این پرسش که چرا برخی از خط

  : توان به شرح ذیل مطرح کرد را مینظریه 

و اثربخشی خود را نشان  هستندهایی در کشورهاي همسایه باب  مشی چون چنین خط -1

 . اند داده

و اثربخشی خود  هستندار کشور متداول هایی در منطقه محل استقر مشی چون چنین خط -2

 . اند را نشان داده

هاي کشورهاي دیگر را دنبال  مشی چون کشور فرهنگ خاص خود را دارد و خط -3

هایی در کشورهاي همسایه، کشورهاي منطقه متداول  مشی کند حتی اگر چنین خط نمی

در یک  کشور داراي ایدئولوژي خاص خود است، حتی اگر در کشورهاي دیگر. باشد

هاي خاصی باب باشند ولی این کشور ممکن است به راه خود  مشی حوزه خاصی خط

 . ادامه دهد

هاي یادگیري، تقلید، فشار هنجاري، اجبار یا رقابت کشور با سایر کشورها  چون کانال -4

 . خورند هاي فعلی همچنان جم نمی مشی بسته شده است و خط

  

  گیري نتیجه - 3

گذاران، مدیران، کارکنان  مشی از دولت، حکومت، سیاستمداران، خطتردید هر فعلی که  بی

ها و مردم عادي ساطع شود بایستی مبتنی بر قوانین و مقررات کشور باشد در غیر  سازمان

هاي عمومی که در خود حامل قوانین  مشی خط. شود صورت عمل غیر قانونی محسوب می این

کیفیت . کنند هاي مجاز در هر کشور را تعیین می شهو مقررات کشور هستند افعال، اقوال و اندی

با این حال برخی از . اي خواهد بود ها ضامن کشورداري، کیفیت در هر جامعه مشی این خط

پرسشی که این . کیفیتی همچنان در کشورها ساري و جاري هستند رغم بی ها، علی مشی خط

کنند و جم  هایی تغییر نمی شیم نوشته دنبال آن بود این بود که چرا برخی از چنین خط
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هاي  ها و مدل ها، نظریه نویسنده تلاش کرد پاسخ به این پرسش را از چارچوب. خورند نمی

هاي چندگانه،  هاي چارچوب ائتلاف مدافع، چارچوب جریان پاسخ. مشی بپرسد فرآیند خط

 . مشی و نظریه نخبگان مطرح شد چارچوب تعادل گسسته، چارچوب روایت خط
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