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Abstract 

Metaphor provides a clear and rich description of a phenomenon or situation by 

transferring meaning from a familiar concept to a more complex situation. In the 

communications of the medical staff and the patients, metaphors are used to simplify to 

understand the treatment processes, therefore the identification and analysis of these 

metaphors can provide a clear image of the narrative of each of the two sides of the 

therapeutic space and possible blockages or communication disorders. This article 

examines the narrative of the medical staffs and patients from the emergency ward as 

one of the strategic medical spaces. For this aim, a semi-structured interview was 

conducted with 15 members of the treatment staff and 15 patients and their companions. 

The thematic analysis of interviews shows that in the narrative of the medical staff and 

patients, war and its related concepts are the most used metaphors in description of 

emergency. The Metaphor of war is used among the medical staff to convey the urgency 

for the patient and highlight the command and control, the subjectivity of the medical 

staff in the emergency. This metaphor for the patient means surrendering to the state of 

war, enduring hardship and resisting the disease. 
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  هاي ارتباطي آن كاربرد استعاره جنگ در اورژانس و دلالت
  *زرين زردار
  **لعيا محبوبي

  چكيده
توصيفي روشن و غنـي از يـك    ،تر دهيچيپاستعاره با انتقال معنا از مفهومي آشنا به يك موقعيت 

ها براي ساده و قابل  . در ارتباط ميان كادر درمان و بيماران استعارهدهد يمپديده يا موقعيت ارائه 
هـا   استعاره روند و به همين دليل، شناسايي و تحليل اين فهم كردن فرايندهاي درماني به كار مي

تواند تصوير روشني از روايت هر يك از دو طرف از فضاي درمـاني ارائـه و انسـدادها يـا      مي
هاي ارتباطي احتمالي را آشكار كنـد. مقالـه حاضـر روايـت كـادر درمـان (پزشـكان و         اختلال

ي پرستاران) و بيماران (بيمار و همراه بيمار) از اورژانس را به عنـوان يكـي از فضـاهاي درمـان    
نفر از  15دهد. به همين منظور مصاحبه نيمه ساختاريافته اي با  ي قرار ميموردبررساستراتژيك 

هـا بـا تكنيـك     بيمار و همراه بيمار انجام شده است. تحليل مصـاحبه  15اعضاي كادر درمان و 
كه در روايت كادر درمان و بيماران، جنگ و مفاهيم مرتبط بـا آن   دهد يمتحليل مضمون نشان 

 انياستعاره جنگ در م يارتباط يها از دلالتكاربردترين استعاره در توصيف اورژانس است. پر
 يو كنترل، سـوژگ  يو برجسته كردن فرمانده ماريب يو ضرورت برا تيكادر درمان انتقال فور

در مقابل، اين استعاره نزد بيمار بـه معنـاي تـن دادن بـه      كادر درمان در صحنه اورژانس است.
  و مقاومت در برابر بيماري است.  يدشواري، تحمل وضعيت جنگ

  ساخت يافته استعاره، جنگ، اورژانس، ارتباطات سلامت، مصاحبه عميق نيمه ها: دواژهيكل
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  مقدمه. 1
 ي حاد عفـوني، توسـعه  ها با بيماري مواجههمدرن در  يپزشك كننده رهيخي ها تيموفق رغميعل

مفصـل   ضيمثال، تعو عنوان بدن (بهي ها از اندام ياريبس ينيگزيو جا ميترم يمدرن برا يجراح
دسـتي متخصصـان و جراحـان در    ) و چيـره هيكل زياليقلب و د ويآنژ د،يمروار آب يران، جراح
در مورد مسائل و مشكلات  ييها مملو از بحث يعرصه عموم هاي پيچيده و دشوار،انجام عمل

است؛ به  دست نيازامواردي  ار وخطاهاي پزشكي، اختلال رابطه پزشك و بيم ازجملهپزشكي 
رسد با وجود تمام دستاوردها، بحرانـي جـدي در ارتبـاط ميـان جامعـه و       طوري كه به نظر مي

و ابزارهـا باشـد،    هـا  مهـارت اي بيش از آنكه ناشـي از   حوزه پزشكي وجود دارد. چنين ناسازه
پزشكي و روابط حاكم بر خدمات  كننده ارائهي ها سازمانبرآمده از ذهنيتي است كه كنشگران از 

  فضاي درمان دارند.
عدم رسيدگي و پاسخگويي مناسب كادر درمان، شكايتي است كه به كرات از سوي بيماران 

هايي در مورد عـدم اطـلاع بيمـاران از فراينـد درمـان و       شود. كادر درمان نيز شكايت مطرح مي
كنند. مروري بر مطالعات صورت گرفته در زمينه  انتظارات غيرواقعي از فضاي درماني مطرح مي

هـاي شـكل گرفتـه در فراينـد      دهد كه بخش مهمي از نارضايتي بيمار نشان مي رابطه پزشك و
و  مـار يو ب كادر درماني نيدرك متقابل ب يدرگرو ارتقادرماني ماهيتي ارتباطي دارند و حل آنها 

). به عبارت ديگر، بخش قابل Ranjan, Kumari and Arora,2020(است اختلالات ارتباطيكاهش 
تشـخيص و درمـان بـه كيفيـت ارتبـاط رخ داده در فضـاي درمـاني بسـتگي         توجهي از فرايند 

هـا و   ). اين كيفيت خود تحت تاثير الگوهـاي ذهنـي، روايـت   Ferguson and Candib,2002دارد(
ابـزاري  و  يروش ارتباط كياستعاره «هاي حاكم بر فضاهاي درمانيست.  مهمتر از همه استعاره

به يك معنـا،  استعاره ) Keysar & Glucksberg,1992»(ن استزبا قياز طر گريكديارتباط با  براي
نسبتاً  ريتصو چيز ديگري است كه بر اساس يذهن ي وانتزاع ده،يچينسبتاً پ زيچ كيتفكر درباره 

ي ادراك و ذهنيت افـراد  ساز سادهاستعاره به نحوي ابزار  درواقعاز پديده دارد.  تر يغن و تر ساده
توانند نقش  ها مي يا يك شخص است. در حوزه سلامت، استعاره از يك موقعيت يا يك ارتباط

خـدمات درمـاني ايفـا كننـد.      كننده ارائهمهمي در درك افراد از رابطه پزشك و بيمار و سازمان 
و  نموده، ارتباط مؤثر برقرار كردهرا درك  دهيچيتا موضوعات پ كند يها به افراد كمك م استعاره«

ارتباطات را  تواند ياستعاره م). Thibodeau, Matlock and Flusberg,2019»(بگذارند اثر گرانيبر د
بـا   هـا  اسـتعاره . را پـر كنـد   ي و زبـاني واژگان يها شكاف تواند يو م نمايدو كارآمدتر  تر عيسر

در سـاخت   ينقـش محـور  ، گـر يد چيـز برحسب  زيچ كي و تجربه فهمبه رهنمون كردن فرد 
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، تلخـيص  ح،يتوض ـ يبـرا ابـزاري  عنـوان   ها بـه  استعاره. كند يم فايا ياسيو س ياجتماع تيواقع
 مورداسـتفاده  يمتقاعدسـاز  و يساز شفاف ي،ساز روشنتصويرسازي،  دگاه،يد كياز  تيحما
   هستند.و تفكر روزمره  گفتاراساس نحوه  ،رو نيازاو  رنديگ يمقرار 

 يها دهندگان مراقبت ارائه ييتوانا شيافزا يبرا يعنوان ابزار ها به استعارهدر حوزه سلامت، 
و  يمعناده جهت مارانيب يبرا ييعنوان راهبردها به همچنين و ارتباط مؤثر يبرقرار در يبهداشت
از آن جهـت   ژهي ـو هـا بـه   استعاره .اند قرارگرفته موردتوجهيا فرايند درمان  خود يماريب حيتوض

در اختيـار ذينفعـان حـوزه    پيچيده يـا نامشـخص    ميمفاه حيتوض يبرااهميت دارند كه ابزاري 
  دهد. درمان قرار مي

ي هـا  مراقبـت ي هـا  كننـده  ارائهنقش مؤثري در بهبود روابط  ها استعارهي ارتباطات پزشكدر 
 از توانـد  يم ـ و همچنين نتايج درماني دارد. در بيمارستان كادر درمان بهداشتي و درماني و بيمار

و دانـش   يدرمـان  مي ـرژ ،يپزشك يها خود در مورد روش مارانيبهبود اطلاعات بدر  ها استعاره
بـا   توانـد  يم ـ ان هـم مـار يب ند.ناستفاده ك ماريب يشناس بيسلامت و آس تيمرتبط با وضع ينيبال

ي از ري ـگ بهـره ، گريد انيب . بهخود داشته باشد يماريتجربه ب درك بهتري از ها استعارهاستفاده از 
در فضاي پزشـكي مرسـوم اسـت. پزشـكان و بيمـاران سـعي       ابزار ارتباطي  عنوان به ها استعاره

ها  استعاره«در ذهن دارند، ارائه دهند.  ازآنچهي تر روشنتا با استفاده از اين ابزار، تصوير  كنند يم
هـا،   نگـرش  ،يفكر يندهايو ملموس بر فرآ يانتزاع يها يژگيمجدد و يده و سازمان بيبا ترك

 يبـرا  يو ابـزار  معنابخشـي در  يهـا عنصـر اساس ـ   اسـتعاره  .گذارنـد  يم ريها تأث باورها و كنش
  .)Nardon and Hari,2021:2(»هستندكنش و  درك تازه ختنيبرانگ

 ايمثبت  ريتصاو جاديها و ا بر رفتارها، شكل دادن به نگرش يرگذاريتأث در ها قدرت استعاره
به ساختار  ها استعاره ،يدر مطالعات سازمانبوده است.  موردتوجههمواره  ها درباره سازمان يمنف

ادراكـات و   كـه بـر   نـد ينما يم ـكمـك  واضـح   ريتصـاو  ي، انتقـال انتزاع ـ يها دهياباورها، بيان 
را اهداف و  مشروعرا  اماتاقد دهد، ياطلاعات را انتقال م دهد، يجهت مي افراد ها يساز مفهوم
مراكـز تخصصـي خـدمات     عنوان به ها مارستانيب .)Hogler and et.al,2008:396( دينما يمتعيين 

ها، نقطه مواجهه و تلاقي دروازه ورودي بيماران به بيمارستان عنوان بهپزشكي و بخش اورژانس 
بيمار، درمانگر و سازمان ارائه خدمات است. در اين ميان، تجربه مراجعه مردم به اورژانس بيش 

مركز  تر يعمومنس حوزه گفت كه اورژا توان يم، رو نيازااز تجربه بستري در بيمارستان است. 
ي و كـاربرد  ري ـگ شـكل  تـر  يكـانون آن به نقطـه   تبع بهو  شود يمارائه خدمات درماني محسوب 

  آيند.مي حساب به ها استعاره
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 ها آناستعاره و روايتي كه كادر درمان و بيمار از فضاي اورژانس دارند، بر كيفيت ارتباطات 
بـه بخـش    كنندگان مراجعهباطي ميان كادر درمان و گذارد. بخشي از تنش و اختلال ارتمي ريتأث

يـا   شـند ياند يم ـفضاي اورژانس،  دربارهي متفاوتي است كه با آن ها استعارهبرآمده از  اورژانس
تواند ي بيمار و درمانگر از فضاي اورژانس، ميها استعارهبنابراين فهم روايت و ؛ كنند يمزيست 

  بيانجامد.به ارتقاء كيفيت روابط انساني 
مملو از چالش، سرعت، نگراني و عدم قطعيـت اسـت.    ذاتاًاز سوي ديگر، فضاي اورژانس 

ي متفاوت و گاه متناقض از فضاي اورژانس در ذهـن كـادر درمـان و بيمـاران     ها استعارهوجود 
ها را با تنش همراه سـازد. تنشـي كـه در     از شرايط را متفاوت و روابط آن ها آنادراك  تواند يم
شود. مطالعات  گيرد و سبب بحران در فضاي اورژانس مي ياري از موارد مبناي كنش قرار ميبس

متعددي در ايران و جهان اخـتلال ارتبـاطي در روابـط ميـان پزشـك و بيمـار را مـورد توجـه         
  ;Albahri, Abushibs and Abushibs,2018 Mittal, et al,2015 ; 1400اند (پاليزدار و زردار، قرارداده

McCabe and Healey,2018; مطالعه حاضر در ادامه اين مطالعات، با تمركز بر فضاي اورژانس .(
هايي كه از سوي كادر درمان، بيماران و همراهان آنها براي توصيف و معنـادار كـردن    و استعاره

هـا را شناسـايي    روند، تلاش خواهد كرد، نقاط اشتراك و افتراق اين روايـت  اين فضا به كار مي
هاي اختلال و انسداد ارتباطي كمك كنـد. در ايـن راسـتا، پرسـش      د و به روشن شدن زمينهكن

كـادر درمـان در معنابخشـي بـه     و  مارانيب(هاي) غالب بين  مطالعه حاضر اين است كه استعاره
(ها) چه تاثيري بر ارتباط ميان كادر درمان، بيماران و  فضاي اورژانس كدام است؟ و اين استعاره

  ها دارند؟ آن همراهان
  

  . مرور نظري2
ي خـردي چـون   ها حوزهاي كلان در نظر گرفت كه  توان حوزه مفهوم استعاره در پزشكي را مي

ي كـادر درمـان و   طـوركل  بـه ي درمـاني و رابطـه پزشـك و بيمـار يـا      ها وهيشبيماري، آموزش، 
بـر ايـن حـوزه    گيرد. تحقيقات زيادي در داخـل و خـارج از ايـران    را دربر مي كنندگان مراجعه

  اند متمركز شده
اسـتعاره در بيـان بيمـاري     كـاربرد «ي با عنوان ا مقالهدر  1398وهابيان و ايزدي فرد در سال 

ي پزشـكي  ها مقالهدر  مورداستفادهي مفهومي ها استعارهاز ديدگاه زبانشناسي شناختي، » سرطان
براي بيان مفاهيم پزشكي  ان دادي نشها افته. يقراردادندي موردبررسسرطان در ايران را  مرتبط با

» سرطان سفر اسـت «و » جنگ است سرطان«مختلفي همچون  مبدأي ها حوزهاز  حوزه سرطان
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در مورد سرطان داشـته باشـند    بر تصور رايج و منفي مثبت راتيتأث تواند يمكه  كنند يماستفاده 
  ).1399(وهابيان و ايزدي فرد، 

) ليكـاف و  conceptual metaphorي مفهـومي( هـا  استعارهمطالعه ديگري با استفاده از نظريه 
» را در اخبار بـرخط مـرتبط بـا بيمـاري كرونـا در ايـران       ي مفهوميها استعارهجانسون، كاربرد 

 شـده  دهيدهمه مردم ايران » دشمن« مثابه به. بررسي اخبار نشان داد كه كرونا قراردادي موردبررس
بازنمايي شده كه در پي غلبـه بـر دشـمن    » سربازان وطنمدافعان و « عنوان بهاست. كادر درمان 

 مـدافعان  يي نظيـر دشـمن،  هـا  اسـتعاره از  هستند. نتايج تحليل پيكره زباني اين تحقيق اسـتفاده 
تواند بـه درك   كه مي دهد يمرا نشان  دست نيازاو مواردي  سلامت، جنگ عليه كرونا، شهادت

  ).1399شهيدي تبار،  بهتر مردم از شرايط بحراني منجر شود (مذهب و
 - ي نظريه استعاره فرهنگـي ريكارگ بهبا  1399سيده سحر جاويد و جلال رحيميان، در سال 

ي اعتمـاد و ايـران   ها روزنامهويروس كرونا را در عناوين  ي استعاريها تفاوتشناختي كوكس، 
 ير، كـالا، . مفاهيمي چون وسيله نقليه، انسـان، حيـوان، بـلا، مـانع، شمش ـ    قراردادندي موردبررس

و موجـود ترسـناك، ميـان دو     بـازي، فرصـت   مكان، جنگ، اتفاق، نيرو، مسابقه، موجود زنده،
در روزنامـه اعتمـاد ويـروس كرونـا بـر اسـاس        .انـد  بـوده مشترك  مبدأي ها حوزهدر  روزنامه
و در روزنامه ايران، بر اسـاس   آهنگ و بحث ابر، نوشيدني، بازيگر، بحران، غذا، مبدأي ها حوزه
پـازل،   زنـدگي، فصـل،   زندان، هديـه،  ي معلم، آزمون، مسير، بار، حكم، نيروي طبيعي،ها حوزه
  ).1399ي شده است (جاويد و رحيميان، ساز مفهوم ابزار و قاتل ،راهنما چراغ

ها اشاره دارنـد.   گيري هاي استعاره و استفاده از آن در همه برخي ديگر از مطالعات به قابليت
و  يسـاز  مفهوم يبرا ينظام يها و امكانات استعاره ها تيمحدودالعه واكر بر به عنوان مثال، مط
ي نظـامي  ها استعاره شود. براساس اين مطالعه، متمركز مي يريگ همه دهيچيپ يها پاسخ به چالش

به را  تنوع اجتماعاتو علائق گوناگون اما  ؛منابع مؤثر هستند جيو بس تيدر انتقال خطر و فور
  .)2020(واكر، شوند يم متناسب يها پاسخو مانع از ارائه  دهند يميل تقل»  جبهه« دو

برخي مطالعات ضمن نگاه انتقادي به استفاده از استعاره جنگ در حوزه درمـان، اسـتراتژي   
كرونـا   هي ـعل دي ـبا اي ـآ«اي تحـت عنـوان    دهند. براي مثال، مطالعه ارتباطي جايگزين پيشنهاد مي

 دي ـمف كـه آناز  شيجنگ ب يها از استعاره استفاده مكرر كند كه مياين موضع را اتخاذ  »يد؟جنگ
 يبهداشـت  يهـا  و مراقبت ياجتماعهاي  كه عميقاً به درون نظام يزمان ژهيو ، بهمضر استباشد، 

 كننـده  نيـي كـه عامـل تع   ي راانسجام اجتمـاع  ،جنگ تيروانويسندگان  زعم به .كنند رسوب مي
 يها در زمان بحران يبهداشت يها مراقبت ستميو در س مهم سلامت است، كاهش داده ياجتماع
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اسـتراتژي   هـا  آندهـد.   و فاصله ميان پزشك و بيمار را افزايش مـي  كند يم جاديشكاف ا بزرگ
گيرد كـه برگرفتـه از    تري بهره مي هاي جايگزين ملايم كه از استعاره كنند يمارتباطي را پيشنهاد 

توجـه دارد (روهـلا و   در سطوح مختلف  يو همبستگ يبه همكارشناسي بوده و  ورزش و بوم
عنـوان  ي تحـت  ا مقاله) 2017و همكاران ( بائو نگيج يناي ديگر،  ). در تجربه2020همكاران، 

» ايـدز درمـان   قـات يو تحق يدر پزشـك  ينظـام  يهـا  استعاره وراي: يدنبدون جنگ علاج درد«
 ري ـفراگبـه ايـن دليـل    ، ايـدز  قاتيازجمله تحق ،يپزشك ستيدر ز ينظام يها استعارهدريافتند 
شكسـت   دي ـكـه با  دانـد  يم يرا دشمنان )زا يماريبعوامل ها (پاتوژن يپزشككه زيست  هستند

 قـات يدر تحق يا شـده  رفتـه يپذ واژگـان به » شوك و كشتن«مانند  ياصطلاحات رو نيازا بخورند،
 يرضـرور يو غ بـدفرجام  ز،ي ـآم هيها را كنا استعاره نياستفاده از ا ها . آناند شده ليتبد ايدزدرمان 
معنادار  يها نيگزيعنوان جا ) بهبا مرتبط يها استعارهو » (سفر« يها ؛ و استفاده از استعارهدانستند

گيـري از   مطرح كردند. مطالعه حاضـر بـا بهـره    ينظام يها استعاره يبرا يفرهنگ نيو مناسب ب
استفاده در فضاي اورژانـس را بـراي   هاي نظري و روشي تمام اين مطالعات، استعاره مورد  ايده

  دهد. فهم ادراك كادر درمان و بيماران از اين فضا و از رابطه با يكديگر مورد بررسي قرار مي
  

  استعاره مفهومي 1.2
ي احسـاس و تجربـه   سـاز  مفهـوم  مختلفي ها جنبهي مفهومي نقش مهمي در درك ها استعاره

 هـا  انسـان . مـا  اند ليدخي نظام شناختي بشر ريگ شكلدر  ها استعارهاين  درواقعاحساسي دارند. 
باشـد،   تـر  يانتزاع ـاي  ي پيچيده فكر كنيم. هر چه مسئلهها تيواقعبه  ها استعارهبدون  ميتوان ينم

  ي استعاري لازم براي توصيف و درك آن بيشتر خواهد بود.ها هيلاتعداد 
» ميكن يمزندگي  ها آنيي كه با ها استعاره«نظريه استعاره مفهومي نخستين بار با انتشار كتاب 

ي هـا  اسـتعاره در اين كتاب نشان دادنـد كـه    ها آنمطرح شد.  1980ليكاف و جانسون در سال 
فراگير و ناخودآگـاه   صورت به ها مكالمهي ذهني هستند كه در زبان روزمره و سازوكارمفهومي 

 صـرفاً ها  استعاره نشان دادند كه استعاره ها با نقد نظريه كلاسيك . آنرنديگ يمقرار  مورداستفاده
ها تفكر  اند كه بر اساس آن ابزارهاي تزئيني و بلاغي نيستند بلكه مظهر و تجلي الگوهاي فكري

فهم يك حوزه مفهـومي برحسـب حـوزه مفهـومي     «ها استعاره را به معناي  كنيم. آن و عمل مي
عريف كردند. اين تعريف در مقابل برحسب حوزه تجربه ديگر ت يا فهم يك حوزه تجربه» ديگر

ليكاف دانستند ( مي» حمل نام يك كلمه بر كلمه ديگر«تعريف كلاسيك قرار دارد كه استعاره را 
  ).1399و جانسون،
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را درك  يهـاي انتزاع ـ  ايدهبه كمك آن است كه افراد  اي پايه سمياستعاره مكان لكاف زعم به
مهم  اريبس ياستعاره در ارتباطات كلام گر،يد عبارت به دهند؛ انجام مي يكنند و استدلال انتزاع مي

 تر ينيو ع يكيزيف ميرا در ارتباط با مفاه يتر يانتزاع ميتا مفاه سازد يانسان را قادر م راياست، ز
 اتي ـكنـد تـا تجرب   كمك مي يماريكند و درباره آن فكر كند. استعاره به افراد مبتلابه ب فيتوص

 ـ  منتقل كنند گرانيخود را به خود و د مـؤثر   اني ـب يراو هنگامي كه عبارات و كلمات انـدكي ب
ناشناخته مانند  يكيزيكند تا احساسات ف استعاره به افراد كمك مي ،ي وجود دارداحساسات بدن
  )Lahlou,2022:590( تر نشان دهند. درد را ملموس

 نهادن نام« به معنيكه د نشو مي فيتعر» انتقال« يعنو مثابه ها به ارسطو استعاره طبق بوطيقاي
كه  شود ميانجام  ليدل نيانتقال نام به ا نيا» ي تعلق داردگريد نامي كه به چيز چيزي بر حسب

در  ييمثابه ابزارها درواقع به ها استعاره وجود ندارد. يا براي گسترش معنا مفهوم يبرا ينام چيه
 ـ يكنند، مرزهـا  مي يده سازمان مفهوم را از نو شوند كه نظر گرفته مي مفهـوم را گسـترش    كي

تجربـه را   كي ـكـه مـا   كننـد   مـي  مجـدد  يده و سازمان دهيساختار ي آن راا گونه به اي دهند مي
  )Rossi and et.al.2022:2كنيم ( درك مي گريبرحسب تجربه د

 يمتن يها جلوه توانند يكه م شوند يم يتلق ياديبن گفتگوييو  يگفتمان يها دهيها پد استعاره
دو  اها در سنت فلسفه زبان ب استعاره. ندبرعهده گير يمتفاوت يداشته باشند و كاركردها يزيمتما

هايي  ها در زمينه استعاره. شوند يم شناختهپردازي  و نظريه تبيين يعني اتدر ارتباط يهدف اساس
هـايي كـه در آن    زمينـه  يعن ـي، همراه اسـت  )epistemic imbalance( »شناختيعدم تعادل «با  كه
 Rossi and( شـوند  يم ـ، برجسـته  موضـوع دارنـد   كي ـدربـاره   يهاي متفـاوت  واره طرح نيطرف

et.al.2022:3هـاي  چـارچوب هـا در قالـب    استعاره براي ايجاد تعادل شناختي از ارتباطات ). در 
 ،يعنـي  ؛شود يماستفاده موضوع  يكدرك  و فيتوص براي تر شده شناخته يها برگرفته از حوزه

  .افكند يمپرتو  تر يفن ايشده  حوزه كمتر شناختهبر شده  آشناتر تجربه زمينه كيدانش 
كـه بـه هـدف     ديگـر اسـت   طرف به طرف كيازانتقال فهم  درواقعنقش توضيحي استعاره 

ي زنـدگي مـا   ها حوزهدر تمامي ها  استعاره توضيحيمنظر، كاركرد  نيز اا .كند يگفتگو كمك م
تجـاربي   ازجمله ها آنپزشكي رسوخ كرده است. بيماري و مرگ و احساسات پيرامون  ازجمله

نگـرش فرهنگـي بـه بيمـاري،      درواقـع . شـود  يم ـاز استعاره استفاده  ها آنهستند كه براي بيان 
در ارتباطـات   مورداسـتفاده ي ها استعارهي درماني، فضاي ارتباطي و گفتمان پزشكي در ها وهيش

  است.حوزه پزشكي مشهود 
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  سازي استعاره جنگ در پزشكي مفهوم 2.2
در  )Thomas Sydenham( دنهاميآثـار تومـاس س ـ   بـا ، پيكـار عنـوان   به »يماريمبارزه با ب« مفهوم

 ـ يانگلستان در اواسط قرن هفدهم وارد پزشك  گونـه  ني ـرا ا يمداخلـه پزشـك   ويشـد.   يغرب
 نـان يو با اطم ميكنم و مستق را درك مي شتيكنم، شخص مي يرا بررس يماريمن ب«كرد:  فيتوص

. نبودنددر آن زمان گفتمان غالب  دنهاميس يها استعاره» روم. مي شيآن پ يكامل به سمت نابود
مدرن  يپاستور در پزشك ييلو )biomilitarism( »سميتاريليوميب« قيگفتمان دو قرن بعد از طر اين
عنوان  بهبيماري را  كروب،يم ياز تئور خوددر توصيف  پاستور) Bleakley,2017:61( شد. جاديا

بـا   .كننـد  ميجنگ  دانيبه م كرده و آن را تبديلبدن را محاصره  كه داند يم يمهاجم يها ارتش
 است. جاافتاده مثابه نبرد كاملاً به يقرن، پزشك كياز  شيبگذشت 

 يمثابه ابـزار  به - اي از اهداف  گسترده فيط يبرا حوزه درمانارتباطات  بافتارها در  استعاره
متقاعـد كـردن    ،يفـرد  نيب تيميو صم يهاي عاطف زمينه گسترش ،احساسات ختنيبرانگ يبرا

درك و  يبـرا  يخنث ـ ابزارهـايي  ها استعاره. اين دنشو رفتار استفاده مي رييدرك و تغ ايمخاطب، 
را  ديگربرخي هاي هدف را برجسته و  جنبه يبرخ مفهومي،هر حوزه  د.ستنين تيواقع ييبازنما

  .آورد يمفراهم هاي مختلف را  ها و ارزيابي استنتاج امكان كند و ميكمرنگ 
 ء يش اي دهيا كي آن موجب بهرا نيز برعهده دارد كه  )transposition( ييجابجانقش استعاره، 

 ـ »يكش ـ لولـه «آشناتر، مانند  ايتر  ساده يدر قالب مفهوم تواند ميمانند بدن،  ده،يچيپ اي يانتزاع  اي
 اسـتعاره  پمـپ اسـت.   كي ـقلـب   اياست،  وتريكامپ كيمثال، مغز  عنوان درك شود. به »نيماش«
  معلوم است.با مجهول  انيم ي ايجاد رابطهنوع به

ي، ماشـين و  پـدرانگ  حوزه جنگ ومربوط به  ها بيماري در توصيف ها استعاره پرتكرارترين
بـه مـدد    .ي را باز كردهاي پزشك پيچيدگي توان يجنگ، م يها استعاره قيطر ازمهندسي است. 

هاي  ) در ميدانها روسيمانند و ييها يماريمانند سرطان، علل ب ييها يماريها دشمنان (ب استعاره
 ـ  فرماندهان (پزشـكان) ارتـش  و از سوي اتاق عمل، درمانگاه)  مارستان،يجنگ (ب  يهـا  ميهـا (ت

ــال ــلاح ينيب ــا س ــا ) ب ــرفتهيپ يه ــي  ش ــل جراح ــهمور) (دارو، عم ــرار  دحمل ــق ــديگ يم  رن
)Bleakley,2017:60خـاص   يهـا  از اسـتعاره  ،يهـاي بهداشـت   مراقبت نهيدر زم ). از سوي ديگر
هـاي خـود    توانـايي  شيو افـزا  مـاران يمشـاركت ب  و درك ليتسـه  يبرا يعنوان ابزار آموزش به
  ).Rossi and et.al.2022:4( شود يها استفاده م آن يتيريمد

 كي ـمانند جنگ، قدرت مطلق به  ،ياضطرار اي يياستثنا تيوضع در عالم سياست، در يك
 ياضـطرار  تيوضـع بـا حفـظ   تا  كنند يمسعي  انيمعمولاً اقتدارگرا .شود يماعطا دولت  ايفرد 
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در  توانـد  يم ـ استفاده از استعاره جنگ در حوزه پزشكي هـم  قدرت خود را حفظ كنند. يدائم
حفـظ   كي ـتاكتتوسل به  با مراتب سلسله كيپزشكان و جراحان در رأس خدمت حفظ اقتدار 

  ي باشد.دائم يناآرام اي ياضطرار تيوضع
ارتباط و تفكر در مـورد   يبرقرار يكه برا يعلاوه بر چارچوب ساختار جنگ يها استعاره

مثال، استفاده از  عنوان . بهمتفاوتي دارند يعاطف تيكنند، ظرف ارائه مي دهيچيو پ يهاي انتزاع پديده
 را مراقبـت  مهرباني و همراهي و ، احساساعتياد يمشكل اجتماع در مواجهه با يماريب استعاره
تـرس و وحشـت    د،ي ـحـس تهد  جـاد اي استعاره جنـگ باعـث   استفاده از آنكه كند حال القا مي

احساسـات   ختنيارتبـاط و بـرانگ   يبرقرار يبرا يعنوان ابزار مؤثر ها به اگرچه استعاره .شود مي
 Flusberg and(قرارگرفتـه اسـت.    دي ـها كمتر مـورد تأك  آني قدرت عاطف اماشوند،  شناخته مي

et.al.2018:3(  
 بدن مورداستفادهاستعاره ماشين براي  كه يهنگام، )Cheryl Mattingly( ينگليمت ليشر زعم به
 ژهي ـو پزشـكان، بـه   هيطرز فكر اول نيا .شود يم »ريتعمقابل بالقوه «بدن موضوعي  رد،يگ يمقرار 

 ـ - دشوار مانند ذهن و احساسات  يها جراحان است. كنار گذاشتن بخش هـا بـه    سـپردن آن  اي
) و دهي ـچي(هرچنـد پ  نيفرد را به بدن، بدن را به ماش -  پزشكان روان ب،يوغر بيعج يها حرف
ذهـن   رايز وندنديپ يپزشكان هم به آن م روان ي. حتدهد يم ليمرتبط تقل يها را به بخش نيماش
بـرق   يابتـدا ازنظـر مهندس ـ   شـود،  ينوبه خود استعاره م كه به ابدي يم ليتقل يكيزيمغز ف كيبه 
محصـول   مـار يهـاي ب  بـدن ». افـزار  نرم«آن و » افزار سخت«با  انهي) و سپس ازنظر را»يكش ميس(«

و  وبي ـمع يكش ـ ميمحصول س ماريهستند؛ و ذهن ب ميترم قطعات شكسته هستند كه اغلب قابل
  )Bleakley,2017:55( ناكارآمد است.افزار  سپس نرم

 ني ـكـه در ا  يت ـيمملو از زبان جنـگ اسـت. ذهن   يكند گفتمان پزشك فوكس خاطرنشان مي
كند كـه در آن پزشـك رزمنـده،     مي ليتبد ينبرد دانيرا به م ماريشود، ب مي جاديگفتمان جنگ ا

بـه موضـوع توجـه پزشـك      ليتبـد  يماريدهد. ب را شكست مي يماريب يعنيدشمن سرسخت 
تـوان گفـت    كنـد. مـي   مي نيگزيجا ماريعنوان همكار در رابطه پزشك و ب به ار ماريشود و ب مي

اســت.  يمــاريب تيــاز روا مــاريب يحــذف صــدا ،يبنــدي پزشــك قــاب نيــتــرين اثــر ا مهــم
)Fuks,2010:57(  

مبناي نظـري   عنوان به با توجه به ادبيات نظري پژوهش، استعاره مفهومي ليكاف و جانسون
 ـ ياسـتعاره مفهـوم   هي ـدر نظر. ردي ـگ يمقرار  مورداستفادهاين نوشتار  مفهـوم كـه معمـولاً     كي

تـر   كه معمـولاً انتزاعـي  ي درك مفهوم ي، براتعلق داردتر است و به حوزه مبدأ استعاره  ملموس
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هـاي   حوزه انيم پيوندي كه يهنگام .رود به كار ميو متعلق به حوزه هدف استعاره است،  است
 »نگاشـت «هـاي مبـدأ و هـدف،     حـوزه  اني ـكـه م  شـود  مـي گفته  ،گيرد مبدأ و هدف شكل مي

)mapping (ـ كـه  يهنگـام  ه،ينظر نيطبق ا نيبه وجود آمده است؛ بنابرا  دو حـوزه نگاشـت    نيب
كه ميان اجزاي سازنده قلمروهاي  مند از تناظرهايي است (نگاشت مجموعه نظامشود،  برقرار مي
حوزه مبدأ درك  ميواسطه مفاه به يطور جزئ حوزه هدف به ميمفاه قصد برقرار است.)مبدأ و م
جنـگ،   مثابـه  بـه ) بنـابراين؛ در اسـتعاره پزشـكي    1400.(ليكاف و جانسون، شونديم دهيو فهم
كننـد.   كنند و پزشكان مداخله مي ها به بدن حمله مي بيماري ؛نبرد با مرگ است ينوع بهي پزشك
ي بـرا  . پزشكانهستندمختلف  يها بيماري هيجنگ عل ريدرگ دائم طور به باًيتقر پزشكان درواقع

 ـ يهايي كـه بـرا   مهاجم با سلاح يها بيماري نيا تا با اند دهيد آموزشاتي تهاجم نيچن نيا  نياز ب
پزشكان در سنگرها و در خـط   .هستندسرباز  ،شجاع مارانيب بجنگند. اند شده يها طراح بردن آن

اسـتفاده   پيشروي پيروزمندانـه  براي وسايل و تجهيزات لازم پزشكيدهند و از  مقدم دستور مي
- هاي تهاجمي با دشمن درگير ميها و رويهپزشكان در اورژانس يا اتاق عمل، با روش .كنند مي

الهام از نظريه اسـتعاره   ). با توجه به اين، چارچوب مفهومي نوشتار باAnnas,1995:745شوند. (
حـوزه هـدف و    عنوان بهمفهومي ليكاف و جانسون، در پي برقرار نمودن نگاشت بين اورژانس 

  است. مبدأحوزه  عنوان بهجنگ 
  

  . روش پژوهش3
است. تحليل روايت نوعي مطالعه كيفي است كـه   شده انجاماين مطالعه با روش تحليل روايت 

هـا، روايتـي از    گزيند. ايـن داسـتان   هاي خود برمي منبع داده عنوان بهها را  اي از داستان مجموعه
ديگـران در مـورد    واسـطه  بهها در مورد خودشان و يا  كه توسط آن تجارب زندگي مردم است

  شود. افرادي ديگر نقل مي
هاي زيسته و  داستان«شود كه در  روايت در مقام روش، با آن دسته از تجارب افراد آغاز مي

( را  روايـت  لي ـتحل ياصـل  گونهچهار  ،سمنير). 74: 1391اند (كرسول، مطرح كرده» شده نقل
 يكه مرزها كند يمي) شناسايي مي كند. او خاطر نشان ريو تصو ييگفتگو ،يساختار ،مضموني

بـه گفتـه    ،مضـموني  روايـت  لي ـتحل اوقات ممكن است مبهم باشد. يگاه دستهچهار  نيا نيب
چـه  «اسـت كـه بـر     محتـوا  يتمركز آن بـر رو  است. يليتحل ياستراتژ نيپركاربردتر، سمنير
موارد  نيعناصر مشترك در ب ييساختار) تمركز دارد و به دنبال شناسا يجا ها (به داستان »يزيچ

كـه زبـان    ييو شناخت ها دادهايرو - است » گفته«بر  ديتأك ،مضموني تيروا ليدر تحل. است
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 تي ـروا »يچگـونگ «بـه   يساختار روايت ليتحل اما در» گفتار) ي(محتوا كند يها اشاره م به آن
). مطالعـه  Riessman,2008:58(. كنـد  يها توجه م ـ كلمات خاص و استعاره ،توالي –داستان  كي

از روش تحليل روايت مضموني بهره گرفته است. از آنجا كه تمركز اين تحليل مضماين  حاضر
لي روايت كنشگران در اورژانـس قلمـداد   است استعاره ها را نمايانگر درون مايه و محتواي اص

 صـورت  بـه شـوندگان  هـا و تجربيـات مصـاحبه   مي نمايد. در تحليل روايـت مضـموني، گفتـه   
ها است. در واقع، در تحليـل   هاي آن كل گفته دهنده نشانها  هايي درآمده و آن مضمون مضمون

  شود.حفظ ميداستان » كل«حس روايت در عين توجه به جزئيات، 
گيري گلوله برفي  و براساس نمونه افتهيساختار مهيمصاحبه ن تكنيك لعه با استفاده ازمطا نيا
در شـهر   مـاران يو ب )(پزشكان و پرستاران كادر درمان شامل شوندگان است. مصاحبه شده انجام

ها از فضاي اورژانس بوده است. براي  مصاحبه توصيف آن سؤالاتمحور اصلي . شود تهران مي
 تعيين حجم نمونه از معيار اشباع نظري استفاده شد. اشباع نظري بدان معناسـت كـه در فراينـد   

هـاي   آن بتوانـد ويژگـي   لهيوس ـ بهها هيچ داده جديدي پيدا نشده است كه محقق  گردآوري داده
  مصاحبه اشباع نظري حاصل شد. 30انجام  را توسعه دهد. در اين تحقيق پس از مقوله

هـا   كنندگان اين مطالعه كادر درمان (پزشكان و پرستاران) و بيماران و همراهـان آن  مشاركت
پرستار) كـه تخصـص طـب     5پزشك و  10مصاحبه با كادر درمان( 15است. بر همين اساس، 

 10با بيماران و همراهـان( مصاحبه  15اورژانس داشته يا تجربه فعاليت در اورژانس داشته اند و 
اورژانس  مراجعه و حضور در بخش تجربهها صورت گرفت كه  نفر همراه بيمار) آن 5بيمار و 
  اند. را داشته

هايي از  سازي آن و انتشار قسمت در خصوص ضبط مصاحبه و پياده كنندگان شركت ابتدا با
ها خواسته شد تا يك  ه از آنها جلب شد، و در پايان مصاحب ها صحبت و توافق آن هاي آن گفته
اي را بيان يا موضوع بااهميتي را برجسـته   بندي از گفتگو ارائه نمايند تا در خلال آن ناگفته جمع

 كننـدگان  اطلاعات شـركت مهم بود. حفاظت از محرمانه بودن  ياخلاق ملاحظه كنمايند، اين ي
 ييرا قابل شناسا ها هويت آن واندت يكننده م شركت اتياز تجرب ابعاديكه  ليبه دل قيتحق نيدر ا
 يتياطلاعـات هـو   چيكردنـد و ه ـ  ريي ـها تغ نام همهاز اين رو،  .است حائز اهميت اري، بسنمايد
  تشخيص ارائه نشده است. قابل يشخص
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  ها . يافته4
  ي اصلي اورژانسها استعاره 1.4

  ي مربوط به اورژانس در نزد بيماران و همراهان بيمارها استعاره 1.1.4
هاي گونـاگون در خصـوص فضـاي    هاي پزشكان و بيماران، حكايت از استعارهبررسي روايت

ي در شيوه رفتار و مواجهه با كادر درمان و پايبنـدي  ا كننده نييتعها نقش اورژانس دارد. استعاره
بـه فضـاي اورژانـس معنـا      ها تيرواو  ها استعارهكمك اين  بهبه تجويز پزشك دارد و بيماران 

  شند.  بخ مي

  ي مربوط به اورژانس در نزد بيماران و همراهان بيمارها استعاره) 1جدول 
  استعاره مفهومي  مبدأحوزه   حوزه مقصد

  اورژانس

  جنگ (ميدان جنگ)
  است زده جنگشهر  مثابه بهاورژانس 

  .برند يمپناهگاهي است كه بيماران به آن پناه  مثابه بهاورژانس 
  و نجات است. اورژانس به مثابه مركز امداد

  خدمت 
  (مركز خدمات)

  ي اوليه و فوري است.ها كمكاورژانس محل ارائه 
  ي براي بيمار است.و كاف مركز اقدامات اوليه مثابه بهاورژانس 

  اورژانس محل احياء بيمار است.

  انتظار
  اورژانس فضاي سرد و ملتهب است

  ي است.تاب يبي و قرار يبفضاي اورژانس فضاي 
  نوعي گرفتاري و مخمصه استاورژانس 

مكان واحدي است اما فضاي معنايي گوناگوني و متعددي دارد و بـه ايـن    اگرچهاورژانس 
اورژانس نزد بيماران  دربارهي و چندگونه است. مجموعه مفاهيمي كه چندوجهي ا دهيپدجهت 

در سه استعاره اصلي خدمت، جنـگ و وضـعيت    توان يماست را  گرفته شكلو همراهان بيمار 
ي نـوع  بـه اسـت. اسـتعاره جنـگ     ها آناستعاره جنگ، پربسامدترين  ؛ كهي نمودبند دستهانتظار 
كه بيمار و همراه بيمار بايد با كـادر درمـان    دهد يمي را نشان رعاديغي و وضعيت ختگير درهم

را از پا درآورند. استعاره خدمت  همراه شود و نيروي واحدي شكل دهد تا دشمن يعني بيماري
 عنـوان  بهاز بيمارستان و مركز درماني دارند و انتظار دارند تا اورژانس  برداشتي است كه بيماران

و همچنـين پـولي كـه از     شـده  في ـتعري كه در حـوزه درمـان بـر آن    تيمأمورسازمان در قبال 
مت بيمـار آمـده و اقـدامات    كند، همچون يك سازمان خدماتي در خد دريافت مي كننده مراجعه

ي نـام بـرد،   شـناخت  رواناسـتعاره   عنوان بهاز آن  توان يمكه  وضعيت انتظار لازم را صوت دهد.
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در اورژانس است كه در وضعيت بينابيني مـرگ و   دريافت بيمار و همراه بيمار از لحظه حضور
است كه ايـن وضـعيت در   حاكم  ها آني بر قرار يبي نوع بهزندگي، اميد و نااميدي قرار دارد و 

  تمام فرايند تشخيصي و درماني جاري است.
  
  ي مربوط به اورژانس در نزد كادر درمانها استعاره 2.4
ها  و رفتار آن ها يريگ كه كادر درمان از اورژانس و نقش پزشك و پرستار دارند، جهت يريتصو

 ادراكهـا و   . برداشـت ردي ـگ يمشكل استعاره  باغالباً  ريتصو ني. اكند يم نييرا تع ماريدر قبال ب
كه در ادامه به آن  نسبت به اورژانس نزد كادر درمان وجود دارد يگوناگون فاتيمختلف و توص

  شود: اشاره مي

  ي مربوط به اورژانس در نزد كادر درمانها استعاره) 2جدول 
  استعاره مفهومي  مبدأحوزه   حوزه مقصد

  اورژانس

  خدمت(مركز خدمات)
  .درخطر است مارانيارائه خدمات به ب بخش اورژانس

  ساعته است. 24مركز ارائه خدمات درماني 
  اورژانس محل رسيدگي به همه نوع مشكلات جسمي است.

  )باش آمادهاضطرار (
  اورژانس فضاي استرس و اضطراب است.
  مركز مديريت بحران و پيش آمد است.

  اورژانس مركز اقدامات اورژانسي و اضطراري است.

  ي پزشك براي نجات بيمار است.خودگذشتگاورژانس فضاي از   جنگ (ميدان جنگ)
  اورژانس مركز اقدام تهاجمي براي مراقبت از بيمار است.

، حـاكي  اند گرفتهبخش اورژانس بكار  تر ينيعمفاهيمي كه پزشكان و پرستاران در توصيف 
است كه شامل، خدمت،  شده گرفتهاز آن است كه سه استعاره اصلي در توصيف اورژانس بكار 

 باش آمادهاست كه به معناي  ها استعارهجنگ و موقعيت اضطرار است. موقعيت اضطرار يكي از 
است. در اين معنا اورژانس محل رسيدگي و مراقبت و اقدام در شرايط وقـوع امـر غيرمنتظـره    

بـا اسـترس و    تـوأم از ايـن منظـر اسـترس     كه سلامتي يك فرد يا گروهي از افراد است درباره
 كادر درمان اورژانس اضطراب بر آن حاكم است. مبتني بر استعاره خدمت، اورژانس در روايت

كه نزديك به استعاره  استعاره جنگ به معناي مركز خدمات درماني براي عموم شهروندان است.
در  يرعـاد يغرا موقعيت  اورژانسو در مقابل استعاره خدمت قرار دارد، فضاي  است باش آماده
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استعاره نـزد كـادر درمـان بـوده      نيپربسامدتر. اين استعاره و مفاهيم نزديك به آن رديگ يمنظر 
  است.
 
  جنگ؛ استعاره پربسامد اورژانس 3.4

هـاي خـرد را    اي از اسـتعاره  شـبكه همبسـته   استعاره اصلي و پربسـامد،  عنوان بهجنگ  استعاره
عنـوان   بـه  يپزشـك  متخصصـان پزشـكان و  ، مثابه دشـمن  بهوحدت بخشيده كه در آن بيماري 

و  عنوان سـلاح  بهي هاي پزشك عنوان متحدان؛ و درمان به يهاي بهداشت هاي مراقبت فرمانده؛ تيم
  است. قرارگرفته مورداستفادهتجهيزات 

  اورژانس بخش  درماناستعاره جنگ در نزد كادر  1.3.4
محـل كـاري اسـت كـه بخشـي از       اورژانس براي كادر درمان لزوما نه فضايي ناخوشايند بلكه

ها در عين تجربه فشار كار و استرس، چـه بسـا    خورد. آن ها در آنجا رقم مي زندگي روزمره آن
كنند. بنابراين تجربه كـادر درمـاني در    شان را نيز در همانجا تجربه مي لحظات خوشايند زندگي

كادر درمان جاري است بلكه ها نه تنها در گفتار  اورژانس بدون روايت نيست، در واقع استعاره
  ».كنند ها زندگي مي استعاره«با 

  اورژانس بخش  درمان) استعاره جنگ در نزد كادر 3جدول 
  شرح  استعاره مفهومي  حوزه مبدأ  حوزه مقصد

ميدان جنگ و نبرد با بيماري و مثابه  بهپزشكي   جنگ  پزشكي
 ناخوشي

پزشكي مبارزه عليه ويروس، تومور، 
اي است كه ممكن  جراحت يا هر عارضه

. غايت ندازديباست حيات بيمار را به خطر 
پزشكي حفظ حيات است. با هر اقدام 

گيرد،  پزشكي كه بر بدن بيمار صورت مي
سنگري براي رسيدن به هدف كه حفظ 

  شود. جان و سلامت بيمار است، فتح مي

پزشك و كادر 
  فرمانده  درمان

  پزشك فرمانده ميدان است.
باشه، بدحال  هر مريضي كه مياد ترومايي، تصادفي

باشه سريع خودتون بالاي سر بيمار برسونيد. اتاق 
عمل  را آماده كنيد. سي پي آر آنقدر سي پي آر

تهاجميه كه خانواده مصدوم طاقت ديدنش را 
 ندارند. وقتي سي پي آر انجام مي دي انقدر

 يبرستا به قلب  ها بشكنه شه كه دندهقدرتمند با
  قوي دل، پزشك)(

 يبرخ هيتوج يزبان جنگ برا پزشكان از
 يو تهاجم زيآم مخاطره يها ياستراتژ
، تفويض اين نقش علاوه به. كنند مي استفاده

به پزشك و كادر درمان نزد بيماران 
اقتدارگرايي و پزشك محوري تعبير 

  شود. مي
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  سيبل

  است. دكتر اورژانس سيبل
اورژانسه و هر آنچه  كاره همهاشتباه نشه كه دكتر، 

مونه و  ه. دكتر مثل سيبل ميبر يم، پيش داخو يم
اوست خطاها متوجه  اناًياحو  ها تيمسئولهمه 

  احمدي پرستار)(

اگر خطايي اتفاق بيفتد، دكتر اورژانس سيبل 
يعني در صورت از ؛ حملات خواهد بود

بيمار يا به دست رفتن يك عضو يا جان 
مخاطره افتادن سلامت بيمار بايد در برابر 

  قانون پاسخگو باشد.

  اورژانس

  ميدان جنگ

  ميدان جنگ مثابه بهاورژانس 
اند ممكن است  هايي كه  مركز ترومايي اورژانس

آورند.  يك  تا مريض تصادفي  را با هم مي 10
تا مريض بدحال  10كند  اتوبوس چپ مي

يك مريض سكته قبلي داري كه  آورند  درحالي مي
بايد اون را هم منيج كني. اورژانس بعضي مواقع 

شود ميدان جنگ. واقعا حواست به همه چيز  مي
باشه، همه جا را بتوني منيج كني.  مديريتش خيلي 

  سخته(قوي دل، پزشك).

استعاره ميدان جنگ بر اين امر دلالت دارد 
كه صحنه واقعي درگيري در آنجا اتفاق 

. در حقيقت وقتي اورژانس به عنوان افتد مي
شود آن را بسيار  ميدان جنگ ديده مي

متمايز از درواره ورود بيماران به بيمارستان 
كند. ميدان جنگ كه در آن تحرك  تلقي مي

و  مبارزه  براي ضربه زدن به دشمن يا دفع 
پذيرد. در ميدان نبرد  تهديد آن صورت مي

عمل نيروهاي در جريان هستند كه وقتي 
شود و  كنند به نوعي آشفتگي ايجاد مي مي

نقش كادر درمان كاهش و مديريت اين 
  آشفتگي براي اقدام مناسب است.

  خط مقدم

  خط مقدم مثابه بهاورژانس 
ي شبيه ميدان جنگ زيچ اورژانس خط مقدمه. يه 

زمان پيك كرونا همينجور تا آخر  ؛ مثلاًميمونه
توني  نمي اصلاًمستمر مريض ميارن،  طور بهشب 

شام بخوري. خط مقدم هر بيمارستان، 
  اورژانسه(قوي دل، پزشك).

فعاليت در اورژانس يك نوع مبارزه و اقدام 
ناپذير پزشكي براي درمان بيماران بدحال  خستگي

يا بيماران داراي آسيب است كه هر لحظه ممكن 
است وارد اورژانس شوند و طلب خدمات 

  زشك)درماني نمايند.(توحيدي، پ

 نيتر كينزد ،ينظام معنايخط مقدم در 
 زاتيو تجه نيرو يريبه منطقه درگ تيموقع
 كيكه  يمسلح است. هنگام يروين كي

شود،  مي ليهاي مقابل تشك طرف نيجبهه ب
هر  يروهاياي است كه ن خط مقدم منطقه

اورژانس  هستند. نبرد ريدرگ نياز طرف كي
به عنوان خط مقدم، جايي است كه كادر 

پزشكي و بخش اورژانس به عنوان امكانات  
بيمارستان، نقش رسيدگي به وضعيت بيمار 

كنند و در اين راست به عنوان يك  پيدا مي
مجموعه در خدمت ايفاي نقش احياي 

 آيند. بيمار و ثبات حال بيمار برمي

  سلاح

 امكانات،
داروها، 

 يها يفناور
 ،يربرداريتصو

  ها درمان

مؤثر را ممكن  ودرمان  درستامكانات، تشخيص 
  كنند. مي

ها تجهيزات تشخيصي يا درماني  خيلي وقت
 بيمارستان كمه. هيچوقت مريض يا همراه بيمار

يعني همه كمبودها، ؛ اين مشكلاتو درك نمي كنن
كمي تجهيزات، دير رسيدن پزشك، كمبود 

، رو كادر سرپرستار بيمارستان، مياد رو امكانات
ه. يا كن يماورژانس خالي  و رو پزشك مقيم درمان
اورژانس شلوغه، امكانات اورژانس  ننيب يماينكه 

 پايينه اما درك اينو ندارن كه يه مقدار تحمل كنن
اين  يا اگر تجهيزات يا امكانات بيمارستان پايينه

  ربطي به پرسنل بيمارستان نداره (پرستار ارجمند)
مشكلات پاراكلينيكي وجود داره شما گاهي 

ميگه ما  خواي. يه مركز داره، يه مركز آزمايش مي
اينا مشكل  نداريم يا كيتمون تموم شده.شبا 

  .( مطهري، پزشك)كنن يمدرست 

امكانات تشخيصي، بازوهاي قوي كادر 
درمان هستند. بخشي از تشخيص مبتني بر 

گيري است اما ارجاع و تصميم  حال شرح
رد درمان، بدون توسل به تشخيص در مو

پاراكلينيكي دشوار و گاه ممكن نيست. 
هاي افتراقي پاراكلينيكي در  تشخيص

حال گيري از بيمار و  تركيب با شرح
همراهان، كادر درمان را به نتيجه قطعي در 

  رساند. مورد مشكل بدن مي
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در تحـرك،   يمرهـون برتـر   با اركان نبرد است. توفيق در جنـگ  خورده گرهاستعاره جنگ، 
 هـا  تي ـقابل ني ـاي مناسـب  ريكـارگ  بـه با  و فرماندهان است كيلجست وقدرت آتش، اطلاعات 

؛ و همچنـين ايـن اسـتعاره برخـي از     ابنديدست  يروزي، به پيمقتضدر زمان و مكان  توانند مي
اصل هدف، اصل وحدت فرماندهي، اصل آفنـد و   اصول عمومي جنگ شامل، اصل تمركز قوا،

، در استعاره جنگ تحـرك،  رو نيازاكند.  اصل مانور و سرعت عمل را بازنمايي مي شدت عمل،
را تشـويق   يمراتب ـ سلسله هاي سازمان رشيپذ اين استعاره، شتاب و سرعت بيش از همه است.

داند و مصرف منابع را يم ي و ضروريرا محور و اطلاعات كنترلفرماندهي مؤثر بر و  كند مي
لذا استعاره جنگ و شبكه مفاهيم مرتبط با ايـن اسـتعاره    كند. مي قيتشو هدفبه  يابيدست يبرا

گـر   ، فضاي متفاوتي را جلـوه شود يمدر نسبت با حوزه هدف يعني اورژانس مطرح  كه يهنگام
كه قرار است كنترل  ابندي يمسازد. در اين فضا، پزشك و كادر درمان در مقام فرماندهي نمود  مي

همچون سربازاني  يا بر اوضاع مسلط شوند، بيماران و همراهان بيمار رنديگ ستداورژانس را در 
يك دشمني است كه بايد بـا آن   مثابه بهدر خدمت و تحت اوامر كادر درمان قرار دارند، بيماري 

مبارزه كرد. سلاح همان امكانات، تجهيزات و تسهيلات بيمارستان است كـه در خـدمت كـادر    
اوضاعي كه در اورژانـس   و آن بر دشمن غلبه نمود لهيوس بهدارد تا بتوان  درمان و سربازان قرار

  و فضاي آن حاكم است، اضطراري و بحراني است.
 ، نشان دادنمارانيب يبرا يدرمان يها برنامه حيدر توضبخش اورژانس  در جنگ كاربرد زبان

 عنـوان  بـه  ياستاندارد مراقبت نيبالاتر جهت ارائهارتش  يها ناگردي مانند گروه پزشك هماهنگي
  آن است. تيمأمور

شناسد اما هميشـه ايـن    ي ميخوب بهابزار مبارزه را  عنوان بهكادر درمان امكانات و تجهيزات 
و فرماندهي  فضاي جنگي طبيعي است عنوان بهريختگي در اورژانس  امكانات مهيا نيست. درهم

ن تصـميمات درسـت در فضـاي آشـفته     ريختگي و گرفت به معناي پذيرش مسئوليت اين درهم
  است.
  
  استعاره جنگ براي اورژانس در نزد بيماران و همراهان بيمار 4.4

ي در ا رمنتظـره يغاورژانس در نزد بيمار و همراه بيمار، محملي است كه رخـداد، حادثـه و امـر    
طراب و ، اين اتفاق ناگوار بـا اض ـ رو نيازانسبت با بدن و سلامت بدنش به وقوع پيوسته است. 

بنـابراين  ؛ طلبـد  يم ـسراسيمگي همراه است. محدوديت زمان و فوريت اقدام، واكنش سريع را 
هاي مربوط بـه جنـگ، پركـاربردترين اسـتعاره      ي از خرده استعارها شبكهكلان استعاره جنگ و 
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اند  تهمستقيم به آن اشاره داش طور بهي كه بيماران يا ا گونه بهبراي اورژانس در نزد بيماران است. 
  اند. هاي مرتبط با جنگ آن را مطرح نموده يا در خرده استعاره

  اورژانس بخش ) استعاره جنگ در نزد بيماران و همراهان بيمار در خصوص 4جدول 
حوزه 
  مقصد

حوزه 
  شرح  استعاره مفهومي  مبدأ

پزشكي
گ  

جن
  

در ميدان  - سرباز مثابه به - رسان بيمار پزشكي ياري
  مبارزه با بيماري است.

وقتي سلامتي آدم دچار مشكل ميشه و بين مرگ و 
گيرد، پزشكي واقعا به عنوان يك  زندگي قرار مي

نيروي اميدبخش با بيماري درگير ميشه و ناجي آدم 
  شود(دارابي). در اين شرايط مي

ياور  در پيكار بدن بيمار با بيماري، پزشك
بيمار  است. در اين پيكار، بيمار بر اين باور 

شك قرار است با استفاده از علم است كه پز
و تجربه به مدد او در شكست دشمن 

  متخاصم (بيماري) بشتابد.

ك
پزش

فرمانده  
  

گر است. در اورژانس  پزشك در جريان درمان كنترل
نظر پزشك صورت  هيچ اقدام پزشكي بدون اعمال

  گيرد. نمي
وقتي با حال بد وارد اورژانس شدم پزشك مثل يك 

وظيفه كرد و پرستارها و  كادر درمان فرمانده، تقسيم 
  كردند(وفايي). همه دستورات اون را اجرا مي

درد يا شدت آسيب، آستانه تحمل بيمار يا 
كاهد، در اين شرايط  همراهان او را مي

ممكن است حفظ خط سير عادي يا ويژه 
امدادرساني پزشكي نوعي اعمال اقتدار از 

  سوي پزشك تعبير شود.

پرستار
مراقبت  
  

پرستاران در اورژانس مسئوليت كمك به پزشك در 
در برخي  هرچندجهت بهبود حال بيمار را دارند، 

  گيرند. موارد پرستاران نيز در جايگاه پزشك قرار مي
تو اورژانس همه پرسنل متحد شدن و منو احيا 

 حكم يه معجزه رو داشت. كردن. فضاي اورژانس
كه  اورژانس در سكوت كامل همه خواب بودن. من

اورژانس متحد شد  ختير همرسيدم اورژانس به 
آدرنالين تزريق  جا كردن، جابه تخت خالي كردند

اون شب براي من يك معجزه  زدند وكتيآنژكردند 
  بود.(مرادي، بيمار)

ي در نسبت نوع بهدر اورژانس همه پرسنل 
 ها و تجربيات با بحران، امكانات، توانايي

ميان آنكه از كنند. در اين  خود را بسيج مي
كادر درمان بيش از همه در دسترس است 

كند پرستار  به نحوي از بيمار مراقبت مي و
است. پرستار توجه  به بيمار توجه دارد، 

شنود و تا حد امكان  مي رانيازهاي آن 
  سازد. برآورده مي

س
اورژان

پناهگاه  
  

 اند قرارگرفتهبيماري  موردحملهكنندگاني كه  مراجعه
اند، براي رفع يا دچار عارضه يا آسيب جدي شده
  آورند.مشكل به اورژانس پناه مي

آورند  بيمار و همراه بيمار كه به بيمارستان پناه مي
 جوياني كه به يك پناهگاه مثل پناه جو هستند پناه

اند. بايد نگاه به اين صورت باشد كه  مراجعه كرده
ديده است و چه  رنجچه بيماري كه فرد  جو است. پناه

كه يك فرد مضطرب است. (رضايي  همراه بيمار
  منش، همراه بيمار)

جوست. با اينكه  در اين استعاره بيمار پناه
رابطه نابرابري با كادر درمان دارد اما  

اقدامات پزشك و كادر درمان را براي رفع 
شود. رفع خطر مرگ يا  مشكل پذيرا مي

س را در نزد درد شديد اين تصوير از اورژان
  دهد. بيمار شكل مي
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قتلگاه
  

كننده به يك بخش  تكرار مرگ بيماران مراجعه
اورژانس، موجب بار شدن استعاره منفي قتلگاه بر آن 

  شود. مي
اينجا مثل قتلگاه مي مونه، اگر قرار بيمار از دست بره 
اين همه دم و دستگاه براي چيه، كلي دكتر و پرستار 

نكاره نيستند، امكاناتشون هم اند اما اي اينجا جمع
خيلي پايينه، مريض مان را  اگه جاي ديگه برده 

بوديم، الان تو اين وضعيت قرار نداشتيم(شجاعي 
  همراه بيمار).

توجهي و  بيمار قرباني است. قرباني بي
كاري. ممكن است موقعيت  اهمال

جغرافيايي يا يك الزام قانوني موجب شود 
بيشتر به بخش بيماران بدحال يا تصادفي 

اورژانس يك بيمارستان ارجاع داده شوند، 
ها در اورژانس  بالا بودن نسبت فوتي

شود استعاره قتلگاه بر  بيمارستان موجب مي
  آن بار شود.

گ
شهر جن

 
زده

  زده است. اورژانس شهر جنگ  
اس. هيچ  زده فضاي اورژانس مثل فضاي شهر جنگ

بايد بري كس نيست  خودت بايد بري دكتر بياري،  
اش بايد خودت بري  پرستار پيدا كني همه

  بياري.(احمدي همراه بيمار)

اي كه همچون غريبه در  كننده مراجعه
يابد،  فضاي(شلوغ) اورژانس حضور مي

ممكن است اين فضا را آشفته ببيند كه در 
 ؛ وآن هركسي بايد به فكر خودش باشد

حتي متوسل به اقدامات خارج از عرف ( 
دا كردن، يا زيرميزي دادن يا مانند سروص
نفوذان) براي جلب نظر كادر  توسل به ذي

  درمان براي خود يا بيمار خود، شود.

سلاح
ها 

  

س
امكانات اورژان

  امكانات بيمارستان ابزار درماني هستند.  
آور بود كه يك بيمارستان بزرگ   براي من تعجب

چرا نبايد امكانات سونوگرافي داشته باشه كه بيرون 
بيمارستان سونو انجام بشه. اگر آپانديس بود خيلي از 

  شد. (منصوري بيمار) مشكل ساز مي

هر چه امكانات و تجهيزات اورژانس بيشتر 
هاي مجهزتري داشته باشد،  باشد، سلاح

ي فناوري سو بهمحوري  جنگ از انسان
كند. در نظر  محور حركت مي

كنندگان هر چه يك بخش اورژانس  مراجعه
و تشخيصي بهتري  پزشكياز امكانات 

برخوردار باشد، امكان رفع خطر و بهبود در 
  آن بيشتر است.

. اند نمودهبيماران و همراهان بيمار نيز از استعاره جنگ براي معنابخشي به اورژانس استفاده 
. درواقع، دو نوع روايت حول اين استعاره شود ينممنتهي معناي واحدي از اين استعاره دريافت 

بيند و روايتي كه اورژانـس   وجود دارد، روايتي كه اورژانس را محل آرام گرفتن و نقطه اميد مي
و  ملجأ عنوان بهبيند. در روايت اول، اورژانس  مي ختهير هم بهزده و آشفته و  شهر جنگ مثابه بهرا 

 عنـوان  بهو كادر پزشكي  رسانند جو خود را به آن مي ناهپ عنوان بهپناهگاه مطرح است و بيماران 
گيرند. در اين شرايط سلاح و تجهيزات اورژانـس،   ها را برعهده مي پشتيبان نقش مراقبت از آن

رهانـد يـا از خطـر مـرگ      اي است كـه بيمـار را از درد مـي    انجام همان اقدامات فوري و اوليه
دوم، اورژانس اگرچه بايد نقش دفاع و مراقبت را بر اما در روايت ؛ دهد الوقوع نجات مي قريب

اي است كه امكانات آن به تحليل رفته و كميـاب و   زده عهده داشته باشد اما همچون شهر جنگ
محدود است، رفتار كادر پزشكي همراه با استرس است و بيماران در اضـطراب و دلهـره قـرار    

دهد، نه يك كادر درمان منسجم مسـلح   مي دارند. در اين فضاي آشفته، بيماري است كه جولان
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به علم و تجربه و امكانات و تجهيزات پزشكي براي مقابله با مخـاطراتي كـه جـان بيمـاران را     
  كند. تهديد مي

  
  گيري و نتيجه . بحث5

دارنـد،   اورژانـس يي كه بيماران يا همراهان بيمار و كادر درماني از فضاي ها تيرواو  ها استعاره
و اقـدامات بخـش اورژانـس     هـا  تي ـمأموركه انتظارات گوناگوني از وظـايف و   دهد يمنشان 

آن قضاوت بيماران نسبت به بخش اورژانس و كادر درمان نـه در پايـان اقـدام     تبع به ؛ ورود يم
 كاركنـان ي كـادر درمـان و   ها تيفعالجزء اعمال و  جزءحضور و  لحظه لحظهپزشكي بلكه در 

، نوع نگاه كادر درمان نسبت به بيمـاران و  ها استعارههمچنين  بيمارستان ساري و جاري است و
  .كند يمرا تعيين  ها آني ها تياولونحوه اقدام و 

 مـاران يب(هاي) غالب بين  استعاره«كه  ميگرد يبازمدر اينجا دوباره به پرسش آغازين نوشتار 
ها) چـه تـاثيري بـر    ( كادر درمان در معنابخشي به فضاي اورژانس كدام است؟ و اين استعارهو 

تحليل روايت كادر درمان و بيمـاران  ». ها دارند؟ ارتباط ميان كادر درمان، بيماران و همراهان آن
يي چون خدمت، جنگ و وضعيت انتظار به اورژانس ها استعارهحاكي از آن است كه بيماران با 

اضطرار بهـره   يي چون خدمت، جنگ و وضعيتها استعارهو كادر درمان از  كنند يممعنابخشي 
ي جنگ و خدمت بين اين دو مشترك بوده و استعاره انتظـار و  ها استعاره نيب  نيا در. رنديگ يم

ي جنگ و خدمت براي هر دو ها استعارهبوده است. اگرچه در  ها آني متمايز ها استعارهاضطرار 
ادراك و روايت متمايزي را ايجـاد نمـوده    ها آنيك از  هرنيز به يك معني نبوده بلكه موقعيت 

ي مضموني مرتبط با جنگ استعاره غالب ها شبكهاستعاره جنگ و  ها آناست. در بين استعارها، 
ي جنگ ها استعارهبراي بيماران و كادر درمان بوده است. اگرچه هم كادر درمان و هم بيماران از 

. دهنـد  يم ـمعنـاي متفـاوتي بـه آن     رنديگ يمه ، اما شبكه مفاهيمي كه هر دو بهركنند يماستفاده 
ي و زدگ ـ جنگو نگاه انفعالي، موقعيت  نزد بيمار نشان از دريافت استعاره جنگ براي اورژانس

پذيرش شرايط اضطراري دارد اما استعاره جنگ براي پزشك و كـادر درمـان دركـي وضـعيت     
 .ندك يماستثنايي جهت مداخله، كنش گري، فرماندهي و كنترل ايجاد 

بـه ايـن موضـوع     تـوان  يماز دلايل غالب بودن اين استعاره در توصيف فضاي اورژانس را 
موجب پردازش سريع موقعيت  بصري، و فهم دانش به جهت ارائه جنگ  استعاره اشاره نمود كه

گيري از استعاره جنگ  شود. پزشكان با بهره هدف و انتقال سريع لحن احساسي در مخاطب مي
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بـا بهـره    استعاره جنـگ  : درواقعكنند يمنتقل مجهت همراهي بيمار را  تيوراحساس خطر و ف
دسـت دادن   همچـون از  يخطراتو خطر، ترس  ي و آثار طبيعي جنگ مانندها يژگيوگرفتن از 

اورژانـس و   يا نقص عضو، امكان كنترل وضعيت بـراي اقـدامات ضـروري را در اختيـار     جان
آن، اقتدار پزشكي است كه رابطه پزشك و بيمـار را در  . اگرچه آثار جانبي دهد يم قرارپزشك 

  دهد. وضع نابرابر سوق مي
مهـم و   لحظـه  كسازد تـا در ي ـ  استعاره جنگ اين امكان را براي پزشك اورژانس فراهم مي

هـا اورژانـس    و ظرفيـت  منـابع  صيتخص ـحياتي براي نجات جان يك بيمار با شرايط حاد، در 
راستاست.  اين راستا، ساختار اورژانس نيز با استعاره جنگ هم اتخاذ كند. در كياستراتژ ميتصم
بندي بيماران پشتوانه تصميم  ها و اولويت ، ترياژ در فرايند تخصيص منابع و ظرفيتمثال عنوان به

پزشك در نقش فرمانده، تلاش دارد صحنه در كنترل درآورد آن  درواقعپزشك اورژانس است. 
و تجربـه   راتژيك نه ناشي از اجتماع بلكه از خبرگي و كاردانيرا مديريت نمايد. تصميمات است

  آيد. پزشك برمي
دارنـد  بار ارتباطي قوي  ازآنجاكهپزشكان است،  براي بيماران متفاوت از جنگ يها استعاره

تـر   ها را راحت آن يو معنا كنند يپردازش م تر عيمرسوم را سر يها مردم استعارهبه دليل اينكه (
جنـگ   يهـا  اسـتعاره  و اغلـب  انگيزند برمي را نزد بيماران حس ترس ها استعاره اين )فهمند يم

كننده اسـت   كه متوجه مراجعه يديتا تهد شوند يهمراه م اضطراريهستند و با موارد  زيآم اغراق
 توجه و تمركز بر مشكل است؛ و جلب يمؤثر برا يجنگ روش بندي چارچوب برجسته كنند. را

كند. در اورژانس، ترس از دست دادن بيمار يا تـرس   اقدامات پزشكي را توجيه مي ،حال نيدرع
سطح هوشياري بيمار برخـي اقـدامات    داشتن نگهاز دست دادن فرصت لازم براي احيا يا ثابت 

دلالت استعاره جنگ اين است كه بخش اورژانس را به معنـي   ؛ وكند پذير مي پزشكي را توجيه
دارد يعني نقش اورژانس امداد و نجات بخشي را بر آن  نگه مي» رژانساو«دقيق كلمه در حالت 

  شود. اي مي آن صدا يا نظر بيمار حاشيه تبع به ؛ كهكند تفويض مي
ها در نزد مـردم توقـع پاسـخگويي     واجد قيد فوريت هستند. اين استعارهجنگ  يها استعاره

آورد.  زمان ممكن را فـراهم مـي   سريع و رسيدگي درماني فوري و رفع درد بيماران در كمترين
كنندگان خواستار تشخيص و اقدام درماني فوري از سوي كادر درمـاني   كه مراجعه روست نيازا

فوريت در نزد پزشك متفاوت از فوريت در نزد بيمـار   كهاورژانس هستند. اين در حالي است 
از سطح يك تا سـه در   كننده است. پزشك و كادر درمان فوريت را بنابر شرايط بيماران مراجعه

گيرند و به تعبيري، پزشك فوريت را بر اساس حاد و حياتي بودن شرايط يك بيمار معنا  نظر مي
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اسـت، رسـاندن    خـورده  گرهكند. علاوه بر اين، استعاره جنگ براي اورژانس با زمان طلايي  مي
 موقـع  به. هرچه بيمار بيمار به اورژانس، نقش اصلي در اقدامات درماني و نتايج آن دارد موقع به

در مواردي چون براي سكته قلبي و مغزي به اورژانس برسد، امكان موفقيت اقـدامات درمـاني   
يابد. حتي زبان اورژانس در مواردي چون اعزام آمبولانس يا بيمار، نزديك بـه زبـان    افزايش مي
  شود. جنگ مي

بيمـاري يـا درد   ارزه بـا  مب ـ يبـرا  راهي عنوان به يدرمان تهاجم يكردهايرو جنگ استعاره
ساده  اتيعملهاي عمل با  هاي عمل سرپايي و اتاق اتاق رو نيازاكند.  دشمن را توجيه مي مثابه به

 يتهاجم هاي است. در اين فضاها طيف وسيعي از درمان شده هيتعبو پيچيده در بخش اورژانس 
 ـ يبند چارچوب ليجنگ به دل يها استعارهگيرد.  صورت مي ماريب يبر رو يتهاجم مهيو ن  كي

ي در فراينـد  مـؤثر نقـش   نبرد و كشـمكش  كي يبرا يندوره زما كي فيرابطه خصمانه و تعر
واحد قرار دارد تلاش براي نابود كردن  تن كدرماني دارد اما به جهت اينكه بيمار و بيماري در ي

  كند. رنگ مي بيماري، ابعاد انساني بيمار ر كم
جلـوه   تي ـاهم را كـم  يانسـان  و ابعـاد  دينما يمرا برجسته   يماريب ياسيزبان جنگ ابعاد س

هـا بـه    ، افراد مبتلابـه بيمـاري  شود يممهاجم فهميده   دشمن عنوان به بيماري كه يهنگام :دهد يم
 ژهي ـو بهيابد. در اين حالت اين مورد  وقوع ميشوند كه در آن جنگ  مي ليتبد يهاي جنگ ميدان

او سـكني   نهيو س ـشايع بود. هر فرد مبتلايـي دشـمن در بـدن    گيري كرونا بسيار  در دوره همه
. بـه ايـن   بودگيري با فرد  ي نابودي بيماري مسري و همهپزشكگزيده بود و تمام تلاش سيستم 

دشمن حاضر بود. مبارزه با بيماري ابعاد انساني و  عنوان بهنشيني بين فرد و بيماري  معنا يك هم
  نمود. ميجلوه  تياهم كماجتماعي بيمار را 

فهـم عمـوم مـردم از اورژانـس      رغم يعلاستعاره جنگ در فضاي اورژانس موجب شده تا 
ي، كادر درمان به دنبـال شناسـاندن اورژانـس    روز شبانهيك مركز ارائه خدمات درماني  عنوان به
هاي حياتي باشند. علاوه بـر اقـدام    اورژانسي با قيد فوريت صرفاًمركزي براي اقدامات  عنوان به

فوري پزشك مستلزم پذيرش فرماندهي و اقتدار پزشك است. البته ممكـن اسـت شـكل حـاد     
  به اقتدارگرايي پزشكي تبديل شود. كنترل و فرماندهي پزشك

ان در در پايان بايد گفت كه اگرچه موقعيت و وضعيت كاملاً متفـاوت بيمـار و  كـادر درم ـ   
نمايد اما تلاقي بيمار، كادر درمـان و مركـز    ها را از آن فضا متمايز مي فضاي اورژانس، درك آن

شـود كـه اقـدامات، مطالبـات،      خدمات درماني باعث زبان مشترك (و هم اشتراك لفظـي) مـي  
ادر نمايد. به بيان ديگر، استعاره جنگ، مفهوم پربسامد كها را  موجه مي تقاضاها و همچنين رويه
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هايشـان   هـا، اقـدامات و درخواسـت    درمان و بيماران در معنابخشي به فضاي اورژانس، فعاليت
بندي و نگاشت متمايزي كـه از جنـگ نـزد هـر دو      كه نشان داديم صورت طور هماناست. اما 

طرف وجود دارد، به نوعي اين استعاره به عنوان اشتراك لفظي مطرح است تا زبان مشترك چرا 
رغم كـاربرد اسـتعاره    شود. از اين رو،  علي تفاوتي از آن بيمار و كادر درمان مراد ميكه معناي م

جنگ نزد اين دو گروه، اين تفاوت و تمايز در دريافت و معنادهي به اين اسـتعاره، بـه اخـتلال    
ويـژه   شود. بـه ارتباطي و پيچيده شدن روابط بيماران و كادر درمان در فضاي اورژانس منجر مي

گي كاربرد اين استعاره در فضاي اورژانس كه به نوعي دروازه ورود مراجعـان گونـاگون   نابسند
با احوالات مختلف به بيمارستان است و به نوعي قرار است تشخيص اوليه يـا تعيـين تكليـف    

كند. سـويه   ها صورت پذيرد را دچار اختلال و چالش مي براي مراجعان متنوع با انواع ناخوشي
گ در فضاي اورژانس ممكن كردن ارتباطات و ايجاد زبان مشترك است يعني ديگر استعاره جن

را ي مـار يمقابلـه بـا ب   يبـرا  مـار يپزشـك و ب  ييتوانـا  نكهياز ا شيب اورژانساستعاره جنگ در 
و  اءي ـان احك ـامبا تقويت موضع  و كنترل پزشك بر امور در شرايط  بحرانـي،   د،ينما فيتضع

 غالبـاً به ديگر سخن، وجه اقتدارگرايي پزشـكي در اورژانـس    .بخشد را قوت ميبيمار  پايداري
  .ابدي يماقتدارگرايي ضروري، مثبت و دگرخواهانه ظهور  صورت به

  
  نامه كتاب

ارتباط پزشك و بيمار در شـبكه روابـط ميـان فرهنگـي؛ تجربـه      ). «1400پاليزدار، سپيده و زرين زردار(
- ، فصلنامه علمي مطالعـات فرهنـگ  »دولتي تهران درمان در محيط هاي چند فرهنگي بيمارستانهاي

  71- 94صص  53شماره  22ارتباطات، دوره 
ويـروس كرونـا در عنـاوين     ي اسـتعاري هـا  تفـاوت ). «1399( اني ـميرحجاويد، سيده سحر و جـلال  

  .  89- 100صص  4، مجله رسانه، سال سي و يكم، شماره »ي اعتماد و ايرانها روزنامه
، »هاي سياست و حكومت در گفتمان حزب جمهوري اسلامي استعاره. «)1400محمد (ربيعي كهنداني، 

 .176- 200صص 19ي سياست اسلامي، سال نهم، شماره ها پژوهش

). پويش كيفي و طرح پژوهش: انتخاب از ميان پنج رويكرد(روايت پژوهـي،  1391كرسول، جان دبيليو(
  ، تهران: انتشارات صفارفرد و حسين كاظمي پديدارشناسي و...) ترجمه حسين دانايي

، ترجمه جهانشاه ميرزابيگي، تهـران:  ميكن يمزندگي  ها آنيي كه با ها استعاره). 1399ليكاف و جانسون (
 انتشارات آگاه
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، »نظريه استعاره مفهومي ليكاف در آموزش تفكر خـلاق  كاربرد« .)1397همكاران (محمدي، محمود و 
 .35- 46صص  4ه شمار 6فصلنامه روانشناسي شناختي، دوره 
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