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چکیده
نظریه هــای  چارچــوب  در  آن هــا  حاضــر،  مطالعــۀ  در  این بــاب  از  دارنــد،  جهانــی  ماهیتــی  اجتماعــی،  رســانه های 
جهانی شــدن مــورد تحلیــل قرارگرفته انــد. دو رویکــرد کلــی درمــورد جهانی شــدن وجــود دارد؛ یــک رویکــرد معتقــد بــه 
هم گونــی کامــل جهــان اســت و رویکــردی دیگــر معتقــد بــه چنیــن شــدت و کیفیتــی نیســت. هــدف تحقیــق، روشــن 
ســاختن ایــن مهــم اســت کــه در آینــده، رســانه های اجتماعــی در راســتای کدام یــک از ایــن دو رویکــرد در رابطــه بــا 
هویت هــای قومــی ایرانــی تأثیرگذارتــر هســتند. روش پژوهــش، دلفــی اســت و در راســتای ایــن روش،  بــا اســتفاده 
از نمونه گیــری هدفمنــد، 13 نفــر از اســتادان رشــته های جامعه شناســی، علــوم ارتباطــات اجتماعــی و مردم شناســی 
گانــه،  در نمونــۀ پژوهــش قــرار گرفته انــد. از اعضــای نمونــه، مصاحبــۀ حضــوری صــورت گرفتــه و در دو مرحلــۀ جدا
کــه  ازطریــق ابــزار پرســش نامه، آراء و دیدگاه هــای آن هــا جمــع آوری شــده اســت. نتایــج پژوهــش گویــای آن اســت 
ح خــود در  ــی ایرانــی، تــداوم می یابــد و حتــی از امکانــات رســانه های اجتماعــی بــرای طــر در آینــده، هویت هــای قوم
ســطح جهانــی، اســتفاده خواهنــد کــرد. رســانه های اجتماعــی، ســبب هم زیســتی فرهنگــی اقــوام ایرانــی بــا دیگــری 
جهانــی خواهنــد شــد؛ درحالی کــه در ایجــاد هویت هــای قومــی جدایی طلــب از دولت-ملــت به دلیــل عوامــل سیاســی، 
اقتصــادی و... نقــش چندانــی نخواهنــد داشــت؛ بنابرایــن بــرای انســجام ملــی، ضــروری اســت کــه سیاســت فرهنگــی 
وحــدت در کثــرت اتخــاذ شــود. انگیــزۀ اقــوام از تولیــد محتــوای قومــی در رســانه های اجتماعــی، تاحــدی بــه علــت 
مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی اســت؛ امــا این امــر، مطلــق نیســت و آن هــا بــا انگیــزۀ لذت جویــی هــم از ایــن 

رســانه ها اســتفاده خواهنــد کــرد.
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1. مقدمه
یکــی از مباحــث بحث برانگیــز در علــوم اجتماعی، هویت قومی اســت. شــماری از اندیشــمندان 
گیــر شــدن هرچــه بیشــتر مدرنیتــه، عناصــر  کاســیک علــوم اجتماعــی بــر ایــن باورنــد کــه بــا فرا
اندیشــمندان  برخــی  کم رنــگ می شــوند.  هویت بخشــی، ماننــد: ملیــت، قومیــت و مذهــب 
»مارکــس«  و  »کانــت«  ماننــد  جامعه شناســانی  و  فاســفه  به ویــژه  میــادی،  نوزدهــم  ســدۀ 
معتقدنــد کــه بــا گذشــت زمــان و تحــول جوامــع بشــری، نقــش و تأثیــر فرهنگ هــای مختلفــی 
ماننــد قومیــت و ملیــت در زندگــی اجتماعــی کم رنگ تــر شــده اســت. یــک جامعــۀ جهانــی بــدون 
تمایــزات و شــکاف های اجتماعــی و فرهنگــی شــکل خواهــد گرفــت )ســاروخانی، 1378: 39(.

امــا به نظــر می رســد کــه عناصــر هویت بخــش مذهبــی، قومــی و ملــی هم چنــان در جهــان 
کنونــی، بــه نقش آفرینــی می پردازنــد؛ هرچنــد قومیــت یــا مذهــب در اعــام وجــود هویــت افــراد 
نقــش کلیــدی نداشــته باشــد، امــا در عین حــال، نمی تــوان وجــود آن هــا را نادیــده گرفــت و در 
گوشــه و کنار جهــان، هم چنــان تنش هــای قومیتــی وجــود دارد؛ ماننــد مســألۀ  کرد هــا در ترکیــه. 
کــه پیش بینــی نظریه پــردازان کاســیک رد شــده اســت، بلکــه  در اینجــا ادعــا نمی شــود 
آن چــه موردنظــر اســت، ایــن اســت کــه در جهــان کنونــی در عیــن تحقــق عقانیــت هم چنــان 

برخــی از عناصــر هویت بخــش ســنتی وجــود دارنــد. 
دربــارۀ  ایــن مهــم کــه در آینــده، هویت هــای قومــی1 در چــه وضعیتــی، قــرار خواهنــد گرفــت، 
هویت هــای  کــه  اســت  قابل تأمــل  امــکان  ایــن  تحقــق  ازطرفــی،  دارد.  وجــود  تردید هایــی 
و  حفظ شــدگی  ایــدۀ   دیگــر،  ازطــرف  و  گرفــت  خواهنــد  قــرار  تضعیف شــدگی  بــه  رو  قومــی 
از حیــث هویت هــای قومــی  کــه جهــان  ح اســت  آینــده مطــر تــداوم هویت هــای قومــی در 
بــه چــه سمت وســویی خواهــد رفــت و چــه تأثیراتــی بــر کشــورهایی نظیــر ایــران بــا تنــوع و 
تعــدد هویت هــای قومــی بــالا خواهــد داشــت؛ امــا در ایــن رابطــه، تأثیــر و نقــش رســانه های 

اســت.  قابل تأمــل  اجتماعــی، 
اینترنــت و به طــور مشــخص وب 2، طبقه بنــدی  کــه در بســتر  رســانه های اجتماعــی2 
می شــوند، ماهیتــی جهانــی دارنــد و به نظــر می رســد کــه بتــوان آن هــا را به عنــوان بخشــی از 
ماهیــت جهانی شــدن درنظــر گرفــت. ایــن رســانه ها تعاملــی و فرامــرزی هســتند؛ بــه این معنــا 
کــه در چارچــوب هیــچ ســرزمینی محــدود نمی شــوند و هــر فــردی در هــر کجــای کــرۀ زمیــن 
بازنشــر محتــوا  و  تولیــد  بــه دریافــت،  ازطریــق آن هــا  و  اســتفاده  ایــن رســانه ها  از  می توانــد 
بپــردازد. بــرای »لــوی« )2001(، اینترنــت رســانه ای جهان شــمول و غیرکلیــت )تــام( گراســت 
کــه قلمــرو جدیــدی از دانــش و معرفــت را تحت عنــوان »فضــای ســایبر« ایجــاد می کنــد. ایــن 
رســانه بــه مــرور جایگزیــن رســانه های جمعــی می شــوند کــه دریافت کننــدگان آن تــوده وار و 

منفعــل هســتند )مهــدی زاده، 1393: 327(.
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یکسان ســازکنندگی  ماهیــت  دربــارۀ  کــه  درمی یابیــم  مختلــف  منابــع  بــر  مــروری  بــا 
برخــی  نــدارد.  وجــود  حــوزه  ایــن  صاحب نظــران  درمیــان  اجماعــی  جهانی شــدن3، 
نظریه پــردازان، جهانی شــدن را عامــل یکسان ســازی کامــل جوامــع می داننــد؛ به گونــه ای کــه 
تمــام فرهنگ هــا تحت تأثیــر فرهنــگ غــرب، تغییــر ماهیــت خواهنــد داد و مؤلفه هــای هویتــی 
کم بــر جهانی شــدن،  و فرهنگــی خــود را بــه فراموشــی می ســپارند. بــر این اســاس، منطــق حا
منطــق موجــود در نظــام ســرمایه داری غــرب اســت کــه در راســتای یکسان ســازی تمــام جوامــع 
کــه برخــی نظریه پــردازان، به ویــژه فرهنگ پژوهــان  کــرد. پیش تــر بیــان شــد  عمــل خواهــد 
پای بنــد بــه رهیافــت امپریالیســم فرهنگــی، تصویــری ســاده از وضــع فرهنــگ در جهــان معاصــر 
کم و بیــش تحت تأثیــر فرآینــد جهانی شــدن  عرضــه می کننــد. ازدیــدگاه آن هــا، همــۀ جوامــع 
هســتند و بیش ازپیــش در چارچــوب یــک نظــام جهانــی کــه زیــر ســلطۀ ســرمایه داری غــرب 

.)141 اســت، ادغــام می شــوند )گل محمــدی، 1393: 
یکسان ســازکنندگی  ماهیــت  بــه  گرچــه  ا نظریه پــردازان  از  دیگــر  برخــی  این وجــود  بــا 
کیــد می کننــد.  جهانی شــدن بــاور دارنــد، در عین حــال به وجــود تفاوت هــای فرهنگــی نیــز تأ
کامــل  ح یکسان شــدن  کــه در جهانی شــدن، طــر واضعــان این دســته از نظریــات، معتقدنــد 
کــردن مســأله اســت. در جهانی شــدن، مجموعــه ای از مؤلفه هــای  فرهنگــی جهــان، ســاده 
فرهنگــی، ماهیتــی عــام و جهان شــمول می یابنــد و مجموعــه ای از مؤلفه هــای فرهنگــی دیگــر 
ماهیــت خــاص، بومــی و محلــی خویــش را حفــظ خواهنــد کــرد و رابطــه ای ویــژه میــان امــر عــام 
و امــر خــاص پیــش خواهــد آمــد. برپایــۀ ایــن جنبــه از پیامد هــای فرآینــد جهانی شــدن و نقــد 
رهیافــت امپریالیســم و هم گونــی فرهنگــی، شــماری از نظریه پــردازان و پژوهشــگران مدعــی 
هســتند کــه فرآینــد جهانی شــدن رابطــه ای جدیــد میــان امــر عــام و امــر خــاص برقــرار می کنــد. بــر 
طبــق دیــدگاه آن هــا، قلمــرو فرهنگــی جهــان معاصــر هــم دربــر گیرنــدۀ عامیــت و هم گون ســازی 
ــدن،  ــان: 142(. در دوران جهانی ش ــد )هم ــی می باش ــت و ناهم گون ــده خاصی ــر گیرن ــم درب و ه
گرچــه به ماننــد گذشــته قــوی و پررونــق نیســتند؛ امــا به گونــه ای  فرهنگ هــای ملــی و یــا قومــی ا
در کنــار فرهنــگ جهانــی قــرار می گیرنــد. فرآینــد جهانی شــدن بســیاری از فرهنگ هــا را در کنــار 
ــای  ــل فضا ه ــم و تداخ ک ــا ترا ــه ب ــدی ک ــرایط جدی ــد در ش ــا را وادار می کن ــرار داده و آن ه ــم ق ه
فرهنگــی و به ویــژه حضــور قدرت مندانــۀ یــک فرهنــگ جهانــی ویژگــی می یابــد، بــه حیــات 
خــود ادامــه دهنــد؛ در ایــن حالــت، یــا فرهنگ هــا رو بــه خاص گرایــی می آورنــد یــا دادوســتدی 

هرچنــد دشــوار و پــر تنــش )همــان:  135(.
در این میــان، مســألۀ هویت هــای قومــی کــه در درون دولت-ملت هــا در نواحــی مختلــف 
جهــان زندگــی می کننــد، قابل تأمــل اســت، زیــرا در ابتــدا ایــن هویت هــا توســط ارادۀ معطــوف 
بــه ملت ســازی بــرای یکسان شــدن در فرهنگــی واحــد روبــه رو بوده انــد. »اندرســن« به درســتی 
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می گویــد: »تصــورات اجتماعــات ملــی« امــروزی از راه چــاپ کتــاب، روزنامــه، رادیــو و تلویزیــون 
و به خصــوص در مــدارس اشــاعه پیــدا کــرده اســت )اشــرف، 1400: 35(. پــس از ارادۀ معطــوف 
بــه ادغــام اقــوام در هویــت ملــی و تضعیــف مؤلفه هــای قومــی آن هــا، پدیــدۀ جهانی شــدن، 
ح شــد، همــۀ صاحب نظــران معتقــد  شــدت می یابــد. بــا این وجــود، همان طورکــه قبــاً مطــر
بــه یکسان شــدن کامــل جهــان و از بیــن رفتــن تمــام تفاوت هــای فرهنگــی و هویتــی نیســتند. 
بــا پیدایــش رســانه های تعاملــی، به نظــر می رســد کــه هویت هــای قومــی از امکانــات و ذات 
ــد.  ــتفاده کنن ــود اس ــگ خ ــی فرهن ــا به عبارت ــی و ی ــای هویت ح مؤلفه ه ــر ــرای ط ــانه ها ب ــن رس ای
نگاهــی کلــی بــه نحــوۀ حضــور و کنــش گروه هــای قومــی در فضــای مجــازی، نشــان دهندۀ آن 
گر هــای قومــی در اینترنــت نه تنهــا روبــه زوال ننهاده انــد، بلکــه بــه  اســت کــه شــاخص ها و نما

گــون در سراســر فضــای مجــازی حاضرنــد )نامــداری، 1397: 2(. اشــکال گونا
از ایــن بــاب، هــدف پژوهــش حاضــر، شناســایی نقــش رســانه های اجتماعــی در وضعیــت 
یــا تــداوم آن هــا در  از بیــن رفتــن ایــن هویت هــا  آینــدۀ هویت هــای قومــی ایرانــی ازلحــاظ 

اســت.  حالت هــای مختلــف 
معطــوف  حاضــر،  پژوهــش  اصلــی  مســألۀ  مطروحــه،  مفاهیــم  بــه  توجــه  بــا  هم چنیــن 
بــه  مربــوط  به نظریه هــای  توجــه  بــا  کــه  می گیــرد  قــرار  اســتفهام  ایــن  بــه  پاســخ گویی  بــه 
جهانی شــدن و نیــز ماهیــت رســانه های اجتماعــی، ایــن رســانه ها، اســباب تــداوم هویت هــای 
قومــی ایرانــی را فراهــم خواهنــد نمــود یــا ایــن هویت هــا در آینــده در یــک فرهنــگ جهانــی، حــل 

ــد.  ــد ش خواهن
معنــای مســتتر در پرســش مطروحــه ایــن اســت کــه هویت هــای قومــی ایرانــی از امکانــات 
و ذات رســانه های اجتماعــی، ماننــد تعاملــی بــودن و مشــارکتی بــودن در جهــت بازتولیــد 
یــا مســألۀ هویت هــای قومــی  کــرد  اســتفاده خواهنــد  مؤلفه هــای فرهنگــی و هویتــی خــود 
اجتماعــی ممکــن  رســانه های  احســاس نخواهــد شــد.  رســانه ها  ایــن  در  به طــور ملموســی 
اســت ســبب تــداوم هویت هــای قومــی ایرانــی در طیفــی از حالت هــای مختلــف از هم زیســتی 
ــا منجــر بــه حل شــدن ایــن هویت هــا در یــک  ــه جدایی طلبــی قومــی، ی ــا گرایــش ب فرهنگــی ت
فرهنــگ جهانــی شــوند. به نظــر می رســد کــه منابــع کســب هویــت در جهــان کنونــی به مراتــب، 
بیشــتر از گذشــته شــده  اســت؛ و در این راســتا، محیــط رســانه های اجتماعــی، محیطــی حداقــل 

در ظاهــر، کثرت گــرا باشــد.
ازجملــه مــوارد مــورد بحــث در مطالعــۀ حاضــر، پی بــردن بــه ایــن موضــوع اســت کــه آیــا  
کیــد  هویت هــای قومیتــی ازمیــان منابــع مختلــف کســب هویــت، بــر هویــت قومــی خویــش تأ
ــی را  ــی و جهان ــت غرب ــی، هوی ــت مل ــد: هوی ــر، مانن ــش دیگ ــت بخ ــع هوی ــا مناب ــرد ی ــد ک خواهن

ــد. ــاب کنن انتخ
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توجــه بــه انگیزه هــای هویت هــای قومــی از تولیــد محتــوای قومــی، حــس جدایی طلبــی و 
ایزوله شــدگی هویت هــای قومــی بــا توجــه بــه رســانه های اجتماعــی ازجملــه مســائلی اســت کــه 

در رابطــه بــا مســألۀ اصلــی مطالعــه، مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت. 

2. پیشینۀ پژوهش
به طـــور  اجتماعـــی  رســـانه های  و  عـــام،  به طـــور  اینترنـــت  و  قومـــی  هویت هـــای  زمینـــۀ  در 
خـــاص، تحقیقاتـــی چنـــد صـــورت گرفتـــه  اســـت؛ هرچنـــد ایـــن تحقیقـــات، معطـــوف بـــه زمـــان 
کنونـــی و فاقـــد رویکـــرد آینده پژوهانـــه هســـتند، امـــا چـــون بـــه اینترنـــت و رســـانه های اجتماعـــی 
ــا در ایـــن بخـــش، خالـــی از فایـــده  ح آن هـ ــر ــد، طـ ــای قومـــی پرداخته انـ ــا هویت هـ ــه بـ در رابطـ

نخواهـــد بـــود. 
»مهــرداد نامــداری« در ســال 1397، تحقیقــی را بــا عنــوان »تعامــل در شــبکه های مجــازی 
و تأثیــر آن بــر هویــت قومــی، مطالعــۀ مــوردی قــوم لــک« انجــام داده اســت. هــدف پژوهــش، 
بررســی و شــناخت تأثیــر شــبکه های اجتماعــی بــر هویــت قــوم لــک می باشــد. روش پژوهــش، 
روش پیمایشــی و از نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای اســتفاده شــده اســت. یافته هــای تحقیــق 
نشــان می دهــد کــه شــبکه های اجتماعــی مجــازی، تأثیــر معنــاداری بــر هویــت قومــی دارنــد و 
هــر دو بُعــد هویــت قومــی، یعنــی تفاخــر قومــی و ارتباطــات قومــی را تحت تأثیــر قــرار می دهــد. 
شــبکه های  از  اســتفاده  میــزان  هرچــه  کــه  می دهــد  نشــان  هم چنیــن  تحقیــق  یافته هــای 
اجتماعــی توســط قــوم مذکــور بیشــتر شــود، هویــت قومــی افــراد هــم قوی تــر می شــود و میــزان 

تعهــد و تعلــق بــه هویت هــای قومــی افزایــش می یابــد. 
ــا عنــوان »شــبکه های اجتماعــی  »تهمینــه شــاوردی« و »حســین حیــدری« در تحقیقــی ب
انجــام  پژوهشــی   ،1392 ســال  در  پیــش رو«  تهدید هــای  و  فرصت هــا  قومیــت،  و  مجــازی 
داده انــد؛ پژوهشــگران در پــی روشــن ســاختن ابعــاد گروه هــای قومــی در شــبکه های اجتماعــی 
و هم چنیــن فرصت هایــی کــه اســتفاده از ایــن شــبکه ها می توانــد بــرای هویــت و امنیــت ملــی 
به دنبــال داشــته باشــد، برآمده انــد. روش پژوهــش در ایــن مطالعــه روش تحلیــل محتــوای 
کیفــی بــوده اســت. یافته هــای تحقیــق گویــای آن اســت کــه بازنمایــی فرهنــگ و مطالبــات 
قومــی، افزایــش تــوان و امــکان بســیج قومــی، پیونــد اعضــای قومــی در نقــاط مختلــف جهــان، 

مهم تریــن کارکرد هــای شــبکه های اجتماعــی در حــوزۀ قومیــت اســت. 
اســت  مطالعــه ای  اســت،  شــده  انجــام  این زمینــه  در  کــه  دیگــری  مطالعــات  ازجملــه 
»آذر  آن  محققیــن  کــه  مجــازی«  قومــی  هویــت  اینترنــت،  »جهانی شــدن،  تحت عنــوان 
رشــتیانی« و »علــی احمــد باومنــد« هســتند، در ســال 1392 منتشــر شــده اســت. روش پژوهــش، 
روش پیمایــش و ابــزار جمــع آوری داده هــا ازطریــق مصاحبــۀ آنایــن اســت. جامعــۀ آمــاری 
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تحقیــق نیــز کاربــران کُردزبــان شــبکۀ اجتماعــی فیس بــوک هســتند. محققــان بــه ایــن نتایــج 
رســیده اند کــه شــاخص های قومــی در اینترنــت رو بــه زوال نیســتند. کُردهــا از تمــام امکانــات 
اســتفاده  آن،  حفــظ  و  خــود  هویــت  معرفــی  مطالبــات،  دیدگاه هــا،  ح  طــر بــرای  اینترنتــی 
کُردهــا صرف نظــر از آن کــه در کجــای دنیــا قــرار داشــته باشــند، ازطریــق اینترنــت  می کننــد. 
به هــم متصــل می شــوند و اینترنــت نقــش انســجام بخشــیدن بــه آن هــا را ایفــا می کنــد. در 
کُــردی وجهــۀ جهانی-محلــی پیــدا می  کنــد. آنجــا کــه کاربــران  شــبکه های اجتماعــی، هویــت 
کُــرد از ایــن رســانه بــرای تقویــت مؤلفه هــای هویتــی خــود اســتفاده می کننــد، وجهــۀ محلــی و 
از آن جهــت جهانــی اســت کــه بــا اســتفاده از ایــن شــبکه ها ، فرصتــی پیــدا کرده انــد تــا هویــت و 

ــد. ــت کنن ــی روای ــطح جهان ــود را در س ــخ خ تاری
»ســورین منتــی« و »ســند ا ج بــال روکیــچ« در مقالــه ای تحــت عنــوان »متعلــق بــه فضا هــای 
جغرافیایــی، قومــی و اینترنــت« در کتــاب اینترنــت در زندگــی روزمــره در ســال 2002م. ازطریــق 
روش پیمایــش در رابطــه بــا روابــط اجتماعــی آنایــن و آفایــن در جامعــۀ آمــاری شــامل هفــت 
منطقــه از لس آنجلــس، بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه تفاوت هــای قومــی در فضــای مجــازی 

ح می شــود.  کمتــر مطــر
به طــور کلــی، محققــان توانســته اند بــا روش هــای عمدتــاً پهنانگــر )ماننــد پیمایــش( در 
نمونه هــای نســبتاً وســیع، بحــث تأثیــرات اینترنــت بــر قومیت هــا را مــورد تحلیــل قــرار دهنــد. 
بــا توجــه بــه عمــر نســبتاً کوتــاه )اینترنــت به طورکلــی( و رســانه های اجتماعــی نســبت بــه ســایر 
ــه ایــن رســانه به ویــژه  رســانه ها و هم چنیــن فقــر نســبی منابــع و تحقیقــات داخلــی نســبت ب
درمــورد اســتفادۀ اقــوام از ایــن رســانه ها و تبعــات آن بــرای اقــوام، تحقیقــات ارائــه شــده از 

ســودمندی منحصربه فــردی برخــوردار هســتند. 
کمّــی و روش پیمایشــی اســت و ابــزار  ازنظــر روش شناســی وجــه غالــب ایــن تحقیقــات، 
مشــکل  می توانــد  این کــه  بــه  توجــه  بــا  پیمایــش  روش  می باشــد.  پرســش نامه  نیــز  آن هــا 
دسترســی بــه نمونه هــای وســیع را برطــرف کنــد و ازنظــر مســائل آمــاری و تعمیم دهــی از قــدرت 
ــوان  ــا همیــن موضوعــات می ت ــد باشــد؛ امــا در رابطــه ب ــد مفی ــت، می توان ــی برخــوردار اس بالای
روش هــای  و  نخبــگان  بــا  مصاحبــه  یــا  عمیــق  مصاحبه هــای  ماننــد  کیفــی،  روش هــای  از 

کــرد. آینده پژوهانــه ماننــد روش دلفــی نیــز اســتفاده 
 

3. مرور نظری و چارچوب مفهومی پژوهش
3-1. رسانه های اجتماعی

از  هســتند  اطاعاتــی  و  ارتباطــی  نویــن4  رســانه های  از  بخشــی  کــه  اجتماعــی  رســانه های 
تلویزیــون،  ماننــد  ارتبــاط جمعــی  رســانه های  کــه  برخوردارنــد  تعاملی بــودن  خصلــت مهــم 
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پــا  فاقــد آن بودنــد. رســانه های اجتماعــی در بســتر اینترنــت و بــه علــت پیدایــش وب 2، 
بــه عرصــۀ وجــود گذاشــتند. در وب 1، ارتبــاط تعاملــی نیســت و ارتبــاط در محیــط اینترنــت 
یــک ارتبــاط یک ســویه بــود؛ امــا وب 2، بــه کاربــران، امــکان می دهــد کــه بــه برقــراری ارتبــاط 
ــار در تاریــخ رســانه ها، هــر شــهروند بتوانــد خــود بــه تولیــد و  دوســویه بپردازنــد و بــرای اولین ب
نشــر محتــوای موردعاقــۀ خــود بپــردازد. فنــاوری رســانه های اجتماعــی، شــکل های بســیار 
متفاوتــی دارنــد کــه ازجملــه می تــوان بــه ســایت های شــبکه های اجتماعــی، ماننــد: فیس بــوک 
ک گذاری آنایــن ویدئــو و عکــس )ماننــد  گ هــا، ویکی هــا، ســایت های بــه اشــترا و توئیتــر، وبا
پینترســت(، ســایت های رتبه بنــدی و نشــانه گذاری اجتماعــی و ســایت های گپ زنــی متنــی و 

ــلدون، 1396: 9(. ــرد )ش ــاره ک ــکایپ( اش ــد: اس ــی )مانن ویدئوی
رســانه های  ویژگی هــای  و  می یابنــد  تجلــی  اینترنــت  بســتر  در  رســانه ها  از  این دســته 
نویــن ارتباطــی، ماننــد تعاملی بــودن و تولیــد محتــوا توســط خــود مخاطبیــن )کاربر هــا( در 
آن بــه بهتریــن شــکل صــورت می پذیــرد. آخریــن تغییــر در فنــاوری رســانه، به صــورت تغییــر 
از رســانه های ارتبــاط جمعــی بــه رســانه های اجتماعــی می باشــد )مــاری، 2019: 35(. البتــه 
ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه بــا ورود رســانه های تعاملــی، رســانه های ارتبــاط جمعــی 
کــه  گســترش رســانه های دیجیتــال و تعاملــی باعــث نشــده اســت  از بیــن نخواهنــد رفــت. 
ایــن رســانه ها به طورکلــی جایگزیــن رســانه های جمعــی ســنتی شــوند، بلکــه ایــن رســانه های 
ــه تعامــل  ــا آن هــا ب ــد بــه شــیوه های مختلفــی رســانه های قدیمــی را تکمیــل می کننــد و ب جدی

.)122  :1399 )هــاروارد،  می پردازنــد 

3-2. هویت و هویت های قومی
ح مفهـوم هویـت پرداخـت. هویـت،  ح مفهـوم هویت هـای قومـی ابتـدا بایـد بـه طـر بـرای طـر
ویژگی هـای  و  ذاتـی  ویژگی هـای  شـامل  فـردی،  هویـت  باشـد.  اجتماعـی  یـا  فـردی  می توانـد 
کتسـابی انحصـاری اسـت کـه انسـان ها را از هـم متمایـز می کند. اما هویـت می تواند اجتماعی  ا
گـروه  یعنـی  »مـا«  کـه  می کنـد  اشـاره  ویژگی هایـی  از  آن دسـته  بـه  اجتماعـی  هویـت  باشـد؛ 
خاصـی ماننـد: قـوم، مذهـب، ملـت، و... را از دیگـران متمایـز و بـا خـود همسـان می کننـد. در 
همین رابطـه »زیمـل« ازجملـه جامعه شناسـانی اسـت کـه بـه اهمیـت تشـابه و تفـاوت در درک 
جوامـع بشـری، می پـردازد. اهمیـت عملـی انسـان ها بـرای یکدیگـر به وسـیلۀ هـم تشـابهات و 
گرایـش بـه انـدازۀ  هـم تفاوت هـا درمیـان آن هـا تعییـن می شـود. تشـابه به عنـوان واقعیـت یـا 
تفـاوت مهـم اسـت. در اشـکال متغیرتـر، هـر دو اصـول مهـم هـر توسـعۀ درونـی و بیرونی انـد. 
درواقـع، تاریـخ فرهنـگ بشـر می توانـد به عنـوان تاریـخ کشـمکش ها و تاش های مسـالمت آمیز 

بیـن هـر دو درک شـود )زیمـل، 1950: 30؛ به نقـل از: جنکیـز، 1397: 23(.
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هویت هــای قومــی، در چارچــوب هویت هــای اجتماعــی، دســته بندی می شــوند و معمــولاً 
کیــد می شــود. هویــت قومــی  کتســابی بودن مؤلفه هــای تشــکیل دهندۀ آن هــا تأ بــر جنبــۀ ا
خردتریــن و شــاید ملموس تریــن ســطح تعلــق بــه فرهنــگ مشــترک اســت، شــامل: ریشــه ها 
و تاریــخ مشــترک، آداب و رســوم و زبــان مشــترک، ســرزمین مشــترک وبه طورکلــی شــیوه های 
گذرانــدن زندگــی روزانــه )فکوهــی، 1381: 141؛ به نقــل از: توســلی و  زندگــی مشــترک بــرای 
اصل زعیــم، 1390: 80(. درواقــع، عمدتــاً ویژگی هــای فرهنگــی مشــترک عامــل تمایز دهنــدۀ 
گروه هــای قومــی از ســایرین می باشــند و تمایــزات قومــی در اثــر آمــوزش، بــه افــراد گــروه قومــی 
یــاد داده می شــود. بخش هایــی از جمعیــت به واســطۀ ســهیم بــودن در ویژگی هــای فرهنگــی 
مشــترک کــه آن هــا را از دیگــران در آن جمعیــت جــدا می ســازد، گروه هــای قومــی را تشــکیل 
گرفتــه می شــوند؛ هرچنــد گاهــی ممکــن اســت طبیعــی  می دهنــد. تفاوت هــای قومــی تمامــاً فرا
کُــرد می دانــد، ایــن تعلــق در  گــر فــردی خــود را  به نظــر برســند )گیدنــز، 1383: 309(، یعنــی ا
عالــم واقــع، بیشــتر از آن کــه تحت تأثیــر نوعــی از نــژاد خــاص باشــد، تحت تأثیــر فرهنــگ و 
جامعه پذیــری خــاص اســت کــه فــرد در معــرض آن قــرار گرفتــه اســت و بــه این واســطه خــود 
بــا  انســان ها  از  گروهــی  بــر تمایــز میــانِ  از ســایرین می دانــد. اصطــاح قومیــت،  را متمایــز 
گروهــی دیگــر به واســطۀ مؤلفه هــای هویت بخــش ویــژه ای دلالــت دارد. اصطــاح قومیــت بــه 
تفــاوت میــان گروه هــای قومــی اشــاره دارد، به گونــه ای کــه اعضــای ایــن گروه هــا بــر هویــت و 

کیــد دارنــد )بانکــس، 2005: 4(. ــر آن تأ انحصــارات خــود ب

3-3. هویت های قومی ایرانی و مسألۀ هم گرایی با ملیت
ــف در طــول تاریــخ در ایــن  ــاد؛ اقــوام مختل ــوع قومیتــی نســبتاً زی ــا تن ایــران ســرزمینی اســت ب
کرده انــد، در عیــن این کــه هرکــدام از آن هــا از  کنــار یک دیگــر زندگــی  حــوزۀ جغرافیایــی در 
ــد. مهم تریــن گروه هــای قومــی در ایــران را  ویژگی هــای خرده فرهنگــی خــود برخــوردار بوده ان
ــوچ و ترکمــن، تشــکیل می دهنــد )قاســمی و همــکاران، 1390:  اقــوام: فــارس، تــرک، عــرب، بل

.)77
ــود دارد.  ــاتی وج ــت، مناقش ــا ملی ــی ب ــوام ایران ــی اق ــود هم گرای ــدم وج ــا ع ــود ی ــورد وج درم
براســاس برخــی از پژوهش هــا میــزان هم گرایــی اقــوام بــا ملیــت در تمامــی اقــوام یکســان 
نیســت و دارای نوســان اســت؛ بنابرایــن تحقیقــات انجام شــده در زمینــۀ ســنجش میــزان 
ــی در  ــت مل ــزان هوی ــه می گرچ ــه ا ــد ک ــان می ده ــور نش ــون کش گ ــوام گونا ــن اق ــی در بی ــق مل تعل
بیــن همــۀ اقــوام بــه یــک میــزان نبــوده و دارای مقــداری نوســان می باشــد، ولــی در بیــن همــۀ 

اقــوام، قــوی و متوســط و بــالا می باشــد )همــان: 75(.
ازســویی دیگــر ایــن مســأله نیــز قابل توجــه اســت کــه نیرو هــای گریــز از مرکــز در اقــوام ایرانــی 
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کن هســتند، وجــود دارد. بــه هــر روی،  به ویــژه در آن دســته از اقــوام کــه در نواحــی مــرزی ســا
هم گرایــی یــا عــدم هم گرایــی اقــوام ایرانــی بــا هویــت ملــی، بحثــی مناقشــه انگیز اســت. امــا 
کــه مؤلفه هایــی ماننــد زبــان مشــترک )زبــان معیــار( مذهــب و... در پیونــد  به نظــر می رســد 
اقــوام ایرانــی بــا ملیــت نقــش داشــته اند؛ هرچنــد کــه درمــورد میــزان آن و مقــدار اســتحکام آن 

ــت.  ــم پرداخ ــدور حک ــه ص ــری، ب ــورت نظ ــوان به ص نمی ت

3-4. رویکرد های نظری متضاد، نسبت به جهانی شدن
کــه معمــولاً  کلــی متضــاد نســبت بــه جهانی شــدن وجــود دارد. در یــک رویکــرد  دو رویکــرد 
کیــد می شــود کــه جهــان به ســمت  ایــن پدیــده را جهانی ســازی نــام می نهنــد، بــر ایــن نکتــه تأ
گســترش  کــه در عیــن اعتقــاد بــه  یک دســتی فرهنگــی و هویتــی مــی رود؛ و رویکــرد دیگــر 
یکســانی ها در جهانــی شــدن، وجــود انــواع جدیــدی از صــور تفــاوت فرهنگــی و هویتــی کــه در 

جهــان جهانی شــده تــداوم می یابــد را انــکار نمی کنــد. 
کیــد می شــود کــه اینترنــت و رســانه های اجتماعــی، این همــان جهانی شــدن  در اینجــا تأ
و تنهــا عامــل جهانی شــدن درنظــر گرفتــه نمی شــوند، بلکــه فقــط به عنــوان رســانه ای جهانــی 
کــه به عنــوان یــک متغیــر می توانــد در جهانی شــدن نقــش داشــته باشــد، مــورد بررســی قــرار 
دربــارۀ   نظــری  رویکرد هــای  درون  در  اجتماعــی  رســانه های  بحــث  ایــن روی،  از  می گیــرد. 

جهانی شدن قرار خواهد گرفت.  
نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی، داعیــه دار ایــن تبییــن از وضعیــت جهانی شــدن اســت کــه 
کــه  تقریبــاً تمامــی تفاوت هــای فرهنگــی و هویتــی در دل یــک فرهنــگ عــام جهان شــمول 
ــت  ــد اس ــم و نیرومن ــان عظی ــوج، چن ــن م ــد. ای ــد ش ــل خواهن ــت، ح ــرب اس ــگ غ ــان فرهن هم
کــه معمــولاً بــا مقاومتــی جــدی روبــه رو نمی شــود. مقاومــت فرهنگ هــا و خرده فرهنگ هــای 
خــاص موجــود در جوامــع مختلــف اغلــب بــا شکســت روبــه رو می شــوند و در برخــی مــوارد هــم 
فرهنگ هــای مختلــف بــدون هیــچ مقاومتــی در برابــر فرهنــگ جهانــی تســلیم می شــوند. حتــی 
ضدفرهنگ هــا و فرهنگ هــای مقاومــت نیــز از مقابلــۀ مؤثــر و کارآمــد بــا امپریالیســم فرهنگــی 
ناتــوان هســتند و دیــر یــا زود در فرهنــگ جهانــی ادغــام و یــا بــه حاشــیه رانــده می شــوند 

.)142  :1393 گل محمــدی،  از:  ݣݣبه نقــل  302؛   :1998 )اســکلیر، 
هــم  می نامنــد  جهــان-  -آمریکایی شــدنِ  آن را  کــه  مفهومــی  راســتای  در  رویکــرد  ایــن 
در  تــوده ای  فرهنــگ  گســترش  برمبنــای  کــه  جهــان  آمریکایی شــدن  اســت.  قابل توجــه 
جهــان قــرار دارد، بــر یکسان ســازی جهــان براســاس ارزش هــا و هنجار هــای ســطحی و تنزلــی 
نظــام اجتماعــی و اقتصــادی آمریــکا اســتوار اســت. فرهنــگ عامــۀ آمریــکا ظاهــراً تمــام عناصــر 
نامطلــوب فرهنــگ تــوده ای را دربــر دارد. از آنجــا کــه فرهنــگ توده ای به اعتقــاد عموم از تولید 



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر330
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

و مصــرف انبــوه کالا هــا ناشــی شــده اســت، تقریبــاً می تــوان آمریــکا را مــام فرهنــگ تــوده ای 
ــا ایــن فرآیند هــا در  ــه ب ــک جامعــۀ ســرمایه داری اســت ک ــور ی ــن کش ــه ای ــون جامع ــت؛ چ دانس
گــر ایــن  ارتبــاط اســت. فرهنــگ تــوده ای تــا آن حــد از جامعــۀ آمریــکا نشــأت گرفتــه اســت کــه ا
فرهنــگ یــک خطــر تلقــی شــود آن وقــت آمریکایی ســازی نیــز بایــد یــک خطــر محســوب شــود 

.)47-46  :1388 )اســتریناتی، 
درون  در  یکســره  جهــان  و  ازمیــان  می رونــد  تفاوت هــا  نظــری،  رویکــرد  ایــن  براســاس 
کــه متأثــر از منطــق نظــام ســرمایه داری اســت حــل خواهنــد شــد. می تــوان  فرهنــگ غربــی 
بحــث رســانه های اجتماعــی را نیــز در درون ایــن نظریــه قــرار دارد، بــه این صــورت کــه ایــن 
فناوری هــا نیــز چیــزی جــدا از منطــق نظــام ســرمایه داری بــرای یکسان ســازی جوامــع و تســلط 
هرچــه بیشــتر بــر آن هــا نیســتند و ویژگی هــای تعاملــی  و مشــارکتی بودن در ایــن رســانه ها 
ظاهــری اســت و درواقــع نمی شــود از ایــن ویژگی هــا در برابــر ارادۀ معطــوف بــه یکسان ســازی 

گیــرد.  جوامــع در جهانی شــدن، اســتفادۀ مؤثــری انجــام 
اما در جهانی شدن فرهنگ، داعیۀ  صاحب نظران بر یکسان شدن فرهنگ تمامی نقاط 
دنیا و حل یکسرۀ تفاوت ها نیست. براساس این داعیه، یکسان شدن یکسره  جهان و از بین 
که  کردن مسأله است. جهانی شدن فرهنگی بدان معنا نیست  رفتن تمامی تفاوت ها، ساده 
گرایش روزافزونی به سوی یک فرهنگ جهانی یک پارچه واحد وجود دارد؛ یعنی عقیده ای 
آن  به  کشور ها  از  تعدادی  امروزه  که  غربی شدن،  ازطریق  فرهنگی  هم گون شدن  تز  با  که 
امروزه  که  است  این  اساساً  فرهنگی  جهانی شدن  ل  استدلا می باشد.  مرتبط  هستند،  مبتا 
به واسطۀ رسانه های ارتباط جمعی و جریان مهاجرت انسان ها و توریسم و ظهور »فرهنگ 
سوم« کارکنان نهاد های اقتصادی و سیاسی جهانی، به هم پیوستگی فرهنگی فزاینده ای در 
سراسر جهان به وجود آمده است )نش، 1390: 77(. امروزه فرهنگ ها به هم پیوستگی دارند 

و این امر به معنای ادغام و حل شدگی در یک فرهنگ جهانی نیست. 
ح اســت، نظریــۀ دیالکتیــک خــاص  و  عــام  در ایــن بیــن ازجملــه نظریه هایــی کــه قابــل طــر
کیــد می شــود کــه میــان امــر خــاص و امــر عــام در جهانی شــدن یــک  اســت. در ایــن نظریــه تأ
کــه در جهانی شــدن در عیــن ایجــاد عام هــای  رابطــۀ دیالکتیکــی وجــود دارد؛ بــه این معنــا 
می شــوند.  برخــوردار  تــداوم  قــدرت  از  به گونــه ای  فرهنگــی  خاص هــای  جهانــی،  فرهنگــی 
ایــن نظریــه و برجســته ترین نظریه پــرداز جهانی شــدن، بخــش  رابرتســون«، واضــع  »رولــن 
گرفتــه از  کنش هــا و اندرکنش هــای فرهنگــی در جهــان معاصــر را سرچشــمه  عمــده ای از وا
دیالکتیــک خــاص و عــام می دانــد. به نظــر او نیرو هــای ادغام گــر و هم گون آفریــن، مکمــل 
از:  نقــل  بــه  174؛   :1992 )رابرتســون،  ناپذیرنــد  جدایــی  و  هســتند  تفــاوت زا  نیرو هــای 

.)143  :1393 گل محمــدی، 
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گرچــه نیرو هــای  رابرتســون، معتقــد بــه هم گونــی کامــل جهــان در جهانی شــدن نیســت؛ ا
ــرات آن هــا را انــکار نمی کنــد. جهانی شــدن در درجــۀ نخســت پدیــده ای  هم گون کننــده و تأثی
و  بومــی  و  خــاص  فرهنگ هــای  جهانی شــدن  بــرای  بســتری  کــه  چرا اســت؛  فرهنگــی 
از  رابرتســون،  کــه  اســت  ایــن رو  از  می کنــد.  فراهــم  جهانــی  فرهنــگ  عناصــر  محلی شــدن 
ــر، 1994: 28؛ به نقــل از:  ــد )بای عام شــدن امــر خــاص و خاص شــدن امــر عــام ســخن می گوی

.)143  :1393 گل محمــدی، 
محلــی  و  بومــی  فرهنگ هــای  ماننــد  خــاص،  فرهنگ هــای  داعیــه،  ایــن  برمبنــای 
کننــد.  کننــد؛ یعنــی خــود را جهانــی  می تواننــد ازطریــق فرآینــد جهانی شــدن، خــود را عــام 
خاص هــای فرهنگــی ازطریــق توســل بــه ارزش هــای عــام جهانــی، در صــدد تــداوم و توســعۀ 
ازســوی  کــه وقتــی  کــرد  اشــاره  اقــوام  از  بــه برخــی  خــود برمی آینــد. در این رابطــه می تــوان 
دولت-ملت هــا مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد، بــه نهاد هــای حقــوق بشــری مراجعــه می کننــد؛ 
کــه بی واســطه مقامــات دولتــی خــود بــه  حقــوق بشــر، جهانــی و عــام اســت. اقلیت هایــی 
حقــوق جهانــی بشــر متوســل می شــوند تــا وضــع خــود را بهبــود بخشــند، بومیانــی کــه می کوشــند 
بــا توســل بــه ارزش هــای جهانــی و به واســطۀ شــبکه های فراملــی، حمایت هــای جهانــی بــرای 
تقاضا هــای خــود کســب کننــد و زنانــی کــه مشــکات زندگــی خــود را در قالــب اصــول فمینیســم 
ح می کننــد؛ درواقــع در صــدد عــام کــردن امــر خــاص هســتند )آلبــرو، 1996: 142؛ به نقــل  طــر

.)144  :1393 گل محمــدی،  از: 
ح شــود نیــز  باز ســازی کالا هــای فرهنگــی به گونــه ای کــه در ســطح عــام یــا جهانــی، مطــر
ــی  ــرای عــام کــردن امــر خــاص باشــد؛ مثــاً، ممکــن اســت ترانــه ای محل می توانــد مصداقــی ب
گویــش مازندرانــی بــا موســیقی پــاپ، اجــرا شــود. عام کــردن امــر خــاص در ایــن نظریــه  بــا 
به معنــای احیــای فرهنگ هــای بســته  ســنتی نیســت؛ بلکــه فرهنگ هــای محلــی در وضعیتــی 
کــه حاصــل تأثیــر و تأثــر بــا فرهنــگ جهانــی اســت قــرار می گیرنــد و خــود را عــام  متفــاوت 
می کننــد. البتــه احیــای امــر محلــی و خــاص و بازســازی شــدن تفــاوت و تنــوع، به هیچ وجــه 
صرفــاً به معنــای احیــای فرهنگ هــای محلــی و فضا هــای بســتۀ فرهنگــی نیســت. در ایــن 
فرآینــد، فرهنگ هــای معیــن خــاص بــودن خــود را بــا بومــی و محلــی کــردن اشــکال فرهنگــی 
فراملــی و جهانــی، بازتولیــد می کننــد )اســمارت، 1993: 144؛ به نقــل از: گل محمــدی، 1393: 
کــه عناصــر فرهنگــی جهانــی  ح می شــود  145(. در خاص کــردن امــر عــام، ایــن بحــث مطــر
در بســتر های فرهنگ هــای بومــی و محلــی، مــورد فهــم و درک محلــی قــرار می گیرنــد. نــوع 
ــا خاص کــردن  ــی، خاص کــردن امــر عــام ی ــا جهانی/محل ــک عام/خــاص ی ــری از دیالکتی دیگ
کــه برخــاف نظــر پژوهشــگران  عام گرایــی اســت. خاص کــردن امــر عــام حکایــت از آن دارد 
معتقــد بــه امپریالیســم فرهنگــی، نشــانه ها و عناصــر فرهنگــی بــه ســادگی منتقــل نمی شــوند و 
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کالا هــای فرهنگــی فرهنگ جهانــی معمــولاً رنگ وبــوی بســتر های فرهنگــی خاصــی را کــه در 
آنجــا مصــرف می شــوند بــه خــود می گیرنــد. درک و دریافــت فرهنگ جهانــی بســترمند اســت 
و در چارچــوب فرهنــگ خــاص دریافت کننــدۀ تعدیــل و تحــول می یابــد. درواقــع نماد هــای 
فرهنگــی عــام به واســطۀ تاریخ هــای محلــی و بســتر های فرهنگــی خــاص، پالایــش می شــوند 

.)144  :1393 گل محمــدی،  از:  به نقــل  147؛   :1999 )دالبــی، 
بــرای مثــال: یــک امــر غربــی، آن گونــه کــه توســط یــک کانادایــی فهــم و اجــرا می شــود، 
توســط فــردی در چیــن فهــم و اجــرا نمی شــود. فرهنگ هــای بومــی، عناصــر فرهنگ جهانــی را 
در بســتر خــود معنــا می کننــد. در نظریــۀ دیالکتیــک خــاص و عــام، اعتقــاد بــه یــک پلورالیســم 
فرهنگــی در دوران جهانی شــدن وجــود دارد. فرهنگ هــا در کنــار یکدیگــر قــرار می گیرنــد، از 
کــی از آن اســت کــه  هــم متأثــر می شــوند، امــا نابــود نمی شــوند. دیالکتیــک جهانی/محلــی حا
ــدون  ــد بخــورد، ب ــو مک دولان ــا توکی ــد در رســتورانی در مســکو ی ــرد می توان ــر ف ــان معاص در جه
آن کــه بــه یــک آمریکایــی تبدیــل شــود )کومــار، 1995: 194؛ به نقــل از: گل محمــدی، 1393: 

.)146
3-5. مدل مفهومی از مناقشات نظری 

شکل 1. مدل مفهومی

ح شــد و بــا توجــه بــه  بــا توجــه به نظریه هــای مختلــف و متضــادی کــه در بــاب جهانی شــدن طــر
ماهیــت جهانــی رســانه های اجتماعــی کــه در ایــن تحقیــق در دل نظریه هــای جهانی شــدن 
مــورد تحلیــل قــرار می گیرنــد، انتظــار مــی رود کــه یکــی از صــور موجــود در مــدل ذیــل در عالــم 

واقــع در آینــده به وقــوع بپیونــدد.
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4. روش پژوهش
روش پژوهش، تابعی از هدف تحقیق است و از آنجا که این مطالعه در صدد تبیین پدیده ای 
اجتماعـی در زمـان آینـده می باشـد، از روش دلفـی )یکـی از روش هـای آینده پژوهانـه( اسـتفاده 
روش  یـک  آن را  محققـان  بیشـتر  ولـی  اسـت،  کیفـی  و  کمّـی  روش  دلفـی،  روش  اسـت.  شـده 
کیـد دارد.  کیفـی می داننـد؛ زیـرا همـواره بـر داده هـای میدانـی دسـت اول حاصـل از مصاحبـه تأ
بنابراین، سـهم قضاوت ذهنی بیشـتر از قضاوت عینی و مبتنی بر آمار، اسـناد و شـواهد خواهد 
بـود )مسـعودی، 1393: 200(. در روش دلفـی بـر نظـرات نخبـگان موضوعـات مـورد تحقیـق، 
تمرکـز می شـود. بدین ترتیـب کـه چـون در مورد برخی موضوعات افرادی هسـتند کـه اطاعات، 
دانش و یا تجربۀ بیشـتری از سـایرین دارند، محقق ازطریق کسـب اطاعات از آن ها به انجام 
پژوهـش می پـردازد. در ایـن پژوهـش ابتـدا بـا نخبـگان، مصاحبـه حضـوری انجـام شـده اسـت. 
پـس از جمـع آوری پاسـخ ها، ایده هـا مـورد تحلیـل و ارزیابـی قرارگرفته انـد و ایده هـای مشـابه در 
درون دسـته بندی های یکسـان قـرار داده شـده اند. نتیجـۀ ایـن مرحلـه حصول 37 ایده اسـت. 
از 37 ایدۀ به دسـت آمده از مرحلۀ مصاحبۀ حضوری، 37 گویه سـاخته شـده اسـت که در یک 
پرسـش نامه طیف لیکرت در اختیار نخبگان قرار داده شـده اسـت و از آن ها خواسـته شـده که 
میـزان موافقـت یـا مخالفـت خـود بـا هـر ایـده را بـرروی طیـف پنج گزینـه ای اعـام نماینـد. پـس 
از جمـع آوری داده هـا بـه محاسـبۀ میانگیـن آن هـا پرداختـه شـده اسـت. آن دسـته از گویه هـا که 
میانگین آن ها سـه و بیشـتر از آن بوده اند به مرحلۀ )راند( بعدی راه یافته اند. حاصل محاسـبۀ 
میانگیـن 37 گویـۀ پرسـش نامه دور اول، حصـول 21 گویـه می باشـد کـه از ایـن 21 گویـه دوبـاره 
پرسـش نامۀ  لیکرتـی فراهم شـده اسـت و در اختیـار نخبـگان قـرار داده شـده تا میـزان موافقت و 
مخالفـت خـود بـا آن هـا را اعـام نماینـد. داده هـای به دسـت آمـده مـورد آزمون هـای آمـاری ای 
نظیـر: انحـراف اسـتاندارد، میانگیـن، نمـا، ضریب چولگـی و میانه قرار گرفته انـد؛ به طور کلی در 

دو رانـد، پرسـش نامۀ طیـف لیکـرت بـه نخبـگان داده شـده اسـت. 

4-1. جامعه و نمونه
بــا توجــه بــه موضــوع و هــدف پژوهــش، نــوع نمونه گیــری، نمونه گیــری هدف منــد اســت. 
انتخــاب در نمونه گیــری به خاطــر ماهیــت پژوهــش اســت و ایــن پژوهــش، کیفــی اســت. بــر 
این مبنــا ابتــدا درمــورد اعضــای جامعــۀ نخبــگان تحقیــق شــده اســت و آن دســته از نخبــگان 
کــه تخصــص و میــزان مطالعــۀ   آن هــا بــا موضــوع تحقیــق هماهنگــی دارد، در نمونــه قــرار 
گرفته انــد. بــر این اســاس 13 نفــر از اســتادان جامعه شناســی، علــوم ارتباطــات اجتماعــی و 
انسان شناســی نمونــۀ تحقیــق را تشــکیل می دهنــد. اســامی و تخصــص اعضــای نمونــه در 

جــدول 1 آمــده اســت.



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر334
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

 

14 
 

 

 

 تخصص نام استاد ردیف
 یعلوم ارتباطات اجتماع یمیل قدیاسماع ۱
 یعلوم ارتباطات اجتماع فریمحمد سلطان ۲
 شناسجامعه هایدیغلامرضاجمش ۳
 یمطالعات فرهنگ  زهرا اجاق ۴
 شناسانسان  یربستانمهرداد ع ۵
 شناسجامعه ید وصالیسع ۶
 یعلوم ارتباطات اجتماع یمسعود یدعلیام ۷
 شناسانسان  جاهم رفعتیمر ۸
 شناسجامعه یه شالچیسم ۹

 یعلوم ارتباطات اجتماع یعطاءالله ابطح ۱۰
 شناسجامعه یزهرا حضرت ۱۱
 یعلوم ارتباطات اجتماع یآذررضا غلام ۱۲
 شناسجامعه یمظاهر رمسعودیام ۱۳

جدول 1. اسامی و تخصص اعضای نمونه.

5. یافته های پژوهش
در ایــن بخــش بــه تفســیر و توصیــف جــداول توزیــع درصــدی و آماره هــای توصیفــی پرداختــه 

خواهــد شــد؛ ابتــدا تفســیر و توصیــف هــر جــدول می آیــد و ســپس هــر یــک از جــداول.

5-1. تفسیر و توصیف جدول 2
1( رســانه های اجتماعــی، ســبب ابقــاء و تــداوم هویت هــای قومــی در وضعیــت جهانی شــدن 
خواهنــد شــد. رســانه های اجتماعــی، تعاملــی و مشــارکتی هســتند؛ به گونــه ای کــه مخاطبــان 
بــرای اولین بــار در طــول تاریــخ، خــود می تواننــد بــه ابــراز موجودیــت فــردی و گروهــی خویــش 
در  اقــوام  تــداوم  بــرای  ابــزاری  به عنــوان  اجتماعــی  رســانه های  رهگــذر،  ایــن  از  بپردازنــد. 

جهانی شــدن، مورداســتفاده قــرار خواهــد گرفــت.
را  موافقــم  گزینــۀ  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  درصــدی  جــدول   1 ردیــف 
کرده انــد. میانگیــن 3/85، ضریــب چولگــی 1/605- و انحــراف اســتاندارد 0/689  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
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کمترین ارزش برای عدد 1 و بالاترین ارزش برای عدد 3 )76/9( است. 
2( در وضعیــت جهانی شــدن، رســانه های اجتماعــی به گونــه ای ســبب ایجــاد فرهنگ هــا 
از  جــدا  نمی تواننــد  اقــوام  جهانی شــدن،  وضعیــت  در  شــد.  خواهنــد  تلفیقــی  هویت هــای  و 
گاهــی  کننــد. آن هــا بخش هایــی از فرهنــگ جهانــی را در رفتــار و آ فرهنــگ جهانــی زندگــی 
ــش را  ــی خوی ــی و قوم ــای محل ــا و رفتاره ــد، باوره ــال، عقای ــد و در عین ح ــل می کنن ــود دخی خ
هــم حفــظ خواهنــد نمــود؛ زیــرا ایــن رســانه ها امــکان بازتولیــد و نشــر عناصــر فرهنگــی و هویتــی 

را بــه آن هــا می دهــد.
کثر پاســخ گویان گزینــۀ موافقــم را انتخاب  ردیــف 2 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت کــه ا
کرده انــد. میانگیــن 4/08، ضریــب چولگــی 0/53- و انحــراف اســتاندارد 0/641 بیانگــر آســانی 

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 1 و 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

3( رســانه های اجتماعــی، ســبب هم زیســتی فرهنگــی اقــوام ایرانــی بــا فرهنــگ جهانــی 
خواهنــد شــد. به واســطۀ حضــور اقــوام در رســانه های اجتماعــی، اقــوام بــا فرهنــگ ســایر ملــل 
ظرفیــت  تکنولوژی هــا،  ایــن  کثرت گرایانــۀ  ماهیــت  بــه  توجــه  بــا  و  می کننــد  پیــدا  آشــنایی 
تحمــل دیگــری جهانــی در آن هــا افزایــش می یابــد؛ هرچنــد کــه ایــن رســانه ها بــه تنهایــی بــرای 

تحقــق ایــن امــر کافــی نیســتنند.
را  گزینــۀ موافقــم  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 3 جــدول درصــدی 
اســتاندارد 0/439  انحــراف  و  کرده انــد. میانگیــن 3/77، ضریــب چولگــی 0/451  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1، 2 و 5 بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

فرهنــگ  بــا  ایرانــی  اقــوام  فرهنگــی  هم زیســتی  ایجــاد  در  اجتماعــی  رســانه های   )4
جهانــی، نقــش محــوری نخواهنــد داشــت و ایــن امــر نیازمنــد نهاد ســازی های مدنــی و ایجــاد 
فعالیت هــای اجتماعــی خواهــد بــود. رســانه های جریــان اصلــی، ماننــد رادیــو و تلویزیــون و 
نظــام آموزشــی کشــور و ســایر نهادهــای مربوطــه، بایــد در کنــار رســانه های اجتماعــی، تســاهل 
و مــدارای فرهنگــی را آمــوزش دهنــد و ایــن تســاهل را در اقــوام ایرانــی »نهادینــه« یــا بــه تعبیــری 

»درونــی« کننــد.
را  گزینــۀ موافقــم  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 4 جــدول درصــدی 
کرده انــد. میانگیــن 3/15، ضریــب چولگــی 0/342- و انحــراف اســتاندارد 0/899  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )46/2( است. 
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5-2. تفسیر و توصیف جدول 3
فرهنــگ  بــا  ایرانــی  اقــوام  فرهنگــی  هم زیســتی  ایجــاد  در  اجتماعــی  رســانه های  نقــش   )5
جهانــی، منــوط و مربــوط بــه قدرت هــای سیاســی ملــی و منطقــه ای خواهــد بــود؛ چنان چــه 
قدرت هــای سیاســی ملــی و منطقــه ای عنصــر ســتیزه جویی را در اقــوام ایرانــی اشــاعه دهنــد، 
گرفتــه  رســانه های اجتماعــی ممکــن اســت به عنــوان عاملــی بــرای تشــدید این امــر بــه کار 

شــوند.
کثر پاســخ گویان گزینــۀ موافقــم را انتخاب  ردیــف 5 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت کــه ا
کرده انــد. میانگیــن 3/77، ضریــب چولگــی 0/065 و انحــراف اســتاندارد 0/599 بیانگــر آســانی 

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 2و 1 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

ملــی،  فرهنــگ  بــا  ایرانــی  اقــوام  فرهنــگ  میــان  اجتماعــی،  رســانه های  به واســطۀ   )6
هم زیســتی فرهنگــی ایجــاد خواهــد شــد. ماهیــت تکنولوژیــک رســانه های اجتماعــی براســاس 
تکثــر و تنــوع آراء و عقایــد اســت. عقایــد مختلــف در ایــن فضــا امــکان ظهــور و بــروز پیــدا 
می کننــد، در نتیجــه ظرفیــت تحمــل دیگــری در نــزد اقــوام ایرانــی افزایــش می یابــد؛ هرچنــد 

کافــی نیســتند. کــه رســانه های اجتماعــی در این زمینــه بــه تنهایــی 
را  گزینــۀ موافقــم  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 6 جــدول درصــدی 
ــتاندارد 0/832  ــراف اس ــی 0/498 - و انح ــب چولگ ــن 3/23، ضری ــد. میانگی ــاب کرده ان انتخ

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  آســانی پاســخ گویی و پرا بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )46/2( است. 

7( در ایــران اســتفاده از واژۀ دولــت ملــت به دلیــل عــدم تحقــق پیش شــرط های تاریخــی، 
ــا فرهنــگ  فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی نادرســت اســت و در شــرایطی میــان اقــوام ایرانــی ب
ــرط های  ــه پیش ش ــد ک ــد آم ــود خواه ــی به وج ــانه های اجتماع ــطۀ رس ــتی به واس ــی هم زیس مل
دموکراســی، جامعــۀ مدنــی و آزادی بیــان محقــق شــده باشــد. دولت-ملــت در مفهــوم مــدرن 

جدول 2. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

4 605/1- 4 85/3 689/0 0 7/7 7/7 9/76 7/7 
به  شدن    های قومی در وضعیت جهانیهویتتداوم 

 های اجتماعی در آینده واسطه رسانه
1 

4 53/0- 4 08/4 641/0 - - 4/15 5/61 1/23 
  ت جهانی شدنها در وضعیتلفیقی شدن فرهنگ

 های اجتماعی در آینده رسانه ۀواسطبه 
2 

4 451/1- 4 77/3 439/0 0 0 1/23 9/76 0 
جهانی   زیستی فرهنگی اقوام ایرانی با فرهنگهم 
 های اجتماعی در آینده رسانه ۀواسطبه 

3 

3 342/0- 4 15/3 899/0 0 8/30 1/23 2/46 0 
  زیستیدر هم  های اجتماعیعدم نقش محوری رسانه

 در آینده  گی اقوام با فرهنگ جهانیفرهن
4 
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جدول 3. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.

آن، پدیــده ای غربــی اســت کــه در خاورمیانــه از پیشــینۀ چندانــی برخــوردار نیســت؛ بنابرایــن تــا 
تحقــق پارامترهــای آن، رســانه های اجتماعــی به تنهایــی نمی تواننــد در هم زیســتی فرهنگــی 

مؤثــر باشــند.
کثــر پاســخ گویان گزینــۀ کامــاً موافقــم و  ردیــف 7 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت کــه ا
موافقــم را انتخــاب کرده انــد. میانگیــن 3/85، ضریــب چولگــی 1/232- و انحــراف اســتاندارد 

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  1/144 بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4 و 5 )3/85( است.
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               (2        ) ی های توصیفجدول توزیع درصدی و آماره   

 

 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

4 065/0 4 77/3 599/0 0 0 8/30 5/61 7/7 
زیسششای عی دا تیجشش د ه  هشش ا تما شش نقششر انشش ن 

ط بشش  فرهنگی تقوتم تیرتنی ب  فرهنگ مه نی، مربششو
 تا خوتهد بوده ا نی نی ملی و منطق قدات

 
5 

3 498/0- 4 23/3 832/0 0 1/23 8/30 2/46 0 
 بشش  زیسششای فرهنگششی میشش م تقششوتم تیرتنششیتیج د ه  

 ه ا تما  عی دا آیندهان ن  ۀوتنطفرهنگ ملی ب 
 
6 

4 232/1- 4 85/3 144/1 7/7 0 1/23 8/30 8/30 

ت دا تیششرتم مل-وتژه دولتن دانت بودم تناف ده تز 
تما  عی ،  ه ا نی نیشرطدلیل عدم تحقق پیرب 

و ت ایخی و ه چنین زم نی میشش م تقششوتم تیرتنششی بشش  
د خوتهششد شششد  شش  زیسششای تیجشش فرهنششگ ملششی ه  

 ی فا  ب شده ا دمو رتتیک تحققشرطپیر

 
 
7 

 

 

 

5-3. تفسیر و توصیف جدول 4
8( نقــش رســانه های اجتماعــی در ایجــاد هویت هــای قومــی ایرانــی جدایی طلــب محــدود 
خواهــد بــود. تحقــق و تشــدید جدایی طلبــی قومــی نه فقــط به دلیــل نقــش ایــن رســانه ها، 

بلکــه متأثــر از عوامــل سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی خواهــد بــود.
گزینــۀ مخالفــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 8 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
 0/519 اســتاندارد  انحــراف  و   0/175 چولگــی  ضریــب   ،2/46 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  نســبتاً  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 5، 4 و 1 و بالاترین ارزش برای عدد 2 )53/8( است. 

9( چنان چــه حکومــت مرکــزی نســبت بــه اقــوام ایرانــی دســت بــه رفتــار تبعیض آمیــز بزنــد، 
رســانه های اجتماعــی به عنــوان عاملــی مضاعــف در ایجــاد هویت هــای قومــی جدایی طلــب 
نقش آفرینــی خواهنــد کــرد. رســانه های اجتماعــی شــرط کافــی بــرای جدایی طلبــی نخواهنــد 
گرایــش بــه جدایی طلبــی را تشــدید  بــود، بلکــه ایــن رســانه ها در صــورت وجــود تبعیــض، 
کــرد؛ یعنــی به عنــوان ابــزاری بــرای تحقــق پدیــدۀ مــورد بحــث در بخش هایــی از  خواهنــد 

اقــوام مورداســتفاده قــرار خواهنــد گرفــت.
را  موافقــم  گزینــۀ  پاســخ گویان  کثــر  ا کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  ردیــف 9 جــدول درصــدی 
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انتخــاب کرده انــد. میانگیــن 3/77، ضریــب چولگــی 1/156- و انحــراف اســتاندارد 0/725 
پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی نســبتاً  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 

کمترین ارزش برای عدد 1 و بالاترین ارزش برای عدد 4)69/2( است. 
10( رســانه های اجتماعــی در آینــده می تواننــد ســبب بازاندیشــی در برخــی از ســنن قومــی 
در ایــران بشــوند. در وضعیــت جهانی شــدن، اقــوام ایرانــی بــا فرهنــگ ســایر ملــل در رســانه ها 
ــه در رســانه های اجتماعــی آشــنا می شــوند. ایــن آشــنایی می توانــد برخــی از ســنت ها را  ازجمل
نــزد اقــوام ایرانــی زیــر ســؤال ببــرد و یــا در تغییــر آن هــا مؤثــر باشــد؛ امــا ایــن رســانه ها به تنهایــی 

نمی تواننــد چنیــن امــری را تحقــق بخشــند. 
را  گزینــۀ موافقــم  کثــر پاســخ گویان  ا کــه  ایــن اســت  ردیــف 10 جــدول درصــدی بیانگــر 
 0/555 اســتاندارد  انحــراف  و   1/143 چولگــی  ضریــب   ،4/15 میانگیــن  کرده انــد.  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  نســبتاً  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4)69/2( است. 

11( رسوم و اعتقاداتی در اقوام ایرانی وجود دارد که ریشه ای و عمیق هستند و بازاندیشی 
درمــورد آن هــا، به واســطۀ  رســانه های اجتماعــی محــدود خواهــد بــود. ایــن بازاندیشــی تنهــا در 
خ خواهــد داد. برخــی از رســوم و اعتقــادات آن چنــان عمیــق هســتند  ســطح و در ظواهــر اقــوام ر
کــه بــه ســادگی تغییــر نمی کننــد و ممکــن اســت اســتفاده اقــوام از رســانه های اجتماعــی فقــط 
یکســری ازرفتــار ظاهــری اقــوام را تغییــر دهــد؛ ماننــد: لبــاس پوشــیدن، ســبک زندگــی و... امــا 

آن هــا در عمــق رفتــار و اعتقــاد بومــی و قومــی باقی بماننــد.
را  گزینــۀ موافقــم  کثــر پاســخ گویان  ا کــه  ایــن اســت  ردیــف 11 جــدول درصــدی بیانگــر 
کرده انــد. میانگیــن 3/31، ضریــب چولگــی 0/705- و انحــراف اســتاندارد 0/855  انتخــاب 

پاییــن پاسخ هاســت.  کندگــی نســبتاً  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4)53/8( است. 

جدول 4. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

2 175/0 2 46/2 519/0 0 8/53 2/46 0 0 
در تیجااهد  هااها تماعااه  محدود بودن نقش رسااهن 

 طلبهها قوم  مدتی هویت
8 

4 156/1- 4 77/3 725/0 - 7/7 4/15 2/69 7/7 

نسبت باا   آمیز حکومتدر صورت ومود رفاهر تبعیض
هها تماعه   در حکم  همل مضه ف در تقوتم، رسهن 

، نقش تیفه خوتهند طلبهها قوم  مدتی هویتتیجهد 
 کرد

9 

4 143/0 4 15/4 555/0 -  7/7 2/69 1/23 
در  تندیشاا هها تماعااه   در آیناادب ساابب به رسهن 

 برخ  ت  سنن تقوتم تیرتن  خوتهند شد
10 

4 705/0- 4 31/3 855/0 - 1/23 1/23 8/53 - 
تا برخ  ت  سنن و ت اقهدتت در تقااوتم تیرتناا  ریشاا 

هااها رسااهن  ۀوتساا هه باا تندیش  در آن هساند و به
 ، محدود خوتهد بودتماعه  

11 
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5-4. تفسیر و توصیف جدول 5
12( اقــوام ایرانــی از تولیــد محتــوای قومــی در رســانه های اجتماعــی، انگیــزه ای بــرای مقاومــت 
ــا  ــر فرهنــگ جهانــی نخواهنــد داشــت. اقــوام در ایــن رســانه ها بیشــتر در پــی تعامــل ب در براب
ــه از  ــی آن چ ــوام ایران ــت. اق ــق نیس ــر مطل ــه این ام گرچ ــت؛ ا ــا مقاوم ــتند ت ــی هس ــری جهان دیگ

ــد. ــل می کنن ــود دخی ــی خ گاه ــد، در آ ــد می یابن ــی را مفی ــری جهان دیگ
گزینــۀ مخالفــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 12 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
کرده انــد. میانگیــن 2/62، ضریــب چولگــی 0/849 و انحــراف اســتاندارد 0/769  انتخــاب 

کندگــی نســبتاً پاییــن پاسخ هاســت.  بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 1 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 2 )53/8( است. 

گاهــی و بــرای مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی بــه تولیــد  13( اقــوام ایرانــی هــم از روی آ
گاهانــه و  محتــوای بومــی در رســانه های اجتماعــی می پردازنــد و هــم از روی جنبه هــای ناآ
صرفــاً بــرای آرامش بخشــی کــه این امــر بســتگی بــه زمینه هــای اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی 
گــر اقــوام ایرانــی حس کننــد کــه هویــت قومــی آن هــا مــورد تهدیــد و  اقــوام خواهــد داشــت. ا
تمســخر قــرار می گیــرد از آن در رســانه های اجتماعــی دفــاع می کننــد؛ در غیــر این صــورت، 

صرفــاً بــرای تفریــح از ایــن رســانه ها اســتفاده می کننــد.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 13 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
انتخــاب کرده انــد. میانگیــن 3/54، ضریــب چولگــی 1/413- و انحــراف اســتاندارد 0/776 

کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا
کمترین ارزش برای عدد 1 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4)69/2( است. 

14( رســانه های اجتماعــی می تواننــد در اســتحکام مؤلفه هــای هویتــی اقــوام ایرانــی در 
آینــده مؤثــر باشــند. بیــان و بازنشــر محتــوای قومــی در رســانه های اجتماعــی، ســبب می شــود 

کــه عناصــر هویتــی قومــی اســتحکام یابــد.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 14 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 

جدول 5. جدول توزیع درصدی و آماره های توصیفی.
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

2 849/0 2 62/2 749/0 - 8/53 8/30 4/15 - 
وای قووومد در عدم وجود انگیزه در اقوام از تولید محت

 ماعدهای اجترسانه
 برای مقاومت در برابر فرهنگ جهاند

12 

4 413/1- 4 54/3 776/0 - 4/15 4/15 2/69 - 

وی آگوواهد و بوورای مقاومووت در اقوام ایراند هم از ر
بووه تولیوود محتوووای قووومد در   فرهنگ جهوواند برابر

وانوود درداخووت و هووم از روی خ های اجتموواعدرسانه
 بخشدو برای آرامش آگاهانهنا ۀجنب

 
 
13 

4 605/1- 4 85/3 689/0 - 7/7 7/7 9/76 7/7 
هووای قووومد لفووهؤاستحکام مهای اجتماعد در رسانه

 ثر خواهند بودؤماقوام ایراند در آینده 
 
14 
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کرده انــد. میانگیــن 3/85، ضریــب چولگــی 1/605- و انحــراف اســتاندارد 0/689  انتخــاب 
کندگــی پاییــن پاسخ هاســت.  بیانگــر آســانی پاســخ گویی و پرا

کمترین ارزش برای عدد 1 و بالاترین ارزش برای عدد 4)76/9( است. 

5-5. تفسیر و توصیف جدول 6
ــوام  ــی اق ــای هویت ــتحکام مؤلفه ه ــبب اس ــد س ــی می توانن ــی در صورت ــانه های اجتماع 15( رس
ــته باشــند.  ــده وجــود داش ــرای ایجــاد اســتحکام در آین ــی ای ب ــن قوم ــوند کــه فعالی ــی بش ایران
رســانه های اجتماعــی فقــط یــک ابــزار هســتند و این کــه در اســتحکام مؤلفه هــای هویتــی 
قومــی مؤثــر باشــند یــا نــه، بســتگی بــه رفتــار کاربــران آن هــا دارد؛ بنابرایــن بایــد در عالــم واقــع، 

فعالیــن قومــی بــه نشــر و بازتولیــد محتــوای قومــی در ایــن رســانه ها بپردازنــد.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 15 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
کرده انــد. میانگیــن 3/92، ضریــب چولگــی 0/262 و انحــراف اســتاندارد 0/494  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و2 و بالاترین ارزش برای عدد 4)76/9( است. 

16( اســتحکام مؤلفه هــای هویتــی اقــوام به واســطۀ رســانه های اجتماعــی، مشــروط بــه 
کمیــت بایــد تغییــر فضــا  کــه حا کمیــت از فضــای جدیــد خواهــد بــود، بــه این معنــا  درک حا
به وســیلۀ ایــن رســانه ها را در سیاســت های فرهنگــی خــود اعمــال کنــد؛ یعنــی ســرعت اینترنــت 
کنــد. سیاســت های  افزایش یابــد، اینترنــت بــه روســتاها و مناطــق دور افتــاده انتقــال پیــدا 
در وضعیــت جهانی شــدن،  ایرانــی  اقــوام  تــا  ایجابــی جایگزیــن سیاســت های ســلبی شــود 

ــند.  ــته باش ــود« داش ــان »خ ــرای بی ــتری ب ــکان بیش ام
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 16 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
اســتاندارد 0/599  انحــراف  و  کرده انــد. میانگیــن 3/77، ضریــب چولگــی 0/650  انتخــاب 

پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 
کمترین ارزش برای عدد 1 و 2 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )61/5( است. 

17( رســانه های اجتماعــی می تواننــد در اســتحکام برخــی از مؤلفه هــای هویتــی اقــوام 
گزیــر بــه ایجــاد  در آینــده مؤثــر باشــند، امــا اقــوام بنابــر ضروریــات اجتماعــی و اقتصــادی، نا
تغییراتــی در هویــت و فرهنــگ خــود هســتند کــه درنهایــت فرهنــگ آن هــا را به ســمت فرهنگــی 
ــه  ــا روح زمان ــد و رفتارهــا کــه متناســب ب ــرد. آن دســته از آداب و رســوم، عقای تلفیقــی خواهــد ب
نیســتند و کارکــرد مفیــد خــود را ازدســت داده انــد، به تدریــج از بیــن خواهنــد رفــت و رســانه های 

اجتماعــی در اســتحکام آن هــا نقشــی نخواهنــد داشــت.
گزینــۀ موافقــم را  کثــر پاســخ گویان  کــه ا ردیــف 17 جــدول درصــدی بیانگــر ایــن اســت 
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اســتاندارد 0/480  انحــراف  و  کرده انــد. میانگیــن 3/69، ضریــب چولگــی 0/946  انتخــاب 
پاسخ هاســت.  پاییــن  کندگــی  پرا و  پاســخ گویی  آســانی  بیانگــر 

کمترین ارزش برای عدد 1، 2 و 5 و بالاترین ارزش برای عدد 4 )69/2( است.

6. بحث و نتیجه گیری
امــا  اســت،  عــام  و  خــاص  دیالکتیــک  نظریــۀ  بــه  نزدیــک  تحقیــق  یافته هــای  به طورکلــی، 
نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی درمــورد رســانه های اجتماعــی نمی توانــد از قــدرت تبیین کنندگــی 
چندانی برخوردار باشــد؛ زیرا تفاوت ها حفظ خواهند شــد و حتی امر عام در بســتر خاص های 
فرهنگــی، فهــم و بومــی می شــود. نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی، روابــط پیچیــده ای را کــه در 
مباحــث فرهنگــی و هویتــی جوامــع در رابطــه بــا جهانی شــدن وجــود دارد، بــه ســادگی مــورد 
تبییــن قــرار می دهــد و همین امــر را در رابطــه بــا بحــث رســانه های اجتماعــی در حــوزۀ مفاهیــم 
موردنظــر در ایــن مطالعــه، می تــوان مــورد تأمــل قــرار داد. هویت هــای قومــی ایرانــی، آن گونــه 
کــه نظریــۀ امپریالیســم فرهنگــی مدعــی اســت، در یــک فرهنــگ جهانــی حــل نخواهنــد شــد؛ 
عام کــردن  امــکان  از  خاص هــا  می گویــد  عــام  و  خــاص  دیالکتیــک  نظریــۀ  چنان کــه  بلکــه 
خــود بهره منــد خواهنــد شــد و عام هــا در ســطح جهــان گســترده می شــوند و حتــی عام هــا در 
بســتر شــرایط و زمینه هــای محیطــی درک خواهنــد شــد. از ایــن روی می تــوان مدعــی شــد 
کــه اســتفاده از رســانه های اجتماعــی بــرای اقــوام وضعیتــی دوگانــه ایجــاد خواهــد کــرد. ذات 
فنــاوری رســانه های اجتماعــی مبتنی بــر تکثــر و تعــدد آراء و عقایــد اســت و ایــن درســت برخاف 
کــه از امکانــات یک دست ســازی افــکار، عقایــد و رفتار هــا  رســانه های ارتبــاط جمعــی اســت 
گــر نتوانیــم بگوییــم  تحقــق امپریالیســم فرهنگــی در محیــط  برخــوردار هســتند. از این منظــر، ا
رســانه های اجتماعــی غیرممکــن اســت، می تــوان گفــت این امــر بســیار بعیــد به نظــر می رســد. 
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 میانه 
ضریب  
 چولگی

 میانگین  نما 
انحراف  

 ستاندارد ا
  کاملاً

 مخالفم 
 موافقم  نظرم بی مخالفم 

بسیار 
 موافقم 

 ردیف گزاره 

4 262/0 4 92/3 494/0 - - 4/15 9/76 7/7 

ای بوویای احووم  ا  الین قووت  کووف   وو در صووتر  
هووای ، رحووا فمف باشوو  های قت   وجتد داشوو لففؤ 

های قت   لففؤ تا    حبب احم  ا   اجمماع    
 اقتا  اییا   بشت  

 
15 

4 65/0 4 77/3 599/0 - - 8/30 5/61 7/7 
 ۀواحوو تیم  اقتا  اییا وو  بفهای هلففؤاحم  ا   

،  شیوط بووف درح کاکمیوو  ا  های اجمماع رحا ف
  ضای ج ی  ختاه  بتد

16 

4 946/0 4 69/3 480/0 - - 8/30 2/69 - 

تا    در احم  ا  بیخوو  ا     ماع  مهای اجرحا ف
  ،ثی باشوو  ؤاقتا  اییا   در آی  ه  وو های قت   لففؤ 

بی ضیوریات اجمماع  و اقمصادی  جبتر ا ا اقتا  ب ا
باش   کووف در ها   بیخ  ا   غیییات در آن ایجادبف 

  شتد    های   یه گشان  لفیق 

17 
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قرارداده انــد  اختیارشــان  در  اجتماعــی  رســانه های  کــه  امکاناتــی  به واســطۀ  ایرانــی  اقــوام 
ح: فرهنــگ، خواســته ها،  ح منیت شــان، در فضــای عمومــی بــه طــر و خواســت و میــل طــر
از  اســتفاده  رهگــذر  از  حتــی  هم چنیــن  پرداخــت؛  خواهنــد  مشکات شــان  و  دغدغه هــا 
رســانه های اجتماعــی می تواننــد امــر جهانــی )عام هــای فرهنگــی( را بومــی کننــد. فرهنگ هــا 
ــری  ــدن، ام ــت جهانی ش ــا در وضعی ــایر فرهنگ ه ــری از س ــده اند. تأثیرپذی ــی ش ــدی تلفیق تاح
کــه رســانه های اجتماعــی هــم از عناصــر جهانی شــدن  بدیهــی اســت و ایــن درحالــی اســت 
هســتند، امــا ایــن رســانه ها برخــاف نظریــۀ امپریالیســتم فرهنگــی کــه ادغــام جوامــع در یــک 
کارکــردی دوگانــه دارنــد و ماننــد یــک  کل منســجم را به ســادگی تبییــن می کنــد، ماهیــت و 
ــا  ــدن فرهنگ ه ــه تلفیقی ش ــوارد ب ــی از م ــر در برخ ــل این ام ــه ماحص ــتند ک ــه هس ــیر دولب شمش
گرامی کــه در هشــتم مــارس کــه »روز جهانــی زن« اســت  می انجامــد؛ مثــاً در یــک پســت اینســتا
)نشــانی از جهانی شــدن( یــک ســلبرتی ایرانــی کــه متعلــق بــه قــوم کُــرد اســت عکســی از دختران 
ک می گــذارد و روز زن را  گرامی خــود بــه اشــترا کُــرد بــا لباس هــای کامــاً محلــی را در پیــج اینســتا
تبریــک می گویــد. در اینجــا نوعــی هم زیســتی فرهنگــی ایجــاد شــده  اســت تــا هم گونــی کامــل 
فرهنگــی؛ بــا این وجــود اقــوام در معــرض جهانی شــدن هــم قــرار خواهنــد گرفــت و برخــی از 
ــر خواهــد گذاشــت. هویت هــای قومــی در شــبکه های ارتباطــی مجــازی  عام هــا در آن هــا تأثی
بــه برقــراری ارتبــاط بــا یکدیگــر خواهنــد پرداخــت و ســبب تحکیــم خاص هــای هویتــی خویــش 
می شــوند و در اینجــا نوعــی از ارتباطــات مســتقیم غیرفیریکــی ایجــاد خواهــد شــد کــه افــراد 
ــا  ــند ی ــر دور باش ــی از یکدیگ ــی و فیزیک ــر مکان ــت از نظ ــن اس ــه ممک گرچ ــی، ا ــای قوم هویت ه
حتــی در کشــور های مختلــف زندگــی کننــد، امــا می تواننــد در لحظــه بــا هــم تعامــل داشــته 

باشــند. 
در محیــط رســانه های اجتماعــی، اقــوام ایرانــی بــا دیگــری جهانــی در حالتــی از تســاهل و 
مــدارا بــه ســر خواهنــد بــرد و در عیــن حفــظ فرهنــگ خویــش، بخش هایــی از فرهنــگ جهانــی 
به دلیــل  کــه  این معنــا  بــه  کثرت گــرا هســتند؛  رســانه های اجتماعی،  گرفــت.  فــرا خواهنــد  را 
کاربــران بــا عقایــد و نظــرات متفــاوت و متکثــر  کــه دارنــد،  ماهیــت تعاملــی و مشــارکتی ای 
در آن هــا بــه تولیــد و بازتولیــد محتــوا می پردازنــد. محیــط رســانه های اجتماعــی، محیطــی 
ح مطالبــات از نــوع نــرم و گفتمانــی می باشــد؛ بنابرایــن بــا دیگــری  دموکراتیــک اســت و طــر
جهانــی، هم زیســتی فرهنگــی وجــود خواهــد داشــت. در محیــط رســانه های اجتماعــی، اقــوام 
کمتــر بــه یکدیگــر توهیــن می کننــد؛ زیــرا در فضــای آنایــن، رفتــار آدمــی مــورد قضــاوت و نظارت 
ســایرین قــرار می گیــرد. هویــت در جامعــۀ ایــران، ماننــد یــک رنگین کمــان اســت؛ زیبایــی 
رنگین کمــان در تکثــر رنگ هــای آن اســت و این امــر به خوبــی در رســانه های اجتماعــی متبلــور 
شــده اســت. البتــه بــرای تحقــق هم زیســتی عمیــق و ریشــه ای اقــوام ایرانــی بــا دیگــری جهانــی، 
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فقــط رســانه های اجتماعــی کافــی نخواهنــد بــود، بلکــه می بایــد ســایر ســازمان ها و نهاد هــا 
کننــد. نظــام آموزشــی بایــد بــه دانش آمــوزان و دانشــجوها  اقدامــات شایســته ای را اعمــال 
تحمــل دیگری هــای قومــی و مذهبــی را آمــوزش دهــد؛ بــه این ترتیــب کــه اصل فرهنگــی تفاوت 
و تســاهل، درونــی بشــود و رســانه های جریــان اصلــی نیــز می بایــد آمــوزش تفــاوت و تســاهل را 
ســرلوحۀ فعالیت هــای فرهنگــی خــود قــرار دهنــد؛ هم چنیــن نقــش قدرت هــای سیاســی ملــی 
و منطقــه ای نیــز در تحقــق هم زیســتی فرهنگــی مؤثــر خواهــد بــود. ایــن قدرت هــا می تواننــد 
منطقــه ای  و  ملــی  سیاســی  قدرت هــای  شــوند.  آن  مخــل  یــا  کننــد  تســهیل  را  هم زیســتی 
خصمانــه  اقداماتــی  انجــام  به واســطۀ  را  اقــوام  در  ســتیزه جویانه  گرایش هــای  می تواننــد 
گــر دولــت مرکــزی اقدامــات مناســبی انجــام ندهــد، این امــر بــرای امنیــت ملــی  تشــدید کننــد و ا
کنــد؛ به عبــارت دیگــر، رســانه های اجتماعــی به خودی خــود باعــث  می توانــد ایجــاد خطــر 
ایجــاد هم زیســتی نمی شــوند، بلکــه متغیرهــای دیگــری در تحقــق هم زیســتی دخیــل هســتند.
رســانه های اجتماعــی در ایجــاد هویت هــای قومــی جدایی طلــب از دولت-ملــت نقــش 
چندانــی نخواهنــد داشــت؛ بلکــه عواملــی فراتــر از رســانه های اجتماعــی، ماننــد بازنمایــی 
ــای  ــمی، تبعیض ه ــانه های رس ــوام در رس ــدگی اق ــمی، دیده نش ــانه های رس ــوام در رس ــط اق غل
کــه ســبب ایجــاد پدیــدۀ  اقتصــادی، اجتماعــی وسیاســی از دلایــل عمــده ای خواهنــد بــود 
مذکــور در بخش هایــی از اقــوام خواهنــد شــد؛ چنان چــه، طــوری رفتــار شــود کــه برخــی از اقــوام 
احســاس کننــد کــه ســایرین از برخورداری هــای مــادی و معنــوی بیشــتری متنفــع می شــوند، 
گرایــش بــه جدایی طلبــی در آن هــا ایجــاد خواهــد شــد و در اینجــا رســانه های اجتماعــی فقــط 

عامــل مضاعــف خواهنــد بــود.
رســانه ها بخشــی از فرآینــد مدرنیزاســیون هســتند و رســانه های اجتماعــی نیــز از این امــر 
مســتثنی نیســتند؛ بنابرایــن رســانه های اجتماعــی ســبب ایجــاد بازاندیشــی در بخش هایــی از 
عقایــد و رفتار هــای هویت هــای قومــی خواهنــد شــد، امــا ایــن به معنــای از بیــن رفتــن فرهنــگ 
و هویــت قومــی آن هــا نخواهــد بــود، بلکــه آن دســته از عقایــد و رفتار هایــی کــه غلــط هســتند 
ــروری  ــن مهــم ض ــت؛ البتــه ذکــر ای ــد از بیــن خواهــد رف و بــا مقتضیــات زمانــه ســازگاری ندارن
اســت کــه رســانه های اجتماعــی فقــط یکــی از ابزار هــای بازاندیشــی هســتند و ســایر نهادهــا 
ماننــد نظــام آموزشــی و رســانه های جریــان اصلــی نیــز بایــد در این امــر تاش هــای هدفمنــد 
ــتند  ــق هس ــه ای و عمی ــه ریش ــد ک ــود دارن ــی وج ــنن و اعتقادات ــود، س ــا این وج ــد. ب ــام دهن انج
و به ســادگی مــورد بازاندیشــی قــرار نخواهنــد گرفــت؛ بــه هــر جهــت بازاندیشــی و تحقــق آن در 

کوتاه مــدت و بــدون برنامه ریــزی انجــام نمی پذیــرد. 
تولیــد محتــوای قومــی توســط اقــوام ایرانــی در رســانه های اجتماعــی، بــدون وجــود انگیــزۀ 
مقاومتــی در برابــر فرهنــگ جهانــی نخواهــد بــود و این امــر مطلــق نمی باشــد؛ بــه این معنــا کــه 
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اقــوام هــم از روی مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی بــه تولیــد محتــوای بومــی در رســانه های 
اجتماعــی خواهنــد پرداخــت و هــم اســتفادۀ آن هــا از رســانه های اجتماعــی، صرفــاً جهــت 
آرامــش بخشــی و تفریــح خواهــد بــود. یکــی از کارکردهــای رســانه ها تفریــح و گریــز از واقعیــت 
اســت کــه اقــوام ایرانــی هــم ماننــد ســایر کاربــران ایرانــی ایــن رســانه ها بــا چنیــن انگیــزه ای از 
ایــن تکنولوژی هــا اســتفاده می کننــد. امــا ایــن همــۀ ماجــرا نیســت؛ در جایی کــه اقــوام ایرانــی 
ــی  ــگ جهان ــطۀ فرهن ــدگی به واس ــه تضعیف ش ــان رو ب ــگ و هویت ش ــه فرهن ــد ک ــاس کنن احس
ــا انگیــزۀ مقاومــت در برابــر فرهنــگ جهانــی بــه تولیــد محتــوای قومــی  قــرار خواهــد گرفــت، ب

خواهنــد پرداخــت. 
اقــوام ایرانــی به واســطۀ رســانه های اجتماعــی در آینــده می تواننــد مؤلفه هــای هویتــی 
خویــش، ماننــد: زبــان، گویــش، هنر هــا، آداب و رســوم، ادبیــات و موســیقی خــود را اســتحکام 
ــزار  ــن اب ــتفاده از ای ــوۀ اس ــتند و نح ــزار هس ــک اب ــط ی ــی، فق ــانه های اجتماع ــا رس ــند؛ ام ببخش
کــه مهــم می باشــد. این کــه رســانه های اجتماعــی در آینــده می تواننــد بــه اســتحکام  اســت 
ایــن  از  اقــوام  اســتفادۀ  بــه نحــوۀ  بســتگی  ایرانــی منجــر شــوند  اقــوام  مؤلفه هــای هویتــی 
رســانه ها و وجــود فعــالان قومــی ای )کــه برایشــان، امــر اســتحکام ایــن مؤلفه هــا مهــم باشــد( 
کــه  جدیــد  فضــای  از  کمیــت  حا واقع بینانــه  درک  نیازمنــد  این امــر  هم چنیــن  برمی گــردد. 
به واســطۀ رســانه های اجتماعــی حــادث شــده اســت و اتخــاذ سیاســت های فرهنگــی مناســب 
کیــد بــر یکسان ســازی مطلــق فرهنگــی بایــد بــر سیاســت فرهنگــی وحــدت در  اســت. به جــای تأ
کیــد شــود؛ زیــرا جامعــۀ ایــران حداقــل ازنظــر قومــی کــه در ایــن مطالعــه مدنظــر اســت،  کثــرت تأ
گرفته شــدن اقــوام توســط رســانه های جریــان اصلــی،  جامعــه ای متکثــر می باشــد و نادیــده 
کــه جزئــی از یــک کل هســتند و  کننــد  ک اســت. اقــوام ایرانــی بایــد احســاس  امــری خطرنــا
گرچــه اقــوام ایرانــی نســبت بــه ایرانــی بــودن خــود دارای عِــرق  ایــن کل، کشــور ایــران اســت؛ ا
ــل  ــوند، حداق ــده نمی ش ــه دی ــاس کنند ک ــر احس گ ــا ا ــد، ام ــت دارن ــود را دوس ــور خ ــتند و کش هس
بخش هایــی از آن هــا به ســمت گریــز از مرکــز ســوق داده خواهنــد شــد و ایــن حالــت در شــرایطی 
ــد ایجــاد خطــر کنــد؛  ــا بــه عرصــۀ وجــود گذاشــته اند، بیشــتر می توان ــی پ کــه رســانه های تعامل
کــه مخاطبــان )کاربــران( را  زیــرا ایــن رســانه ها بــا توجــه بــه ویژگی هــای تکنولوژیکــی خــود 
قدرتمنــد می کننــد، می تواننــد جنبه هــای بســیج قومــی، حــس مقاومت طلبــی قومــی و ایجــاد 
کننــد و در  کــه ازنظــر مکانــی از هــم دور هســتند را فراهــم  هماهنگــی میــان اعضــای اقــوام 

نابســامانی های قومــی و کشــوری نقــش ایفــا کننــد.
از امکانــات رســانه های اجتماعــی می تــوان در راســتای حفــظ و تــداوم هویت هــا قومــی 
ایرانــی اســتفاده کــرد یــا از ایــن رســانه ها در راســتای ادغــام هویت هــا و فرهنگ هــای بومــی در 
فرهنــگ جهانــی بهــره گرفــت؛ بنابــر ایــن در راســتای حفــظ و تــداوم اقــوام بهتــر اســت کــه ابتــدا 
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ســواد رســانه ای اقــوام را افزایــش داد تــا اولاً در محیــط رســانه های اجتماعــی کمتــر تحت تأثیــر 
فرهنگ هــای بیگانــه قــرار بگیرنــد؛ یعنــی در عیــن اســتفاده از محتــوای جهانــی ایــن رســانه ها 
کشــورها و ملت هــا دچــار از خودبیگانگــی فرهنگــی  و مطلع شــدن از عناصــر فرهنگــی ســایر 
نشــوند و بتواننــد خــوب را از بــد و صحیــح را از ناصحیــح تشــخیص دهنــد. ســواد رســانه ای 
بــا توجــه بــه قدرتمنــد ســاختن مخاطبــان می توانــد ایــن وظیفــۀ مهــم را انجــام دهــد. ثانیــاً 
بــا اعتمادبه نفــس و افتخــار بــه بیــان هویــت قومــی خویــش و مؤلفه هــای تشــکیل دهندۀ آن 
بپردازنــد؛ بــه  این معنــا کــه از ابــراز ویژگی هــا و عناصــر فرهنــگ قومــی خــود نه تنهــا شــرمنده 
نباشــند؛ بلکــه بــا افتخــار بــه بیــان و معرفــی و حتــی ترویــج آن هــا بپردازنــد. ازســویی دیگــر، لازم 
ــز از اینترنــت برخــوردار  ــاده نی ــد و مناطــق محــروم و دورافت اســت ســرعت اینترنــت افزایش یاب
شــوند تــا اقــوام بیشــتر بتواننــد بــه بیــان و بازتولیــد خویشــتن خویــش بپردازنــد. این امــر بــه 
شــرایط زیرســاختی تکنولــوژی مربــوط می شــود و امیــد اســت کــه تغییــرات موردنیــاز حاصــل 
شــود. در عصــر جهانی شــدن راه مقابلــه بــا یک دست ســازی فرهنگــی و هویتــی، نــه اتخــاذ 
رویکردهــای ســلبی، بلکــه روی آوردن بــه رویکردهــای ایجابــی اســت تــا بتــوان خــود و فرهنــگ 
خــود را در ســطح جهانــی بیــان و معرفــی کــرد و در دیالکتیــک خــاص و عــام، حرفــی بــرای گفتــن 

داشــت.
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