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چکیده
شــدن  بین المللــی  و  جهانی شــدن  اصلــی  شــاخص  به عنــوان  خارجــی  دانشــجویان  جــذب  و  جابه جایــی  رونــد 
ــورهای  ــه کش ــل ب ــرای تحصی ــر ب ــۀ اخی ــی دو ده ــه در یک ــت ک ــجویانی اس ــداد دانش ــش تع ــی از افزای ک ــی حا آموزش عال
دیگــر می رونــد. بــا توجــه منافــع و پیامدهــای مثبــت عدیــدۀ جــذب دانشــجویان خارجــی، رقابــت جهانــی درمیــان 
رضایتمنــدی  و  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  افزایــش  به واســطۀ  خارجــی  دانشــجویان  جــذب  بــرای  دانشــگاه ها 
دانشــجویان از جنبه هــای آموزشــی، اجتماعــی و خدمــات و امکانــات دانشــگاهی در جریــان اســت. هــدف از پژوهــش 
حاضــر، بررســی میــزان کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان و تبییــن برخــی از عوامــل 
دانشــگاهی مؤثــر بــر آن بــود. ایــن پژوهــش به صــورت پیمایشــی درمیــان همــۀ دانشــجویان خارجــی صورت گرفــت کــه 
طــی ســال 1398 در دانشــگاه اصفهــان مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. یافته هــای پژوهــش حکایــت از رضایــت نســبی 
دانشــجویان خارجــی از ابعــاد آموزشــی، اجتماعــی و خدمــات و امکانــات دانشــگاه اصفهــان داشــت؛ علاوه بــر ایــن، 
ــورت  ــی به ص ــودگی تحصیل ــی و فرس ــزۀ تحصیل ــگاهی، انگی ــات دانش ــی، ارتباط ــت تحصیل ــه موفقی ــان داد ک ــج نش نتای
مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی تأثیــر دارنــد. در پایــان نیــز پیشــنهادهایی 

به لحــاظ سیاســت گذاری در ایــن زمینــه ارائه شــده اســت.

کلیــدواژگان: کیفیــت زندگــی دانشــگاهی، رضایــت کلــی از زندگــی دانشــگاهی، موفقیــت تحصیلــی، انگیــزۀ تحصیلی، 
فرســودگی تحصیلــی، ارتباطات دانشــگاهی.

ــی  ــت زندگ ــر کیفی ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــوان »مطالع ــا عن ــدی« ب ــن محم ــد »محمدامی ــۀ کارشناسی ارش ج از پایان نام ــتخر ــر مس ــۀ حاض * مقال
ــوم اجتماعــی دانشــگاه اصفهــان دفــاع شــده اســت. دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان« اســت کــه در گــروه عل
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1. مقدمه
اصلــی  شــاخص  به عنــوان  بین المللــی1  دانشــجویان  جــذب  و  جابه جایــی  رونــد  بررســی 
اخیــر،  ســال های  در  کــه  می دهــد  نشــان  آموزش عالــی،  شــدن  بین المللــی  و  جهانی شــدن 
کشــورهای دیگــر می رونــد، به ســرعت  کــه بــرای تحصیــات عالــی بــه  تعــداد دانشــجویانی 
درحــال افزایــش اســت؛ به طوری کــه تعــداد ایــن دانشــجویان از 1.4 میلیــون نفــر در ســال 
کشــور انگلیســی زبان  1999 بــه 4.8 میلیــون نفــر در ســال 2016 رســیده اســت. فقــط پنــج 
انگلســتان، ایالات متحــده، کانــادا، اســترالیا و نیوزیلنــد تقریبــاً 45٪ از دانشــجویان بین المللــی 
به دلیــل  انگلیــس  و  ایالات متحــده  ســنتی  به طــور  2019(؛  )شــیلدز2،  می کننــد  جــذب  را 
کمبریــج،  و  ام.آی.تــی  کســفورد،  آ مثــل:  هــاروارد،  جهــان  اول  رتبــۀ  دانشــگاه   10 داشــتن 
 2013 ســال  در  ایالات متحــده  بوده انــد.  بین المللــی  دانشــجویان  بــرای  گزینه هــا  بهتریــن 
کارشناسی ارشــد در  کارشناســی و  م. بــا ثبت نــام از 886052 دانشــجوی خارجــی در مقطــع 
کالج هــا و دانشــگاه های خــود رکــورددار بــوده اســت. اخیــراً ایــن کشــورها مجبــور بــه رقابــت بــا 
بــازار به ســرعت درحــال گســترش آموزش عالــی آســیا شــده اند. درمیــان کشــورهای آســیایی، 
چیــن هم چنــان محبوب تریــن مقصــد بــرای دانشــجویان خارجــی اســت و رتبــۀ ســوم در بیــن 
ــی3،  ــو و ل ــت )لی ــی دارا اس ــجویان بین الملل ــداد دانش ــترین تع ــاظ بیش ــان ازلح ــورهای میزب کش
ــدگی  در ســنگاپور و شــرایط امــن بــرای دانشــجویان خارجــی در  2016(. هزینه  هــای  پاییــن زنـ
کنــار محیــط انگلیســی زبان، هـــمگی بـــاعث افـــزایش جذابیــت ایــن کشــور بــرای دانشــجویان 
ارائــه  و  کثرت گــرا  فرهنــگ  نیــز  و  مشــابه  ویژگی هــای  بــا  نیــز  مـــالزی  اســت.  شــده  خارجــی 
آموزش هــای چندزبانــه،   همیــن  وضعیــت را دارد )یمینی دوزی ســرخابی و تیمــوری، 2015(.

جابه جایــی  تأثیــرات  و  میــزان  واقعــی،  ماهیــت  درمــورد  کارشناســان  کثــر  ا بــاور  بــه 
112( برخــی  کمــی وجــود دارد )وودفیلــد4، 2010:  دانشــجویان بین المللــی اطاعــات نســبتاً 
شــواهد نشــان می دهــد دانشــجویان خارجــی در کنــار منافــع اقتصــادی بــرای کشــورها، منبــع 
انتقــال اســتعدادها و ســرمایۀ علمــی و معنــوی دانشــگاه های آن کشــور نیز محســوب می شــوند. 
جهان وطنــی،  تجــارب  کســب  را  فرصت هایــی  دانشــجویان  جابه جایــی  دیگــر  ازطــرف 
بــه  و  می کنــد  فراهــم  آن هــا  بــرای  را  بین المللــی  چشــم انداز  و  فرهنگــی  بیــن  مهارت هــای 
ــا افزایــش توانایــی  اشتغالشــان در اقتصــاد دانــش جهانــی کمــک خواهــد کــرد. دانشــجویان ب
ــه  ــه هویتشــان شــکل داده و ب ــد فرهنگــی و اقتصــادی، ب ــا محیط هــای جدی ســازگاری خــود ب
»فرهنگ هــای متحــرک«5 تبدیــل می شــوند. »ریــزوی«6 )2005، بــه نقــل از: آرامبیــولا، 2010( 
دانشــجویان  ایشــان،  ازنظــر  می نامــد؛  متحــرک«7  »هویت هــای  را  بین المللــی  دانشــجویان 
کــه خــود به وجــود آورده انــد عمــل می کننــد و درمــورد ایــن  بین المللــی در فضاهــای فراملــی 
کــره می کننــد تــا بــه ســوژه های فراملــی و هویت هــای حرفــه ای تبدیــل شــوند؛  فضاهــا مذا
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گاه هســتند  ســوژه هایی کــه هــم بــه محدودیت هــا و هــم بــه قابلیت هــای روندهــای فراملــی آ
)آرامبیــولا، 2010: 160(. دانشــجویان بین المللــی کیفیــت علمی دانشــگاه هایی کــه در آن حضور 
دارنــد را افزایــش می دهنــد؛ زیــرا ازنظــر علمــی ســطح بالایــی دارنــد. به عــاوه، ایــن دانشــجویان 
شــیوه های جدیــد اندیشــه های متفــاوت را به وجــود می آورنــد و رقابــت دانشــگاهی را تســهیل 
می کننــد. دانشــجویان بین المللــی منبــع مهــم تنــوع در دانشــگاه ها هســتند. آن هــا بــا فرهنــگ 
بومــی و تجــارب قومــی خــود بــه غنــای تنــوع فرهنگــی دانشــگاه ها کمــک می کننــد. عاوه بــر 
ایــن، دانشــجویان بین المللــی بــه اســاتید و دانشــجویان کمــک می کننــد تــا حساســیت ها و 
مهارت هــای فرهنگــی خــود را در تعامــل بــا افــرادی از زمینه هــای متفــاوت ارتقــا دهنــد )وو، 

گازمــن8، 2015(. گارزا و 
ــی، دانشــگاه های بیش ازپیــش  ــی در آموزش عال در بســتر جهانی شــدن و رقابــت بین الملل
ــی را می تــوان به عنــوان یــک صنعــت خدماتــی  گاهــی نائــل شــده اند کــه آموزش عال بــه ایــن آ
ماننــد »کســب وکار« در نظــر گرفــت؛ بنابرایــن لازم اســت نحــوۀ تلقــی دانشــجویان از خدمــات 
بــرای جــذب و نگه داشــت دانشــجویان ممتــاز به نحــو  ارائه شــده و شــیوۀ مناســب رقابــت 
بهتــری درک شــود )پــدرو و همــکاران9، 2016( ازنظــر برخــی محققــان درک دانشــجویان از 
کیفیــت خدمــات می توانــد بــه  کیفیــت خدمــات مقــدم بــر رضایــت آن هاســت. درک مثبــت 
رضایــت دانشــجویان منجــر شــود )معارف ونــد و همــکاران، 1395(؛ از طــرف دیگــر، بهبــود 
رضایتمنــدی دانشــجویان و شــاخص های کیفیــت زندگــی دانشــگاهی می توانــد موجــب بهبــود 
عملکــرد تحصیلــی، وفــاداری10، هویت یابــی بــا مؤسســه11 و توصیــۀ دانشــگاه12 میزبــان بــه 
ســایرین گــردد )ر. ک. بــه: پــدرو و همــکاران، 2016؛ یــو و لــی13، 2008(. به عــاوه، رضایتمنــدی 
دانشــجویان خارجــی از رونــد تحصیــل می توانــد بــرای بقــای دانشــگاه ها در عرصــۀ بین المللــی 
و حفــظ ارتباطــات جهانــی آن هــا کمــک شــایانی نمایــد. در همین راســتا، دانشــگاه های پیشــرو 
درزمینــه جــذب دانشــجویان خارجــی ســـعی می کننــد  بــا  بررســی های عمیــق و گســترده بــه 
ــا  بـــرطرف  نـــمودن کاســتی ها، زمینــه را بــرای  وضعیــت موجــود ایــن دانشــجویان پی ببرنــد و بـ

پذیــرش بیشــتر و نیــز بــالا بــردن رضایتمنــدی آن هــا فراهــم نماینــد .
در کشــور مــا از ســال 1370 ه ــ.ش. به طــور متمرکــز سیاســت پذیــرش دانشــجویان خارجــی 
ــی افزایشــی بــود،  در دســتور کار قرارگرفتــه اســت و هرچنــد رونــد جــذب دانشــجویان بین الملل
امــا در مقایســه بــا کشــورهای همســایه و رقیــب رضایت بخــش نیســت؛ به طــور مثــال، در ســال 
1389، 4200 دانشــجوی  خارجــی  در ایــران مشــغول بــه تحصیــل بوده انــد؛ درحال حاضــر، بــا 
گذشــت یــک دهــه بــر طبــق آخریــن آمــار یونســکو بیــش از 56000 دانشــجوی خارجــی در ایــران 
درحــال تحصیــل هســتند14. طبــق برنامــۀ ششــم توســعۀ کشــور نیــز تــا ســال 1400 ایــن رقــم بایــد 
بــه 75 هــزار دانشــجوی خارجــی برســد )در حــدود دو درصــد از تعــداد دانشــجویان(. باوجــود 
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افزایــش نســبی تعــداد دانشــجویان خارجــی در یــک دهۀ گذشــته ایـــن مســأله کمتر موردبررســی 
قرارگرفتــه  اســت و تحقیقــات چندانــی درمــورد جنبه هــای مختلــف زیســت دانشــگاهی ایــن 
و  )یمینــی دوزی  اســت  آن هــا صــورت نگرفتــه  زندگــی دانشــگاهی  کیفیــت  یــا  دانشــجویان 
در  خارجــی  دانشــجویان  افزایــش  باوجــود  نیــز  اصفهــان  دانشــگاه  در  1394(؛  همــکاران، 
کاســتی ها و  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و شناســایی  یــک دهــۀ گذشــته، ارزیابــی خاصــی از 
ــه  ــا توجــه ب ــی باهــدف افزایــش رضایتمنــدی آن هــا صــورت نگرفتــه اســت. ب خلأهــای احتمال
دانشــگاهی«  زندگــی  »کیفیــت  اولیــۀ  ارزیابــی  پژوهــش حاضــر،  از  ایــن توضیحــات، هــدف 

ــر آن اســت. دانشــجویان خارجــی در دانشــگاه اصفهــان و برخــی عوامــل تأثیرگــذار ب

2. مرور ادبیات پژوهش
ــف آن  ــاد مختل ــی و ابع ــت زندگ ــنجش کیفی ــرای س ــور ب ــل کش ــی در داخ ــای مختلف پژوهش ه
درمیــان دانشــجویان صــورت گرفتــه اســت؛ به طورکلــی می تــوان ایــن پژوهش هــا را به لحــاظ 

موضوعــی بــه ســه دســته تقســیم کــرد.
را  از دانشــجویان  کــه »کیفیــت زندگــی« نمونه هایــی  دســتۀ اول، پژوهش هایــی اســت 
بررســی کرده انــد و رویکــرد اصلــی آن هــا در ســنجش کیفیــت زندگــی مبتنی بــر ســامت عمومــی، 
ســامت روان و ســامت اجتماعــی اســت و عمدتــاً از پرســش نامه هایی نظیــر »پرســش نامه 
کیفیــت زندگــی ســازمان جهانــی بهداشــت« اســتفاده کرده انــد )دهقــان و حاج باقــری، 1385؛ 

ــاغ، 1395(. ــدی و صب ــکاران، 1391؛ محم ــی و هم مؤمن
کیفیــت زندگــی و غالبــاً بدون پشــتوانۀ  دســتۀ دوم، پژوهش هــا بــا ارائــه تعریفــی عــام از 
زندگــی دانشــگاهی  ابعــاد مختلــف  براســاس  را  ابزارهایــی  تــا  کرده انــد  تــاش  قــوی  نظــری 
دانشــجویان طراحــی و از این طریــق کیفیــت زندگــی دانشــجویان را ارزیابــی کننــد )بــرای مثــال: 

مهــدی، 1395؛ ســموئی و همــکاران، 2013؛ شــمس مورکانی و معارف ونــد، 2014(. 
دســتۀ ســوم پژوهش هــا کــه چنــدان مســبوق بــه ســابقه نیســتند، کوشــیده اند »کیفیــت 
پرســش نامۀ  از  اســتفاده  بــا  و  آن  أخــص  معنــای  در  را  دانشــجویان  دانشــگاهی«15  زندگــی 
کبــرزاده و فرهــادی،  اســتاندارد، »ســیرجی« )2007 و 2010( ارزیابــی کننــد )فاحتــی، 1392؛ ا
1394؛ شیخ الاســامی و همــکاران، 1394(. به لحــاظ نمونــه موردبررســی نیــز، ایــن پژوهش هــا 
یــا روی دانشــجویان داخلــی انجام گرفتــه یــا روی دانشــجویان خارجــی. لازم بــه ذکــر اســت 
ــه آن  ــن ب ــز درصــدد پرداخت ــر نی ــۀ حاض ــه مقال ــوم ک ــتۀ س ــه دس ــوط ب ــات مرب کــه ســهم مطالع
اســت، درمیــان ایــن پژوهش هــا بســیار انــدک اســت. در اینجــا به اختصــار صرفــاً بــه نتایــج 
آن  أخــص  در معنــای  را  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  کــه  پرداختــه می شــود  پژوهش هایــی 

کرده انــد یــا نمونه هــای موردبررســی آن هــا، دانشــجویان خارجــی بوده انــد. ارزیابــی 
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»ســموعی« و همــکاران )2013( در بررســی وضعیــت دانشــجویان خارجــی رشــتۀ  علــوم  
ــشکات اقتصــادی درمیــان ســایر مشــکات   ــشان داده اند کــه مـ پزشــکی دانشــگاه  اصفهــان  نـ
هم چــون   مــواردی   آن هــا  هم چنیــن  اســت؛   برخــوردار   کمتــری  اهمیــت  از  بررسی شــده 
دانشــجویان   مشــکات  اصلی تریــن  ازجملــۀ  را  ســامت  بیمــۀ  فقــدان  و  مـــالی  نگرانی هــای 
کیفیــت  بین المللــی برشــمردند. »شــمس مورکانی« و »معارف ونــد« )2014( ســطح نامطلــوب 
زندگــی تحصیلــی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه شــهید بهشــتی را گزارش دادنــد؛ نتایــج آن هــا 
کیفیــت  کــه به جــز اســاتید، برنامــۀ درســی و رضایــت عمومــی، مؤلفه هــای دیگــر  نشــان داد 
ــزات  ــاوره، تجهی ــکی و مش ــات پزش ــی، خدم ــی ورزش ــات فرهنگ ــش، خدم ــد: پژوه ــی مانن زندگ
علمــی و پژوهشــی، تســهیات مالــی، تغذیــه، خوابــگاه دانشــجویان، انســجام اجتماعــی و مســیر 
پیشــرفت، کیفیــت لازم را ازنظــر دانشــجویان ندارنــد. نتایــج تحقیــق »یمنی دوزی ســرخابی« 
تحصیلــی  باوجــود   وضعیــت   خارجــی  دانـــشجویان   کــه  نشــان داد   )1394( »تیمــوری«  و 
مناســب بــا مشــکات متعــددی ازقبیــل: مشــکل زبــان، تبعیــض، هزینه هــای جــاری،  هماننــد  
کـــتاب و اســتفاده از امکانــات تفریحــی و اینترنــت مواجــه هســتند؛ امــا بـــا مشــکاتی  خـــرید  
دانشــگاه ها  در  امنیــت  و  اســکان  و  شــهریه  پرداخــت  بــرای  مالــی  دغدغه هــای  هم چــون: 
کـــمتر دســت به گریبان هســتند. »عرب خردمنــد« و همــکاران )1394( در بررســی رضایتمنــدی 
دانشــجویان خارجــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه حــدود ٪70 
از دانشــجویان از حوزه هــای مختلــف موردبررســی شــامل: فرآینــد پذیــرش و ثبت نــام، آمــوزش 
و یادگیــری، آمــوزش زبــان فارســی، کتابخانــه و اطاع رســانی، تجهیــزات دانشــگاه، تجهیــزات 
فنــاوری اطاعــات، تجهیــزات ورزشــی و تجهیــزات محــل اقامــت رضایــت داشــتند و تنهــا 10٪ از 
آنــان اعــام نارضایتــی کردنــد. »فاحتــی« )1392( بــا اســتفاده از پرســش نامۀ »کیفیــت زندگــی 
کــه رضایــت از تســهیات و امکانــات  دانشــگاهی« »ســیرجی« و همــکاران )2010( نشــان داد 
دانشــگاه بــر رضایــت از کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تأثیــر دارد. هم چنیــن رضایــت دانشــجویان 
از رضایــت دانشــجویان  بُعــد آموزشــی و تســهیات و امکانــات  دانشــگاه های تهــران در دو 
کبــرزاده«  و  »فرهــادی« )1394( نیــز در بررســی »کیفیــت  دانشــگاه کردســتان بالاتــر اســت. »ا
آموزشــی،  ابعــاد  از  دانشــجویان  رضایــت  کــه  دریافتنــد  دانشــجویان  دانشــگاهی«  زندگــی 
کیفیــت زندگــی آنــان در فضاهــای خوابــگاه دانشــجویی  اجتماعــی و رفاهــی بــا رضایــت از 

ارتبــاط دارد.
پژوهش هــای مختلفــی نیــز در ســایر کشــورها بــرای ارزیابــی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
صــورت گرفتــه اســت کــه در ادامــه بــه نتایــج چنــد مــورد از آن هــا اشــاره می شــود. »یــو« و »لــی« 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان  )2008( در مطالعــه ای بــه بررســی و آزمــون مــدل 
کیفیــت زندگــی  نــوع خدمــات دانشــگاه تعیین کننــدۀ اساســی  کــه  کُــره دریافتنــد  کشــور  در 
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دانشــگاهی دانشــجویان اســت. در ضمــن رضایــت دانشــجویان از خدمــات آموزشــی تأثیــر 
مثبتــی بــر کیفیــت  زندگــی دانشــگاهی دارد؛ ایــن در حالــی اســت  کــه رضایــت از خدمــات اداری 
کیفیــت زندگــی  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی نــدارد. به همیــن ترتیــب،  تأثیــر معنــی داری بــر 
دانشــگاهی تأثیــر مثبتــی بــر تعییــن هویــت دانشــگاهی، ایجــاد ارتباطــات مثبــت و کیفیــت 
کلــی زندگــی دارد. »اِل حســن«16 )2011( بــا هــدف بســط مــدل ســیرجی و همــکاران )2007(، 
بــه بررســی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و ســنجش میــزان بهزیســتی دانشــجویان در خاورمیانــه 
کاس«17 )2013(  پرداخــت. نتایــج مؤیــد یافته هــای ســیرجی و همکارانــش بــود. »ارســان« و »آ
در پژوهــش خــود در کشــور ترکیــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اولاً رضایت منــدی اجتماعــی، 
از خدمــات  دانشــجویان  دارد، دومــاً رضایــت  زندگــی  دانشــگاهی  کیفیــت   بــر  تأثیــر مهمــی 
ــطح  ــاً س ــگاهی دارد و نهایت ــی دانش ــت  زندگ ــر کیفی ــطی ب ــر  متوس ــات تأثی ــگاهی و تأسیس دانش

رضایــت اجتماعــی دانشــجویان پاییــن اســت. 
»هنینــگ« و همــکاران18 )2012( در بررســی کیفیــت زندگــی دانشــجویان پزشــکی بومــی 
و  اجتماعــی  زندگــی  کیفیــت  بین المللــی  دانشــجویان  دریافتنــد  نیوزیلنــد  در  بین المللــی  و 
کرده انــد. دانشــجویان بین المللــی  بــا همتایــان خــود تجربــه  محیطــی پایینــی در مقایســه 
بــر  کــه  کــرده بودنــد  ابــراز  کیفیــت زندگــی  بــا  ارتبــاط  پزشــکی در نیوزیلنــد نگرانی هایــی در 
پیشــرفت تحصیلــی، احســاس ســامتی، فرهنگ پذیــری و ســازگاری اجتماعــی آن هــا تأثیــر 
داشــت. »ســام«19 )2001( در بررســی رضایــت از زندگــی دانشــجویان بین المللــی در دانشــگاه 
برگــنِ نــروژ بــه ایــن نتیجــه رســید کــه دانشــجویان رضایــت کامــل از زندگــی دارنــد. دانشــجویان 
اروپایــی و آمریــکای شــمالی در کل رضایــت بیشــتری نســبت بــه همتایــان آفریقایــی و آســیایی 

داشــتند. 
گرچــه ارزیابی هایــی  بررســی و تحلیــل مطالعــات صورت گرفتــه در داخــل کشــور نشــان داد ا
از کیفیــت زندگــی کلــی یــا کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان صورت گرفتــه، امــا در عمــدۀ 
ــوده و پژوهشــی  ــاً شــامل دانشــجویان ایرانــی ب ایــن پژوهش هــا نمونه هــای موردبررســی صرف
کــه بــه بررســی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی در معنــای خــاص آن و درمیــان دانشــجویان خارجــی 
ــا کیفیــت  ــی مرتبــط ب مطالعــه کــرده باشــند، مشــاهده نگردیــد؛ هم چنیــن پژوهش هــای داخل
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی  کــه براســاس مــدل  زندگــی دانشــجویان در معنــای أخــص نیــز 
ســیرجی و همــکاران )2010( صــورت گرفتــه، عمدتــاً توصیفــی بــوده و تــاش چندانــی بــرای 
تبییــن عوامــل تأثیرگــذار بــر کیفیــت زندگــی انجــام نداده انــد. در پژوهش هــای خارجــی نیــز بــا 
کــم بــود. در ایــن پژوهش هــا نیــز در راســتای تبییــن کیفیــت  کمــی اغمــاض چنیــن شــرایطی حا
زندگــی بــر برخــی متغیرهایــی شــخصیتی، پایــگاه اقتصادی-اجتماعــی، وضعیــت مالــی و از 
این دســت متغیرهــا توجــه شــده اســت یــا برخــی از پیامدهــای کیفیــت زندگــی دانشــگاهی نظیــر 
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عملکــرد تحصیلــی، وفــاداری و هویت یابــی بــا مؤسســه، توصیــۀ دانشــگاه بــه ســایرین و ... 
ک. بــه: یــو و لــی، 2008؛ پــدرو و همــکاران، 2013(؛ به طورکلــی در ایــن  تحلیل شــده اند )ر. 
ــر توجــه شــده  ــا محیــط یادگیــری دانشــگاه کمت پژوهش هــا بــه عوامــل و متغیرهــای مرتبــط ب
اســت. بــا ایــن توضیحــات هــدف از پژوهــش حاضــر پــر کــردن ایــن خلأهــای پژوهشــی و ارائــه 

تبیینــی از رضایتمنــدی دانشــجویان خارجــی از کیفیــت زندگــی دانشگاهی شــان اســت. 

3. چیستی کیفیت زندگی دانشگاهی
کیفیــت زندگــی به میــزان قضــاوت یــک فــرد درمــورد کیفیــت کلــی زندگــی اش بــه شــیوۀ مطلــوب 
اشــاره دارد )ونهــوون20، 1984(؛ باوجــود ســابقۀ طولانــی ادبیــات کیفیــت زندگــی، دربــارۀ نحــوۀ 
ــادی وجــود دارد. ایــن عــدم توافــق  تعریــف کیفیــت زندگــی و ارزیابــی آن اختاف نظرهــای زی
کیفیــت زندگــی مفهومــی پیچیــده )رافائــل و همــکاران21،  کــه  ایــن واقعیــت اســت  بیانگــر 
کــه معنــای آن به شــدت بــه بســتر اجتماعــی آن منــوط  1996( و برســاختی اجتماعــی دارد 
اســت. مفهــوم کیفیــت زندگــی نه تنهــا از فــردی بــه فــرد دیگــر، بلکــه از مکانــی بــه مکانــی دیگــر 

و از زمــان بــه زمانــی دیگــر متفــاوت اســت )لیــو22، 1975(. 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی یکــی از زیــر حوزه هــای کیفیــت زندگــی کلــی اســت؛ به طورکلی در 
ادبیــات مربــوط بــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و تعریــف آن دو مســیر پژوهشــی قابل شناســایی 
اســت؛ خــط پژوهشــی نخســت کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را ازنظــر عوامــل فــردی و اجتماعــی 
مربــوط بــه تجربــه دانشــگاه بررســی می کنــد. محققــان ایــن دســته، کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
را ســازه ای بســیاری کلــی تصــور می کننــد کــه فراتــر از رضایــت از تجربــه دانشــگاهی اســت و 
کیفیــت زندگــی در معنــای عــام آن هم خوانــی بیشــتری دارد. در ایــن  بنابرایــن بــا ادبیــات 
کیفیــت زندگــی  خــط پژوهشــی، بــرای مثــال می تــوان بــه تعریــف »بنجامیــن«23 )1994( از 
دانشــگاهی اشــاره کــرد. ازنظــر وی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تلقــی کوتاه مــدت دانشــجویان 
ــا توجــه بــه عوامــل روان شــناختی، زمینــه ای  و شــادی آن هــا در برخــی از حوزه هــای زندگــی ب
ــی  ــت زندگ ــری کیفی ــرای اندازه گی ــرد ب ــن رویک ــت. در ای ــخصیت اس ــی ش ــاختارهای معنای و س
دانشــگاهی بــه حوزه هــای مالــی، اجتماعــی، فــردی، علمــی، خدمــات دانشــگاهی، جنســیت، 
ادارۀ دانشــگاه، ســبک یادگیــری، مصــرف مــواد، رفتارهــای جنســی، موضوعــات بیــن فرهنگــی 

و... توجــه می شــود.
تحقیقاتــی کــه در خــط پژوهشــی دوم انجــام می شــود نظیــر آثار ســیرجی و همــکاران )2007 
و 2010( کیفیــت زندگــی را به عنــوان رضایــت دانشــجویان از کیفیــت ســطح علمــی دانشــگاه، 
می کننــد؛  مفهوم ســازی  تســهیات  و  خدمــات  کیفیــت  از  رضایــت  دانشــجویان،  مشــارکت 
ســیرجی و همــکاران )2001( کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان را احســاس رضایــت کلــی 
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کــه دانشــجویان در زندگــی دانشــگاهی تجربــه می کننــد، تعریــف کردنــد. طبــق ایــن نظریــه، 
از همــۀ حوزه هــای زندگــی و زیرمجموعه هــای آن،  از رضایــت  از زندگــی متشــکل  رضایــت 
ماننــد: خانــواده، کار، زندگــی اجتماعــی و ســامتی اســت کــه خــود رضایــت از زندگــی در رأس 
ایــن هــرم اســت. رضایــت از یــک حــوزۀ زندگــی خــاص )ماننــد: رضایــت از جامعــه(، تحت تأثیــر 
لایه هــای پایین تــر مســائل زندگــی در آن حــوزه اســت )ماننــد: رضایــت از شــرایط و خدمــات 

اجتماعــی(، )ســیرجی و همــکاران24، 2007(.
دانشــگاهی  زندگــی  »کیفیــت  عنــوان  بــا  را  ابــزاری   )2007( همــکاران  و  ســیرجی 
دانشــجویان«25 ابــداع کردنــد کــه شــامل جنبه هــای علمــی، جنبه هــای اجتماعــی و خدمــات و 
امکانــات اساســی دانشــگاه بــود کــه بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان تأثیــر می گــذارد 
)شــکل 1(. نتایــج پژوهــش آن هــا بــرروی 741 دانشــجوی مقطــع کارشناســی در دانشــگاه های 
ایالات متحــده نشــان داد کــه امکانــات و تســهیات دانشــگاه بــر دو بُعــد رضایــت از جنبه هــای 
علمــی و رضایــت از جنبه هــای اجتماعــی تأثیــر گذاشــته و ایــن دو بُعــد نیــز به نوبــۀ خــود بــر 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تأثیــر دارنــد. ســیرجی و همکارانــش )2010( در مطالعــه ای دیگــر بــا 
تکمیــل مطالعــۀ قبلــی، بــا بســط یــک الگــوی مفهومــی )شــکل 1( بــرای ارزیابــی و تبییــن کلــی 
کیفیــت زندگــی دانشــجویان نشــان دادند کــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی بــر »کیفیــت زندگــی« 
دانشــجویان تأثیــر دارد.  در ادامــه، هــر یــک از ابعــاد کیفیــت زندگــی اجتماعــی بــه تفکیــک 

بحــث و بررســی می شــوند.
بِعــد علمــی و دانشــگاهی: ایــن بُعــد بــا شــاخص هایی مختلفــی ماننــد: اســاتید )کیفیــت 
تدریــس، ســهولت دسترســی بــه اســاتید، دانــش اســاتید درمــورد موضوعــات مختلــف(، شــیوۀ 
تدریــس )اســتفاده از فنّــاوری، تعامــات بیــن اســتاد و دانشــجو...( محیــط کاس هــا و تکالیــف 

کیفیت زندگی سیرجی و همکاران )2010: 346(. شکل 1. مدل مفهومی 
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درســی )حجــم درس و قابل فهــم بــودن کتــب درســی(، میــزان شــهرت علمــی دانشــگاه و تنــوع 
مفهوم ســازی شــده اســت. 

بُعــد خدمــات آموزشــی: خدمــات آموزشــی بــا شــاخص های مختلفــی نظیــر: رضایــت از 
خوابــگاه، رضایــت از برنامه هــا و خدمــات بین المللــی، رضایــت از برنامه هــا و خدمــات مذهبــی، 
از  رضایــت  و  ورزشــی  فعالیت هــای  از  رضایــت  اجتماعــی،  ســازمان  و  باشــگاه ها  از  رضایــت 
فعالیت هــای تفریحــی مفهوم ســازی شــده اســت. خدمــات دانشــگاهی عبارتســت از: هــر نــوع 
ارائــه  بــرای  دانشــگاه  کــه  اداری  نظــام  و  تســهیات  و  تجهیــزات  برنامه ریزی شــده،  اقــدام 
ــگاه  ــات دانش ــد. خدم ــرار می ده ــجویان ق ــار دانش ــش در اختی ــال دان ــی و انتق ــات آموزش خدم
شــامل: امکانــات و تجهیزاتــی چــون برنامه هــای علمــی، برنامه هــای فرهنگــی، ســیاحت های 
خدمــات  حمل ونقــل،  واحــد  خــوب،  امکانــات  بــا  مجهــز  خوابگاه هــای  تفریحــی،  و  علمــی 
کــز درمانــی رایــگان و یــا بــا هزینه هــای مناســب، کتابخانه هــای مجهــز برخــوردار  بهداشــتی و مرا
از منابــع علمــی بــه روز، ســالن های مطالعــۀ شــبانه روزی، ســالن های ورزشــی در رشــته های 
کــز خریــد و رســتوران، کافه تریــا کــه دانشــجویان بتوانــد نیازهــای خــود  مختلــف و هم چنیــن مرا

را تأمین کننــده و... اســت.
خوابــگاه  از  رضایــت  نظیــر  مختلفــی  شــاخص های  بــا  اجتماعــی:  خدمــات  بُعــد 
کیفیــت مســکن، رضایــت از وضعیــت نگــه داری، امنیــت، موقعیــت و  دانشــجویی )نظیــر: 
ــی، رضایــت  ــر: رضایــت از برنامه هــای بین الملل ــی )نظی راحتــی( برنامه هــا و خدمــات بین الملل
از اطاعــات ارائه شــده توســط دفتــر بین الملــل دانشــگاه و...( برنامه هــا و خدمــات معنــوی 
)رضایــت از حمایــت دانشــگاه از زندگــی معنــوی، رضایــت از ســازمان های مرتبــط بــا زندگــی 
از  )رضایــت  مهمانی هــا  و  باشــگاه ها  دانشــگاه(  درون  دینــی  خدمــات  از  رضایــت  معنــوی، 
انتخــاب باشــگاه ها و رضایــت از تجربــۀ باشــگاه( فعالیت هــای ورزشــی )رضایــت از مســابقات 
بیــن دانشــگاهی به طورکلــی، رضایــت از ورزش هــای بیــن دانشــگاهی مــردان و زنــان، رضایــت 
از رشــته های ورزشــی( فعالیت هــای تفریحــی )رضایــت از فعالیت هــای ســرگرمی، ورزش هــای 

کنســرت ها( مفهوم ســازی شــده اســت.  دوجانبــه، رضایــت از 
یــو و لــی )2008( در تــاش بــرای بســط مــدل ســیرجی و همــکاران )2010( دو بُعد شــناختی و 
عاطفــی بــرای کیفیــت زندگــی قائــل شــدند. مؤلفه شــناختی )رضایــت از زندگی( بــه درک تفاوت 
بیــن آرزوهــا و دســتاوردها اشــاره دارد کــه دامنــه ای از تحقــق تــا محرومیــت را شــامل می شــود؛ 
احساســات،  در  کــه  اســت  تجربه شــده ای  لذت هــای  متضمــن  عاطفــی  مؤلفــۀ  درحالی کــه 
عواطــف و روحیــه26 تجلــی می یابــد. بــر این اســاس، وی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را میــزان 
خشــنودی دانشــجویان از رفــع نیازهــا و تــوازن عاطفــی )میــان احساســات مثبــت و منفــی( در 
زندگــی دانشگاهی شــان تعریــف می کننــد. ازنظــر اِل حســن )2011( کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
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دانشــجویان بــر رفــاه آن هــا متمرکــز اســت و تنهــا یکــی از ابعــاد مختلــف زندگــی اســت کــه نقــش 
مهمــی در تعییــن رضایــت عمومــی، رضایــت از زندگــی یــا رفــاه ذهنــی دارد. به نظــر ایشــان 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی بــه رضایتمنــدی و تجربیاتــی راجــع اســت کــه احساســات مثبتــی را 
در دانشــجویان در کل دورۀ دانشجویی شــان در دانشــگاه ایجــاد می کنــد )پــدرو و همــکاران، 
2016(. کیفیــت زندگــی دانشــگاهی هــم نوعــی ارزیابــی شــناختی از زندگــی دانشــگاهی و هــم 

تجربیــات عاطفــی اســت کــه در مــدت حضــور دانشــجویان در دانشــگاه اتفــاق می افتــد. 

4. عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی دانشجویان
دانشــجویان  بــا  ارتبــاط  در  مطالعــات  دســته  ســه   )2007( همکارانــش  و  ســیرجی  به نظــر 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی وجــود دارد؛ 1( دســتۀ اول، مطالعــات مربــوط بــه  دانشــگاهی و 
کیفیــت زندگــی دانشــجویان و عواملــی ماننــد: شــخصیت، ســامتی و  بررســی روابــط بیــن 
محیــط. از ایــن مطالعــات می تــوان نتیجــه گرفــت کــه کیفیــت زندگــی بــا عواملــی هم چــون 
ســامت و ســاختار شــخصیتی ماننــد: عزت نفــس، اعتمادبه نفــس و خوش بینــی، اتفاقــات 
ــت  ــنجه های کیفی ــعۀ س ــه توس ــوط ب ــات مرب ــت. 2( مطالع ــط اس ــی مرتب ــت زندگ ــه، رضای روزان
زندگــی کــه به طــور خــاص بــرای دانشــجویان دانشــگاهی طراحی شــده اســت. 3( مطالعــات 
مربــوط بــه توســعۀ ســنجه های مربــوط بــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان. پژوهــش 
حاضــر را می تــوان جــزو دســتۀ دوم ایــن مطالعــات قــرارداد و ازطــرف دیگــر، نوعــی آزمــون 
ــی  ــجویان خارج ــرروی دانش ــژه ب ــران و به وی ــش )2010( در ای ــیرجی و همکاران ــدل س ــار م اعتب

نیــز هســت. در ادامــه بــه برخــی از عوامــل مؤثــر بــر کیفیــت زندگــی پرداختــه می شــود. 
موفقیــت تحصیلــی27 را درک و ارزشــیابی دانشــجویان از عملکــرد تحصیلی شــان تعریــف 
نموده انــد )کوبــال و میوســک28، 2010؛ به نقــل از: صالحــی، 1393(. »حائــری زاده« و همــکاران 
)1389( بــه تأثیــر روابــط اجتماعــی اســتاد و دانشــجو بــر موفقیــت تحصیلــی اشــاره کرده انــد. 
»نوحــی« و همــکاران )1391( نیــز انگیــزۀ پیشــرفت را عامــل اصلــی موفقیــت تحصیلــی عنــوان 
محیــط  تدریــس،  ماننــد:  عواملــی،  کــه  باورنــد  ایــن  بــر   )2006( »ترنــر«29  و  »مایــر«  کردنــد. 
دانشــگاه، برخــورد اســاتید و کارمنــدان، امکانــات تســهیات و امکانــات و تربیــت نیــروی کار 
مجــرب می توانــد باعــث افزایــش موفقیــت و عملکــرد دانشــجویان شــود. دانشــجویان موفــق 
امیدوارنــد کــه در آینــده از موقعیــت مناســب اجتماعــی اقتصــادی و شــغلی برخــوردار شــوند؛ 
تحصیــل  در  کــه  آن هایــی  و  ضعیــف  دانشــجویان  درمیــان  را  احســاس  ایــن  درصورتی کــه 
چنــدان موفــق نیســتند، نمی بینیــم. درواقــع دانشــجویان خرســند از خدمــات و تجهیــزات 
دانشــگاهی، موفقیت هــای بیشــتری کســب کــرده و ایــن موفقیت هــا را در زندگــی آینــده نیــز 
بــه همــراه دارنــد )عــارف و همــکاران، 2013(. بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، انتظــار مــی رود کــه 
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دانشــجویان موفــق ســطح بالایــی از رضایــت دانشــگاهی را داشــته باشــند. از  یک ســو، می تــوان 
موفقیــت تحصیلــی را نتیجــۀ کیفیــت خدمــات ارائه شــده بــه دانشــجویان دانســت؛ و ازطــرف 
دیگــر، کیفیــت زندگــی دانشــگاهی یــا رضایــت از زندگــی دانشــجویی نتیجــۀ موفقیــت تحصیلــی 

ــت. ــز هس ــده نی ــات ارائه ش ــت خدم و کیفی
یکــی دیگــر از متغیرهــای تأثیرگــذار بــر کیفیــت زندگــی دانشــجویان انگیــزۀ  تحصیلــی اســت 
کــه بــه تمایــل، پافشــاری بــه انجــام تکالیــف و عملکــرد تحصیلی و پشــتکار اشــاره دارد )رابین30، 
2017(. انگیــزۀ تحصیلــی یکــی از عوامــل اصلــی موفقیــت تحصیلــی دانشــجویان اســت. بــه 
ــج و  ــت، رن ــد، فعالی ــته باش ــتری داش ــزۀ بیش ــل انگی ــن و تحصی ــرای آموخت ــرد ب ــه ف ــدازه ک هران
زحمــت بیشــتری را می توانــد بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود متحمــل شــود و در صورتی کــه 
دانشــجویان انگیــزۀ لازم بــرای تحصیــل را نداشــته باشــد، امــکان شکستشــان وجــود خواهــد 
کــه به غیــراز مشــکات مدرســه و هــوش،  کشــور فرانســه نشــان داد  داشــت. مطالعــه ای در 
ــت  ــی اس ــزۀ تحصیل ــدان انگی ــود فق ــی می ش ــت تحصیل ــث شکس ــه باع ــری ک ــر دیگ ــل مؤث عام
)ســروری زنجانی و همــکاران، 1387(. ازنظــر »رودی« و »کایــن«31 )2000( دانشــجویان در 
دانشــگاه هایی کــه امکانــات و خدمــات آموزشــی و اســاتید باتجربــه و متخصــص دارنــد باانگیزۀ 
ــت  ــی در موفقی ــزۀ تحصیل ــه انگی ک ــد. ازآنجا ــود می پردازن ــی خ ــای علم ــه فعالیت ه ــتری ب بیش
کیفیــت زندگــی   بــر  لــذا می تــوان آن را عامــل تأثیرگــذار  تحصیلــی دانشــجویان نقــش دارد، 
دانشــگاهی دانشــجویان نیــز دانســت. فقــدان انگیــزۀ تحصیلــی، کیفیــت زندگــی دانشــگاهی  
را کاهــش می دهــد و ممکــن اســت مشــکاتی ماننــد: افســردگی، اضطــراب، احســاس حقــارت، 
فرســودگی تحصیلــی و حتــی آســیب های روانــی و اجتماعــی هم چــون خودکشــی و اعتیــاد را 

ــد.  ــش ده ــا افزای ــود آورد ی ــجویان به وج ــان دانش درمی
متغیــر دیگــر، فرســودگی تحصیلــی اســت. دانشــجویانی کــه احســاس فرســودگی تحصیلــی 
دارنــد انگیــزه ای بــرای شــرکت در کاس هــای درســی نــدارد و ویژگی هــای رفتــاری ماننــدی 
کــردن، تأخیــر حضــور در کاس، بی احترامــی بــه  گــوش نــدادن بــه مطالــب درســی، غیبــت 
ــی و... را از خــود  ــرای ضعــف عملکــرد تحصیل ــی ب ــگام کاس، بهانه تراش ــرک زودهن ــاتید، ت اس
نشــان می دهنــد. دانشــجویان فرســوده بیشــتر اوقــات نســبت بــه مطالــب درس بی عاقــه 
گرفتــن آن احســاس  کــرده و در فرا بــوده، نســبت بــه مطالــب درســی احســاس بی معنایــی 
خســتگی، درماندگــی، بیهودگــی، خود ارزیابــی منفــی و ناخرســندی اجتماعــی دارنــد؛ درنتیجــه 
399(. بی کفایتــی،  را تجربــه می کننــد )همتــی، 1396:  افــت تحصیلــی  و  کاهــش عملکــرد 
خســتگی ذهنــی، نبــود عاقــه بــه تحصیــل، اســترس های شــدید کــه ناشــی از نبــود امکانــات و 
منابــع لازم بــرای انجــام وظایــف تحصیلــی، باعــث به وجــود آمــدن ناامیــدی در دانشــجویان 
شــده، دانشــجویان را بــا درماندگــی مواجــه ســاخته و انگیــزۀ تحصیلــی و مشــارکت کاسی شــان 
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را کاهــش داده و درنهایــت ســبب افــت تحصیلــی دانشــجویان می شــود )میکائیلــی و همکاران، 
.)1391

یکــی دیگــر از ابعــاد دانشــگاهی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی، میــزان رضایــت دانشــجویان 
از اســاتید و روابــط و مناسباتشــان بــا اســاتید اســت. ایــن روابــط و مناســبات لزومــاً مختــص بــه 
ج از کاس های  کاس درس نبــوده، بلکــه می توانــد داخــل کاس هــای درس دانشــگاهی و خــار
دانشــگاه صــورت گیــرد )قانعــی راد، 1385: 139( درمــورد ارتباطــات و تعامــات دانشــجویان بــا 
اســاتید، مطالعــات زیــادی صــورت گرفتــه اســت کــه نشــان می دهــد تعامــات و ارتباطــات میــان 
 دانشــجویان و اســاتید، انگیــزۀ تحصیلــی، موفقیــت تحصیلــی، شــکوفایی فکــری دانشــجویان، 
داشــتن اهــداف آموزشــی بــرای آینــده، دســتاورد های علمــی و رضایــت دانشــگاهی را به دنبــال 
دارد. یکــی از عواملــی کــه می توانــد روابــط دانشــجویان خارجــی را بــا اساتیدشــان تحت الشــعاع 
کــه موجــب می شــود آن هــا در  قــرار دهــد، وجــود تفاوت هــای فرهنگــی اســت؛ تفاوت هایــی 
ســازگاری بــا محیــط علمــی جدیــد و ارتبــاط بــا همکاســی ها و اساتیدشــان دچــار مشــکات 
زیــادی شــوند. »لیوتویــت«32 )1996( در پژوهــش خــود   در خصــوص اســترس بیــن فرهنگــی 
گرچــه دانشــجویان خارجــی در برقــراری ارتبــاط بــا اســاتید،  دانشــجویان خارجــی دریافــت کــه ا
کرده انــد، امــا درمــورد نحــوۀ احتــرام  مهمان نــوازی، دوســتی و رهنمایــی آن هــا را تصدیــق 
گذاشــتن بــه  اســاتید  خــود تــرس  دارنــد، و از این کــه ممکــن اســت رفتــار آن هــا به عنــوان رفتــار 
نادرســت تلقی شــود، نگرانند. دانشــجویانی که در هنگام انجام کارهایشــان اســترس  داشــتند، 
کارکنــان و اســاتید  دانشــگاه نداشــتند. »آســتین«  تمایلــی بــه برقــراری ارتبــاط صمیمانــه بــا 
موفقیت هــای  کــه  رســیدند  نتیجــه  ایــن  بــه  خــود  مطالعــۀ  در  نیــز   )1995( »چانــگ«33  و 
ج از کاس و دانشــگاه  دانشــجویان، تــا حــد زیــادی بــه میــزان ارتبــاط آنــان بــا اســاتید در خــار
ارتبــاط دارد؛ بنابرایــن می تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه ایــن روابــط و مناســبات می توانــد بــه 

کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان شــکل دهــد و بــر آن تأثیرگــذار باشــد. 
ادبیــات  مــرور  و  مــدل ســیرجی و همــکاران  براســاس  و  فــوق  بــه توضیحــات  بــا توجــه 
نظــری و پژوهش هــای تجربــی، مــدل مفهومــی )شــکل 2( طراحی شــده اســت. بــر این اســاس 
در پژوهــش حاضــر، تــاش خواهــد شــد هــم مــدل ســیرجی و همکارانــش بــرروی نمونــه ای 
کیفیــت زندگــی  بــر  از عوامــل تأثیرگــذار  آزمــون شــود و هــم برخــی  از دانشــجویان خارجــی 

گیــرد.  دانشــجویان، مــورد آزمــون تجربــی قــرار 

5. روش 
ابــزار پرســش نامه )اســتاندارد و محقــق  از  بــا اســتفاده  بــا روش پیمایشــی و  ایــن پژوهــش 
ســاخته( اجــرا شــد. جامعــۀ آمــاری پژوهــش حاضــر، شــامل تمــام دانشــجویان خارجــی دانشــگاه 
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شکل 2: مدل مفهومی پژوهش

جــدول 1. مشــخصات جمعیت شــناختی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان )دفتــر سرپرســتی دانشــجویان 
خارجــی دانشــگاه اصفهــان، 1397(
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 ۀانگیز
 تحصیلی 

 موفقیت
 تحصیلی

 فرسودگی 
 تحصیلی

 ارتباطات 
 دانشگاهی

 

رضایت کلی از 
 زندگی دانشگاهی

رضایت از 
 بعد امکانات -1 زندگی

 بعد علمی -2
 بعد اجتماعی -3

رضایت از کیفیت 
 زندگی دانشگاهی

براســاس  بودنــد.  تحصیــل  مشــغول  مختلــف  رشــته های  و  مقاطــع  در  کــه  اســت  اصفهــان 
آمــار دفتــر سر پرســتی دانشــجویان خارجــی دانشــگاه  اصفهــان، 245 دانشــجوی خارجــی در 
دانشــگاه اصفهــان در ســال 1397 مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. مشــخصات ایــن دانشــجویان 
بــه تفکیــک رشــته، مقطــع تحصیلــی و جنســیت در جــدول 1، آمــده اســت. بــا توجــه بــه تعــداد 
محــدود جامعــۀ آمــاری از روش تمام شــماری بــرای نمونه گیــری اســتفاده شــد؛ بااین حــال، 
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 کشور
 جنسیت مقطع تحصیلی رشته تحصیلی

 علوم
 انسانی

علوم 
 اجتماعی

علوم 
 پایه

  فنی  
 دسیمهن

 کارشناسی
 پسر دختر دکتری ارشد ارشد

 58 67 16 54 55 28 24 51 22 افغانستان  
 15 30 7 18 20 27 11 6 1 سوریه  
 3 22 2 1 22 16 3 5 1 لبنان 
 9 17 4 12 10 9 5 6 6 عراق
 0 4 0 0 4 3 0 1 0 یمن

 0 3 3 0 0 0 0 0 3 پاکستان 
 0 4 0 0 4 3 1 0 0 یکستانتاج
 0 1 0 0 1 1 0 0 0 هند
 1 1 0 0 2 0 1 1 0 یجانآذربا

 0 1 0 1 0 0 1 0 0 ارمنستان 
 5 4 0 2 7 2 1 2 4 سایر کشورها 

 91 154 32 88 125 89 47 72 37 کل
 

  



دوفصلنامۀ پژوهش های جامعه شناسی معاصر130
ســــال 10، شــــــمارۀ 19، پاییــــز و زمســــــتان  1400 

45 دانشــجو بــه علــت عــدم حضــور در دانشــگاه در زمــان تکمیــل پرســش نامه ها در پژوهــش 
کنــار  حاضــر مشــارکت نداشــتند؛ هم چنیــن هفــت پرســش نامه نیــز به دلیــل ناقــص بــودن 

گذاشــته شــدند و درمجمــوع 193 پرســش نامه تکمیــل شــدند.
ح ذیــل  بــا توجــه بــه چارچــوب نظــری و مــرور ادبیــات مربوطــه، شــش فرضیــۀ اصلــی بــه شــر
اســتخراج شــدند. البتــه فرضیه هــای فرعــی دیگــری نیــز در این میــان وجــود داشــتند کــه مــورد 
آزمــون قرارگرفتنــد؛ بااین حــال در مقایســه بــا فرضیه هــای اصلــی اولویــت تحلیلــی زیــادی 

نداشــتند و جــزو دغدغه هــای اصلــی محققــان نبودنــد:
رابطــه  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی  1. بیــن موفقیــت تحصیلــی و 

دارد. وجــود 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان  2. بیــن میــزان ارتبــاط بــا اســاتید و دانشــجویان با

خارجــی رابطــه وجــود دارد.
3. بیــن انگیــزۀ تحصیلــی و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی رابطــه وجــود 

دارد.
4. بیــن فرســودگی تحصیلــی و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی رابطــه 

وجــود دارد.
5. بین کیفیت زندگی دانشگاهی و رضایت کلی از زندگی دانشگاهی رابطه وجود دارد.

6. بین رضایت کلی از زندگی دانشگاهی و رضایت از زندگی رابطه وجود دارد.
در ادامــه، بــه تعریــف مفهومــی و عملیاتــی هــر یــک از متغیرهــای اصلــی پژوهــش پرداختــه 

می شــود. 
کلــی  بــه احســاس  زندگــی دانشــگاهی  کیفیــت  از  زندگــی: رضایــت  کیفیــت  از  رضایــت 
کــه در زندگــی دانشــگاهی تجربــه می کننــد )یــو و لــی،  گفتــه می شــود  رضایــت دانشــجویان 
2008(. بــرای ســنجش کیفیــت زندگــی دانشــگاهی از ابــزار ســنجش کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
ســیرجی )2010(، از ترجمــۀ فاحتــی )1392( اســتفاده شــد؛ ایــن ابــزار دارای ســه بُعــد: رضایــت 
از بُعــد آموزشــی، رضایــت از بُعــد اجتماعــی، و رضایــت از امکانــات و تســهیات دانشــگاه اســت. 
رضایــت از بُعــد آموزشــی بــا 16گویــه و در شــش بُعــد )رضایــت از اســاتید، رضایــت از روش هــای 
تدریــس، محیــط کاس، تکالیــف درســی، رضایــت از شــهرت علمــی دانشــگاه و تنــوع آموزشــی( 
گویــه در چهــار بُعــد  کیفیــت زندگــی دانشــگاهی نیــز بــا 15  اندازه گیــری شــد. بُعــد اجتماعــی 
)خدمــات داخــل دانشــگاه، خدمــات و برنامه هــای بین المللــی، برنامه هــای معنــوی و مذهبــی 
و فعالیت هــای ورزشــی تفریحــی( اندازه گیــری شــد. رضایــت از خدمــات و امکانــات دانشــگاه نیــز 
شــامل 18 گویــه و در هشــت بُعــد )خدمــات کتابخانــه، خدمــات حمل ونقــل، خدمــات درمانــی، 

ــد. ــری ش ــی( اندازه گی ــی و ورزش ــات تفریح ــی، خدم ــات ارتباط ــگاه، خدم ــی دانش کتاب فروش
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ــر  ــی مبتنی ب ــرای ســنجش ایــن بُعــد از ســه ســؤال کل ــی از زندگــی دانشــگاهی ب رضایــت کل
طیــف پنــج گزینــه ای لیکــرت )خیلــی زیــاد تــا خیلــی کم( اســتفاده  شــد؛ بــرای مثــال »درمجموع، 

تــا چــه انــدازه از کیفیــت زندگــی دانشــجویی در دانشــگاه رضایــت داریــد؟«
کلــی مبتنی بــر طیــف پنــج  رضایــت از زندگــی بــرای ســنجش ایــن بُعــد، از یــک ســؤال 
گزینــه ای لیکــرت )خیلــی زیــاد تــا خیلــی کــم( اســتفاده  شــد؛ »درمجمــوع، تــا چــه انــدازه از زندگــی 

خــود رضایــت داریــد؟«
موفقیــت تحصیلــی: موفقیــت تحصیلــی34 را می تــوان درک و ارزشــیابی دانشــجویان از 
عملکــرد تحصیلی شــان تعریــف نمــود. بــرای ســنجش ایــن متغیــر بــا اســتفاده از پرســش نامۀ 
»صالحــی« )1393( شــش گویــه تدویــن  شــد؛ نمونــه ای از گویه هــا عبارتنــداز: »روی هم رفتــه 
کنــون چنــد  از وضعیــت تحصیلــی ام احســاس رضایــت می کنــم« و »معــدل کل نمــرات شــما تــا ا

اســت؟«.
کــه بــر رفتــار تحصیلــی  انگیــزۀ تحصیلــی: انگیــزۀ تحصیلــی یــک فرآینــد درونــی اســت 
دانشــجویان مؤثــر بــوده موجــب برانگیختــه شــدن و اســتمرار فعالیت هــای آن هــا شــده و هــدف 
از آن دســتیابی بــه اهــداف آموزشــی خــاص اســت )همتــی، 1396: 385(. بــرای ســنجش 
ــد  ــه بُع ــه در س ــه دارای 12 گوی ــد ک ــتفاده ش ــی« )1395( اس ــش نامۀ »صادق ــر از پرس ــن متغی ای
بُعــد  هــر  بــرای  گویه هــا  از  نمونــه ای  اســت.  بیرونــی  انگیــزۀ  و  درونــی  انگیــزۀ  بی انگیزگــی، 
عبارتنــداز: »احســاس می کنــم عمــرم در دانشــگاه هــدر مــی رود«، »بــا تحصیــل در دانشــگاه 
می توانــم اســتعداد و توانایــی علمــی ام را شــکوفا ســازم«، »تحصیــل می کنــم بــرای این کــه 

موقعیــت شــغلی بهتــری به دســت آورم«.
به دلیــل  خســتگی  احســاس  عبارتســت از  تحصیلــی  فرســودگی  تحصیلــی:  فرســودگی 
بــه تکالیــف درســی و  الزامــات تحصیلــی، داشــتن حــس بدبینانــه، عــدم عاقــه  تقاضاهــا، 
احســاس بی کفایتــی تحصیلــی یــا عــدم شایســتگی از حیــث یــک دانشــجوی کارآمــد )ادیــب و 
همــکاران، 1395(. بــرای ســنجش ایــن متغیــر از پرســش نامۀ اســتاندارد فرســودگی تحصیلــی 
»برســو« و همــکاران35 )2007( اســتفاده شــد. ایــن پرســش نامه دارای 15 پرســش و در ســه بُعــد 

خســتگی تحصیلــی، بی عاقگــی تحصیلــی و کارآمــدی تحصیلــی اســت.
بــا  دانشــجویان  ارتباطــات  بُعــد  دو  در  دانشــگاهی  ارتباطــات  دانشــگاهی:  ارتباطــات 
یکدیگــر و ارتبــاط دانشــجویان بــا اســاتید مفهوم ســازی و اندازه گیــری شــد. بــرای ســنجش 
ارتباطــات دانشــجویان بــا یکدیگــر از مقیــاس ســنجش »قانعــی راد« )1385( اســتفاده شــد. 
ایــن متغیــر بــا شــش ســؤال پنــج گزینــه ای موردســنجش قــرار گرفــت کــه ســه ســؤال آن مربــوط 
ــتان  ــال، »دوس ــرای مث ــود؛ ب ــر می ش ــا یکدیگ ــجویان ب ــت دانش ــتانه و صمیمی ــاط دوس ــه ارتب ب
خوبــی در بیــن هم کاســی های خــود دارم« و ســه ســؤال دیگــر مربــوط بــه ارتباطــات آموزشــی 
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عاقــه  گروهــی  علمــی  فعالیت هــای  بــه  دانشــجویان  مثــال،  بــرای  می شــود؛  دانشــجویان 
دارنــد«. منظــور از تعامــات و ارتباطــات دانشــجویان بــا اســاتید روابــط و مناســبات دانشــجویان 
ــر از مقیــاس  ــرای ســنجش ایــن متغی ــرون کاس هــای درس اســت. ب ــا اســاتید در درون و بی ب
ســنجش ارتباطــات دانشــجویان و اســاتید قانعــی راد )1385( اســتفاده  شــد. ایــن مقیــاس 
کســب راهنمایــی و  گویه هــای آن عبارتنــداز: »تعــداد  از  گویــه اســت. دو نمونــه  شــامل 12 

ــی«. ــالات علم ــتن مق ــه نوش ــاتید ب ــب اس ــزان ترغی ــی«، »می ــاورآ درس مش
بــرای بررســی اعتبــار پرســش نامه از دو شــیوۀ اعتبــار محتــوا36 )صــوری( و اعتبــار ســازه37  
ابزارهــا  از  متغیرهــا  اندازه گیــری  بــرای  کــه  ازآنجا شــد.  اســتفاده  تأییــدی(  عاملــی  )تحلیــل 
و مقیاس هــای جاافتــاده و اســتاندارد اســتفاده  شــد، لــذا می تــوان به طــور نســبی بــه اعتبــار 
محتــوای آن هــا اطمینــان داشــت. بــرای اعتبــار ســازه نیــز از تحلیــل عاملــی تأییــدی ذیــل 
نرم افــزار Amos استفاده شــده کــه بــا توجــه بــه محدودیــت فضــا نتایــج آن هــا در اینجــا گــزارش 
می تــوان  نســبی  به طــور  کــه  نشــان داد  شــاخص ها  ایــن  بررســی  بااین حــال،  اســت؛  نشــده 
بــه بــرازش آن هــا اطمینــان داشــت. بــرای پایایــی مقیاس هــای بــه کار رفتــه نیــز از »آلفــای 
ح بــود؛ کیفیــت زندگــی دانشــگاهی )0/82(،  کرونبــاخ« اســتفاده شــد کــه نتایــج آن بدین شــر
رضایــت زندگــی دانشــجویی )0/84(، انگیــزۀ تحصیلــی )0/76(، فرســودگی تحصیلــی )0/75(، 

ارتباطــات دانشــگاهی )0/73(.

7. یافته ها
از میــان دختــران بودنــد. به لحــاظ  از مجمــوع پاســخ گویان، 67.4٪ پســر و 32.6٪ دیگــر 
تأهــل، 66.3٪ پاســخ گویان مجــرد و 33.7٪ آنــان متأهــل  بودنــد؛ هم چنیــن 13٪ نمونه هــای 
موردبررســی در رشــته های علــوم انســانی، 31.6٪ در رشــته های علــوم اجتماعــی، 29٪ در 
رشــته های علــوم پایــه و نهایتــاً 26.4٪ در رشــته های علــوم فنــی مشــغول تحصیــل بودنــد. 
کارشناسی ارشــد و  کارشناســی، 32٪ در مقطــع  عاوه بــر ایــن 48.2٪ پاســخ گویان در مقطــع 
کثــر دانشــجویان حاضــر در  بقیــه در مقطــع دکتــری مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. هم چنیــن ا
نمونــه )53.1( از کشــور افغانســتان بودنــد و در مراتــب بعــدی، دانشــجویان کشــورهای ســوریه 
کســتان )2.1( و ســایر  )17.7٪( لبنــان )14.6٪(، عــراق )6.3٪(، یمــن )2.6٪( و نهایتــاً پا

کشــورها نظیــر: مصــر، کــره، نیجریــه، آذربایجــان، بحریــن قــرار داشــتند.
جــدول 2، آمــار توصیفــی هــر یــک از متغیرهــا را نشــان می دهــد. به طورکلــی نتایــج نشــان داد 
ــه ابعــاد آموزشــی، اجتماعــی  ــا توجــه ب کــه کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی )ب
ــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و  ــالا اســت. میانگیــن متغی ــه ب ــات( متوســط ب و خدمــات و امکان
شــاخص ترکیبــی کیفیــت زندگــی در نمونــۀ آمــاری تحقیــق بســیار نزدیــک به هــم و کمــی بالاتــر از 
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حــد متوســط میانگیــن فرضــی بــود. میــزان رضایــت از زندگــی نیــز کمــی بالاتــر از میانگیــن فرضــی 
بــود. میــزان رضایــت دانشــجویان خارجــی از بُعــد امکانــات و تســهیات )میانگیــن= 3.17( کمتر 
از بعــد اجتماعــی )میانگیــن= 3.24( و بعــد علمــی )میانگیــن= 3.42( بــود. در بُعــد آموزشــی و 
دانشــگاهی بیشــترین میــزان رضایــت بــه در دســترس بــودن و صمیمت اســاتید، انــدازۀ کاس ها 
و سیســتم گرمایشــی و سرمایشــی کاس راجــع بــود و کمتریــن میــزان رضایــت بــه مشــارکتی بودن 
تدریــس، تنــوع فرهنگــی دانشــگاه و میــزان برابــری تعــداد دختــر و پســر در دانشــکده راجــع بــود. 
در بُعــد اجتماعــی، بیشــترین میــزان رضایــت بــه امنیــت خوابگاه هــا و امنیت کلی دانشــگاه برای 
تــردد در ســاعات مختلــف شــبانه روز، و کمتریــن میــزان رضایــت بــه تنــوع برنامه هــای تفریحــی 
دانشــگاه و متناســب بــودن برنامه هــای تفریحــی بــا نیازهــای دانشــجویان خارجــی مربــوط 
می شــود. نهایتــاً در بُعــد امکانــات و خدمــات، بیشــترین میــزان رضایــت از کتابخانــه دانشــگاهی 
کارکنــان کتابخانــه و کمتریــن میــزان رضایــت بــه امکانــات تفریحــی و رفاهــی دانشــگاه، عملکــرد 

صنــدوق رفاهــی و رضایــت از تســهیات اعطایــی راجــع بــود. 

جدول 2. آمارهای توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش.

20 
 

 

انحراف   میانه میانگین  متغیرها 
 دامنه  معیار 

کیفیت 
زندگی 

 دانشگاهی 

 4.25 0.63 3.37 3.42 عد آموزشیبُ
 3.07 .600 3.20 3.24 عد اجتماعی بُ
 3.44 0.58 3.16 3.17 و امکانات  خدمات عدبُ

 --- 0.52 --- 3.27 زندگی شاخص ترکیبی کیفیت 
 4 0.59 3.25 3.24 دانشگاهی  از زندگی کلی رضایت

 4 .800 4 .363 رضایت از زندگی 
 3 0.7 3.50 3.49 موفقیت تحصیلی

 ۀانگیز
 تحصیلی

 3 0.57 1.75 1.68 زهیانگیب
 2.50 0.55 4 4.15 یدرون ۀانگیز
 3 0.61 4 4.03 بیرونی ۀانگیز

 فرسودگی
 تحصیلی

 3.80 0.80 2.6 2.75 خستگی تحصیلی
 3.75 0.84 2.50 2.60 یعلاقگیب

 3.50 0.61 3.66 3.60 کارآمدی 
ارتباطات  
 دانشگاهی 

 4 0.87 2.66 2.78 ارتباط دانشجویان با یکدیگر
 4 0.73 3 3.03 ارتباط دانشجویان با اساتید
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ارزیابــی  ازلحــاظ  معنــی داری  تفــاوت  پســران  و  بیــن دختــران  کــه  نشــان داد  تحلیل هــا 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی وجــود دارد؛ به طوری کــه پســران )3/32 میانگیــن( در مقایســه 
کیفیــت زندگــی دانشگاهی شــان داشــتند.  بــا دختــران )3/15 میانگیــن( ارزیابــی بهتــری از 
بااین حــال، بیــن وضعیــت تأهــل دانشــجویان )مجــرد و متأهــل( تفــاوت معنــی داری ازلحــاظ 
ارزیابــی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی مشــاهده نگردیــد. هم چنیــن یافته هــا نشــان داد کــه تفــاوت 
معنــی داری بیــن رشــته تحصیلــی  و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارد؛ به طوری کــه دانشــجویان 
علــوم انســانی )میانگیــن 3/55( بیشــترین و دانشــجویان فنــی و مهندســی کمتریــن )میانگیــن 
3/15( میــزان کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را گــزارش کــرده بودنــد. ازلحــاظ مقطــع تحصیلــی 
دانشــجویان  به طوری کــه  گردیــد؛  مشــاهده  دانشــجویان  بیــن  معنــی داری  تفــاوت  نیــز 
کارشناســی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی پایین تــری را در مقایســه بــا دانشــجویان مقاطــع ارشــد 
و دکتــری گــزارش کــرده بودنــد. درنهایــت ازلحــاظ ملیــت نیــز تفــاوت آمــاری معنــی داری بیــن 
مشــاهده  دانشگاهی شــان  زندگــی  کیفیــت  درخصــوص  مختلــف  ملیت هــای  دانشــجویان 
)میانگیــن  کســتانی  پا و   )2/35 )میانگیــن  افغانســتانی  دانشــجویان  به طوری کــه  گردیــد؛ 
3/66( بیشــترین و دانشــجویان ســوری )میانگیــن 2/99( و لبنانــی )میانگیــن 3/19( کمترین 

میــزان کیفیــت زندگــی دانشــگاهی را گــزارش کــرده بودنــد. 
تحلیــل مســیر روابــط بیــن مؤلفه هــای کیفیــت زندگــی و ارتبــاط آن بــا رضایتمنــدی کلــی از 
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و رضایــت از زندگــی نشــان داد کــه رضایــت از امکانــات و تســهیات 
تأثیــر مثبــت و معنــی داری بــر رضایــت از بُعــد علمــی )بتــا= 0.57( و رضایــت از بُعــد اجتماعــی 
)بتــا= 0.75( کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارد؛ از طــرف دیگــر، رضایــت از بُعــد علمــی )بتــا= 
0.28( و اجتماعــی )بتــا= 0.33( نیــز تأثیــر مثبــت و معنــی داری بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
زندگــی  از  رضایــت  بــر  مســتقیمی  تأثیــر  دانشــگاهی  زندگــی  از  رضایــت  نهایتــاً  دارد.  کلــی 

دانشــجویان خارجــی دارد )شــکل 3(.
از  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  بــر  مســتقل  متغیرهــای  از  یــک  هــر  تأثیــر  بررســی  بــرای 
متغیره هــای  بیــن  از  کــه  نشــان داد  نتایــج  اســتفاده  شــد.  ســاختاری  معــادلات  مدل ســازی 
منتــج از نظریه هــا و ادبیــات پژوهــش، متغیرهــای رضایــت از زندگــی دانشــجویی و ارتباطــات 
دانشــگاهی اثــر مســتقیم و معنــی داری بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارنــد و انگیــزۀ تحصیلــی 
و فرســودگی تحصیلــی ازطریــق متغیــر رضایــت زندگــی دانشــجویی و ارتباطــات دانشــگاهی 
بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی تأثیــر غیرمســتقیم داشــتند. نتایــج، هم چنیــن نشــان داد کــه 
بــر  تأثیــر مخربــی  و  دانشــجویان می شــود  ارتباطــات  کاهــش  فرســودگی تحصیلــی موجــب 
موفقیــت تحصیلــی آن هــا دارد. هم چنیــن دانشــجویان باانگیــزه، موفقیت هــای تحصیلــی 
بیشــتری کســب می کننــد و موفقیــت بیشــتر بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی آن هــا تأثیــر مثبتــی 
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ــی از زندگــی  کل ــر رضایــت  ــر آن ب کیفیــت زندگــی دانشــگاهی و تأثی شــکل 3. تحلیــل مســیر روابــط بیــن مؤلفه هــای 
دانشــگاهی و رضایــت از زندگــی.

کیفیت زندگی دانشگاهی. شکل 4. نمودار مدل معادلۀ ساختاری اثر متغیرهای مستقل بر 

دارد. نهایتــاً رضایــت کلــی از زندگــی دانشــگاهی تأثیــر مســتقیم مثبــت و معنــی داری بــر رضایــت 
از زندگــی دانشــجویان خارجــی دارد )شــکل 4(.

شــاخص های ســنجش کلیــت مــدل معادلــۀ ســاختاری )جــدول 4( بــا توجــه بــه دامنــۀ 
کــه مــدل تدوین شــده توســط داده هــای پژوهــش تــا حــد  قابل قبــول شــاخص ها نشــان داد 
مطلوبیــت  دلالت بــر  مزبــور  شــاخص های  کــه  این معنــا  بــه  می شــود،  حمایــت  قابل قبولــی 

نســبی مــدل  دارنــد و بــرازش داده هــا در مــدل برقــرار اســت.
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جدول 4. شاخص های ارزیابی کلیت مدل ساختاری.

24 
 

 

 نتایج قبول قابل  ۀدامن هاشاخص
 181 تر مطلوب  ،تربزرگ  DF آزادی ۀدرج

 0.80 1تا AGFI 0.90 شده اصلاح شاخص نیکویی برازش  
 0.84 1تا GFI 0.90 برازش تطبیقی  شاخص

 2.08 5تا  CMIN/DF 1 سکوئر نسبی اکای 
 .880 1تا  CFI 0.90 شاخص برازش تطبیقی 

 0.68 1تا  PNFI 0.50 مقتصد  ۀشاخص برازش هنجارشد
 0.75 0.80تا  RMSEA 0 مربعات خطای برآورد  ۀریش

 
  

8. بحث و نتیجه گیری
بــا توجــه بــه افزایــش رونــد پذیــرش دانشــجویان خارجــی در ســطح جهــان و در کشــور مــا و 
و  میزبــان  دانشــگاه های  بــرای  بین المللــی  دانشــجویان  پذیــرش  مثبــت  آثــار  و  پیامدهــا 
تبدیل شــدن دانشــجویان بین المللــی بــه یکــی از شــاخص های مهــم رتبه بنــدی دانشــگاه ها، 
امــری  بــه  بیش ازپیــش  بین المللــی  دانشــجویان  دانشــگاهی  زندگــی  کیفیــت  بــه  توجــه 
اجتناب ناپذیــر بــرای نظام هــای آموزش عالــی تبدیل شــده اســت. در کنــار منافــع اقتصــادی 
دانشــجویان بین المللــی، ابعــاد فرهنگــی و حتــی سیاســی ایــن موضــوع بســیاری از کشــورها را 
بــر آن داشــته تــا سیاســت گذاری های جــدی در زمینــۀ بهبــود کیفیــت خدمــات و رفــع کاســتی ها 

ــد.  ــام دهن ــی انج ــص احتمال و نواق
کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی  کــه  نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان داد 
دارد. هم ســو  فاصلــه  شــرایط مطلــوب  بــا  و هنــوز  بالاســت  بــه  اصفهــان متوســط  دانشــگاه 
بــا پژوهــش شــمس مورکانی و معارف ونــد )2014(، شــواهد مــا نشــان داد کــه میــزان رضایــت 
دانشــجویان از امکانــات در مقایســه بــا بُعــد اجتماعــی و بُعــد علمــی کمتــر اســت. در پژوهــش 
یمنی دوزی ســرخابی و تیمــوری )1394( نیــز میــزان رضایــت دانشــجویان خارجــی از امکانــات 
و  ســیرجی  مفهوم ســازی  بــا  هم ســو  هم چنیــن  نداشــت.  قــرار  مطلوبــی  حــد  در  تفریحــی 
از زندگــی دانشــگاهی تأثیــر مثبتــی بــر  کلــی  همــکاران )2010( و فاحتــی )1392(، رضایــت 

رضایــت از زندگــی دانشــجویان دارد.
زندگــی  کیفیــت  از  پســر  دانشــجویان  رضایتمنــدی  کــه  نشــان داد  بعــدی  تحلیل هــای 
دانشــگاهی بیشــتر از دختــران اســت. شــاید یکــی از دلایــل این امــر محدودیت هایــی اســت کــه 
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بــرای دانشــجویان دختــر خارجــی هم چــون ســایر دانشــجویان ایرانــی در خوابگاه هــا بــرای 
ــن  ــود دارد. هم چنی ــهری وج ــای ش ــی و فضاه ــای اجتماع ــور در عرصه ه ــروج و حض ورود و خ
ــالا  ــا ب ــد )2014(، نتایــج نشــان داد کــه ب ــا نتایــج پژوهــش شــمس مورکانی و معارف ون هم ســو ب
رفتــن ســطح تحصیــات میــزان رضایــت و کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی 
دانشــجویان  بــه  ارائه شــده  خدمــات  کیفیــت  کــه  می دهــد  نشــان  این امــر  می یابــد.  بهبــود 
اقدامــات  بایــد  و  اســت  بهتــر  کارشناســی  دانشــجویان  بــا  مقایســه  در  تکمیلــی  تحصیــات 
مناســبی بــرای افزایــش رضایتمنــدی دانشــجویان کارشناســی و بهبــود خدمــات و رفــع نیازهــای 
فرهنگــی و اجتماعــی آنــان صــورت گیــرد. به عــاوه، دانشــجویان کشــورهای ســوریه و لبنــان در 
مقایســه بــا دانشــجویان ســایر کشــورها توقعــات و انتظــارات بیشــتر و درنتیجــه رضایــت کمتــری 
از کیفیــت زندگــی دانشــگاهی خــود داشــتند. هم چنیــن میــزان رضایــت دانشــجویان فنــی و 
ــانی  ــوم انس ــته های عل ــجویان رش ــر از دانش ــان کمت ــی دانشگاهی ش ــت زندگ ــی از کیفی مهندس
و اجتماعــی بــود کــه احتمــالاً می تــوان ایــن موضــوع را بــه ضعــف زیرســاخت های لازم، ماننــد: 

تجهیــزات آزمایشــگاهی، مــواد آزمایشــگاهی و... نســبت داد.
نتایــج تحلیــل مــا هم ســو بــا مــدل ســیرجی و همــکاران )2007 و 2010( و فاحتــی )1392( 
و  بُعــد علمــی  از  بــر رضایــت  تأثیــر مثبتــی  تســهیات  و  امکانــات  از  کــه رضایــت  نشــان داد 
بُعــد اجتماعــی کیفیــت زندگــی دانشــگاهی دارد. بــا توجــه بــه پاییــن بــودن میــزان رضایــت 
بُعــد  و  بُعــد علمــی  آن  مثبــت  تأثیــر  ازطــرف دیگــر  و  امکانــات  و  تســهیات  از  دانشــجویان 
اجتماعــی کیفیــت زندگــی دانشــجویان می تــوان ادعــا کــرد کــه بــدون وجــود زیرســاخت های 
نخواهــد  وجــود  کیفیــت  بــا  بین المللــی  دانشــجویان  نگه داشــت  و  جــذب  امــکان  مناســب 
ســطوح  در  کیفــی  و  کمّــی  ارتقــا  مســتلزم  دانشــگاه  یــک  شــدن  بین المللــی  اصــولاً  داشــت. 
مختلــف اســت کــه امکانــات و تســهیات دانشــگاهی یکــی از آن هاســت؛ بااین حــال، باوجــود 
گســترش آموزش عالــی در یکــی-دو دهــۀ گذشــته متأســفانه امکانــات دانشــگاه ها متناســب بــا 
آن رشــدنیافته و اغلــب دانشــگاه ها بــا کمبــود بودجــه، ضعــف زیرســاخت ها و مشــکات مالــی 
گفتــه نمانــد گســترش و بهبــود امکانــات و تســهیات شــرط  متعــدد دســت به گریبان هســتند. نا
لازم بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی دانشــگاهی اســت، نــه شــرط کافــی؛ لــذا ضــرورت دارد در کنــار 
توجــه بــه بُعــد ســخت افزاری، ابعــاد کیفــی دیگــر، یعنــی ابعــاد علمــی و اجتماعــی در ســطح 

ــود یابنــد. ــز بهب دانشــگاه نی
ــجویان  ــگاهی دانش ــات دانش ــات و ارتباط ــه تعام ــان داد ک ــتر نش ــی بیش ــای تحلیل یافته ه
خارجــی بــا ســایر دانشــجویان و اســاتید، بیشــترین تأثیــر را بــر کیفیــت زندگــی دانشــگاهی آن هــا 
کــه دانشــجویان خارجــی زندگــی دانشــگاهی  کیــف ارتباطــات موجــب می شــود  کــم و  دارد. 
بــا کیفیــت و مطلوبــی را تجربــه کننــد و برعکــس هرچــه دانشــجویان خارجــی منــزوی باشــند 
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ــت  ــرده و از کیفی ــه ک ــتری را تجرب ــکات بیش ــد، مش ــکل دهن ــری را ش ــات مؤث ــد ارتباط و نتوانن
زندگــی دانشگاهی شــان کاســته می شــود. تحقیقــات نیــز نشــان می دهــد کــه یکــی از مشــکات 
ــت  ــتادان اس ــا اس ــا ب ــل آن ه ــزان تعام ــت و می ــکا، کیفی ــی در آمری ــجویان بین الملل ــدۀ دانش عم
)ادوارد و تونکیــن38، 1990(. ازنظــر »مصطفــی« )2004( ارتباطــات میــان اســاتید و دانشــجویان 
و انتظــارات دانشــجویان از اســاتید، عامــل مهــم تأثیرگــذار بــر زندگــی دانشــجویی اســت؛ در 
این راســتا، ضــرورت دارد اســاتید توجــه بیشــتری بــه نیازهــا و خواســته ها دانشــجویان خارجــی 
داشــته باشــند و ضمــن آشــنایی بــا مهارت هــای ارتباطــی میــان فرهنگــی زمینــۀ مناســبی را 

بــرای ارتبــاط و تعامــل مناســب بــا دانشــجویان خارجــی ایجــاد کننــد. 
بخــش دیگــری از یافته هــا مؤیــد انگیــزۀ بــالای دانشــجویان خارجــی بــود؛ درهمین راســتا، 
آن دســته از دانشــجویانی کــه انگیــزۀ بیشــتری داشــتند، تمایــل بیشــتری بــه برقــراری ارتباطــات 
بــا دوســتان و اســاتید و شــکل دهی بــه ســرمایه های اجتماعــی داشــتند. یافته هــا هم چنیــن 
کــه دانشــجویان خارجــی دانشــگاه اصفهــان احســاس فرســودگی کمتــری دارنــد؛  نشــان داد 
درهمین راســتا، پژوهش هــا نیــز مؤیــد آن اســت کــه دانشــجویان خوش بیــن، بااحســاس خــود 
اثربخشــی بــالا و ســرحال )به عنــوان شــاخص های اصلــی فرســودگی تحصیلــی( دســتاوردها 
کارن40، 2020( را در  و موفقیت هــای بیشــتری )باندالــوس و همــکاران39، 2005؛ مادیــگان و 
مقایســه بــا ســایر دانشــجویان تجربــه می کننــد. میکائیلــی و همــکاران )1391( نیــز در پژوهــش 
خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بی کفایتــی، خســتگی ذهنــی، نبــود عاقــه بــه تحصیــل، 
اســترس های شــدید ناشــی از نبــود امکانــات و منابــع لازم بــرای انجــام وظایــف تحصیلــی 
باعــث به وجــود آمــدن ناامیــدی در دانشــجویان گردیــده، دانشــجویان را بــا درماندگــی مواجــه 

ــی و مشــارکت در کارهــای کاســی آن هــا را کاهــش می دهــد. ســاخته و انگیــزۀ تحصیل
گفــت، باوجــود افزایــش نســبی پذیــرش دانشــجویان خارجــی،  در جمع بنــدی می تــوان 
شــواهد )بــرای مثــال: ترکیــب ملیتــی دانشــجویان خارجــی حاضــر در دانشــگاه های ایرانــی( 
کــز یادگیــری دانشــگاهی در ایــران و )ازجملــه  کــه تفــاوت فاحشــی بیــن مرا نشــان می دهــد 
کــز یادگیــری دانشــگاهی در ســطح جهانــی ازنظــر محتــوای  دانشــگاه اصفهــان( در مقایســه مرا
آموزشــی، محیــط فیزیکــی، نیــروی انســانی، تشــکیات، رســانه ها، مــواد و تجهیــزات وجــود دارد 
)ابوالقاســمی و همــکاران، 1395( کــه در گام اول می بایســت تحــول جــدی در این خصــوص 
صــورت گیــرد. در گام دوم و در کنــار ایــن اقدامــات، بــرای افزایــش کیفیــت زندگــی دانشــگاهی 
دانشــجویان خارجــی، بایــد توجه بیشــتری به اقدامات فرهنگــی و اجتماعی نظیر فعالیت های 
کــز  ج از دانشــگاه در قالــب اردوهــای تفریحــی و بازدیــد مرا فوق برنامــۀ داخــل دانشــگاه یــا خــار
گیــرد. هم چنیــن تجربــۀ  فرهنگــی، هنــری، گردشــگری، بهبــود تســهیات اعطایــی صــورت 
زیســتۀ نویســندۀ دوم به عنــوان دانشــجوی افغانســتانی در دانشــگاه اصفهــان مؤیــد وجــود 
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کاســتی ها در سیاســت گذاری های دانشــگاه اصفهــان بــرای دانشــجویان بین المللــی  برخــی 
اســت؛ به عنوان مثــال، عــدم وجــود قوانیــن شــفاف بــرای دانشــجویان خارجــی در امــر پرداخــت 
شــهریه موجــب بی اعتمــادی برخــی از دانشــجویان خارجــی بــه دانشــگاه می شــود و احتمــال 
دارد تأثیــر ســویی بــر وفــاداری دانشــگاهی آن هــا و حتــی ادامــۀ تحصیــل آن هــا در ایــران داشــته 
گاهــی کافــی کارمنــدان از قوانیــن مربــوط بــه دانشــجویان خارجــی نیــز  باشــد. هم چنیــن عــدم آ
بــر نارضایتــی دانشــجویان تأثیــر دارد کــه بایســتی موردتوجــه جــدی قــرار گیــرد. دانشــگاهی کــه 
ــز  ــد قبــل از هــر چی ــد بای ــی اقــدام می کن ــرای جــذب دانشــجویان خارجــی در ســطح بین الملل ب
زیرســاخت مناســب بــرای ایــن کار تهیــه و تــدارک کنــد و آموزش هــای مختلفــی را بــرای کارکنــان 
بخش هــای مختلــف از آمــوزش و تحصیــات تکمیلــی و پژوهشــی گرفتــه تــا خوابــگاه و تغذیــه 
و... در این خصــوص ارائــه دهــد. این امــر، به ویــژه هنــگام ورود دانشــجویان بــه دانشــگاه و در 
اولیــن برخوردهــا بــا محیــط دانشــگاه بســیار حائــز اهمیــت اســت و در صــورت برخــورد نامناســب 
می توانــد اســترس های زیــادی را بــه دانشــجویان خارجــی وارد کــرده و بدتریــن خاطــرۀ آن هــا از 
دانشــگاه را برایشــان رقم بزنــد. آخریــن نکتــۀ مشــکات و دردســرهای اداری مربــوط بــه مــدرک 
غ التحصیــان خارجــی بــه زبــان بین المللــی اســت. دانشــجویان خارجــی بــرای  تحصیلــی فار
اشــتغال و یــا ادامــۀ تحصیــل در کشــور خــود نیــاز بــه مــدرک تحصیلــی بــه زبــان انگلیســی دارنــد 
کــه بایــد هنــگام فراغــت از تحصیــل در اختیــار آن هــا گذاشــته شــود. درنهایــت بــا توجــه بــه 
مســائل خــاص دانشــجویان خارجــی و هم چنیــن نظــام دانشــگاهی ایــران لازم اســت ابزارهــای 
کتشــافی  کیفــی و ا کیفیــت زندگــی دانشــگاهی به ویــژه بــا روش هــای  بومــی بــرای ســنجش 
طراحــی و تدویــن شــوند کــه بتوانــد ارزیابــی دقیق تــری از ابعــاد مختلــف ایــن موضــوع در اختیــار 
سیاســت گذاران دانشــگاهی قــرار دهــد. نهایتــاً بــا توجــه بــه گســترش ویــروس کرونــا و تأثیــر 
ــی  ــواه داخل ــجویان، خ ــگاهی دانش ــی دانش ــت زندگ ــش کیفی ــی و کاه ــای آموزش ــر نظام ه آن ب
و خــواه بین المللــی، لــزوم پژوهش هــای بیشــتر در این زمینــه و بررســی ابعــاد و پیامدهــای 
مختلــف ناشــی از شــیوع ایــن ویــروس و ارائــه راه کارهــای لازم بــرای کاهــش تبعــات آن ضــروری 

می نمایــد. 
طبیعتــاً هــر پژوهشــی از محدودیت هــای خاصــی رنــج می بــرد و ایــن پژوهــش از این امــر 
ــج  ــم نتای ــکان تعمی ــدم ام ــر، ع ــش حاض ــر پژوه ــت قابل ذک ــه محدودی ــت؛ ازجمل ــتثنا نیس مس
بــا  کــه  ایــن امــکان فراهــم می آمــد  کشــور اســت. درصورتی کــه  بــه دانشــگاه های دیگــر  آن 
روش هــای اقتصادی تــر نظیــر پرســش نامۀ اینترنتــی داده هــای بیشــتری را ســایر دانشــگاه ها 
جمــع آوری می شــد، هــم امــکان مقایســۀ نتایــج میــان ایــن دانشــگاه ها  و وضعیــت کیفیــت 
زندگــی دانشــگاهی دانشــجویان خارجــی آن هــا فراهــم می شــد و هــم یافته هــا قابلیــت تعمیــم 

بیشــتری پیــدا می کــرد. 
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اجتماعــی. و  فرهنگــی  مطالعــات  پژوهشــکدۀ  تهــران:  اجتماعــی.  علــوم  رشــته  در  مــوردی 
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زندگــی دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی واحــد تبریــز«. مطالعــات جامعه شناســی، شــمارۀ 31، 

صــص: 104-87.
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- مؤمنــی، خدامــراد؛ کرمــی، جهانگیــر؛ و شــهبازی راد، افشــین، )1391(. »رابطــۀ معنویــت، 
تــاب آوری و راهبردهــای مقابلــه ای بــا بهزیســتی روان شــناختی دانشــجویان«. مجلــۀ دانشــگاه 

علــوم پزشــکی کرمانشــاه )بهبــود(، شــمارۀ 8، صــص: 626 -634. 
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غیربومــی دانشــگاه های صنعتــی )مطالعــه مــوردی: دانشــگاه های صنعتــی دولتــی واقــع در 

  .125 شــهر تهــران(«. آمــوزش مهندســی ایــران، شــمارۀ 71، صــص: 107- 
ــداره و  ــود پن ــاط خ ــا، )1391(. »ارتب ــی زاده، لی ــی؛ و قل ــروز، غامعل ــر؛ اف ــی، نیلوف - میکائیل
فرســودگی تحصیلــی بــا عملکــرد تحصیلــی دانــش آمــوزان دختــر«. مجلــه  روان شناســی، شــمارۀ 

ــص: 103-90.  4، ص
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