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 چکیده

. اشدبمی کار اخلاق با انحرافی رفتارهای و اجتماعی انزوای کار، از بیگانگی ارتباط بررسی حاضر پژوهش هدف

 بودجه دفتر گزارش مطابق آنها تعداد که 1331 سال در اهواز چمران شهید دانشگاه کارمندان مطالعه مورد

ه ب گیری نمونه. است پرسشنامه اطلاعات، گردآوری ابزار و پیمایش تحقیق، روش. باشدمی نفر 262 دانشگاه

 چارچوب .شد تعیین نفر 131 کوکران فرمول از استفاده با نمونه، حجم و متناسب ایطبقه گیرینمونه روش

 تعریف. است شده طراحی مرتن و وبر دورکیم، ازجمله کلاسیک شناسان جامعه دیدگاه از استفاده با نظری

. گرفت قرار استفاده مورد پژوهش این در عملیاتی و مفهومی تعریف عنوانبه کار اخلاق از او مدل و مرایک

 اداریمعن یرابطه کار از بیگانگی اجتماعی، انزوای کار، محیط در انحرافی رفتارهای داد نشان پژوهش هاییافته

 و یمنف پیامدهای به منجر سازمان در اخلاقی رفتار مبانی تقویت به توجه عدم نتیجه در. دارند کار اخلاق با

 تحمیل انسانی نیروی روی بر آن اجتماعی و روانی اثرات نیز و شد خواهد سازمان برای اقتصادی هایهزینه

 . گرددمی

 

 .رفتارهای انحرافی، از کار بیگانگی، انزوای اجتماعی، اخلاق کار :هایدواژهکل
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  مقدمه -1

. خارجی مواجه هستند عمق در شرایط داخلی و شدت و، ها با افزایش سرعتامروزه سازمان

از ها ، فعالیتهااستراتژی، نگرش مدیران، دیدگاه کارکنان، متناسب نمودن اهداف سازمان

ها را منابع انسانی پایه اصلی ثروت ملت جا کهاز آن. ترین عوامل در پیشرفت جوامع استمهم

منابع طبیعی  از، ها را متراکم ساختهعوامل فعالی هستند که سرمایه دهند وتشکیل می

 توسعه نهند واقتصادی و سیاسی را بنیاد می، های اجتماعیو سازمان کنندبرداری میبهره

ا ر ها و دانش مردمیاند مهارتروشن است کشوری که نتو، بنابراین، برندملی را به جلو می

یگری د چیزیچهقادر نیست ، برداری کندتوسعه دهد و از آن در اقتصاد ملی به نحو مؤثری بهره

چه نهایتاً خصوصیت و روند تودارو معتقد است آن. (3Harbinson, 1973: 1را توسعه بخشد)

نابع نه سرمایه و م، شور استمنابع انسانی آن ک، کنداجتماعی را تعیین می توسعه اقتصادی و

، 2و)توداردر کیفیت نیروی کار آنان است، ای کشورهابنابراین تفاوت توان توسعه. مادی آن

ها در قاموس زندگی فردی و اجتماعی انسان موضوعی است که هرگز، اخلاق. (31: 1336

و  است که روان آدمیهمیشه تازه  اما، و همین موضوع قدیمی. شد فراموش نشده و نخواهد

نمود ، ایآن در عمر فرد یا جامعه یشدگمطرحخرد جمعی با آن همیشه درگیر بوده و میزان 

 به شمارجامعه  گفرهن ای ازحوزه اخلاق کار. (66: 1311، غلامی)متفاوتی پیدا کرده است

اکم بر فرهنگ ح گیرد و از قواعد کلیرا در برمی به کارهای مربوط رود که عقاید و ارزشمی

های سازمان له اخلاق کار درمسأدر تحلیل . (63 :1326، زادهرجب)کندجامعه تبعیت می و

های در کلیه پژوهش. مسأله بیگانگی سیاسی و اجتماعی تأکید شده است بر دولتی عمدتاً

مورد اجتماعی  - ابعاد بیگانکی سیاسیعنوان به 3انزوای اجتماعی و 3پیشین بیگانگی از کار

 و انزوای اجتماعی، در این پژوهش تلاش شد اثر بیگانگی از کار. مطالعه قرارگرفته است

 . در محیط کار بر اخلاق کار مورد سنجش قرار گیرد 1انحرافی یرفتارها

 

 

 

                                                           
1. Harbinson  
2. Todaro 

3. Alienation from work 

4. Social isolation 

5. Deviant behaviors 
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 لهبیان مسأ -2

جمع اخلاق . ای از اخلاق است؛ لذا باید از تعریف اخلاق به آن رسیدواقع حوزه در 1اخلاق کار

ری طوهمان. خُلق به شکل باطنی و نفسانی انسان نظر دارد. است« خ ل ق»خُلق و خُلق از ماده 

فسانی ن شکل باطنی و، که شکل ظاهری انسان متصف به صفت نیک و بد و زشت و زیبا است

نفسانی انسان نیز دارای  شکل باطنی و، انسان نیز دارای اوصاف خوب و زشت و زیبا است

نظر دهخدا اخلاق جمع  بر اساس. (13: 1311، زیبا است)واثقی و زشت، خوب و بداوصاف 

توان همچنین می. (1311، زاده و کریمیان)قربانیاست هایخوبخلق و از نظر لغوی به معنای 

 3نتس رسوم و، به معنی اقتدار« اتیکوس»ی یونانی از واژه گرفتهنشأت 2«اخلاق»ی واژه، گفت

که در حرفه و سازمان متبوع خود ی چگونگی افراد و اینبارهدر اصول اخلاقی راجع. است

های مربوط به درست و طورکلی واژه اخلاق با استانداردهب. شوندمطرح می، چطور رفتار کنند

اخلاق الزاماً به قانون و مذهب خاصی . (113: 1331، )مقیمیار دارندغلط بودن رفتارها سروک

ای از اصول و اخلاق مجموعه. اخلاقیات در کلیه جوامع بشری وجود دارد. ندارد ارتباط

ها ارزش این. کنندرا تعیین می گروه یاهای معنوی است که درستی یا نادرستی رفتار فرد ارزش

: 1331، سازند)سلیمانی و دیگرانها را مشخص میمعیارهای خوبی یا بدی رفتارها و تصمیم

 . (1323، به نقل از زاهدی ،21

های ها و ساختارها به نیازای اجتماعی است و وابسته به نیازخلاق یک پدیده در نظر دورکیم    

دورکیم سه عنصر برای اخلاق . مند قرار دادتوان آن را مورد مطالعه نظامهر جامعه است و می

، ظمن. قوانین اخلاقی است آور ومکیفیت الزا کنندهمشخصمشخص کرد: اول روحیه نظم که 

دومین عنصر اخلاق به محتوای آن . طورکلی داردهدهی شخصیت بکارکردی مهم در شکل

یعنی عمل اخلاقی عملی  "نامد های اجتماعی میمربوط است و دورکیم آن را تعلق به گروه

که مربوط به  است یخودمختارسومین عنصر . "است که در پرتو علاقه جمعی انجام شود

. های عمل خود را بداندیعنی عامل اخلاقی باید درست و کامل تمام علت. عامل اخلاقی است

 . (2: 1316، )اصغرپورفهم اخلاق است، عنصر سوم اخلاق یگردعبارتبه

اه از دیدگ. ای اجتماعی است سازه، شناختیکار از نظر خصوصیات ظاهری و توصیفات زبان    

فرهنگی جامعه متأثر  -از بافت اجتماعی شدتبهیک کنش و فرایند است که ی، شناسجامعه

                                                           
1. Work Ethic 

2. Ethicss 

3. Ethikos 
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توان چهار بعد اصلی برای کار تصور می از نظر مفهومی. (11: 1322، میمندی زادهیحاج)است

یل آجمدل  چهار بعد اصلی کار در قالب. نمود و برای هر بعد اصلی چهار وجه در نظر گرفت

و ( Iکار )، بعد اجتماعی (G)، بعد شخصیتی کار (Aکار )بعد اثباتی : از اندعبارتپارسونزی 

های اجرایی کار، از شرایط کار، ضمانت اندعبارتوجوه اجتماعی کار (. Lکار )بعد فرهنگی 

 . (263: 1321، چلبی)کار تعهدکار ، هنجارهای

انجام درست و ترک  آنگاهاخلاق کار به معنی شناخت درست از نادرست در محیط کار و     

در برخوردها ، هاو انتخاب هاگیرییمدر تصم، نقش اخلاق در عملکردها و رفتارها. نادرست است

 . (32: 1313، الوانی)است کنندهیینو تعمهم ، ارتباطات و

 ستنادبا ادلشاد تهرانی . و تأکید قرار گرفته است موردتوجهدر مبانی دینی نیز اخلاق کار     

ده اصل اخلاقی کار را از نظر دین ، البلاغهنهجشریف  در کتاب (ع) یعلبه فرمایشات حضرت 

اصل  -3 ؛داریاصل امانت -2 ؛گزاریاصل خدمت -1: مبین اسلام چنین برشمرده است

اصل  -2 ؛اصل مهرورزی -6 ؛پذیریتولیؤاصل مس -1 ؛اصل انضباط کاری -3 ؛پیگیری

دلشاد )اصل پرهیز از خودکامگی -11 و دادورزیاصل  -3 ؛اصل بردباری -1 ی؛رفتارخوش

 . (62-61: 1323، تهرانی

موضوعات اخلاق کاربردی است که در سه دهه اخیر بیشتر از سوی  ازکه اخلاق کاری     

ها رشـای از باورها و نگمجموعهعنوان بهتوان اخلاق کار را می. متفکران غربی مطرح شده است

 . (Miller and et al., 20021) های اساسی کار باشدارزش کنندهمنعکستعریف کرد که 

های فزاینده در مطالعات اخیر موضوع رفتارهای انحرافی کارکنان به گونه یهادر سال    

ی انحرافی و نقض هنجارهای سازمانی از سوی کارکنان رفتارها. سازمانی مطرح بوده است

هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی . ثیرات نامطلوبی بر فرد و سازمان داشته باشندأتواند تمی

ی های اجتماعسازهعنوان بهانزوای اجتماعی و بیگانگی از کار ، رفتارهای انحرافی در محیط کار

 . باشدمرتبط با اخلاق کار می

 

 پیشینه پژوهش -3

له أرغم اهمیت مسدهد که علیداخلی ایران نشان می های جامع مقالات علمیبررسی پایگاه

شناختی مرتبط با این های جامعهغیردولتی تعداد پژوهش های دولتی واخلاق کار در سازمان

 یختناشرواناخلاق کار رویکردی  رویکرد غالب در تحلیل علمی باشد وموضوع بسیار اندک می
                                                           
1. Miller 
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قل و متغیرهای مست برای پشتیبانی از مدیریتی بوده است بنابراین چارچوب نظری منسجمی

در خور استناد  شدهانجامهای با این تعدادی از پژوهش. عوامل مؤثر بر آن ارائه نشده است

بررسی میزان اخلاق کار "در کار تحقیقی دیگری با عنوان  (1312) مثال: معیدفر طورهاست ب

به بررسی اخلاق کار و عوامل مؤثر بر آن در بین کارکنان ادارات  "بر آنعوامل اجتماعی مؤثر  و

شناسایی و مطالعه عوامل  بررسی و سنجش میزان اخلاق کار و. دولتی استان تهران پرداخت

هدف این مطالعه تجربی بود که با ، مؤثر بر آن در میان کارکنان ادارات دولتی استان تهران

فزاینده  و توقعاتنظریه محرومیت نسبی ، 1های بیگانگی سیاسی هانتینگتوناده از نظریهاستف

نتایج این بررسی نشان . انجام گرفت همچنین نظریه مدیریت سیستمی و 3گار و 2دیویس

رسی در بر. دولتی استان تهران نسبتاً بالا است کارکناندهد که میزان اخلاق کار در بین می

 سطح اخلاق، روداجتماعی بالاتر می -حقیق مشخص شد هر چه پایگاه اقتصادیهای تفرضیه

طورکلی بررسی تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته )اخلاق کار( هب. آیدکار پایین می

ار میزان اخلاق ک حاکی از این است که تحصیلات و میزان بیگانگی بیشترین تأثیر را بر

ی تجربی مطالعه"عنوان  نیز پژوهشی با (1312توسلی و نهاوندی ). (1311، گذارد)معیدفرمی

این پژوهشگران در تحقیق خود تأثیر جنسیت . اندانجام داده "اخلاق کار با تأکید بر جنسیت

، های کارنظریه علاوه برهای جنسیتی آنان از نظریه. اندبر سطح اخلاق کار را بررسی کرده

نتیجه تحقیق مذکور نشان اند. مدیریت استفاده کرده اجتماعی وتقسیم کار ، سازمان کار

 یرهایغمتمستقیم تأثیری بر اخلاق کار ندارد و بیشترین  طورهدهد که متغیر جنسیت بمی

درنهایت  و شده که در فضای درونی محیط کار مطرحمی باشندمتغیرهای بینابینی  تأثیرگذار

 . (1312، نهاوندیو  )توسلیبراخلاق کار اثر می گذارند و فرهنگی یسازماندرونمتغیرهای 

دولتی و  در بخشبررسی اخلاق کار "( در تحقیق خود با عنوان 1313کاویان اهوازی )    

اصفهان پرداخته  آهنذوببه بررسی اخلاق کار در کارخانه  "خصوصی و عوامل مؤثر بر آن

سازی صنایع توانسته است است که آیا خصوصیهدف این مطالعه پاسخ به این سؤال . است

زایش دهد با افنتایج این مطالعه نشان میداشته باشد؟  کار کارکنانتأثیر معناداری بر اخلاق 

ها حاکی است با افزایش سن دلبستگی به کار و یافته ینچنهم. روداخلاق کار بالا می، سن

میزان حقوق ماهانه فرد بر اخلاق کار وی تأثیر . یابدروح جمعی مشارکت در کار افزایش می

میزان کار او کاسته  از، که پس از بهبود تدریجی وضعیت اقتصادی فردیطورهمنفی دارد؛ ب
                                                           
1. Huntington 

2. Davis 

3. Gar  
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های اقناع شاغلان از نیاز یلبه دل، های مازلوبندی نیازبه نظریه طبقه با توجهاین امر  شود ومی

دهد کسانی که تحصیلات بیشتری دارند میزان میهمچنین نتایج تحقیق نشان . مادی است

 . (26: 1313، تر است)کاویان اهوازیاخلاق کارشان پایین

نقش میانجی وفاداری سازمانی در رابطه بین "با عنوان  ی( پژوهش1331گلپرور و نادری )    

تحلیل  صل ازهای حایافته. اندانجام داده "انحرافی در محیط کاراخلاق کاری با رفتارهای 

نتایج . بود (r= -311) با وفاداری سازمانی اند که اخلاق کاری اسلامیها نشان دادهداده

الگوسازی معادله ساختاری و تحلیل رگرسیون میانجی نشان داد که وفاداری سازمانی نقش 

تایج ن. کندبا رفتارهای انحرافی در محیط کار ایفا می میانجی را در رابطه اخلاق کاری اسلامی

ابتدا باعث تقویت وفاداری سازمانی  این تحقیق حاکی از آن است که اخلاق کاری اسلامی

سپس وفاداری سازمانی موجبات تضعیف رفتارهای انحرافی در محیط کار را فراهم  شود ومی

مطالعه "پژوهشی تحت عنوان  (1331راد و علیزاده )، اسدی. (1331ی، و نادرکند)گل پرور می

 هدف مطالعه. اندانجام داده "شهر تبریزهای دولتی کلانموردی اخلاق کاری کارکنان دانشگاه

در این پژوهش است.  بر آنعوامل سازمانی مؤثر  شناخت اخلاق کار و مذکور بررسی و

 همبستگی مثبت و معنادار اخلاق کار با رضایت شغلی عدالت و تعهد سازمانی کارکنان و

و معنادار اخلاق کار با بیگانگی سازمانی و سبک مدیریت سازمانی آمرانه همبستگی منفی 

داری بین سن و سنوات خدمت کارکنان با بعد روح جمعی تفاوت معنی ینچنهم. وجود دارد

 . (1331یگران، و د)اسدی مشارکت اخلاق کار کارکنان مشاهده گردید و

 زیر اشاره کرد: یهاپژوهشتوان به کشور میدر خارج از  شدهانجامهای پژوهش از    

توفیق مدیریتی در  جو اخلاقی و"عنوان  در پژوهشی با، (2111) دشپاند و همکاران    

وفیق ت ی فضا و جو اخلاقی با رفتارهای انحرافی کارکنان وبه بررسی رابطه "های روسیهسازمان

، دهد که جو اخلاقی درون یک سازمانیهای این پژوهش نشان میافته. پردازندمدیریت می

ظر از این من. دهدمعناداری تحت تأثیر قرار می صورتبهرفتار اخلاقی کارکنان را در محیط کار 

نه تنها رفتارهای ، پذیرندیک سازمان تأثیر می ادراکات اخلاقی که از جو اخلاقی در درون

 نمایدبینی مییط کار پیشهای غیراخلاقی را در محارـلاقی بلکه رفتـارزشی اخ

(et al., 2000 Deshpande and1) .عنوان در پژوهشی با  (2112) میلر و همکاران

 "سازی و سنجش اخلاق کار: ساخت و اعتبارسنجی ابعاد چندگانه یک پرسشنامهمفهوم"
به ، شدهانجامهای میدانی ی پژوهشارائه اخلاق کار و ضمن بررسی تاریخچه و ابعاد مفهومی

                                                           
1.Deshpande 
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ناد با است های این پژوهشگرانفتهیا. پردازندارزیابی مجدد ساختار این مفهوم و مقیاس آن می

 که اخلاق کارنشان داد ، شودیبر منشعب م و یلها که از کار اصاز نوشته یابه حجم عمده

 اعتقاداترفتارها و ، هایشگرا، هااز نگرش یامنظومه یکبلکه  یستن (ی)فرد سازه واحد یک

در تحقیق  (2116) بکر و همکاران. (Miller and et al., 2002)است یوابسته به رفتار کار

از انجمن  نفر 313بین  در "ارتقای رفتار اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی"عنوان  خود با

ان کارکن، های شخصیمدیران خرید در آمریکا بیان کردند که سازمان نقش کلیدی در رفتار

گذار باشند که منتهی های کلیدی سازمان تأثیرتوانند در متغیرهای اخلاقی میدارد و ارزش

ها همچنین نشان دادند که شوند آنبه سطوح بالاتری از رفتار اخلاقی در بین سازمان می

and et  1Baker)تار شهروندی سازمانی داردـارتباط مثبتی با رف، لاقیـسطوح بالاتر رفتار اخ

al., 2006.) 

اخلاق کاری در اقتصاد سوسیالیستی "در تحقیقی با عنوان( 2113) لاک چیو لاینز و    

ه سازمان ب نسبت یرپبه این نتایج دست یافتند: کارکنان جوان نسبت به کارکنان  "پیشین

نتایج . بودند برخوردارتری کاری قوی از اخلاقهمچنین کارکنان جوان  و وفادارتر بودهخود 

ی که کنترل درونی و کسانداشته تری نسبت به زنان نشان داد مردان اخلاق کاری قوی

نتایج نشان داد اخلاق ، این علاوه بر. تری دارندی داشته از اخلاق کاری تبعیت بیشترقوی

 .(Linz and Luke Chu, 20132( و دستاوردهای سازمانی در ارتباط است درآمدکاری با 

سازی اخلاق و کیفیت زندگی عنوان درک نهادینه ( در تحقیقی با2113) مارتا و همکاران

 سازی اخلاق برکاری مقایسه مدیریت بازاریابی تایلند به این نتایج دست یافتند: تأثیر نهادینه

لندی زیرا فرهنگ تای، است متحدهیالاتامدیران  از تریقوکیفیت زندگی کاری برای تایلندی 

 و یکمرا. (and et al., 2013 3Marta( گراسته فرهنگ آمریکا فردکیدرحالجمعی است و 

بسط و اعتبار یابی فرم کوتاه مقیاس چندبعدی اخلاق  "با عنوان( پژوهشی 2113) همکاران

به اذعان این پژوهشگران در طول چند دهه گذشته مقیاس اخلاق کار . اندانجام داده "کار

این مقیاس . شدگرفته می به کارای توسط پژوهشگران طور گستردههپروتستان ب

 های شغلی کارکنان صنایع وهای نظری آن با نگرشفرضپیش اولاًهایی دارد که محدودیت

لذا در . ای آن استتعدد گویه، های امروزی تناسب کمتری دارد و دومین محدودیتسازمان

                                                           
1. Baker  
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 والیز ـاکتور آنـوسیله فبه، های نظری اخلاق کاررضفپیش پژوهش مذکور ضمن مروری بر

گویه تقلیل  21به  61های این مقیاس از املی آیتمـکردن فرایند تحلیل ع یط

اخلاق "عنوان ( در پژوهشی با2111همین پژوهشگران )(. and et al., 2013 1Merice)یافت

ه بررسی برخی عوامل مؤثر بر آن اعتباریابی مقیاس اخلاق کار ب ضمن بررسی و "کار و کارایی

در پژوهش مذکور برای ارزیابی . وری( سازمانی پرداختند)بهره ییبا کاراو رابطه این متغیر 

های پژوهش نشان داد که ابعاد یافته. مدل پیشنهادی از معادلات ساختاری استفاده گردید

 متغیری است که رابطه مستقیمی پذیریلیتوهم همبستگی داشته و مسؤ سازه اخلاق کار با

اخلاق کار و در نتیجه کارایی سازمان ، پذیری کارکنانلیتوبا اخلاق کار دارد و با افزایش مسؤ

هایی که در مورد اخلاق کار اغلب پژوهش(. Merice and et al., 2015)یابدافزایش می

 پردازند وجهله میی صنعتی به این مسأو روانشناسریتی صورت گرفته است از منظر مدی

ر ببرخی عوامل مؤثر  شناختی از پدیده اخلاق کار وی تبیینی جامعهنوآوری این پژوهش ارائه

 . باشدمی آن

 

 چارچوب نظری منتخب -7

واند تنمی به تنهایی ی واحدیای است که هیچ نظریهگونههای اجتماعی بهپیچیدگی پدیده

 ی اجتماعی از اینعنوان یک پدیدهنیز به اخلاق کار. ی اجتماعی را تبیین نمایدیک پدیده

اند ها و زوایای مختلف به این پدیده نگریستههای متعددی از دیدگاهلذا نظریه. مستثنی نیست

ه آن در ادارات دولتی در درج و ضعفبرای تحلیل مسئله اخلاق کار . اندو به تبیین آن پرداخته

های دولتی شامل افراد با میزان تحصیلات بالا سازمان. د شده استله بیگانگی تأکیأاول بر مس

گیدنز  .اجتماعی خود در تضاد و بیگانگی است یطمحبا سازمان و نیز  کردهیلتحصفرد . هستند

. (11: 1316، داند)معیدفرهایی با درجه اعتماد پایین میاین بیگانگی را معضل رایج در سازمان

شود که انسان نسبت به چیزی که در اصل متعلق بیگانگی عمدتاً زمانی آغاز می از نظر مارکس

همانند ، در جامعه یزیهر چله نسبت به أاین مس. کندبه خود اوست احساس خویشی نمی

کند و نیز محیط اجتماعی او پیش مذهب دولت و کار ممکن است با سازمان و کاری که می

کلی طورهب .ای ظاهر شودیا قشر و یا طبقه ویژه ن است در افراد خاصی واین بیگانگی ممک. بیاید

کنترل دستاوردها از طرف خود فرد در ارتباط  با عدمبیگانگی از نظر مارکس بیگانگی 
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ی بیگانگ از نظر او. کندانواع بیگانگی را از هم تفکیک می 1سیمن. (123: 1323، است)گیدنز

از میان انواع . شودو ناتوانی ظاهر می معنایییبهنجاری، یب، انزوا، غریبی از خوددر اشکال 

 معنایی در میان روشنفکران وانزوا وبی هنجاری و بی، غریبی از خود، حالات بیگانگی

مفهوم انزوا در نظریه سیمن بیشتر  یگردعبارتبه. است ترکردگان جامعه بارزیلتحص

 . (312: 1321 ،کردگان جامعه است)کوزرران و تحصیلدهنده وضعیت روشنفکتوضیح

ای هداند که با ارزشای از جامعه میطبقه قشر و، هانتینگتون بیگانگی را خصلت گروه    

غیرمدرن کار  هایو یا در سازمان کنندمدرن زندگی میشده، اما در جامعه غیریتتربمدرن 

 نوین سیاسی و های مدرن وکسانی هستند که با ارزشکردگان از نظر او تحصیل. کنندمی

عی اجتما، عمدتاً با نظام سیاسی، این گروه توسعهدرحالدر کشورهای . شوندجتماعی آشنا میا

 نیدر اهستند که از نظر ارزشی انعطاف لازم برای جذب آنان را ندارد بنابراین  روروبهای ویژه

شوند. یمنظام سیاسی  زوی و بیگانه از جامعه ومن کردگانیلتحص جوامع روشنفکران و

جوامع سنتی و  ای علل وقوع انقلاب درای از مراحل زنجیرههانتینگتون بیگانگی را مرحله

 ،له بیگانگی اگر چه در قالب یک نظریه انقلاب مطرح شده استأطرح مس. دانداستبدادی می

های دولتی ایران استفاده لاق کار در سازمانله اخأتبیین مس تواند دراما در پژوهش حاضر می

 و له بیگانگی به شکاف ذهنیأمرتون نیز در تبیین مس میلز و. (13: 1321، شود)هانتینگتون

 خصوصاً در جوامعی - کلیت جامعه سیاسی و با سازمانکردگان تحصیل روشنفکران و یارزش

 علاوه بر. (1321:313، )کوزر ندکنتأکید می -پذیری کمتری دارندکه از نظر سیاسی انعطاف

 وبر و ،های دورکیممبنای دیدگاه نظری این پژوهش بر هاییهپابیگانگی  مرتبط با هاییدگاهد

 . ریزی گردیدمرتن طرح

 -1 است: شدهیلتشکدیدگاه دورکیم: دورکیم معتقد است که شخصیت انسان از دو جزء     

عنوان یک خوبی توسعه داده نشود هم جامعه بهاگر جزء فرد به. جزء فردی -2 و جزء اجتماعی

ی امیال و فقط بر پایه که یمردمکل و هم اعضای آن کل در رنج و عذاب خواهند بود زیرا 

ناگزیر تضاد پیدا خواهند ، و به امیال دیگران توجهی ندارند کنندشان عمل میمنافع شخصی

اگر جامعه سازمانی از هم گسیخته . کدیگر خواهند کشیدو جنگ با ی یبه دشمنکرد و کارشان 

دورکیم از حالت از هم . داشته باشد فرد با مشکلات زیادی دست به گریبان خواهد بود

اند با عنوان گسیختی سازمانی جامعه که قراردادها و قواعد اجتماعی در آن تضعیف گردیده

                                                           
1. Seeman 
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نگرانی و افسردگی است یاد و اضطراب و  مرجوهرجیا حالتی از جامعه که پر از  حالت آنومی

 . (126-133: 1313، اورنشتین)اشلی و کندمی

یات ح با شروعگیری جوامع و تشکیل جوامع را دورکیم تاریخ تقسیم کار را با آغاز شکل    

بدوی یا  –پس تقسیم کار در تمامی جوامع اجتماعی . دانداجتماعی بشر همزمان و مقارن می

 عقل بشر وجود داشته و نتیجه پیشرفت سازمان اجتماعی جدید یا رشد خرد و -پیشرفته

 نیازهای متعددی که باید برآورده شود ها واختلافات موجود میان انسان یلبه دلبلکه ، نیست

به . ندکضرورت پیدا می -های فیزیکیشناختی و تفاوتزیستی، شناختجامعههای مثل نیاز -

یک قانون طبیعی است یک قاعده اخلاقی نیز  کهینا علاوه برقیده دورکیم تقسیم کار ع

 به عبارت دیگر انسان برای. تواند ملاکی برای سنجش درجه کمال انسانی باشدو می باشدمی

 دارعهده ی تقسیم کار بتواندبا طبیعت به نیروی بیشتر و متمرکزی نیاز دارد تا در سایه مبارزه

هرچه انسان خود را بیشتر وقف انجام وظیفه و ایفای نقشی . های خاصی باشدوظایف و نقش

اش در مسیر کمال انسانی، جای گذارد از خود اثری بر اش نهاده است بکند وعهده که جامعه بر

وقتی کارکرد اجتماعی پذیرفته شد . (13-13: 1321، تر برداشته است)تنهاییپیش گامی

که البته  -گردد می« کارنظام تقسیم»شود و فرد برای عمل به آن رسماً وارد درونی می

و پس از آن  –رساند ها را نیز در همین فرایند ساخت اجتماعی به انجام میفراگیری هنجار

به عبارت دیگر همبستگی اجتماعی را که خود ...  یابداست که ساخت اجتماعی در او ثبات می

. (12 توان با توجه به قوانین حاکم بر جامعه سنجید)همان:می، اخلاقی است ای درونی وپدیده

 خیر و دل و عقل خصوصیت دو واجد همزمان را اخلاقی امر خود "تقدس نظریه در"، دورکیم

بدان  نای اما، برخوردارند اولویت از عاطفی هایوابستگی، دورکیم برای اگرچه. داندمی تکلیف و

 تواندیم نیز حسابگری و عقلانیت، او نظر به. است غافل عقل نقش اهمیت از او که نیست معنا

 عملی توانیمنمی ما به راستی" :نویسدمی مورد این در و. کند کمک اجتماعی قواعد تعمیم به

. هیمد انجام، داده شده فرمان اینکه صرفبه تنها و نیست ما برایچیز یچه کنندهبیان که را

، ندیدلپس این. باشد دلپذیر و خواستنی، خویش اجباری خصلت کنار در بایدمی اخلاق غایت

 . (1333، دیگران و نقل از هاشمی به ؛1313، )بیات"است اخلاقی کنش هر خصلت دومین

ترین خصلت اخلاق اجتماعی را احساس مهم، داریوبر در فرهنگ سرمایه دیدگاه وبر:    

. کندنسبت به حرفه خود احساس می تعهدی که فرد، به عبارتی. داندتکلیف در قبال کار می

باید اصول اخلاقی برای ، افزون آنمشروعیت روز رو برای گسترش حوزه اخلاق کار واین از

صلحت م بر اساسنه اینکه صرفاً ، این طریق کسب کند اقتدار خود را از افراد تعهدآفرین باشد و
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 مراتببه عموماً، مصلحت از آن تبعیت شود به خاطراقتداری که  زیرا، از آن اطاعت شود

قیات اخلا، به عبارت دیگر. مرسوم رعایت گردد تر از اقتداری است که بر مبنای کاملاًثباتبی

 وی در رابطه با سازمان. ها متکی باشدتعهد نسبت به آن ارزش آور ودر کار باید به اعتبار الزام

. یردگگاه وی از دین نشأت میداند که از دیدنوعی اخلاق می بر اساسهر سازمانی را ، اقتصادی

محتاط  اخلاق کار را عبارت از چند اصل اخلاقی:، داریروح سرمایه وبر در اخلاق پروتستان و

وقت را تلف نکردن  تجارت مشروع بودن و به دنبالهمواره ، داشتن کارپشت، بودن در کار

اداری را بهترین شیوه اداره جامعه  مراتبسلسلهوی بروکراسی یا . (213: 1322، ونداند)آرمی

معتقد به عقلانیت است و در پی عقلانی ، از این رو. کار دارد داند که بیشترین بازدهی را درمی

: روابط شودیمروابط اجتماعی تمایز قائل  دو نوعوبر بین . حیط کاری برآمدم کردن کار و

نتی س های عاطفی وزاییده وابستگی، کنندگان بودههمبستگی شرکت بر اساسجتماعی که ا

از احکام ارزشی  توازن منافع است و روابط اجتماعی که محصول آشتی و، در مقابل آنان است و

، شودتعبیر دیگری که از این تمایز می. (113: 1361، شود)وبرمصلحت ناشی می عقلانی و

لیت همان است که مرد عمل واخلاق مسؤ. لیت استومسؤ و اخلاقتمایز بین اخلاق اعتقاد 

 ،حکم این اخلاق آن است باید در وضعیتی معین قرار گرفت. آن است کار بستنناگزیر از به 

در تاروپود رویدادها به کاری اقدام کرد که به نتایجی  نتایج تصمیمات ممکن را ملاحظه کرد و

 طشربهای وسیله هر نوعپذیرش ، لیتوالبته منظور وبر از اخلاق مسؤ. خواهد انجامید معین

 ،چنین اخلاقی را تا به آخر دنبال نخواهد کرد)آرون کسیچهچرا که به عقیده او ، کارایی نیست

احساسات خویش  دارد که بر اساسمی معتقد است اخلاق اعتقاد افراد را وا وبر. (232: 1363

گوید واضح آرون می. (231 ضمنی به عواقب اقدام دست بزند)همان: یا ون استناد آشکاربد

لیت وزیرا اخلاق مسؤ، لیتی نیست که خود را از اعتقادی نگرفته باشدواست که هیچ اخلاق مسؤ

 روشن است که اخلاق اعتقاد، از سوی دیگر. کارایی است یوجوجستدر تحلیل آخر همانا 

های لازم برای یک رفتار کس نیست که با محدودیت، چون هیچاخلاق دولت باشدتواند نمی

حالت  دو اما کنش معقول آن است که از هر، (231-231 معقول منافات نداشته باشد)همان:

 ،اخلاق مسؤولیت با هم متناقض نیستند اخلاق اعتقاد و، وبر معتقد است. نشأت گرفته باشد

ه ک یعنی انسانی را هاست که انسان اصیل؛مجموع آن و کنندیبلکه همدیگر را تکمیل م

 . (112: 1361، سازد)وبرمی، باشد تواند مدعی رسالت سیاسیمی

، یداند که هدف آن کارایقانونی می-وی سازمان بروکراتیک را سازمانی بر پایه اقتدار عقلانی    

رعایت اصول در ، فساد اداریی، خواررشوه، کاهش حمایت از خویشاوندانبازی، پارتیزدودن 
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در آن تعهد افراد نسبت به ، در سازمان بوده سالارییستهشارعایت اصل  های اداری وجریان

بیشتر مقامات سازمان قابل تغییر  نه شاغل و، طورکلی نسبت به شغل استهب سازمان و

که از پنج اصل برخوردار  سازمانی است، آلوروکراسی ایدهسازمان ب. (21: 1312، هستند)چلبی

اد دوم ایج رعایت اصل تطابق تخصص با تقسیم کار در استخدام کارکنان؛، اصل اول باشد:

مقررات سازمانی در سازمان  نامه وآیین، های قوانینسوم تدوین مجموعه اداری؛ مراتبسلسله

استخدام ، نجماصل پ های اداری ودر جریان روابط رسمی رعایت اصول و، چهارم روکراسی؛وب

 . صلاحیت فنی کاردانی و، کارکنان متخصص مبنی بر اصل شایستگی

تأکید بیش از حد بر رعایت ، بینیمهای آن میها در راستای کارکردآنچه امروز در سازمان    

برخی از قوانین اداری است که در مواردی روند  در ناپذیری بیش از حدانعطاف دقیق قوانین و

ون اکن، بود شدهوضعرعایت همین مقررات که برای افزایش بازدهی کار  کند ومی مختل کار را

در موارد زیادی در مراجعه . انگیزه به کار کارکنان را فراهم آورده است موجبات کاهش کارایی و

گاهی مقررات اداری  روند کار و، کارکنان از کارشکایت مشتری  به ادارات شاهد سرگردانی و

 . (111: 1332، دیگران و یمحمدخانایم)بوده یردرگخود با آن  هستیم یا

« های نهادی شدهساخت»مرتن قبل از هر چیز معطوف  علاقه و توجه خاص دیدگاه مرتن:    

شود که او همچنین متذکر می. راهنمای عمل استعنوان بهرفتار  یافتهساختهای و قالب

گیری برای نیل به اهداف است که ما را در تصمیمهای اصلی نهادی شده این فایده قالب

 .(226: 1312، )توسلیکندراهنمایی می

، خواهد نشان دهد که تعاریف نهادی شدهمی، کندمرتن با اسناد و مدارکی که ارائه می    

دهنده برای رسیدن به وب است و به اندازه هنجارهای نظمچیزهایی است که ارزشمند و مطل

دومین نکته مهم موردنظر مرتن این است که مقررات اجتماعی . اهمیت دارند، آن اهداف

ات او همچنین به مقرر. ارائه کند، شوندمربوط به وسایلی که موجب کسب موفقیت اشخاص می

ها و مشاغل آداب مربوط به حرفه، را تنظیم کند توجه دارد؛ قواعد اخلاقی حقوقی که باید آن

همسایگان و همکاران مراعات ، این قواعد تلویحاً در طرز رفتار با دوستان ،نیز از آن جمله است

شود و کلی رعایت این قوانین و مقررات موجب کسب موفقیت اجتماعی میطورهب. شودمی

 .(222: 1312، سازد)توسلیانسان را به اهداف موردنظرش نزدیک می

های کنش )شیوه انطباق( را در از شیوهخواهد ثابت کند که ساخت اجتماعی تنوعی او می    

ای انحراف دهد و نیز اینکه این شرایط ساختی است که علت ریشهاختیار اشخاص قرار می

 های ساختیبلکه به ریشه، مند نیستاو به نفس انحرافات یا جنایت علاقه. اجتماعی است
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 با شرایطی که او، در حقیقت. مند استهای نامطلوب کنش علاقهاجتماعی گرایش افراد به راه

اند و نه اشخاص منحرف نه عجیب غریب. انحراف عملاً رفتاری هنجاری است، کندتوصیف می

دهند که در شرایط خاصی از آنها انتظار آنها کاری را انجام می. دارند یشناخترواننقص 

داند محور تبیین خود میرا « رودانجام دادن آنچه که انتظار می»مرتن این نکته . رودمی

بلکه ، در حال احتضار و اضمحلال نیست نظامی، نظر اونظام مورد. (113: 1322، )اسکیدمور

ت در درس ...ها و تأکید کم بر وسایل زیر فشار قرار گرفته استبه سبب تأکید زیاد بر هدف

گاری فردی های مختلف سازصورت، شودای که وحدت و همسازی در هم شکسته مینقطه

)صور  دوی آنها منجر به یکی از چهار وجهی یا هر، اهداف یا وسایل»...کندبروز و ظهور می

ن آ. کندشود که افراد از طریق آنها با ناهمسازی و عدم انسجام اجتماعی مقابله مینوعی( می

 از:  اندعبارتچهار وجه 

لیکن ابزارها و وسایل دستیابی به هدف شده، یرفتهپذکه هدف هنگامی ابداع و نوآوری:. 1

ده، شیرفتهپذکه ابزارها و وسایل گرایی: هنگامیرسم پرستی و مناسک -2؛ باشد نشدهیرفتهپذ

که هدف واخوردگی یا عزلت گزیدن: هنگامی -3؛ و موردقبول نیست نشدهیرفتهپذلیکن هدف 

سرکشی: اهداف و وسایل هردو دچار  طغیان یا -3و  باشد نشدهیرفتهپذکدام و وسایل هیچ

تواند شکل تغییر شده و نوع جدیدی از وحدت میان اهداف جدید و وسایل و ابزارهای تازه می

شناسی صور انطباق فردی نشان دهد که ممکن است آثار خواهد با بررسی نوعمرتن می. گیرد

دن وحدت و انسجام جامعه بر رفتار اجتماعی مترتب باشد که حاصل برهم خور اییافتهنظام

ت رفته اس به کارسب موفقیت و آن نتیجه طرد اهداف یا نوع وسایلی است که برای ک است

هنجاری را برای نشان دادن اختلاف بین رابرت مرتن مفهوم بی. (221-223: 1312، )توسلی

عی این در جوامبنابر. بردبه کار می هدف مورد تأیید جامعه و دسترسی به وسایل حصول به آن

افراد ، دهندگیرد ولی چندان اهمیتی به وسایل نمیمورد تأیید قرار می شدتبهها که هدف

ها اختیار وسایل را برای رسیدن به هدف ینفن کارآمدترشوند تا از لحاظ فوت و وادار می

 . (132-136: 1322، )ستودهع باشدحتی اگر وسایل نامشرو -کنند

سازمانی اجتماعی به وجود نارسایی و شکست در یک نظام اجتماعی بی» مرتن در نگاه    

شود که اهداف فردی و جمعی اعضای آن های مرتبط با هم مربوط میها و نقشدارای پایگاه

سازمانی اجتماعی نسبی است و بی. یابدامکان تحقق می، کمتر از یک نظام کارآمد دیگر

گروه یا سازمان یا اجتماع یا جامعه خاصی تا حدودی  گوییم کهوقتی می. درجاتی دارد

 افتهیسازمانباید  کهچنانآنها ها و نقشمنظور ما این است که ساخت پایگاه، سازمان استبی
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انزوای اجتماعی واقعیتی است فکری که در آن ، از دیدگاه سیمن. (11: 1311، نیست )مرتن

 ،)محسنی تبریزی کندهای مرسوم جامعه احساس میانفصال کاملی با ارزش فرد عدم تعلق و

 نیز )مرتن( تئوری در توانمی را مفهوم این. (1313، امیرکافی به نقل از چلبی و؛ 61: 1321

 یزیچ و پذیردنمی را ابزار و اهداف فرد اگر که نحو بدین یافت گیریکناره و طغیان اینامه با

 و اهداف چنانچه و است گرا عزلت، کندنمی اهداف به رسیدن وسایل و اهداف جایگزین هم

 . (113: 1316، دیگران و فرقائمی) است گرطغیان کن جایگزین را جدیدی وسایل

 

 پژوهش مدل مفهومی -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضیات پژوهش -7

ورت صپژوهش فرضیات تحقیق به چارچوب نظری و مدل مفهومی، مبنای پیشینه تجربی رب

 . باشندذیل می

 رابطه معناداری وجود دارداخلاق کار  میزان و از کاربیگانگی  رسد میان میزانبه نظر می -

 .بلونر(، )مارکس/سیمن

 میزان اخلاق کار رابطه معناداری وجود دارد رسد میان میزان انزوای اجتماعی وبه نظر می-

 .مرتن(، )سیمن

 کار اخلاق

 

 اتکای به خود

 اخلاقیات/ایاخلاق حرفه

 اوقات فراقت

 کار سخت

 محوریت کار

 زمان هدررفته

 تأخیر در ارضا

 بیگانگی از کار

رفتارهای انحرافی در  

 محیط کار

 انزوای اجتماعی

 ابعاد
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میزان اخلاق کار رابطه  انحرافی در محیط کار و یرفتارهارسد میان میزان به نظر می -

 .دورکیم(، )مرتن معناداری وجود دارد

 . کار رابطه معناداری وجود دارد و اخلاقای های زمینهرسد میان متغیربه نظر می -

 . کار رابطه معناداری وجود دارد و اخلاق میان سن رسدیمبه نظر     

 . کار رابطه معناداری وجود دارد و اخلاق از کارمیان تحصیلات  رسدیمبه نظر     

 . کار رابطه معناداری وجود دارد و اخلاقمیان سابقه کار  رسدیمبه نظر     

 

 شناسی پژوهشروش -0

 در که ابزارهایی. است پیمایش تحقیق اجرای روش و کاربردی پژوهش این در تحقیق نوع

، مصاحبه، پرسشنامه: مانند ابزارهایی، گیرندمی قرار استفاده مورد معمولاً اجتماعی علوم

 بهترین ،اطلاعات گردآوری تکنیک و ابزار بهترین یافتن برای. هستند محتوا تحلیل و مشاهده

 اتمطالع در. گردد انتخاب ابزار این، آماری جامعه و تحقیق موضوع به توجه با که است آن روش

شامل جامعه آماری . (113: 1316، دواس) شودمی استفاده پرسشنامه ابزار از عمدتاً پیمایشی

باشد؛ که تعداد یم 1331-1333در سال تحصیلی  چمران اهواز کارمندان دانشگاه شهید کلیه

حجم نمونه پس از محاسبه با . باشدمی نفر 262 ها مطابق گزارش دفتر بودجه دانشگاهآن

مقدار  33/1و سطح اطمینان  16/1گیری با توجه به خطای نمونه، استفاده از فرمول کوکران

131=n فاده است ایطبقهگیری از نمونه، در انتخاب جمعیت نمونه در این تحقیق. آمددست به

 . شده است
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n= 131=حجم نمونه 

N= )262 = حجم جمعیت آماری )کارمندان دانشگاه شهید چمران اهواز 

p= نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین    

d=  مطلوبدرجه اطمینان یا دقت احتمالی  

p= 11/1      q = 11/1  

z= 36/1  

 پایایی اعتبار و -7

 واییر از پژوهشگر ذهنی ارزیابی به، رودمی شمار به محتوا روایی انواع از یکی که صوری روایی

 اعتبار از، تحقیق این در. (236: 1311، ناچمیاس/ فرانکفورت) دارد بستگی گیریاندازه ابزار

 هایمعرف یا هاشاخص اعتبار شناسایی، صوری اعتبار از منظور». است شده استفاده صوری
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 آن اعتبار بر دلیلی، هاشاخص بررسی مورد در آنان وفاق و داوران به مراجعه طریق از، پژوهش

، ساروخانی)«است آن صوری اعتبار عدم معنای به هاشاخص مورد نظر دراتفاق عدم و. است

ابتدا طی جلسات متعدد با کمک ، در این تحقیق قبولقابلبرای حصول روایی . (133: 1311

ن ـاز بی شدهیگردآورهای رترین شاخصـاور به انتخاب معتبـاستاد راهنما و استاد مش

، این علاوه بر. اقدام نمودیم، های موجود و آزمون شده قبلینامههای حاضر در پرسششاخص

ن تن از اساتید و کارشناسان مرتبط با موضوع در اختیار چندی شدهاستخراج هایگویه تمامی

ظر نبر بودن سنجه موردمبنی بر معت، هاها بر گویهاشتراک نظر آن. مورد مطالعه قرار گرفت

 روش این، باشدمی کرونباخ آلفای، روش بهترین، گیریاندازه ابزار پایایی تعیین برایباشد. یم

 ادهاستف مورد گیریاندازه یوسیله خصوصاً گیریاندازه ابزار درونی هماهنگی یمحاسبه برای

 و هاشاخص تدوین و تهیه از پس، نیز پژوهش این در. (112: 1313، قاسمی)گیردمی قرار

 نتعیی، مقدماتی یمطالعه این هدف. گرفت انجام مقدماتی مطالعه، پرسشنامه اولیه طراحی

 نفری 31 ینمونه یک روی مقدماتی یمطالعه این. بود تحقیق پرسشنامه پایایی میزان

شده یلتکم پرسشنامه 31، تعداد این از. درآمد اجرا به اهواز چمران شهید دانشگاه کارمندان

 توانمی باشدمی 61/1 بالای، پرسشنامه برای آمدهدستبه ضرایب که آنجا از. آمد به دست

 باشد:می اعتمادپذیر و پایا ابزاری، پژوهش ابزار که گرفت نتیجه
 

 نتایج پایایی )آلفای کرونباخ( به تفکیک متغیرها در مطالعه مقدماتی :1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 163/1 اخلاق کار

 121/1 رفتارهای انحرافی

 111/1 بیگانگی از کار

 636/1 انزوای اجتماعی

 

 عملیاتی متغیرها و تعریف مفهومی -7

ای های فردی که مجموعهساختار تفاوتعنوان به رسمی طورهکاری باخلاق  :اخلاق کار. 7-1

 شود)مرایک وتعریف می، های اساسی کار هستندکننده ارزشهای منعکسنگرش باورها و از

مدل او از اخلاق کار که بر مبنای ابعاد اخلاق  و این اساس تعریف مرایک بر. (2113، 1همکاران

                                                           
1. Merice 
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عملیاتی در این پژوهش مورد  وی مفهومتعریف عنوان ، بهباشدتوسط میلر می شدهیمعرفکار 

 . گیرداستفاده قرار می

 :زیراست شکل صورتبه که اندکرده معرفی را بعد هفت کاری اخلاق برای همکاران و میلر    

)میلر، (26، 13، 13، 11های گویه) تلاش برای استقلال در کار روزانه فرد» :1خود به اتکای. 1

)میلر، اخلاقی اعتقاد به هستی عادلانه و: »2ایاصول اخلاقی یا اخلاق حرفه. 2. «(13: 2112

ن نحوه فعالیت یا به عبارتی به هدایت شدن رفتارهای داین بعد به اخلاقی بو (13: 2112

: 3فراغت. 3. «(22، 23، 13، 3های گویه) قواعد اخلاقی اشاره دارد ها وکاری بر مبنای ارزش

، 16، 3های گویه) آساییتن جای فراغت وبه اهمیت دادن به کار بهباورهای افراد  ها ونگرش»

 کار کهیناباور به  اعتقاد به فضایل کار سخت و: »3کار سخت. 3. «(13: 2112)میلر، (21، 11

محوریت . 1. «(13: 2112میلر، )(22، 21، 11، 3های گویه) آوردمی به بارسخت نتایج مطلوبی 

: 2112میلر، )(21، 23، 2، 2 یهاگویه) اهمیت دادن به کار باور به کار برای کار و» :1کار

 استفاده فعال و پربار از زمان و کنندهمنعکسباورهای  ها ونگرش» :6زمان هدر رفته. 6. «(.13

 2تأخیر در احساس لذت. 2. «(13: 2112میلر، )(12، 12، 1، 1های گویه) عدم اتلاف وقت

 تأخیر در ارضا نیازها، عدم پرداختن به خوشگذرانی و سرگرمی» :(2113، 1همکاران و مرایک)

سنجش  یبرا .«(13: 2112میلر، )(21، 11، 1، 6های گویه) های کاریهنگام انجام فعالیت

 سؤال 21نامه اخلاق کار شامل بنابراین پرسش است وکار رفته گویه به 3هریک از این ابعاد 

 .باشدمی

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Self-reliance 

2. Morality/Ethics 

3. leisure 

4. Hard work 

5. Centrality of work 

6. Wasted Time 

7. Delay of Gratification 

8. Merice and at al.  
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 سنجش اخلاق کار هایگویه :2 جدول

 هاگویه ردیف

 پرداختن به کار از اهمیت برخورداراست و نباید وقت را تلف کرد.  1

 کنم احساس رضایت دارم. از وقتی که در کار سپری می 2

 به عهده بگیرد.  ( رااعمالش) شیکارهاانسان همیشه باید مسؤولیت  3

 دهم. درگیرم کند ترجیح می ترکممن کاری را که  3

 گرفته شود.  به کاروقت )زمان( نباید تلف شود و باید با کارایی بیشتری  1

 ام. که مدت زیادی در انتظارشان بوده کنمیماز مواردی احساس خرسندی  ترشیب 6

 بخش است. داشتن یک روز پرکار برایم رضایت 2

 مردم باید در روابطشان با دیگران منصفانه رفتار کنند.  1

 ی رمز موفقیت است. کوشسخت 3

 یی رمز موفقیت است. خوداتکا 11

 آینده درخشانی خواهد داشت.  احتمالاًکوشی کند، کافی سخت قدربهاگر انسان  11

 هایی هستم تا از زمانم بهره بیشتری ببرم. راه به دنبالمن همیشه  12

 انسان نباید بدون داشتن اطلاعات کامل )نسبت به یک امر( دست به قضاوت بزند. 13

 . کنندمردم اگر به خود متکی باشند وضعیت بهتری پیدا می 13

 دست بیاید. دست بیاید بهتر از پاداشی است که زود بهپاداشی که دیر به 11

 بهتر است مردم زمان تفریح بیشتری داشته باشند.  16

 ی کنم تا وقت تلف نشود. زیربرنامهام را من سعی دارم روز کاری 12

 گذراندند. میبود، اگر مردم زمان بیشتری را به تفریح دنیا مکان بهتری می 11

 کنم تا به خود متکی باشم. من تلاش می 13

 کشم. دست از کار نمی تا کارم را انجام ندهم، 21

 اند که باید به انتظارشان نشست. بهترین چیزها در زندگی چیزهایی 21

 کوش باشد احتمالاً زندگی بهتری نصیبش خواهد شد. کافی سخت قدربهاگر انسان  22

 ی که انتظار داری با تو رفتار شود از اهمیت برخوردار است. رفتار کنگونه همان گرانیبا د کهنیا 23

 دهد. از کار کردن احساس رضایت به من دست می 23

 نمایند. ی را به آسودگی سپری ترشیبمردم باید زمان  21

 سرنوشت خود را بدون اتکا به دیگران رقم بزنیم از اهمیت برخوردار است.  کهنیا 26

 مردم باید در روابطشان با دیگران منصفانه رفتار کنند.  22

 شود. روز سنگین کاری موجب احساس رضایت در من می 21

 

های داند که از محیطکار را یک اختلال کلی می( بیگانگی از 1363بلونر ) بیگانگی از کار:. 7-2

 یو اقتصادحالات عاطفی درونی که خود ناشی از مناسبات وضع اجتماعی  بیرونی متعدد و

کار به معنی از هم گسیختن پیوند فرد  بیگانگی از. (32: 1321، )توسلیآیدپدید می، کار است

یا جدایی فرد از کار است  و یدورافتادگ نیز مترادف با بیزاری در احساس و با دیگران است و
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نقل  به 2111:16، 1)نایر و وربا برای سنجش این متغیر از هشت گویه از مقیاس استفاده شد

، «متوسط« »موافقم»، «کاملاً موافقم»شامل ها دامنه پاسخ به گویه. شهریاری( نبوی و از

 . باشدمی« کاملاً مخالفم»و « مخالفم»
 

 سنجش بیگانگی از کار هایگویه :3 جدول

 هاگویه ردیف

 ام. رابطهبی با خودمکنم از خود بیزار و احساس می 1

 ام. خوبی تنظیم کردهام در کار زمان خود را بهبرای انجام وظیفه 2

 چه بایستی در شغلم انجام دهم دلایل روشنی وجود دارد. نسبت به آن 3

 اختیاری که در انجام کارم دارم به چه میزان است. دانم که من می 3

 ناچارم هر روز برای انجام وظایف شغلی عجله و شتاب به خرج دهم.  1

 اند. شود که باهم ناهماهنگاز من تقاضاهایی می گاهبهگاه 6

 خوبی انجام دهم به انرژی بیشتری نیاز دارم. ام را بهبتوانم وظایف شغلی کهآنبرای  2

 دانم چه کاری انجام دهم تا سازمان راضی باشد. من واقعاً نمی 1

 

انزوای اجتماعی واقعیتی است فکری که در آن فرد ، از دیدگاه سیمن انزوای اجتماعی:. 7-3

، )محسنی تبریزی کندسوم جامعه احساس میهای مرانفصال کاملی با ارزش عدم تعلق و

 که احساسی یعنی اجتماعی انزوای احساس. (1313، امیرکافی به نقل از چلبی و؛ 61: 1321

 برای یاوری و یار و و شریک است تنها جهان این در اینکه بر مبنی دهدمی دست فرد به

 ایهنام با نیز تئوری در توانمی را مفهوم این، شد گفته که گونههمان. ندارد کردن زندگی

 هم چیزی و پذیردنمی را ابزار و اهداف فرد اگر که نحو بدین یافت گیریکناره و طغیان

 وسایل و اهداف چنانچه و است گراعزلت، کندنمی اهداف به رسیدن وسایل و اهداف جایگزین

 این سنجش برای. (113: 1316، دیگران و فر قائمی)است طغیانگر کن جایگزین را جدیدی

. (1363، رمیل) است شده استفاده، است تمیلر دلبر کتاب از برگرفته مقیاس انزوا که از متغیر

، «مخالف»، «نظربی»، «موافق»، «موافق کاملاً» شامل قسمتی پنج مقیاس یک در هامعرف این

 .گرفت قرار پاسخگویان اختیار در« مخالف کاملاً»

 

 

 

 

                                                           
1. Nair and Vohra 
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 سنجش انزوای اجتماعی هایگویه :7 جدول

 هاگویه ردیف

 کنم در این جهان کاملاً تنها هستم. احساس می 1

 شوم. ها( دعوت نمیبه میزانی که انتظار دارم از طرف دوستانم )در دورهمی 2

 . کننداحساس تنهایی می ندرتبهامروزه بیشتر افراد  3

 یافتن دوستان واقعی مثل همیشه راحت است.  3

 اگر کسی خودش را صمیمی نشان بدهد، همیشه در داشتن دوستان موفق است.  1

 کنیم اساساً دنیایی دوستانه و توأم با مهربانی است. دنیایی که در آن زندگی می 6

 بین مردم وجود دارد.  اعتمادقابلامروز دیگر تعداد کمی روابط  2

 ها هستند. طبیعی و ذاتی صمیمی و یاور انسان طورمردم به 1

 کنم. آن اندازه که اشتیاق دارم دوستانم را ملاقات نمی 3

 

رفتارهایی هستند ، از لحاظ مفهومی 1های انحرافیرفتاررفتارهای انحرافی در محیط کار: . 7-7

های مختلف سازمان را در عرصه های رسمیسیاست رسوم و، افراد قواعد، هاکه با انجام آن

بری ) سازندسازمان فراهم می رسانی به افراد واز این طریق زمینه را برای آسیب نقض نموده و

رفتاری اختیاری عنوان بهرا  کارمند( انحراف 1331) 3بنت و نسونرابی. (2112، 2همکاران و

 خوب بودن، کند و با انجام این رفتارکه هنجارهای مهم سازمانی را نقض می کنندتعریف می

قی اخلارفتار غیر ها بین انحراف کارمند وآن. کنددو را تهدید می یک سازمان یا اعضای آن یا هر

رکز است که هنجارهای سازمان انحراف بر رفتارهایی متم، هاآناز نگاه . انداو تمایز قائل شده

 ندکنقض می های اجتماعی راارزش قوانین و، که رفتارهای غیراخلاقیدرحالی کند؛را نقض می

 رابینسون و بنت مقیاس از انحرافی رفتارهای گیریاندازه برای. (11: 1331بنت  )رابینسون و

« اغلب»، «همیشه»شامل ها دامنه پاسخ به گویه. شد هشت سؤال استفاده با (2111)

 . باشدمی« هرگز»و « گاهی»، «ندرتبه»

 

 

 

 

 

 
                                                           
1. deviant behaviors 

2. Berry and et al. 

3. Robinson and Bennett 
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 سنجش رفتارهای انحرافی در محیط کار هایگویه: 7 جدول

 هاگویه ردیف

 شوم. ی و کسب اجازه قبلی بر سر کارم دیر حاضر میهماهنگبدون  1

 پردازی کنم. که در محل کارم خیال آمدهشیپبرای من  2

 پردازم. با کارم می مرتبط ریغدر محل کارم به استراحت یا انجام امور  3

 توجهم. نسبت به سفارشات و دستورات مافوقم )مدیر، رئیس یا سرپرست کار( بی 3

 دهم. تر از توان خودم انجام میکارهایم را عامدانه آهسته 1

 از موعد مقرر عادت دارم.  زودتربه ترک کردن محل کار  6

 . کنمو امور مضایقه می کارهاوقفه برای انجام های بیاز انجام تلاش 2

 کنم و سپس به بهانه بیماری یا... در توجیه غیبتم دارم. جهت غیبت میخود و بیبی 1

 

 های پژوهشیافته-17

 توصیفی بخش . 17-1

ی که اتوصیفی سن بدین قرار است که میانگین نمره یهاآماره سابقه کار:، تحصیلات، سن

و واریانس  11/2انحراف معیار ، 16/31اند پاسخگویان از مجموع نمرات این متغیر کسب کرده

. باشدمی 61و حداکثر آن  22سن پاسخگویان( ) یرمتغحداقل نمره برای این . باشدمی 33/61

نفر معادل  31، باشدمی 2/11 معادل نفر 31 دارند دیپلم تعداد پاسخگویانی که تحصیلات

 درصد 11/1معادل  نفر 31، درصد کارشناسی 3/33نفر معادل  11، دیپلمفوق درصد 2/11

انحراف معیار و واریانس سابقه ، میانگین. باشنددارای دکتری می یک نفر ارشد وکارشناسی

سال و حداکثر آن حداقل سابقه کار یک 63/36و  12/6، 21/16 یببه ترتکار پاسخگویان نیز 

انحراف معیار و حداقل و ، اطلاعات توصیفی از قبیل میانگین (6جدول ). باشدسال می 33

خلاق کار و ا از بیگانگی، اجتماعی انزوای، انحرافی مربوط به رفتارهای شدهکسبحداکثر نمره 

 .دهدها نشان میکار را در آزمودنی
  

 ها در متغیرهای مستقل و متغیر وابستهمیانگین، انحراف معیار، بیشترین و کمترین نمره آزمودنی: 7 جدول

 

 

 شاخص

 میانگین واریانس متغیر
انحراف 

 معیار
 بیشترین کمترین

16/11 رفتارهای انحرافی  33/12  31/3  2 21 

 33 3 26/2 13/23 23/33 انزوای اجتماعی

 31 2 16/6 12/12 13/33 بیگانگی از کار

 111 11 13/11 13/111 311/112 اخلاق کار
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 تحلیل استنباطی روابط میان متغیرها.17-2

. نماییموتحلیل میآمار استنباطی تجزیه بر اساساز تحقیق را  آمدهدستبهدر این قسمت نتایج 

فرضیه همچنین  و = 112/1sigو  = r 222/1اخلاق کار با توجه به مقدار  فرضیه ارتباط سن و

مندرج در جدول  = 111/1sigو  = r 261/1 توجه به مقدار اخلاق کار با ارتباط سابقه کار و

کار  اخلاق بدین معنا که با رابطه میان معناداری میان دو متغیر مذکور و. گردندیید میأت (2)

. رودبالاتر میها کار کارمندان میزان اخلاق کار آنسابقه  با افزایش سن و یبه عبارتوجود دارد 

کار از آزمون آنالیز واریانس  اخلاق برای آزمون فرضیه ارتباط تحصیلات و (1جدول ) در    

، (1در جدول )  = 111/1sigو   = 311/3F با توجه به مقدار. است شدهاستفادهطرفه یک

از اخلاق کار های متفاوتی های مختلف تحصیلی دارای نمرهگروهتوان ادعا کرد که افراد در می

ار اخلاق ک های تکمیلی شفه و توکی مشخص شد که میانگینبا استفاده از آزمون. هستند

افرادی که دارای تحصیلات کارشناسی هستند در مقایسه با افرادی که دارای تحصیلات 

در واقع . ( متفاوت است11/1معناداری )در سطح  طورهب، دکتری هستند و ارشدکارشناسی

با  در مقایسه، هستند یو دکترمیزان اخلاق کار افرادی که دارای تحصیلات کارشناسی ارشد 

 .معناداری بیشتر است طوربه، دارای تحصیلات کارشناسی هستند افرادی که
  

 و سابقه شغلی با اخلاق کار سن یرمتغنتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای دو : 0جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر

 112/1 222/1 سن و اخلاق کار

 111/1 261/1 سابقه کار و اخلاق کار

 

: نتایج تحلیل واریانس برای دو متغیر تحصیلات و اخلاق کار7جدول   

 Fمقدار  میانگین مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات
 میزان 

 داریمعنی

 612/131 3 311/2113 بین گروهی

 626/111 132 161/21116 یگروهدرون 111/1 311/3

 --- 136 163/23111 کل

 

برای تحلیل این فرضیه نیز از آزمون ضریب : بررسی رابطه بیگانگی از کار و اخلاق کار

 مقدار و  = 111/1sigبا توجه به سطح معناداری . همبستگی پیرسون استفاده شده است

222/1-r =  ریگدعبارتبه. توان ادعا کرد بین دو متغیر رابطه معکوس معناداری وجود داردمی 

همچنین  .برعکس و بالاتر استتوان گفت هرچه بیگانگی از کار کمتر باشد میزان اخلاق کار می
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 ،سخت باور به کار، اخلاقیات، کار میان خوداتکایی در (3های مندرج در جدول )یافته بر اساس

اما میان سه بعد اخلاق کار ازجمله اوقات . بیگانگی از کار همبستگی وجود دارد محوریت کار و

تأخیر در ارضا با بیگانگی از کار رابطه معناداری  و )اجتناب از اتلاف وقت( فراقت؛ زمان هدر رفته

 . مشاهده نگردید

 اجتماعی انزوای سنجش متغیر توجه به سطح بااخلاق کار:  بررسی رابطه انزوای اجتماعی و

 نا برب. کار برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است اخلاق و

این ، باشدمی 126/1 مقدار ضریب همبستگی پیرسون که برابر با و  = 231/1sigجدول زیر 

 اخلاق و اجتماعی گردد در نتیجه در این پژوهش رابطه معناداری میان انزوایفرضیه رد می

 در بررسی ضریب همبستگی تفکیکی بین متغیر، البته باید توجه داشت. کار مشاهده نگردید

سطح . باشدمی r  =-261/1، با کنترل سایر متغیرهای مستقل، انزوای اجتماعی و اخلاق کار

اثر  که یزمان، بنابراین ضریب همبستگی پیرسون. باشدیم 111/1معناداری این ضریب 

. باشددار میمعنی 11/1در سطح ، شودمتغیرهای مستقل دیگر بر انزوای اجتماعی کنترل می

ز از یـیه نـن فرضـرای آزمون ایـب بررسی رابطه رفتارهای انحرافی در محیط کار و اخلاق کار:

 111/1 با توجه به سطح معناداری. رسون استفاده شده استـیـون ضریب همبستگی پـآزم

sig = 333/1 و-=  r  توان ادعا کرد بین دو متغیر رابطه معناداری می (3)مندرج در جدول

توان گفت رفتارهای انحرافی سازمانی رابطه معکوسی با متغیر به عبارت دیگر می. وجود دارد

باشد میزان اخلاق کار کمتر  ؛ و هر چه رفتارهای انحرافی سازمانی بیشترداخلاق کار دار

دهد میان پنج بعد نشان می (1جدول )های مندرج در همچنین میان یافته. لعکساو ب شودیم

 زمان هدر رفته، محوریت کار، سخت باور به کار، اخلاقیات، در کار)خوداتکایی  اخلاق کار

 محیط کار همبستگی معکوسی وجود دارد؛ انحرافی در یرفتارها )اجتناب از اتلاف وقت( و

 .تأخیر در ارضا رابطه معناداری مشاهده نگردید و میان اوقات فراقت
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 کار، انزوای اجتماعی، رفتارهای انحرافی با اخلاق کار : نتایج آزمون پیرسون برای بیگانگی از7جدول 

 و ابعاد آن

ی انحرافیرفتارها  بیگانگی از کار انزوای اجتماعی 
 متغیر

r Sig r sig r sig 

333/1-  111/1  126/1  231/1  222/1-  111/1  اخلاق کار 

221/1-  111/1  111/1-  133/1  213/1-  112/1  اتکای به خود 

333/1-  111/1  111/1  313/1-  122/1-  112/1 ای/اخلاقیاتاخلاق حرفه   

132/1  133/1  133/1-  131/1  111/1  316/1  اوقات فراقت 

262/1-  111/1  163/1-  333/1  212/1-  111/1  کار سخت 

311/1-  111/1  112/1-  113/1  233/1-  111/1  محوریت کار 

216/1-  111/1  116/1-  316/1  136/1-  611/1 هدررفتهزمان    

121/1-  226/1  131/1  113/1  122/1-  211/1  تأخیر در ارضا 

   

 گیرینتیجه -11

؛ او قرار گیردک و له اجتماعی مورد کندعنوان یک مسأبهعوامل مرتبط با آن باید  اخلاق کار و

ران مدی تواند به کارکنان وهای کاری میمحیط درک آن در یو چگونگله شناخت این مسأزیرا 

 . ادارات کمک کند و هاسازمانارتقا و اداره ، هایی جهت تغییرها در اجرای مکانیزمسازمان

 های انحرافیرفتار و انزوای اجتماعی، پژوهش حاضر باهدف بررسی ارتباط بیگانگی از کار    

 کلی تحلیلطورهب. شده است انجامدر محیط کار با اخلاق کار کارمندان به روش پیمایشی 

های پژوهش نشان داد میانگین اخلاق کار کارمندان دانشگاه شهید چمران اهواز در سطح یافته

د اداری وجواخلاق کار کارمندان ارتباط معن تحصیلات و، همچنین میان سن. مطلوبی قرار دارد

ای هیافته. رودها بالاتر میکه با افزایش تحصیلات کارمندان اخلاق کار آن بدین معنا. دارد

تحصیلات رابطه معکوسی وجود دارد  نشان داد میان اخلاق کار و (1311معیدفر ) پژوهش

 در پژوهش اسدی و. یابدکه با افزایش سطح تحصیلات اخلاق کار کاهش می بدین معنا

 زادهیفشرهای اما یافته ؛متغیر دیده نشد معناداری میان این دو ( رابطه1311) همکاران

اده شاید زباشد که به اذعان شریفاخلاق کار می مبنی بر ارتباط مستقیم تحصیلات و (1331)

ت به این نکته که به تحصیلا با توجه، دانشگاه باشد علمی دلیل این امر در محیط فرهنگی و

 هکردیلتحصشود لذا توقعات افراد بها داده می افراد در پست مورد تصدی ارزش و تخصص و

ش افزای رضایت شغلی و تواند منجر بهارج نهادن می پیشرفت و ینو اتا حدودی برآورده شده 

البته در نظر محقق گواه این ادعا گرایش افراد کارمند برای افزایش سطح . اخلاق کار باشد

ند توااین امر می. باشدبه انگیزه ارتقای شغلی می طی کردن مدارج علمی وتحصیلات خود 
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 باشد که اگر کارکنان زمینه لین دانشگاه )سازمان مورد مطالعه(ورهنمودی برای مسؤعنوان به

اشت توان انتظار دمی، آموزش در مقاطع تحصیلی بالاتر داشته باشند فرصت ادامه تحصیل و و

اد ها نشان دیافته. برخورد ارشدر از نیروی انسانی با اخلاق کاری مطلوب با حفظ جوانب دیگ

های های پژوهشاین امر با یافته بیگانکی از کار ارتباط معناداری وجود دارد و میان اخلاق کار و

( همسویی 1313، کاویان اهوازی، 1311، همکاران اسدی و، 1311، پیشین)معیدفر

مکانیکی به همبستگی ارگانیکی  یاز همبستگر تحلیل دورکیم گذر د. دارد یاملاحظهقابل

 یزما نی اخلاقی خاص خود را خواهد داشت جامعه فرهنگی و، های ارزشیبحران ها ودرگیری

های پیشین زندگی مواجه شده تردیدهایی در مورد روش ای در حال گذار که باجامعهعنوان به

تاً بیگانگی طبیع باشد؛نیافته است از این قاعده مستثنی نمیو هنوز به الگوی جایگزینی دست 

در این پژوهش . سازدهای کاری نمایان می)نمود بحران دوران گذار( خود را در محیط از کار

 بدین خاطر، اخلاق کار نشان نداد تحلیل اولیه همبستگی معناداری میان انزوای اجتماعی و

گی های همبستمتغیر وابسته از آزمون متغیر و ه بین اینسازی رابطخالص برای روشن شدن و

در طی این فرایند با کنترل سایر متغیرهای مستقل همبستگی معکوسی  تفکیکی استفاده شد و

اخلاق  همچنین رابطه رفتارهای انحرافی و. اخلاق کار پدیدار گشت میان انزوای اجتماعی و

 ,Deshpande؛victor & Cullen, 1988 هایاین امر با یافته دار بود ومعنی کار

 این تحلیل برای. بود همسو، 1331همکاران  و گلپرور ؛1bent & Rabinson ,1995؛2000

 اننش برای را هنجاریبی مفهوم مرتن رابرت. پذیردمی انجام مرتن دیدگاه مبنای بر فرضیه

. ردبمی به کار آن به حصول وسایل به دسترسی و جامعه تأیید مورد هدف بین اختلاف دادن

 سایلو به اهمیتی چندان ولی گیردمی قرار تأیید مورد شدتبه هاهدف که جوامعی در بنابراین

 به رسیدن برای را وسایل کارآمدترین وفنفوت لحاظ از تا شوندمی وادار افراد، دهندنمی

 خواهدمی او( 132-136: 1322، ستوده)باشد نامشروع وسایل اگر حتی -کنند اختیار هاهدف

 اصاشخ اختیار در را( انطباق شیوه) کنش هایشیوه از تنوعی اجتماعی ساخت که کند ثابت

در  .است اجتماعی انحراف ایریشه علت که است ساختی شرایط این اینکه نیز و دهدمی قرار

 حرفمن اشخاص. است هنجاری رفتاری عملاً انحراف، کندمی توصیف او که شرایطی بایقت، حق

 شرایط در که دهندمی انجام را کاری آنها. دارندی شناختروان نقص نه و اندغریب عجیب نه

 محور را -« رودمی انتظار که آنچه دادن انجام» -نکته این مرتن. رودمی انتظار آنها از خاصی

 را آن باید که حقوقی مقررات به همچنین او. (113: 1322، اسکیدمور)داندمی خود تبیین
                                                           
1. Rabinson & bent  
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 ،است جمله آن از نیز مشاغل و هاحرفه به مربوط آداب، اخلاقی قواعد دارد؛ توجه کند تنظیم

 طورکلیبه. شودمی مراعات همکاران و همسایگان، دوستان با رفتار طرز در تلویحاً قواعد این

 اهداف به را انسان و شودمی اجتماعی موفقیت کسب موجب مقررات و قوانین این رعایت

 که اندداشته انتظار همواره هاسازمان. (222: 1312، توسلی)سازدمی نزدیک موردنظرش

 از و باشند آنها به شده واگذارهای یتمسئول و وظایف اجرای به دنبال خود اعضای و کارکنان

، شودمی رجوع ارباب یا کارکنان به رساندن زیان به منجر که سازمان برای مضر رفتارهای

 کار محیط در انحرافی رفتار توانمی مبنا این بر. (11: 2112، همکاران و مور)گزینند دوری

 ،سان رفتارهای انحرافی در محیط کاربدین. نمود تداعی کار اخلاق بر مؤثر عاملی عنوانبه

 توجه به تقویتای دو سویه با اخلاق کار دارند و عدم رابطه از کاربیگانگی ، انزوای اجتماعی

های اقتصادی برای سازمان هزینه مبانی رفتار اخلاقی در سازمان منجر به پیامدهای منفی و

در این . گرددروی نیروی انسانی تحمیل می اجتماعی آن بر نیز اثرات روانی و خواهد شد و

 و تشویقی های مختلفگردد در جهت ارتقای اخلاق کار کارمندان از برنامهراستا پیشنهاد می

 دهند در نظر گرفت وویژه برای کارمندانی که کار خود را به نحو احسن انجام میانگیزشی به

 . مرتبط با کاهش اخلاق کار در سازمان کنترل گردد همچنین عوامل
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 منابع
تهران، سازمان ، ترجمه باقر پرهام، یشناسجامعهمراحل اساسی اندیشه در  ،(1363) آرون، ریمون

 . انتشارات آموزش انقلاب اسلامی

سازمانی  بر عواملبررسی اخلاق کار با تأکید »(، 1311، فیروز و علیزاده اقدم، محمد )راد اسدی، حسین؛

اره ، سال دوم شمیشناسجامعهمطالعات ، «تبریز شهرکلانی دولتی هادانشگاهمطالعه موردی کارکنان 

 . 33-23پنجم، 

محمد حاضـری و دیگران، نشر  یعلترجمه  ،یشـناس ـ جامعهتفکر نظری در (، 1322) یلیامواسـکیدمور،  

 سفیر، چاپ اول. 

 ،(کلاسیک-مبــانی و اصــول) شناسیجامعه نظریــه ،(1313) ،مایکــل اورنشــتین و دیویــد اشــلی،
 . کرمان باهنر شهید دانشگاه انتشارات: کرمان حسینی، مهدی میر اکبرعلی ترجمه

 یتسااز  11/2/1331 ، تاریخ بازیابی:دورکیم "تربیت اخلاقی"کتاب  درباره(، 1316) احمدرضاپور، اصغر
www.hbakhhi.com. 

 اخلاقیات نظام ســوی به مدیریت مطالعات فصــلنامه ،«مدیریت اخلاقیات» ،(1313) ســیدمهدی الوانی،

 .12-1 :3 شماره سازمان، در یکپارچه

 ، تهران، انتشارات سمت، چاپ چهاردهم. یشناسجامعههای یهنظر(، 1312غلامعباس )توسلی، 

پژوهش ، «یتبر جنسید با تأکتجربی اخلاق کار  مطالعه» ،(1312توسلی، غلامعباس و نهاوندی، مریم، )
 . 61-31 :3شماره ، 6ی دوره، زنان

ــادی در جهان (، 1336تودارو، مایکل ) ــعه اقتص ــومتوس ــارات س ، ترجمه غلامعلی فرجادی، تهران، انتش

 . وبودجهبرنامهسازمان 

 ، انتشارات دریا. البلاغهنهج، اخلاق اداری در ارباب امانت(، 1323) یمصطفدلشادتهرانی، 

 . ، ترجمه هوشنگ نایبی، تهران، نشر نیپیمایش در تحقیقات اجتماعی ،(1316) ای. دواس، دی

 . نشر نی، چاپ اول :تهران، شناسی نظمجامعه، (1321ود )چلبی، مسع

ی شناسجامعهمجله ، «تحلیل چندسطحی انزوای اجتماعی» ،(1313چلبی، مسعود و امیرکافی، مهدی )
 . 31-3 :2شماره ی پنجم، دوره، ایران

 تأمین اجتماعی. تهران: مؤسسه کار و . ی کارشناسجامعه(. 1322)زاده میمندی، مسعود یحاج

 ســال: 1 شــماره، ،پژوهش نامه ،«ایران در کاری جدانو و ضــعف و هاارزش» ،(1326) احمد زاده،رجب

 .121-131 دوم،

ــاروخانی، ــرفته ابزار و فنون کمی، هایروش اجتماعی، علوم در تحقیق هایروش، (1312) باقر س  پیش
 .دیدار نشر تهران، سوم، جلد پژوهش،

 ، تهران: انتشارات آوای نور. شناسی اجتماعییبآسی بر امقدمه(، 1322الله )ستوده، هدایت
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ــلیمانی، نادر و عباس ــر و نیازآذری، زاده، س ــااخلاق کار  رابطه» ،(1331) بهروزناص ــغلی با رض و یت ش

در فصلنامه رهیافتی نو ، «شـهر تهران ی او حرفهشـغلی کارکنان در سـازمان آموزش فنی    اسـترس 
 . 31-21 :1، سال سوم، شماره آموزشییریت مد

ــمی، ــریب» ،(1313) وحید قاس  هایپژوهش در کاربرد بر تأکید با آن، هایویژگی و کرونباخ آلفای ض

 .111-123 دوم، شماره نوزدهم، جلد اصفهان، دانشگاه ،انسانی علوم پژوهش یمجله ،«اجتماعی

ــازماندرون عوامل» ،(1313) یممریمان، و کراله وجهزاده، قربـانی   ،«کاری کارکنان بر اخلاقی مؤثر سـ

-32 :3شماره ، 1سال ، ی مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(هاپژوهشفصـلنامه  

61 . 

ــل لاریجانی و روش تحقیق در علوم اجتماعی ،(1311) ناچمیاس، دیوید و فرانکفورد، چاوا ، ترجمه فاض

 . انتشارات صدا و سیما: رضا فاضل، تهران

، شماره نشریه تدبیر، «بررسـی اخلاق کار در بخش دولتی و خصــوصی »(، 1313کاویان اهوازی، بهنام )

161: 31 - 31 . 

 ، ترجمه فرهنگ ارشاد، تهران: نشر نی. یشناختجامعههای بنیادی یهنظر ،(1321کوزر، لوئیس الفرد )

 . ینشر ن ی، تهران:منوچهر صبور، ترجمه یشناسجامعه، (1323)گیدنز، آنتونی 

، ترجمه نوین تولایی، تهران: انتشارات یشناختجامعهمشکلات اجتماعی و نظریه (، 1311رابرت )مرتن، 

 . یرکبیر، چاپ دومام

 انتشارات ، جلد اول، چاپ اول، تهران:ی سازمانیروانشناس ،(1331محمد و رمضان، مجید )سیدمقیمی، 

 راه دان. 

 .32شماره جامعه، و کار ،ایران در کار اخلاق و فرهنگ، (1311) سعید فر، معید

، سال ماهنامه مهندسـی فرهنگی ، «عنوان یک مسـأله اجتماعی اخلاق کار به»(، 1311معیدفر، سـعید ) 

 .11-13: 1شماره دوم، 

 تأمین و کار هسمؤس ـ ،برآن مؤثر واجتماعی فردی عوامل و کار اخلاق بررسـی ، (1312)سـعید   فر، معید

 .اجتماعی

اخلاق  بر سطحیر عوامل سازمانی تأث» ،(1332بلالی، اسماعیل و محمدی، اکرم ) مهرانگیز؛ی، محمدخان

 ی کاربردی،شـناس جامعهنشـریه   ،«(مورد شـهرسـتان خوانسـار   ) یدولتکار در میان کارکنان ادارات 

 . 133-163، شماره دوم

یری سازمانی و آرزوهای شغلی پذجامعه»، (1311) نادی، محمدعلی و سیادت، سیدعلی ؛گلپرور، محسن

 شماره پیاپی – ، سال بیست و یکمی کاربردیشـناس ـ جامعه نشـریه  ،«های کارییطمحکارکنان در 

 . 161-113شماره اول، (، 32)



 70      5931بهار و تابستان  -8شماره  -شناسی معاصر                                             سال پنجمهای جامعهپژوهش دوفصلنامه

 

ی بیگانگی و بررسیامدهای تعارض کار خانواده و پعلل »(، 1333شهریاری، مرضیه ) و نبوی، عبدالحسین

 یاپیپ، سال سوم، شماره ی راهبردی نظم اجتماعیهاپژوهش، «یامدهای آناز پعنوان یکی از کار به

 . 61-31 اول، شماره، 2

 الملل. ینب و نشرچاپ  انتشارات سوم، تهران: چاپ ؛اخلاق مدیریت ،(1311) قاسمواثقی، 

 . مرکز چاپیی، تهران، احمد صدرا، ترجمه یشناسجامعهمفاهیم اساسی (، 1361وبر، ماکس )

، ترجمه محسن ثلاثی، نشر سیاسی در جوامع دستخوش دگرگونی سامان ،(1321ن، ساموئل )وهانتینگت
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