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ثر وقػ متغٕرَبْ  تأکٕذتجٕٕه فرظًدگٓ ؼغلٓ زوبن ؼبغل ثب 
 ؼىبختٓ ريانظبزمبوٓ ي 

  (لامٓ ؼٕرازي آزاد اظاْ  داوؽگبٌ فىٓ ي حرفٍ: مًرد مطبلعٍ)

 * ، مٕترا ٔبدگبر محمذحعه صٕف

 چکٕذٌ
ي ٽبَ٘ ډًٵٺٕز ٵَىْ إز ٽٍ اٵَاى ثکٍ   ،ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٕىيٍډٓ ډٚشمڄ ثَ هٖشڂٓ َٕؼبوٓ، ډٖن ٙوٕٞز

َکبْ أکه    اُ ػمچکٍ ١کَيٍر  . ځَٕوکي  ي َٕؼبوٓ ىٍ ډٮَٟ آن ٹَاٍ ډٓ ،َبْ ٵِٕٔپٓ، ٍياوٓ ىڅٕڄ ډًاػٍُ ثب إشَٓ
َيٳ دْيَ٘ كب١َ سجٕکٕه ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ُوکبن     . ُوبن إز ّدْيَ٘ ىٍ هًٞٛ ػبډٮدْيَ٘، وبٽبٵٓ ثًىن 

 .إکز ي آُاى إلاډٓ ٙکَٕاُ  اْ  ىٍ ىاوٚڂبٌ ٵىٓ ي كَٵٍ ٙىبهشٓ ٍيانثَ وٺ٘ ډشٲََٕبْ ٕبُډبوٓ ي  سأٽٕيٙبٱڄ ثب 
ٌ ٵىکٓ ي  ٽبٍٽىکبن ُن ٙکبٱڄ ىٍ ىاوٚکڂب   ّ آډبٍْ ٙبډڄ ٽچّٕ ػبډٮ. دْيَ٘ كب١َ اُ و٫ً سًٕٝٶٓ َمجٖشڂٓ إز

ٍ  إکز وٶَ  143كؼڈ ومًوٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډًڃ ٽًٽَان . إز( N;225)اْ ي آُاى َٕٙاُ  كَٵٍ ثکب إکشٶبىٌ اُ    ٽک
ٵًَٕىځٓ  ّآيٍْ ا٥لا٭بر اُ دَٕٚىبډ ػُز ػم٬. اْ سٞبىٵٓ اوشوبة ٙيوي ډَكچٍ اْ ؿىي ځَْٕ هًٍٙ ٍيٗ ومًوٍ

 ّدَٕٚکىبډ ي سٮبٍٟ ي اثُبڇ وٺ٘ څً ي َمپکبٍان،   ّٚىبډَٔ، دَٕ سٮُي ٕبُډبوٓ آڅه ي ډٓ ّٙٲچٓ ډبٕلاؽ، دَٕٚىبډ
ٗ    آيٍْ ا٥لا٭کبر ػمک٬  . ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ٽچپًئٕز إشٶبىٌ ٙيٌ إز َکبْ آډکبٍْ سًٝکٕٶٓ ي     ٙکيٌ ثکٍ ٽمکټ ٍي

وشکبٔغ وٚکبن ىاى   . ٙيَبْ آډبٍْ إشىجب٥ٓ ٙبډڄ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ي سلچٕڄ ډَٖٕ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ  ٍيٗ
. ىاٍى ٓٙٲچ ٓاثُبڇ وٺ٘ ي سٮبٍٟ وٺ٘ ثَ ٵًَٕىځ ْځَٓ بوؼٕڈ ثب ډَٕډٖشٺٕڈ ي اطَ ٱٕشٺاطَ ډٖ ٓسٮُي ٕبُډبو: ٽٍ

٘  اثُبڇ ْځَٓ بوؼٕډ ثب ڈَٕډٖشٺٕٱډٖشٺٕڈ ي اطَ  اطَ ٓه ٭ياڅز ٕبُډبوَٕمـى ٟ  ي وٺک ٘  سٮکبٍ َ  وٺک  ٓٵَٕکًىځ  ثک
ٜ ٥جکٸ  . ىاٍى ٓٙکٲچ  ٓڈ ثکَ ٵَٕکًىځ  ٕاثُبڇ وٺک٘ ي سٮکبٍٟ وٺک٘ اطکَ ډٖکشٺ      ،زٔوُب ىٍ. ىاٍى ٓٙٲچ  َْکب  ٙکبه

 .ثَهًٍىاٍ إز ٓهًث دْيَ٘ اُ ثَاُٗ وٖجشبً ٔٓٙيٌ، ډيڃ وُب ثَاُٗ

 ذياشگبنٕلک
  .٭ياڅز ٕبُډبوٓ، ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ،اثُبڇ وٺ٘، سٮبٍٟ وٺ٘، سٮُي ٕبُډبوٓ، ُوبن

                                                           
 .اٍٙي ډٕشَا ٔبىځبٍ إز ٓٽبٍٙىبٕ ّوبډ ډٺبڅٍ ډٖشوَع اُ دبٔبن .1
 seyfstudent@gmail.com إشبىٔبٍ، ځَيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ، ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍ، سَُان، أَان .2
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 لٍئمقذمٍ ي ثٕبن مع
ٕبُډبن ىٍ ىوٕبْ ٝىٮشٓ ي دََٕبًَْ ٹَن كب١َ،  ّاٍُٙمىيسَٔه َٕډبٔ ډىِڅّ  ثٍ ،وَٕيْ اوٖبوٓ

سىٕيځٓ ٙٲچٓ إز ٽکٍ  ډٖئچّ ٔپٓ اُ أه ډٚپلار . ٍيٕز اْ ٍيثٍ ثب ډٖبئڄ ي ډٚپلار ٭ئيٌ
سب آوؼکب   ؛ِٖأٓ ىاٍىث سأطَٕاوشوبة ٙٲڄ ىٍ ُويځٓ ََ ٵَى . ىٍ ډِٕان ٽبٍأٓ ٵَى اطَ ُٔبىْ ىاٍى

ٙکٲڄ   >.8=ٕز ٽٍ ٵکَى ثکٍ آن ډٚکٲًڃ إکز     ٵَى ډى٣ً ثٍ َٙا٤ٔ ٙٲچٓ ا ِٽٍ ٕلاډز ي آٔىي
ٍياوٓ  ک َبْ ُويځٓ إز، اٍسجب٣ ډٖشٺٕمٓ ثب ٕلاډز ػٖمٓ ډٕه َِٔىٍأس ّ ثَ أىپٍ يٕٕچ  ٭لايٌ
ًٍٝر ٭يڇ سىبٕت ډٕبن هًٕٞٝبر ٵکَىْ،   ىٍ. ٕزٕبُ ثٖٕبٍْ اُ وٕبَُبْ اي ي ُډٕىٍ ٍىٵَى ىا

ٓ   سًاوکي ډًػکت وب١ٍکبٔشٓ،     َبْ ٙٲچٓ، ٽبٍ ډٓ َٙا٤ٔ ي ئْځٓ ٍياوکٓ ي   ک سلچٕکڄ ٹکًاْ ػٖکم
 .وُبٔز ثٕمبٍْ ًٙىىٍ

ٵًَٕىځٓ ٙکٲچٓ  . إز 1ٙين ٵٚبٍَبْ ٍياوٓ، ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډُڈ ٥ًلاوٓ
 >.37؛ 24=َبْ اهَٕ ډًٍى سًػکٍ ٹکَاٍ ځَٵشکٍ إکز      اُ ػمچٍ اهشلالار ٙٲچٓ إز ٽٍ ىٍ ٕبڃ

٭لائکڈ هٖکشڂٓ ىٍ ٽبٍٽىکبن     ِ ډٚکبَي ٙٲچٓ ٍا ىٍ دٓ  ٵًَٕىځٓ  2ثبٍ ٵَئيوجَځَ ٕهووٖشثَاْ 
ٍياوکٓ وبډٕکي ٽکٍ ىٍ اٵکَاى      ک اي أه ٕىيٍڇ ٍا سلچٕڄ ٍٵشه ٹًاْ ػٖمٓ >.29= ىٽَهًى سٮَٔٴ 

ٍٕکبوٓ، ٽکٍ ُډکبن ُٔکبىْ اُ ٕکب٭بر ٽکبٍْ ٍا ىٍ اٍسجکب٣ ثکب ډکَىڇ           َبْ ٽمکټ  ٙبٱڄ ىٍ كَٵٍ
ُ  سَٔه سٮَٔکٴ اُ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ٭جکبٍر     ٽبډڄ. آٔي يػًى ډٓ ځٌٍاوىي، ثٍ ډٓ وٚکبوڂبن  : إکز ا

ٓ   ٙىبهشٓ ٍيان  >.17= 5ْز ٵکَى ٕک ي ٽکبَ٘ ډًٵٺ  ،4، ډٖکن ٙوٞکٕز  3ٙبډڄ هٖکشڂٓ َٕؼکبو
ْ    ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډٓ َکبْ ػٖکمٓ ي ٍياوکٓ، وڂکَٗ ډىٶکٓ ثکٍ        سًاوي ثب٭ض ثکَيُ اوکًا٫ ثٕمکبٍ

هََٕبْ ډشکًاڅٓ،  أاٍسجب٣ ډ٦چًة ثب ډَاػٮبن، ٱٕجز ٽبٍٽىبن اُ ٽبٍ، س اْ، ٭يڇ  َبْ كَٵٍ ٵٮبڅٕز
ثکب  . وُبٔز سَٻ ٙٲڄ ٙکًى  ي ىٍ ،سىٓ، ٽٚمپ٘ ي س٢بى ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ، سٲَٕٕ ٙٲڄ ر ٍيانٙپبٔب

ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ اوؼبڇ ٙيٌ، ٍيٙکه ٙکيٌ إکز ٽکٍ      َّبْ ٵَاياوٓ ٽٍ ىٍ ُډٕى سًػٍ ثٍ دْيَ٘
ي سٮکبٍٟ   ،سًان اُ ٭کياڅز ٕکبُډبوٓ، اثُکبڇ    ثَاْ ومًوٍ ډٓ .ډشٲََٕبٔٓ ىٍ أه ُډٕىٍ وٺ٘ ىاٍوي

ٓ   وٺ٘ وبڇ ثَى ٽٍ ثکب ٙکىبهز اي١کب٫ ي اكکًاڃ ي ٙکَا٤ٔ ډشٮکيى ىٍين       َکبْ   ٕکبُډبوٓ ي ئْځک
سکًان   ثب ٙىبهز أه ٭ًاډڄ ډٓ ،َمـىٕه. ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍا ىٍ اي سٚوٕٜ ىاى ٙوٕٞشٓ ٵَى،

 >.36 ؛34 ؛22 ؛21= ٽَىاوياٌُ ٔب ٙير أه اهشلاڃ ٍا ٍيٙه 
ًْٕ ډ٦بڅٮّ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ َکيأز ٽکَىٌ      ڂَان ٍا ثٍ ٽٍ دْيَٚ اْ َبْ ٭ميٌ اوڂٌِٕ ٔپٓ اُ 

ىاٍْ، سٮُيار  َبْ ٕىڂٕه هبوٍ ُوبن ثٍ ىڅٕڄ ډٖئًڅٕز. إز، وَم ثبلاْ أه دئيٌ ىٍ ٽبٍٽىبن إز
هبوًاىځٓ ي ٙٲچٓ، ثٕ٘ اُ ََ ځَيٌ ٙٲچٓ ىٔڂَْ ىٍ ډٮَٟ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ٹکَاٍ ىاٍوکي، ؿکًن      

                                                           
1. Burnout 
2. Freudenberger 
3. Emotional exhaustion 
4. Depersonalization 
5. Personal accomplishment 
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َبْ ٕکىڂٕىٓ ٍا ثکٍ ىيٗ    وٞٓ ي هبوًاىځٓ ډٖئًڅٕزثَ ٵٚبٍَبْ ٍياوٓ ٙٲڄ، ىٍ ُويځٓ ٙ ٭لايٌ 
َکب   ىاٍوي ٽٍ أه سٮبٍٟ ي سَاٽڈ وٺ٘ ي ٭يڇ سٮبىڃ ٽبٍ ي ُويځٓ، ٵٚبٍ ي إکشَٓ ٵَاياوکٓ ٍا ثکَ آن   

ثب سًػٍ ثٍ . ويا َبْ ډُڈ ىٍ ډٮَٟ ه٦َ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ثىبثَأه، ُوبن اُ ػمچٍ ځَيٌ. ٽىي سلمٕڄ ډٓ
ٍ سبٽىًن دْيَٚٓ ىٍ أَان ىٍ ٹبڅت ډيڃ ي ثکب ىٍ و٪کَ ځکَٵشه    وبٽبٵٓ ثًىن سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ ي أىپ

وٺ٘ ػىٖٕشٓ ُوبن ىٍ اٍسجب٣ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ي اطَار ډشٲََٕبْ ٭ياڅز ي سٮُي ٕبُډبوٓ، اثُبڇ، ي 
اْ ىٍثبٍِ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن  سٮبٍٟ وٺ٘ اوؼبڇ وٚيٌ إز، ثَ آن ٙئڈ ثَاْ ووٖشٕه ثبٍ ډ٦بڅٮٍ

. اْ ي آُاى إلاډٓ َٕٙاُ ىٍ ٹبڅت ٔکټ ډکيڃ ٭چّکٓ اوؼکبڇ ىَکٕڈ      ي كَٵٍ َبْ ٵىٓ ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ
ٓ    ثىبثَأه، ثب سًػٍ ثٍ سأطَٕار ُٔبوجبٍْ ٽٍ ٵًَٕىځٓ ٙکٲچٓ ُوکبن ثکَ ٕکبُډبن     ٽىکي،   َکب سلمٕکڄ ډک

٭لايٌ ٵٚبٍَبْ وبٙٓ اُ ٽبٍ ىٍ   كٖبٕٕز ي سىٕيځٓ ٙٲچٓ ثبلاْ وبٙٓ اُ ي٩بٔٴ اػَأٓ ٽبٍٽىبن، ثٍ
٦ق ثبلأٓ اُ اوش٪بٍ دبٕوڂًٔٓ، َمـىٕه سٮبٍٟ ي اثُبڇ وٺ٘ ىٍ ُوبن ثٍ ىڅٕکڄ  ډل٤ٕ ٕبُډبوٓ ثب ٕ

ىاٍْ، َمَٖىاٍْ، سَثٕز ٽًىٽبن ي سٮبٍٟ ٽبٍک هبوًاىٌ، وجًى ٭کياڅز ي   َبْ ٕىڂٕه هبوٍ ډٖئًڅٕز
. ىَکي  َب ٍا ىٍ ډٮَٟ اثشلا ثٍ ٭ًاٍٟ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٹَاٍ ډٓ سٮُي ٕبُډبوٓ، ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ

١َيٍر أه ډ٦بڅٮٍ، ثب سًػٍ ثکٍ  . ، څِيڇ سٮٕٕه ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب أه ٕىيٍڇ كبئِ اَمٕز إزثىبثَأه
كٖبٕٕز ي اَمٕز وٺ٘ ُوبن ىٍ ػبډٮٍ ي َمـىٕه اَمٕز ي٩بٔٴ ٙٲچٓ ي اٍسجب٣ ډيايڇ ي وِىٔکټ  

ٽٖبوٓ ٽٍ ثب ىاوٚؼًٔبن سٮبډڄ ىاٍوي ثبٔي اٵَاىْ ثبٙىي ٽکٍ  . ٽبٍٽىبن ثب ىاوٚؼًٔبن، ٹبثڄ ثلض إز
َکب   أکه دکْيَ٘ ثکٍ ٕکبُډبن     ىاىن ياٹ٬ ثب اوؼبڇ وي ي ىٍا كياٹڄ هًى اُ ډٚپلار ډوشچٴ ٍياوٓ ٭بٍْ

َب ډًػت سٺًٔکز ٍيكٕکٍ،    ًٙى سب وٺب٣ ١ٮٴ هًى ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽىىي ي ثب ث٥ََٳ ٽَىن آن ٽمټ ډٓ
ىٍ َمـىٕه ًٍٙ ي وٚب٣ ي ډٕڄ ثٍ ٽکبٍ ٽکَىن ي ډبوکين    . أؼبى اوڂٌِٕ، اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ٽبٍٽىبن ًٙى

 .ًٙى يٍْ ډٓ ىَي ي ثب٭ض اٵِأ٘ ثٌَُ َب اٵِأ٘ ډٓ ٕبُډبن ٍا ىٍ ثٕه آن

 تحقٕق ّپٕؽٕى
ىٍ دْيَ٘ هًى ثٕکبن ٽکَى ٽکٍ ثکٕه ٭کياڅز ٕکبُډبوٓ ي ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ي         ( 2014)هبوٓ  ٝٶٓ

وٚبن ىاى ٽکٍ  ( 2013)وشبٔغ دْيَ٘ ؿىًٍر ي َمپبٍان  >.34=ػىٖٕز ٍاث٦ّ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى 
ٙٲچٓ ي سٮُي ي ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ىٍ ٽبٍٽىبن ثُياٙز ي ىٍډبن ٽبوبىا ٍاث٦ّ ډٮپًٓ ي ثٕه ٵًَٕىځٓ 

، ٵٕـکَ ي  (2012)، ٕکٕه  (2013)، ٵَوکز، ي َمپکبٍان   (2013)ٽچٕکټ   >.21=ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى 
ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ سٮکبٍٟ ي  ( 2009)، ي سًوټ ي ٽًسبؤٕ (2010)َمپبٍان 

( 2013)َکًدَ   >.39؛ 36؛ 23؛ 22؛ 20= ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىاٍىاثُبڇ وٺ٘ ٍاث٦ّ 
آٹکبٔٓ ي   وؼٴ >.25=وِٕ ثَ أه ا٭شٺبى إز ٽٍ سٮبٍٟ وٺ٘ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍاث٦ّ ډٮىبىاٍْ ىاٍى 

ثٍ ثٍَٕٓ اٍسجب٣ ثٕه اىٍاٻ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ي ٵًَٕىځٓ ٙکٲچٓ دَىاهشىکي ي ثکٍ    ( 2012)َمپبٍان 
 >.31=ٕيوي ٽٍ اىٍاٻ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ اٍسجب٣ ډىٶکٓ ډٮىکبىاٍ ىاٍى   أه وشٕؼٍ ٍٕ

دکْيَ٘، ثکٍ ډ٦بڅٮکّ سٶکبير ػىٖکٕشٓ ىٍ اٍسجکب٣ ثکب         183ثب إشٶبىٌ اُ ( 2010)دًٍىاوًا ي ډًٍٓ 
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ٍ    وشبٔغ ٵَاسلچٕڄ آن. ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ ٔټ ٵَاسلچٕڄ دَىاهشىي ٥کًٍ اوکيٽٓ    َب وٚکبن ىاى ُوکبن ثک
ٽٍ ډَىان ډٖن ٙوٕٞز ٍا ثٕٚکشَ   كبڅٓ َٕؼبوٓ ثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ډَىان ىاٍوي؛ ىٍ سؼَثّ هٖشڂٓ

ىٍ دْيَٚٓ ثٍ سٮٕکٕه اٍسجکب٣ ثکٕه    ( 2009)څٕبوً ي َمپبٍان  دبدٖشٓ  >.33=ٽىىي  اُ ُوبن سؼَثٍ ډٓ
آوئًٍ ػٖکٕپب   >.32=ډشٲََٕبْ سٮبٍٟ وٺ٘، اثُبڇ وٺ٘، ي اٵَٖىځٓ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ دَىاهشىي 

ىٔکز   ډَْ >.19=ثٕىٓ سٮبٍٟ ي اثُبڇ وٺ٘ إز  ن ٽَى ٽٍ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ٹبىٍ ثٍ دٕ٘ثٕب( 2008)
ىٍ دْيَٚٓ ٽٍ ثَ ٍيْ دِٙپبن و٪بډٓ اوؼبڇ ىاى ثٍ أه وشٕؼکٍ ٍٕکٕي ٽکٍ اثُکبڇ وٺک٘ ي      ( 2007)

سٮبٍٟ وٺ٘ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍاث٦ّ ډظجز ډٮىبىاٍ ىاٍى ي ثٕه سٮبٍٟ وٺ٘ ي اثُکبڇ وٺک٘ ٍاث٦کّ    
وٚبن ىاى ٽٍ ُوبن ډٮچڈ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ( 2006)َبْ سٕمِ ي َمپبٍان  ثٍَٕٓ >.30= ىاٍىډٮىبىاٍ يػًى 

ياٽکًلا ي وٕپًڅکًا    >.38=ډَىان ډٮچڈ ىٍ َٙا٤ٔ ډٚبثٍ ىٍ ډٮَٟ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ثٕٚشَْ َٖکشىي  
ثٕبن ٽَىوي ٽٍ ثٕه سٮُي ٕبُډبوٓ ي ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ٍاث٦کّ ډىٶکٓ ډٮىکبىاٍ يػکًى ىاٍى       ( 2005)
وٚبن ىاى ٽٍ ا٭٢بْ َٕئز ٭چمٓ ُن ىٍ ډٺبٖٔکٍ ثکب ډکَىان اُ    ( 2004)ْيَ٘ څپَٔشِ وشبٔغ د >.40=

ىٍ دْيَ٘ ( 1391)ٍاَذٕمب ي َمپبٍان  >.28=اوي  څلب٧ ٵًَٕىځٓ َٕؼبوٓ ومَِ ثبلاسَْ ٽٖت ٽَىٌ
ىٍٝي اُ ُوکبن ٙکبٱڄ ىٍ إکشبوياٍْ ٵکبٍٓ اُ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ       86هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ 

ىٍ دْيَ٘ هًى ثٕبن ٽَىوکي  ( 1390)ُاىٌ ي َمپبٍان  ٽًَذبٍٔ >.7=ٍىاٍ ثًىوي ١ٮٕٴ ي ډش٤ًٕ ثَهً
َکبْ   ٽٍ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ ثٮي هٖکشڂٓ َٕؼکبوٓ ي ډٖکن ٙوٞکٕز ىٍ ٽبٍٽىکبن ُن ىاوٚکپيٌ      

ىٍ دکْيَ٘  ( 1389)هکياثو٘ ي ډىٞکًٍْ    >.12=ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ أَان ثبلاسَ اُ ډکَىان ثکًى   
ٓ  )ه ډإڅٶّ ٵًَٕځٓ ٙٲچٓ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ثٕ دَٕکشبٍان ُن ي ډکَى   ( هٖکشڂٓ ٭کب٥ٶ

 سٶبير ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٙز ي ٙير هٖشڂٓ ٭ب٥ٶٓ ىٍ دَٕشبٍان ُن ثبلاسَ اُ دَٕشبٍان ډکَى ثکًى  
وٚبن ىاى ٽٍ اكشمبڃ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ دِٙپبن ( 1389)وشبٔغ دْيَ٘ ډٺًٞىْ ي ډلميْ  >.6=

ىٍ دْيَ٘ هکًى ثکٍ أکه    ( 1387)٥لأٓ ي َمپبٍان  >.14=ىٍٝي ثٕٚشَ اُ دِٙپبن ډَى ثًى  60ُن 
 ٍ ٥ککًٍ ؿٚککمڂَْٕ ىٍ دَٕککىڄ ُن   وشٕؼککٍ ٍٕککٕيوي ٽککٍ هٖککشڂٓ َٕؼککبوٓ ي ډٖککن ٙوٞککٕز ثکک

ٍٕي ٽٍ ٵٚبٍَبْ ډل٤ٕ ٽکبٍ،   ثٍ و٪َ ډٓ >.10=َبْ ىاوٚڂبَٓ ډُٚي ثبلاسَ اُ ډَىان ثًى  ثٕمبٍٕشبن
٭لايٌ ثکَ سکأطَٕار ُٔبوجکبٍ    . ىَي ٓ ٹَاٍ ډٓٙىبهش َبْ ٍيان ُوبن ٍا ثٕٚشَ اُ ډَىان ىٍ ډٮَٟ سىٕيځٓ

سکًان   ثَوي، اُ ػمچٍ ډٓ َب وِٕ اُ دٕبډيَبْ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍوغ ډٓ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ثَ اٵَاى، ٕبُډبن
ثٍ ٽبَ٘ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن، سَٻ ٙٲڄ، ٽبَ٘ سٮُي ٕبُډبوٓ، ٽکبَ٘ هٚکىًىْ ٙکٲچٓ، اٵکِأ٘     

اوڂٕکِْ ىٍ ډلک٤ٕ ٽکبٍ،     هلاٹٕز ي ًَکه  َبْ ډَث٣ً ثٍ ثُياٙز ي ٕلاډشٓ ٽبٍٽىبن، ٽبَ٘ َِٔىٍ
 >.40=ځٚبٔٓ، ي وًآيٍْ اٙبٌٍ ٽَى  ٵٺيان ډٚپڄ

 مجبوٓ وظرْ تحقٕق
ډٖبئڄ ٭ميِ ٙٲچٓ ٽٍ ډٮمًلاً ثٍ ٙپڄ ياٽى٘ ىٍ ثَاثَ ٵٚبٍَبْ ٙٲچٓ ي ٕبُډبوٓ ىٍ  ٔپٓ اُ 

سلٺٕٺکبر وٚکبن ىاىٌ إکز    . ٙکًى، دئکيِ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ إکز      ډٕبن ٽبٍٽىبن ىٔيٌ ډٓ
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. سًاوي دٕبډيَبْ ثٖٕبٍْ ٍا ىٍ ٕبُډبن ثٍ َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي ٍياوٓ وبٙٓ اُ ٙٲڄ ډٓ ٵٚبٍَبْ
ٙىبهشٓ ٵٚبٍَبْ ٍياوٓ وبٙٓ اُ ٙٲڄ إز ٽٍ ٵکَى   ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٔپٓ اُ دٕبډيَبْ ٍيان
 >.37؛ 24؛ 12= ډير ثٍ ٔکټ ٽکبٍ ثکب آن ډًاػکٍ ٙکًى       ډمپه إز ٽٍ دٔ اُ اٙشٲبڃ ٥ًلاوٓ
ًٙى اُ و٪َ ٭ب٥ٶٓ ىؿبٍ ىٍډبويځٓ إز ي اوڂِِٕ ُٔبىْ  ٵَىْ ٽٍ ىؿبٍ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډٓ

ياٹ٬ كبڅشٓ ٙجٍٕ اٵَٖىځٓ وبٙٓ اُ ٽبٍ إز ٽٍ ثَ اطَ آن ٵَى وَٕي ي  ىٍ. ٽَىن وياٍى ثَاْ ٽبٍ
ٙٲچٓ ٽبَ٘ ٹکيٍر ٕکبُځبٍْ ٵکَى ثکب      ٵًَٕىځٓ  >.18=ٽبٍ وياٍى  ىاىن اٙشٕبٹٓ ثَاْ اوؼبڇ

ٍُإکز ي ٕکىيٍډٓ إکز ډَٽکت اُ هٖکشڂٓ ػٖکمٓ ي ٭کب٥ٶٓ ٽکٍ ثکٍ أؼکبى           ٭ًاډڄ ٵٚب
ډىٶٓ ىٍ ٵَى، وڂَٗ ډىٶٓ ثٍ ٙٲڄ ي ٵٺيان اكٖبٓ اٍسجب٣ ثب ډَاػٮبن ثٍ َىڂکبڇ    هًىدىياٍِ

. سٮُي ثٕبوڂَ اكٖبٓ ًَٔز ي ياثٖشڂٓ ٵَى ثٍ ٕبُډبن إکز  >.3=ًٙى  اوؼبڇ ي٩ٕٶٍ ډىؼَ ډٓ
ڂَٗ ىٍثکبٍِ يٵکبىاٍْ ٽبٍٽىکبن ثکٍ ٕکبُډبن ىٍ ٔکټ       وً٭ٓ و 1ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، سٮُي ٕبُډبوٓ

َبْ ٕبُډبوٓ، سًػٍ اٵَاى ثٍ ٕبُډبن، ډًٵٺٕکز ي   ثٍ يا٦ّٕ ډٚبٍٽز اٵَاى ىٍ سٞمٕڈ ک  ډٖشمَ
ٙيٌ  ٭جبٍر إز اُ اوٞبٳ اىٍاٻ 2اىٍاٻ اُ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ >.13=ًٙى  سچٺٓ ډٓ ک ٍٵبٌ ٕبُډبن

ٓ     اُ سٮبډلار ًٍٝر سًاوکي ٙکبډڄ سٮکبډلار اٹشٞکبىْ، اػشمکب٭ٓ ي       ځَٵشکٍ ىٍ ٕکبُډبن ٽکٍ ډک
َمـىٕه ىٍثَځَٕويِ ٍياث٤ ٵَى ثب ٍؤٕب، َُٔىٕشبن، َمپبٍان، ي ٕبُډبن ثٍ ډىِڅّ ٔټ ٕٕٖشڈ 

ثٍ . ٔٮىٓ َٙا٤ٔ ي ي٩بٔٴ ٽبٍْ ثَاْ اٵَاى ډٚوٜ وجبٙي 3وٺ٘ىٍ اثُبڇ  >.4= اػشمب٭ٓ ثبٙي
وٺک٘ ٵکَى ؿٕٖکز ٔکب كکييى       آٔي ٽٍ ٍيٙه وجبٙکي  ٭جبٍر ىٔڂَ، اثُبڇ وٺ٘ ُډبوٓ دئي ډٓ

اثُبڇ وٺ٘ ډمپه إز ىٍ وشٕؼّ آډًُٗ وبٽبٵٓ، اٍسجب٥بر >. 1=َبْ يْ ٽياڇ إز  ډٖئًڅٕز
ٙيٌ اُ ٕکًْ َمپکبٍان ي َٕدَٕکشبن أؼکبى      ١ٮٕٴ، ي اډشىب٫ ٭ميْ ٔب سلَٔٴ ا٥لا٭بر اٍائٍ

٭بر ٽکبٵٓ  سًاوىي اُ ٥َٔٸ آډًُٗ ٽبٍٽىبن ي وِٕ اٍائّ ا٥لا ثىبثَأه َٕدَٕشبن ډٓ ،>27=ًٙى 
٘  . ي ٝلٕق ثٍ آوبن ٕجت ٽبَ٘ اثُکبڇ ٙکٲچٓ ٙکًوي    ډمپکه إکز ثکٍ ىڅٕکڄ      4سٮکبٍٟ وٺک

ٔب ثَ اطَ ثَهًٍى ٽبٍٽىبن ثب سٺب١بَبْ ډشىکبٹ٠ ىي  > 26=َبْ ډشىبٹ٠ ٔټ َٕدَٕز  هًإشٍ
 .َٕدَٕز ٔب ځَيٌ ٽبٍْ أؼبى ًٙى

                                                           
1. organizational commitment 
2. organizational justice 
3. role ambiguity 
4. role conflict 
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 مذل مفًُمٓ تحقٕق

 هسل هفَْهٖ تحق٘ق. 1ضکل

 پصيَػ  ريغ
ثکَ وٺک٘    سأٽٕکي أه دْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ َيٳ سلٺٕٸ ٽٍ سجٕٕه ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن ٙبٱڄ ثب 

ؿٍ ثُشَ أه ٕٕٖشڈ  إز ي اُ أه ٍاٌ، اػَا ي دٕبىٌ ٕبُْ ََ ٙىبهشٓ ٍيانډشٲََٕبْ ٕبُډبوٓ ي 
ٽبٍٽىبن ُن ٙبٱڄ ىٍ  ّآډبٍْ ٙبډڄ ٽچٕ ّػبډٮ. ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ إز. ٍٕبوي ٍا ٔبٍْ ډٓ

ثکب  . إکز وٶَ  225ثٍ سٮياى  1393ک1392 اْ ي آُاى إلاډٓ َٕٙاُ ىٍ ٕبڃ ٵىٓ ي كَٵٍ  ىاوٚڂبٌ
ٽکٍ اُ څلکب٧ ػٲَاٵٕکبٔٓ ىٍ ډىکب٥ٸ ډوشچکٴ ٙکَُ ٙکَٕاُ ٹکَاٍ          ،َب سًػٍ ثٍ دَاٽىيځٓ ىاوٚڂبٌ

ځَْٕ ثٍ ٭مڄ  َب، ومًوٍ ٕذٔ اُ ډٕبن هًٍٙ. اْ إشٶبىٌ ٙي ځَْٕ هًٍٙ ىاٙشىي، اُ ٍيٗ ومًوٍ
ډشىبٕکت ثکب    سٞبىٵٓ ک اْ ډَكچٍ اْ ؿىي ځَْٕ هًٍٙ ىٍ أه سلٺٕٸ اُ ٍيٗ ومًوٍ ،ثىبثَأه. آډي

ي، ٽٍ ٙځَْٕ ٽًٽَان إشٶبىٌ  ثَاْ سٮٕٕه كؼڈ ومًوٍ اُ ٵَډًڃ ومًوٍ. كؼڈ إشٶبىٌ ٙيٌ إز
ثَاْ ځکَىآيٍْ ا٥لا٭کبر ډکًٍى    . ٙيويوٶَ اُ ٽبٍٽىبن ُن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ ډ٦بڅٮٍ  143 سٮياى

 .يٙاْ إشٶبىٌ  ٘ اُ ٍيٗ ډٕياوٓ ي دَٕٚىبډٍوٕبُ ىٍ أه دْيَ
ٓ ىځَْٕ ي أ ثَاْ سٮٕٕه ٍيأٓ اثِاٍ اوياٌُ َکبْ ډکًٍى    پٍ اثِاٍ ډًٍى إشٶبىٌ سب ؿٍ كي ئْځک

ٕىؼي اُ ىي و٫ً ٍيأٓ ثٍ وبڇ ٍيأٓ ډلشًأٓ ي  ٍا ډٓ( ډشٲََٕبْ ډًػًى ىٍ ډيڃ)و٪َ ىٍ سلٺٕٸ 
ىٍ أه سلٺٕکٸ إکشبوياٍى    ٙيٌ َبْ إشٶبىٌ بډٍثب يػًى أىپٍ دَٕٚى. ًٍْٝ إشٶبىٌ ٙيٌ إز

ځَْٕ اُ  َب ثب ثٌَُ ٍيأٓ أه دَٕٚىبډٍ اوي، ٽَىٌإشٶبىٌ  اُ آنإز ي ډلٺٺبن ډوشچٴ وِٕ ډپٍَ 
ي ٽکٍ  ٙىبن كبٝڄ ٍٕاَىمب، ثٍَٕٓ ي ا٥م شبىاني ٥جٸ ٹ٢بير إ ،ٍيٗ ٍيأٓ ډلشًأٓ، ًٍْٝ

دکٔ  . إکز ٕىؼي ي اُ ا٭شجکبٍ لاُڇ ثَهکًٍىاٍ    ډًٍى و٪َ ډلٺٸ ٍا ډٓ ّٕٞدَٕٚىبډٍ َمبن هٞ
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اڅجشکٍ ىٍ  . ٽکَى ځٕکَْ ٍا ثٍَٕکٓ    سًان ثب ا٥مٕىبن هب٥َ ثبلأٓ ٍيأٓ ډلشکًأٓ اثکِاٍ اوکياٌُ    ډٓ
ثکٍ   ،ىٍ أکه سلٺٕکٸ  . َب ثٍ اطجبر ٍٕکٕيٌ إکز   سلٺٕٺبر ډوشچٴ ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ أه دَٕٚىبډٍ

َمکبَىڂٓ  ّ ي ٽٍ أه ٍيٗ ثَاْ ډلبٕکج ٙډى٪ًٍ سٮٕٕه دبٔبٔٓ اُ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم إشٶبىٌ 
 .ٍيى ٽبٍ ډٓ ٽىي، ثٍ ځَْٕ ډٓ َبْ ډوشچٴ ٍا اوياٌُ ٽٍ هٍٕٞٞ ،ځَْٕ ىٍيوٓ اثِاٍ اوياٌُ

دٌَٔوکي، ثَإکبٓ اثکِاٍ     ځَْٕ ي ٕىؼ٘ ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډشٲََٕبْ ډًػًى ىٍ ډيڃ ٹبثڄ اوياٌُ
ًىځٓ ٙکٲچٓ اُ دَٕٚکىبډّ   ثکَاْ ٕکىؼ٘ ٵَٕک   . ډشٲََٕب ٕىؼٕيٌ ٙيوي( دَٕٚىبډٍ)ځَْٕ  اوياٌُ

١کَٔت آڅٶکبْ   . ٕإاڃ إز إکشٶبىٌ ٙکيٌ إکز    22ٽٍ ٙبډڄ ( 2001)ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډبٕلاؽ 
ىٍ ( 1387)آثکبىْ، ي ٝکبڅلٓ    ٭ِِْٔ، ٵ٠ٕ. ىٕز آډيٌ إز ثٍ 821/0ٽَيوجبم أه ډشٲَٕ ثَاثَ ثب 

       َ  78/0اثکَ  دْيَ٘ هًى ١َٔت دبٔبٔٓ أکه دَٕٚکىبډٍ ٍا ثکب إکشٶبىٌ اُ ١کَٔت آڅٶکبْ ٽَيوجکبم ث
. اوکي  ځِاٍٗ ٽَىٌ ١91/0َٔت دبٔبٔٓ أه دَٕٚىبډٍ ٍا ( 1388)ػمبڅٓ ي َمپبٍان . ىٕز آيٍىوي ثٍ

ٕإاڃ إکز، إکشٶبىٌ    20ٽٍ ٙبډڄ ( 2001)ثَاْ ٕىؼ٘ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ اُ دَٕٚىبډّ ٽچپًئٕز 
( 1393)ٕٝٴ ي َمپبٍان . ىٕز آډي ثٍ ١848/0َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم أه ډشٲَٕ ثَاثَ ثب . ٙيٌ إز

ثکَاْ ٕکىؼ٘ سٮکبٍٟ ي اثُکبڇ وٺک٘، اُ      . اوکي  ځِاٍٗ ٽکَىٌ  ١91/0َٔت دبٔبٔٓ أه دَٕٚىبډٍ ٍا 
ٕإاڃ  4ٕإاڃ آن ډَث٣ً ثٍ اثُبڇ وٺ٘ ي  7)ٕإاڃ  11، ٽٍ ٙبډڄ (2001)دَٕٚىبډّ څً ي َمپبٍان 

ثکَاْ سٮکبٍٟ وٺک٘    ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجکبم  . إز، إشٶبىٌ ٙيٌ إز( آن ډَث٣ً ثٍ سٮبٍٟ وٺ٘
ثَاْ ٕىؼ٘ سٮُي ٕکبُډبوٓ اُ دَٕٚکىبډّ آڅکه ي    . ثٍ ىٕز آډي 569/0ي ثَاْ اثُبڇ وٺ٘  701/0
١َٔت آڅٶکبْ ٽَيوجکبم أکه ډشٲٕکَ      .ٕإاڃ إز، إشٶبىٌ ٙيٌ إز 24، ٽٍ ٙبډڄ (2004)َٔ  ډٓ

١کَٔت دبٔکبٔٓ أکه دَٕٚکىبډٍ ٍا     ( 1388)ٔٮٺًثٓ ي َمپکبٍان  . ىٕز آډيٌ إز ثٍ 782/0ثَاثَ ثب 
 ١82/0َٔت دبٔبٔٓ أه دَٕٚکىبډٍ ٍا  ( 1389)ُأٓ  َمـىٕه اثٕچٓ ي وبٕشٓ. اوي ىٌځِاٍٗ ٽَ 90/0

ٍ  َبْ ََ ؿُکبٍ دَٕٚکىبډٍ اُ ډٺٕکبٓ دکىغ     ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ٕإاڃ. ثٕبن ٽَىوي    اْ څٕپکَر  ىٍػک
 .إشٶبىٌ ٙيٌ إز( ٽبډلاً ډًاٵٺڈ;  5ٽبډلاً ډوبڅٶڈ سب ; 1)

ٝکًٍر   lisrel 8.7ي spss 22اٵِاٍَبْ  ٶبىٌ اُ وَڇَبْ دْيَ٘ ثب إش سؼٍِٔ ي سلچٕڄ آډبٍْ ىاىٌ
ځَٵشٍ ٙبډڄ آُډًن آډکبٍْ سلچٕکڄ ډٖکَٕ، ٽکٍ ٍيٙکٓ آډکبٍْ        آُډًن آډبٍْ ًٍٝر. دٌَٔٵشٍ إز

ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ، آُډکًن   ،>15=إز، ثَاْ ثٍَٕٓ ٍياث٤ ډٕبن ډشٲََٕب ىٍ ٹبڅت ٔټ ډيڃ ٭چّٓ 
 .اُٗ إشٶبىٌ ٙيٌ إزَبْ وپًٔٓ ثَ ثَاُويځٓ ډيڃ ٽچٓ ثب إشٶبىٌ اُ ٙبهٜ

 َبْ پصيَػ ٔبفتٍ
ُا ي اثُکبڇ وٺک٘ ي سٮکبٍٟ وٺک٘      ډشٲَٕ ثَينډىِڅّ  ٭ياڅز ي سٮُي ٕبُډبوٓ ثٍ ،ىٍ دْيَ٘ كب١َ

، ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ 1ىٍ ػييڃ. اوي ُا ىٍو٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ډشٲَٕ ىٍين ډىِڅّ ثٍ
 إکز، اُ آوؼب ٽٍ دبٍٔ ي إبٓ ډ٦بڅٮبر سلچٕڄ ډَٖٕ، َمجٖشڂٓ ثٕه ډشٲََٕکب  . اٍائٍ ٙيٌ إز

 .ًٙى ىٍ اىاډٍ ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ ډشٲََٕبْ دْيَ٘ اٍائٍ ډٓ
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 هاتزٗس ّوثستگٖ هتغ٘زّإ پژٍّص. 1جسٍل
 5 4 3 2 1هتغ٘زّا 

 1 ٭ياڅز ٕبُډبوٓ. 1
 1 45/0** سٮُي ٕبُډبوٓ. 2

 1 19/0** 32/0** سٮبٍٟ وٺ٘. 3
 1 30/0** 34/0** 63/0** وٺ٘ اثُبڇ. 4
 1 53/0** 22/0** -33/0** -37/0* ٙٲچٓ ٵًَٕىځٓ  .5

                                      *P < 05/0 , **P< 01/0  

، 1ثکب سًػکٍ ثکٍ ػکييڃ    . اُ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن إشٶبىٌ ٙکيٌ إکز   ،ىٍ أه دْيَ٘
ٓ  )ُا  ًٙى ٽٍ اُ ډٕبن ډشٲََٕبْ ثَين ډلاك٪ٍ ډٓ ، ثکٍ سَسٕکت   (٭ياڅز ٕبُډبوٓ ي سٮُکي ٕکبُډبو

سَٔه ١َٔت َمجٖکشڂٓ ثکب    ثبلاسَٔه سب دبٕٔه( -33/0)ي سٮُي ٕبُډبوٓ ( -37/0)٭ياڅز ٕبُډبوٓ 
 ي 05/0ْ أه ١َأت ثٍ څلب٧ آډبٍْ ثکٍ سَسٕکت ىٍ ٕک٦ق    ٽٍ ََ ىي ٍا ىاٍويٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ 

، سٮبٍٟ (53/0)وِٕ اثُبڇ وٺ٘ ( سٮبٍٟ ي اثُبڇ وٺ٘)ُا  اُ ډٕبن ډشٲََٕبْ ىٍين. ډٮىبىاٍوي 01/0
سَٔه ١َٔت َمجٖشڂٓ ٍا ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىاٍوي ٽکٍ   ثٍ سَسٕت ثبلاسَٔه سب دبٕٔه( 22/0)وٺ٘ 

ثبلاسَٔه  ٔبىٙي١ٌمه ىٍ ډبسَٔٔ ىٍ . ډٮىبىاٍوي 01/0ق ََ ىي أه ١َأت اُ و٪َ آډبٍْ ىٍ ٦ٕ
سَٔه ١َٔت  ي دبٕٔه( 63/0)ثٕه اثُبڇ وٺ٘ ي ٭ياڅز ٕبُډبوٓ  ١َّٔت َمجٖشڂٓ ډَث٣ً ثٍ ٍاث٦

 .إز( 19/0)ثٕه سٮبٍٟ وٺ٘ ي سٮُي ٕبُډبوٓ ّ َمجٖشڂٓ وِٕ ډَث٣ً ثٍ ٍاث٦
٭کياڅز  )ُا  ٲََٕکبْ ثکَين  ار ډٖکشٺٕڈ ي ٱَٕډٖکشٺٕڈ ډش  سأطَٕثَاْ ثٍَٕٓ  ،ىٍ أه دْيَ٘

ثَ ٵًَٕىځٓ ٙکٲچٓ،  ( سٮبٍٟ وٺ٘ ي اثُبڇ وٺ٘)ُاْ سلٺٕٸ  ي ىٍين( ٕبُډبوٓ ي سٮُي ٕبُډبوٓ
ٍ  ٵ١ٍَٕ. و٪َْ ي سؼَثٓ ٥َاكٓ ٙيٌ إز ّإبٓ دٕٕٚى ٔټ ډيڃ ٵ١َٓ ثَ ٙکيٌ وٕکِ    َبْ اٍائک

٘  . ثٕبوڂَ ٍياث٤ ٭چّٓ ډٕبن ډشٲََٕبْ ډًػًى ىٍ ډکيڃ إکز   ُډکبن   ثٍَٕکٓ َکڈ   ،ىٍ أکه دکْيَ
ثَاْ أٍُبثٓ ډيڃ ٵ١َکٓ أکه دکْيَ٘، اثشکيا ثکب      . ځَٕى َب ىٍ ٹبڅت ډيڃ ايڅٍٕ ًٍٝر ډٓ ٵ١ٍَٕ

ٙکيٌ ٙکبډڄ    دبٍاډشََبْ ثکَآيٍى . دَىأُڈ اكشمبڃ ثٍ ثَآيٍى دبٍاډشََب ډٓ ّإشٶبىٌ اُ ٍيٗ ثٕٕٚى
ٽکٍ ثکَاْ أکه دبٍاډشََکب      إکز ١َأت اطَ ډٖشٺٕڈ، ١َأت اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ ي ١َأت اطکَ ٽکڄ   

ډَث٣ً ثٍ آُډًن  tييڅٓ كبيْ ١َأت ثَآيٍى إشبوياٍى ٙيٌ، ه٦بْ إشبوياٍى ثَآيٍى ي اٍُٗ ػ
َبْ دْيَ٘ ثب  ٵ١ٍَٕ ٙين ٔب وٚين٭لايٌ ثَ أه، سإٔٔي . ډٮىبىاٍْ أه دبٍاډشََب اٍائٍ ٙيٌ إز

َبْ ثَاُويځٓ ډکيڃ ي ومکًىاٍ ډکيڃ     ډٚوٍٞ ،وُبٔز وِٕ ىٍ. ًٙى ډٓسًػٍ ثٍ أه ١َأت ثٍَٕٓ 
 .ىًٙ ُا اٍائٍ ډٓ ُا ي ىٍين إبٓ ډشٲََٕبْ ثَين ثٕىٓ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ثَ ٙيٌ دٕ٘ ثَاُٗ

 کل راتي تأثٕغٕرمعتقٕم، رات معتقٕم، تأثٕ
، ثکٍ ثلکض ي ثٍَٕکٓ دَٕاډکًن ٍى ٔکب سإٔٔکي       2ىٍ أه ٹٖمز، ثب سًػٍ ثٍ ا٥لا٭بر ډىيٍع ىٍ ػکييڃ 

 .دَىأُڈ سأطَٕار ٽڄ ډشٲََٕب ثَ ٔپئڂَ ډٓ ٱَٕډٖشٺٕڈ، يثب سأطَٕار ډٖشٺٕڈ،  َبْ ډَسج٤ ٵ١ٍَٕ



 619  ...تث٘٘ي فزسَزگٖ ضغلٖ سًاى ضاغل تا تأک٘س تز ًقص

 تزآٍرزّإ ضزاٗة اثز هستق٘ن، اثز غ٘زهستق٘ن، اثز کل .2جسٍل
 ًت٘جٔ فزضِ٘ T ذغإ استاًسارز تزآٍرز ضسُ پاراهتز استاًسارز هتغ٘زّا تزآٍرزّا

 :اطَ ډٖشٺٕڈ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثَ
 سبٕٔي 73/2 02/0 -19/0** سٮبٍٟ وٺ٘
 سبٕٔي 52/3 02/0 -27/0** اثُبڇ وٺ٘

 سبٕٔي 97/1 02/0 -16/0* ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ
 :اطَ ډٖشٺٕڈ سٮُي ٕبُډبوٓ ثَ

 سبٕٔي 83/2 03/0 -20/0** سٮبٍٟ وٺ٘
 سبٕٔي 12/3 02/0 -22/0** اثُبڇ وٺ٘

 سبٕٔي 72/3 03/0 -29/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ
 :اطَ ډٖشٺٕڈ سٮبٍٟ وٺ٘ ثَ

 سبٕٔي 56/3 02/0 23/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ
 :اطَ ډٖشٺٕڈ اثُبڇ وٺ٘ ثَ

 سبٕٔي 12/6 03/0 52/0** سٮبٍٟ وٺ٘
 سبٕٔي 79/4 02/0 37/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 :اطَٱَٕډٖشٺٕڈ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثَ
 سبٕٔي 67/4 03/0 -16/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 :اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈ سٮُي ٕبُډبوٓ ثَ
 سبٕٔي 72/4 02/0 -14/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 :ډٖشٺٕڈ اثُبڇ وٺ٘ ثَ  اطَ ٱَٕ
 سبٕٔي 35/3 03/0 -11/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 :اطَ ٽڄ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثَ
 سبٕٔي 31/5 04/0 -31/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 :اطَ ٽڄ سٮُي ٕبُډبوٓ ثَ

 سبٕٔي 19/7 03/0 -43/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 :اطَ ٽڄ اثُبڇ وٺ٘ ثَ
 سبٕٔي 16/7 04/0 -47/0** ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ

 05/0 , *P <01/0**P < 
 

 هتغ٘زّإ پژٍّص ٓضس ٍارٗاًس تث٘٘ي. 3جسٍل
 R2ِ ٙي يأٍبؤ سجٕٕه ډشٲَٕ

 19/0 سٮبٍٟ وٺ٘
 26/0 اثُبڇ وٺ٘

 42/0 ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ
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 تٌٖ٘ فزسَزگٖ ضغلٖ هسل پ٘صٓ ضس ًوَزار تزاسش. 2ضکل 
 

٥ًٍٽچٓ اُ ډٕبن  ثٍ. إشٶبىٌ ٙيٌ إزَبْ ثَاُويځٓ  ػُز ثٍَٕٓ ثَاُويځٓ ډيڃ اُ ٙبهٜ
x2;73/2َبْ ثَاُٗ  َبْ ثَاُويځٓ ډشىً٭ٓ ٽٍ يػًى ىاٍى، ىٍ أه دْيَ٘ ٙبهٜ ډٚوٍٞ

/df ،
052/0RMSEA= ،98/0;CFI، 96/0;GFI  96/0ي AGFI= ٓثککب سًػککٍ ثککٍ   .ٙککًى ځککِاٍٗ ډکک

 .إزثٕىٓ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ ٦ٕق ډ٦چًثٓ  َبْ وپًٔٓ ثَاُٗ، ثَاُٗ ډيڃ دٕ٘ ډٚوٍٞ

 گٕرْ ثحث ي وتٕجٍ
ثکَ وٺک٘ ډشٲََٕکبْ     سأٽٕکي سجٕٕه ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن ٙبٱڄ ثب ثٍَٕٓ  َيٳ دْيَ٘ كب١َ

وشکبٔغ سلچٕکڄ   . ثکًى ىٍ ؿبٍؿًة ٔټ ډيڃ ٭چّٓ ثٍ ٍيٗ سلچٕڄ ډٖکَٕ  ٙىبهشٓ  ٍيانٕبُډبوٓ ي 
إز َبْ أه سلٺٕٸ ثَاُٗ ډىبٕجٓ ىاٍى ي سًاوٖشٍ  ډَٖٕ وٚبن ىاى ٽٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ ثب ىاىٌ

ىٍ أه دْيَ٘ ٭ًاډڄ ډًطَ ثکَ ٵَٕکًىځٓ   . اُ يأٍبؤ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍا سجٕٕه ٽىي ىٍٝي42
َار سأطٕي  ٙياْ ي آُاى إلاډٓ َٕٙاُ ثٍَٕٓ  ٙٲچٓ ىٍ ثٕه ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ ٵىٓ ي كَٵٍ

وشبٔغ دکْيَ٘ ثکٍ ٝکًٍر    . ىٌ ٙيثب ٔپئڂَ ي ثب ډشٲَٕ ډلاٻ آُډًَب  آن ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ
ي يػًى  إز ىٍٝي42  وٚبن ىاى ٽٍ ډِٕان ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ ثٕه ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌٽچٓ 

ځکٌاٍ  سأطَٕي سٮبٍٟ ىٍ وٺ٘ ُوبن وِٕ ثکَ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ     ،َب، اثُبڇ ٭ياڅز ي سٮُي ىٍ ٕبُډبن
ثبٔي ىٍ ٽبَ٘ اثُبڇ ي سٮبٍٟ وٺ٘ ىٍ ُوبن ٙبٱڄ ي اٵکِأ٘ ٭کياڅز ي سٮُکي ىٍ     ثىبثَأه إز،

ٍ أثب سًػٍ ثٍ س. ًٙوي، سلاٗ ٽَى ډًػت ٽبَ٘ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډٓٽٍ  ،ٕبُډبن َکبْ   ٕٔي ٵ١َکٕ
هًثٓ ثَاْ سجٕٕه ٵًَٕىځٓ ٙکٲچٓ ُوکبن ٙکبٱڄ     ډًػًى، ډيڃ ډٶًُډٓ أه سلٺٕٸ ډيڃ ثٖٕبٍ

ُا ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ي څکِيڇ دٕٚکڂَْٕ اُ    وبدٌَٔ ثًىن ثَهٓ ٭ًاډڄ إشَٓ ثب سًػٍ ثٍ اػشىبة. إز



 621  ...تث٘٘ي فزسَزگٖ ضغلٖ سًاى ضاغل تا تأک٘س تز ًقص

ٽبٍځَْٕ سمُٕياسٓ ىٍ ػُکز   هًٞٛ ُوبن ٙبٱڄ، ثٍ ن، ثٍثَ ٙبٱلا آطبٍ ٍياوٓ ي ٍٵشبٍْ إشَٓ
ډٖکئًلان   ِ٭ُي وي ٽٍ ثَا اْ اُ ػمچٍ ي٩بٔٶٓ َبْ ډٺبثچٍ ثُجًى َٙا٤ٔ ډل٤ٕ ٽبٍ ي آډًُٗ ٍيٗ

. ٭ىًان ٭ىَٞ اٝچٓ هبوًاىٌ ثبٔي ثٕٚشَ ډًٍى سًػٍ ٹکَاٍ ځَٕوکي   ُوبن ثٍ ،َمـىٕه. ٕزَب ىاوٚڂبٌ
َب ثٕٚشَ ىٍ ډٮَٟ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ثًىوي ي ىڅٕڄ آن  ڄ ىٍ ىاوٚڂبٌوٚبن ىاى ٽٍ ُوبن ٙبٱ وشبٔغ
ي ثب ځٌٙز  اْ إز ٽٍ ثَاْ هيډز ثٍ اػشمب٫ ثَ سٮبٍٟ ي سَاٽڈ وٺ٘، ًٍٙ ي ًٙٷ ايڅٍٕ ٭لايٌ

يػًى ىاٍى ي دٔ اُ َٙي٫ ٽبٍ ي ډًاػٍ ٙکين ثکب ياٹٮٕکز ىوٕکبْ ٽکبٍ،      َب  آن اُ ډىبٵ٬ ډبىْ ىٍ
ٙٲچٓ اُ ٹجٕکڄ سٮکبٍٟ وٺک٘، اثُکبڇ وٺک٘، وجکًى سٮُکي ىٍ         َبْ ئْځٓ. ثبُى َٕ٭ز ٍوڀ ډٓ ثٍ

ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ ُوبن ٙکبٱڄ ىٍ ىاوٚکڂبٌ    ّ٭ياڅشٓ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ، ثٍ سؼَث ثّٓ ٕبُډبن، سؼَث
. ٙکًى اْ ډجکٌيڃ   ثَاْ دٕٚڂَْٕ اُ آن ثبٔي ثکٍ أکه ځکَيٌ سًػکٍ ئکٌْ      ثىبثَأه، .ًٙى ډىؼَ ډٓ
ْ ثٕٚشَْ ثَاْ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٙىبٕکبٔٓ ٙکًى،   ؿٍ دٕٚبٔىيَب ثبٔي ثٕبن ٽَى ٽٍ ََ ،ىٍوُبٔز
ٍ . ٍا ٽىشَڃ ٽَى ،ٔٮىٓ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ،ډُڈ ٙىبهشٓ ٍيان ِسًان أه دئي ثُشَ ډٓ ثکٍ   ،ىٍ اىاډک

 .دَىأُڈ َب ډٓ إشيلاڃ ٵ١ٍَٕ
وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډىٶٓ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثکَ سٮکبٍٟ وٺک٘ ىٍ ُوکبن ٙکبٱڄ ىٍ      

ْ (2008)ر آوئًٍ ػٖٕپب ثب سلٺٕٺب ٌآډي ىٕزٍ وشبٔغ ث. ىاوٚڂبٌ ډٮىبىاٍ إز ( 2007)ىٔکز   ، ډکَ
ٽىىي، ٽمشکَ   ًٍٝر ٭بىلاوٍ ىٍٻ ډٓ ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ، ٽٍ ٕبُډبن هًى ٍا ثٍ . َمًٖٔٓ ىاٍى

ًٙوي، ثىبثَأه هٚىًىسَوي ي ٭مچپَىٙبن ىٍ ٕبُډبن ثُشکَ   ىؿبٍ سٮبٍٟ ىٍ وٺ٘ ٕبُډبوٓ هًى ډٓ
غ وٚبن ىاى ٽٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډىٶٓ ٭ياڅز ٕبُډبوٓ ثَ اثُبڇ وٺ٘ ىٍ ُوبن ٙبٱڄ ٭لايٌ، وشبٔ ثٍ. إز

ْ ( 2008)ر آوکئًٍ ػٖکٕپب   ثکب سلٺٕٺکب   ٌآډکي  ىٕزٍ وشبٔغ ث. ىٍ ىاوٚڂبٌ ډٮىبىاٍ إز ىٔکز   ي ډکَ
ىَىکي ٙکبؤ    ُډبوٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن ثب سًػٍ ثٍ سلاٗ ي ٽًٙٚٓ ٽٍ اوؼبڇ ډٓ. َمًٖٔٓ ىاٍى( 2007)

ٓ  ثٓ)وشٕؼٍ ٔب دبىاٗ وياٙشٍ ثبٙىي ډٖبيْ ثَاْ ىٍٔبٵز  ي ٙکَا٤ٔ ي ي٩کبٔٴ ٽکبٍْ ثکَاْ     ( ٭کياڅش
اُ ًْٕ ىٔڂکَ وشکبٔغ ىاڃ ثکَ آن    . ًٙوي اٵَاى ډٚوٜ وجبٙي، ىؿبٍ اثُبڇ ىٍ وٺ٘ ٕبُډبوٓ هًى ډٓ

وشکبٔغ  . ثًى ٽٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډىٶکٓ ٭کياڅز ٕکبُډبوٓ ثکَ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ُوکبن ډٮىکبىاٍ إکز         
. َمٖکً َٖکشىي  ( 2012)، وؼکٴ آٹکبٔٓ ي َمپکبٍان    (2014)هبوٓ  ر ٝٶٓثب سلٺٕٺب ٌآډي ىٕزٍ ث

ٓ  ثٓ ٙکًى ي ثکٍ    ٭ياڅشٓ ىٍ ٕبُډبن ثَاْ ثٖٕبٍْ اُ ٽبٍٽىبن ٔټ ٭بډڄ ٵٚبٍُاْ ٙٲچٓ ډلًٖة ډک
َمـىٕه، وشبٔغ ىلاڅز ثَ آن ىاٍى ٽٍ اطَ ډٖکشٺٕڈ ي ډىٶکٓ سٮُکي    . ًٙى ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډىؼَ ډٓ

( 2011)ر ػکًىٌ  ثکب سلٺٕٺکب   ٌآډکي  ىٕکز ٍ شبٔغ ثو .ٕزٕبُډبوٓ ثَ سٮبٍٟ وٺ٘ ىٍ ُوبن ډٮىبىاٍ ا
ي١ٮٕز وٺ٘ ٔپٓ اُ ډٺيډبر أؼبى سٮُي ىٍ ٽبٍٽىبن إز ي وبٙٓ اُ اىٍاٻ كبٝکڄ اُ  . َمًٖٕز

ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ ٽٍ ىؿبٍ سٮبٍٟ وٺ٘ َٖشىي، اٱچکت ډؼجکًٍ ثکٍ اوؼکبڇ     . ډل٤ٕ ٽبٍْ إز
ٓ َبْ ځًوبځ اوي، ٽٍ أه سٮبٍٟ ىٍ وٺ٘ ي٩بٔٴ ځًوبځًن . ٙکًى  ًن ثب٭ض ٽبَ٘ سٮُي ىٍ ٕبُډبن ډک

اُ ًْٕ ىٔڂَ، وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډىٶٓ سٮُي ٕبُډبوٓ ثَ اثُبڇ وٺ٘ ىٍ ٽبٍٽىکبن ُن  
ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ، . َمًٖ َٖشىي( 2011)ر ػًىٌ ثب سلٺٕٺب ٌآډي ىٕزٍ وشبٔغ ث. ډٮىبىاٍ إز
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اځکَ ي٩کبٔٴ ُوکبن    . سَْ ٽبٍ ثپىىي ٽٍ ىٍ ٦ٕق دبٕٔه اوي، سمبٔڄ ىاٍوي ٽٍ اثُبڇ وٺ٘ ٍا سؼَثٍ ٽَىٌ
َب ٍا ثکٍ ٕکمز    ًٙوي ي ډٖچمبً آن َب ىؿبٍ اثُبڇ ىٍ وٺ٘ هًى ډٓ َب سٮٕٕه وًٚى، آن ٙبٱڄ ثَاْ آن

َمـىٕه اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډىٶٓ سٮُي ٕبُډبوٓ ثکَ ٵَٕکًىځٓ   . ىَي ٽبَ٘ سٮُي ىٍ ٕبُډبن ًٕٷ ډٓ
َؿٍ سٮُي ُوکبن ثکٍ ٕکبُډبن ثٕٚکشَ ثبٙکي، ٵَٕکًىځٓ       ثٍ أه ډٮىب ٽٍ َ. ٙٲچٓ ُوبن ډٮىبىاٍ إز

َمٖکً  ( 2013)ر ؿىکًٍر ي َمپکبٍان   ثکب سلٺٕٺکب   ٌآډي ىٕزٍ وشبٔغ ث. َب ٽمشَ إز ٙٲچٓ ىٍ آن
اُ ًْٕ ىٔڂَ وشبٔغ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز سٮبٍٟ وٺ٘ ثکَ ٵَٕکًىځٓ   . َٖشىي

، ٽچٕکټ  (2013)ر َکًدَ  ثب سلٺٕٺب ٌآډي ٕزىٍ وشبٔغ ث. ٙٲچٓ ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ ډٮىبىاٍ إز
إشَٓ ي سٺب١بَبْ ٙٲچٓ و٪َٕ سٮبٍٟ وٺ٘، . َمًٖ َٖشىي( 2013)، ٵَوز، ي َمپبٍان (2013)

ٓ     ىٍ ٹبڅجٓ ٵَاځَٕ ىٍ ډل٤ٕ . ٙکًوي  َبْ ډوشچٴ ثب٭ض كبلار ٭ب٥ٶٓ ي ٍٵشکبٍْ ډىٶکٓ ىٍ اٵکَاى ډک
ًٕىځٓ ٙکٲچٓ اٍسجکب٣ ىاٍى ي ثکب    ُاَبْ ډوشچٴ ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ډظڄ سٮبٍٟ ىٍ وٺ٘ ُوبن ثب ٵَ سى٘

َمـىٕه وشکبٔغ كکبٽٓ اُ آن ثکًى    . ٔبثي اٵِأ٘ سٮبٍٟ ىٍ وٺ٘ ُوبن، ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ اٵِأ٘ ډٓ
ثکب   ٌآډکي  ىٕکز ٍ وشبٔغ ثک . ٽٍ اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز اثُبڇ وٺ٘ ثَ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن ډٮىبىاٍ إز

٭لايٌ، وشبٔغ وٚبن ىاى ٽکٍ    ثٍ. َمًٖ َٖشىي( 2013)، ٵَوز، ي َمپبٍان (2013)ر ٽچٕټ سلٺٕٺب
وشکبٔغ  . اطَ ډٖشٺٕڈ ي ډظجز اثُبڇ وٺ٘ ثَ سٮکبٍٟ وٺک٘ ُوکبن ٙکبٱڄ ىٍ ىاوٚکڂبٌ ډٮىکبىاٍ إکز       

 .َمًٖ إز( 2007)ىٔز  ر ډَْثب سلٺٕٺب ٌآډي ىٕزٍ ث
ٽىىي ٽٍ ياٹٮٕکز   اْ ٽبٍ  ىبن ثٍ ځًوٍَب ډَست ي ډٚوٜ وجبٙىي ي ٽبٍٽ اځَ ي٩بٔٴ ي ډٖئًڅٕز

ي١کًف ىٍٻ وپىىکي، ثکٍ اثُکبڇ ىٍ      َبْ ٽبٍْ ٕبُډبن ٍا ثٍ ثب ٥َف  وٺ٘ هًى ي ؿڂًوڂٓ اٍسجب٣ آن
ٓ    وٺ٘ ي ىٍ وشٕؼٍ سٮبٍٟ وٺ٘ آن اطکَ  اُ ٕکًْ ىٔڂکَ وشکبٔغ وٚکبن ىاى ٽکٍ      . ٙکًى  َکب ډىؼکَ ډک

ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ   ثکَ  ڇ وٺ٘ ځَْ سٮبٍٟ وٺ٘ ي اثُب ٭ياڅز ٕبُډبوٓ اُ ٥َٔٸ يا٦ٍٕ ٱَٕډٖشٺٕڈ
ىَىيِ اَمٕز وٺ٘ يا٦ّٕ ډشٲََٕکبْ اثُکبڇ وٺک٘ ي سٮکبٍٟ وٺک٘        أه وٚبن .ُوبن ډٮىبىاٍ إز

، ٕٕه (2013)، ٵَوز ي َمپبٍان (2013)ر ؿىًٍر ي َمپبٍان ثب سلٺٕٺب ٌآډي ىٕزٍ وشبٔغ ث. إز
ٍ  . َمًٖ َٖشىي( 2012) ٟ     ٭ياڅز ٕبُډبوٓ اُ ٥َٔکٸ يإک٦ وٺک٘ ثکَ    ځکَْ اثُکبڇ وٺک٘ ي سٮکبٍ

َب، ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍا ىٍ  ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن اطَ ځٌاٙشٍ ي ثب ٽبَ٘ سٮبٍٟ ي اثُبڇ ىٍ وٺ٘ آن
 اطکَ ٱَٕډٖکشٺٕڈ  اُ ًْٕ ىٔڂَ، وشبٔغ ىاڃ ثکَ آن ثکًى ٽکٍ    . ىَي ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ىاوٚڂبٌ ٽبَ٘ ډٓ

. زٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ډٮىکبىاٍ إک    ثَ ځَْ سٮبٍٟ وٺ٘، اثُبڇ وٺ٘  سٮُي ٕبُډبوٓ اُ ٥َٔٸ يا٦ٍٕ
، ٵٕـکَ ي  (2012)، ٕکٕه  (2005)، ياٽًلا ي وٕپًڅکًا  (2011)ر ػًىٌ ثب سلٺٕٺب ٌآډي ىٕزٍ شبٔغ ثو

اثُبڇ وٺک٘ اُ   اطَ ٱَٕډٖشٺٕڈَمـىٕه وشبٔغ كبٽٓ اُ آن ثًى ٽٍ . َمًٖ َٖشىي( 2010)َمپبٍان 
يػًى سٮبٍٟ ي سَاٽڈ وٺ٘ . ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن ډٮىبىاٍ إزثَ ځَْ سٮبٍٟ وٺ٘  ٥َٔٸ يا٦ٍٕ

ثکب   ٌآډي ىٕزٍ وشبٔغ ث. ًٙى َب ډٓ ي ډ٦بڅجبر ډشىبٹ٠ اُ ُوبن، ثب٭ض اٵِأ٘ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ آن
، (2009)، سًوککټ ي ٽًسککبؤٕ  (2010)، ٵٕـککَ ي َمپککبٍان  (2013)ر ٽچٕککټ سلٺٕٺککبوشککبٔغ 
 .َمًٖ َٖشىي( 2009)څٕبوً ي َمپبٍان  دبدٖشٓ
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ْ      ځَْٕ ٽچٓ، ٔبٵشٍ ثَاْ وشٕؼٍ اُ ډشٲََٕکبْ ډکإطَ ثکَ     َکبْ أکه دکْيَ٘، وٺک٘ سٮکياى
سًاوىي ثب ٽکبَ٘   َب ډٓ َب ثب اسپب ثٍ أه ٔبٵشٍ ډٖئًلان ٕبُډبن. ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ٍا سجٕٕه ٽَى

اثُبڇ ي سٮبٍٟ ىٍ وٺ٘ ُوبن ٙبٱڄ، سٞمٕمبر ډىبٕجٓ ىٍ ػُکز ٽکبَ٘ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ     
بٔٴ ډٖئًلان ثبٔي ىٍثبٍِ ؿڂًوڂٓ ٽمټ ثٍ ُوبن ٙبٱڄ ىٍ ډًٍى ٕکبُډبويَٓ ي٩ک  . اسوبً ٽىىي

ىٍ ٱَٕ أکه ٝکًٍر، ډمپکه إکز وشًاوىکي اُ      . ٙبن آډًُٗ ثجٕىىي ٽبٍْ ي سٮُيار هبوًاىځٓ
ُاَبْ ډل٤ٕ ٽکبٍ آځکبَٓ ٔبثىکي ي ثب٭کض      ډٚپلار ُوبن ىٍ ُډٕىّ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ي إشَٓ

َمـىکٕه  . ٽىىيځبن هًى اٍائٍ ىَىي َب وشًاوىي هيډبر ثب ٽٕٶٕشٓ ٍا ثٍ ډَاػٮٍ ًٙى ٽٍ آن ډٓ
ډٕبن ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ي ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ډ٢بډٕه ٽبٍثَىْ ًٕىډىيْ ثَاْ  اٍسجب٣ وَٕيډىي

ٙکًى سکب ٕکبڅٕبوٍ     دٕٚىُبى ډٓ. َبْ ٽبٍْ ىٍثَىاٍى كَإز اُ وَٕيْ ٽبٍ ي كٶ٨ ثُٕىٍ ډل٤ٕ
َکبْ ډکًطَْ ىٍ ػُکز ٽىشکَڃ ٭ًاډکڄ       ي١ٮٕز ٵًَٕىځٓ ُوبن ٙبٱڄ أٍُبثٓ ًٙى ي ډياهچٍ

َب ثب ٽکبىٍ دِٙکپٓ ي ٍىٔکبثٓ     ٽَىن ٕبُډبن ډؼُِ. ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ىٍ ىٕز اٹياڇ ٹَاٍ ځَٕى
   ٓ ٙکىبهشٓ ُوکبن ٙکبٱڄ ىٍ ىاوٚکڂبٌ ي      سًاوکي ثکٍ ثُِٖٔکشٓ ٍيان    ٭لائڈ ٵَٕکًىځٓ ٙکٲچٓ ډک

َب ىٍ سأډٕه ٕکلاډز   َب ٽمټ ٽىي ي ثٍ سج٬ وشٕؼّ أه كمبٔز ٽچٓ ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن ٥ًٍ ثٍ
َکبْ ُن ٝکًٍر ځَٵکز،    ٓ دْيَ٘ كب١َ ٍيْ آُډًىو. ٙىبهشٓ ٽبٍٽىبن ډإطَ ياٹ٬ ًٙى ٍيان

 .ثىبثَأه، سٮمٕڈ آن ثٍ ٽبٍٽىبن ډَى ثبٔي ثب اكشٕب٣ ًٍٝر ځَٕى

 مىبثع
ثٕىکٓ اثُکبڇ    دٕ٘»(. 1390)ُاىٌ، ٍٔلبوٍ؛ اٝلان، ََُا  آٹبٔٓ، اٝٲَ؛ ػلاڅٓ، ىأًٍٗ؛ كٖه> 1=

ٙکيځٓ إکشَٓ ډٚکبيٍان     وٺ٘، سٮبٍٟ وٺ٘، ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ي اثٮبى ؿُبٍځبوٍ ٍَِٕٔ
َبْ وً ىٍ  ٔبٵشٍ ،«ٙىبهشٓ آوبن َبْ ػمٮٕز َُٙ اٝٶُبن ثَ إبٓ ئْځِٓ ډَاٽِ ډٚبيٍ
 .88ک69ٛ ، 20، ٍياوٚىبٕٓ

ثب سٮُي  ٙىبهشٓ ٍيانسًاومىيٕبُْ  ّثٍَٕٓ ٍاث٦»(. 1389)ُأٓ، وبَٝ  اثٕچٓ، هچٕڄ؛ وبٕشٓ> 2 =
ٓ  ٵٞچىبډّ ،«َبْ َُٙ ُاَيان ٕبُډبوٓ ىٍ دَٕىڄ دَٕشبٍْ ثٕمبٍٕشبن  ِىاوٚکپي  دْيَٚک

 .14ک1، 2ي1ٛ ٙز ِٔى،ثُيا
ثٕه  ّثٍَٕٓ ٍاث٦»(. 1388)كٖه؛ اكميْ، ٱلاډٮچٓ؛ آٍُيډىيْ، ٵَٔيٌ  دَىاهشـٓ، ډلمي> 3=

 ،«ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ي ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډئَان ي ډٮچمبن ډيآٍ َُٕٙشبن سبٽٖکشبن 
 .50ک25ٛ، 3 ٍَجَْ ي ډئَٔز آډًُٙٓ، ٵٞچىبډّ

ثٍَٕکٓ  » (.1392)كمٕي١ٍکب؛ دکًٍيڅٓ، ثُکَيُ     ٕٕيػًاىٔه، ١ٍب؛ ٭بثيْ، اكٖبن؛ ِٔىاوٓ،> 4=
ثٕه ٭ياڅز ٕکبُډبوٓ ي ٍٵشکبٍ ٙکَُيويْ     ّوٺ٘ ډٕبوؼٓ ا٭شمبى ي سٮُي ٕبُډبوٓ ىٍ ٍاث٦

 .118ک105ٛ، 1، ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ،«َب ٕبُډبوٓ ىٍ ثٕمبٍٕشبن
ي  ٓه ٭ًاډکڄ ٙکٲچ  ٕثک  ٍّاث٦ک »(. 1388)، ډٖکچڈ  َٓ، ٭چٓ؛ ٝکبڅل ٕد٩ًٍُٓ اهشَ؛ سٺ ،ٓػمبڅ> 5=
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ىاوٚڂبٌ آُاى  ٔټ ّډى٦ٺ ْياكيَب ٓز ٭چمٕئَ ْا٭٢ب ٓثب ٍٵشبٍ َُٙيوي ٕبُډبو ٕٓبُډبو
ىاوٚکڂبٌ آُاى   ٓي ډئَٔز آډًُٙ ٍَْجَ ٵٞچىبډّ ،«ډيڃ ډىبٕت ّثٍ ډى٪ًٍ اٍائ ٓإلاډ
 .106ک87ٛ ،2، ياكي ځَډٖبٍ ٓإلاډ

ٵَاياوککٓ اثٮککبى ٵَٕککًىځٓ ٙککٲچٓ ىٍ »(. 1389)هککياثو٘، ډلمي١ٍککب؛ ډىٞککًٍْ، دککَئه > 6=
 .، ځِاٍٗ ٽًسبٌسلٺٕٺبر ٭چًڇ دِٙپٓ ُاَيان ّډؼچ، «دَٕشبٍان ُن ي ډَى

ثٕه ٕکلاډز ٭مکًډٓ ي   ّ ٍاث٦»(. 1391)ٍاَذٕمب، وبُٔلا؛ ٽب٩مٓ، ٕچ٦بوٮچٓ؛ َُٕاثٓ، سبىٌٍ > 7=
َبْ سبثٮکٍ ىٍ   بٱڄ ىٍ إشبوياٍْ ي ٵَډبويا١ٍٍْبٔز ُوبًٙٔٓ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ُوبن ٙ

 .137ک162ٛ، 2، ٙىبٕٓ ُوبن ػبډٮٍ، «إشبن ٵبٍٓ
ىٍډبوٓ ثَ ٽبَ٘ ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ  ځَيَٓ ي ٽشبة ِډٚبيٍ سأطَٕ»(. 1390)وٕب، وَٞر  ٍٔبكٓ> 8=

 .112ک97ٛ، 7 ٙٲچٓ ي ٕبُډبوٓ، ِډٚبيٍ ٵٞچىبډّ ،«ىاٍان ىاوٚڂبَٓ ُوبن ٽشبة
ثٍَٕکٓ  (. 1393) طبثز ډُبٍڅًئٓ، ٭جبٓ؛ ٍٕشڂبٍ، اكمي؛ ٍٽىٓ، اكٖبن ٕٝٴ، ډلميكٖه؛> 9=

ٍ    ٙىبهشٓ ٍيان٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ ي   ،«َکڄ أهکبوًاىٌ دَٕکشبٍان ُن ډش   ک ډًطَ ثکَ سٮکبٍٟ ٽکب
 .68ک49ٛ، 2، دْيَٚٓ ُن ي ػبډٮٍک  ٭چمٓ ّٵٞچىبډ

ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ي » (.1387)اٽجَ  ٥لأٓ، ٭چٓ؛ ډوجَ، وٲمٍ؛ ډلميوْاى، ډَٔڈ؛ طمَْ، ٭چٓ> 10=
 ّډؼچ، «1385َبْ ىاوٚڂبَٓ ډُٚي ىٍ ٕبڃ  ٭ًاډڄ ياثٖشٍ ثٍ آن ىٍ ٽبٍٽىبن ثٕمبٍٕشبن

 .246ک237ٛ، 3 ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ دِٙپٓ ٕمىبن،
ٕٔيْ أسلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ ي س»(. 1387)آثبىْ، ََُا؛ ٝبڅلٓ، ډَٔڈ  ٭ِِْٔ، څٕلا؛ ٵ٠ٕ> 11=

ّ  ،«ىکبن ىاوٚکڂبٌ سُکَان   ىٍ ٽبٍٽ ډٖکچؾ ٵًَٕىځٓ ٙکٲچٓ   ّدَٕٚىبډ ډ٦بڅٮکبر   ٵٞکچىبډ
 .52ک38ٛ، 3 ،ٙىبهشٓ ٍيان

(. 1390)آثکبىْ، ډؼٕکي    ُاىٌ، اڅٍُ؛ ځڄ وْاى، ډبٙبلله؛ ٽجَٕډپمڄ ُاىٌ، ػچٕڄ؛ ٭ٺٕچٓ ٽًَذبٍٔ> 12=
٭چًڇ دِٙکپٓ    ثٍَٕٓ ډِٕان ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ي ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ آن ىٍ ٽبٍٽىبن ىاوٚپيٌ»

 .36ک27ٛ ،90 ٭چًڇ دِٙپٓ ٍاُْ،ډؼچٍ  ،«1389أَان ٕبثٸ ىٍ ٕبڃ 
ځٌاٍْ ًَٗ ٭کب٥ٶٓ ډکئَان   سأطَٕسجٕٕه ډيڃ »(. 1386)ډٚجپٓ، اٝٲَ؛ ىيٕشبٍ، ډلمي > 13=

ْ   ثَ سٮُي ٕبُډبوٓ ٽبٍٽىبن ثب سًػٍ ثٍ وٺ٘ ٕجټ ٓ   «َکبْ ٍَجکَ ، ، ډکيٍٓ ٭چکًڇ اوٖکبو
 .211ک234ٛ: وبډٍ ډئَٔز ئٌْ

ٓ  ٓ ٙٲچٓ ي ىڃٵًَٕىځ»(. 1389)ډٺًٞىْ، ډىٌْٕ؛ ډلميْ، ُٙىبُ > 14= ُن ، «ُىځٓ ُوبٙکًٔ
 .57ک71 ٛ ،3 ىٍ سًٕٮٍ ي ٕٕبٕز،

 .ٕمز :سَُان ،ٔبثٓ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ډيڃ(. 1384)ًَډه، كٕيٍ٭چٓ > 15=
ّ »(. 1388. )١ٍبٔٓ ٳ. وًٍيُْ ڇ. ځَػٓ ف اثًاڅٺبٕڈ. وْاى اٝٶُبوٓ ٓ ٕٺبٕٔبن. ٔٮٺًثٓ ڇ> 16=   ٍاث٦ک
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