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  سازماني در يك سازمان صنعتي مدني با رفتار
  

  ∗نسرين ارشدي

  ∗∗شباني اسماعيل هاشمي شيخسيد
  چكيده

عـدالت  عـدالت تـوزيعي،     (شـده      پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطـه عـدالت سـازماني ادراك           
انگيـزه علاقـه بـه     ( سـازماني مـدني هـاي رفتـار     گيزهو ان ) فردي، عدالت اطلاعاتي    بينعدالت  اي،    رويه

 مـدني رفتـار   ( سـازماني مـدني  با رفتار   ) انگيزه مديريت برداشت   ،يار   هاي اجتماع  سازمان، انگيزه ارزش  
 200در اين پـژوهش  .  انجام گرفت  )معطوف به سازمان   سازماني   مدنيرفتار    و معطوف به فرد  سازماني  

شـركت  .  ساده انتخاب شدند    تصادفي گيري   با استفاده از روش نمونه     نفر از كاركنان يك سازمان صنعتي     
 مـدني  و رفتـار   سـازماني مـدني هاي رفتـار   هاي عدالت سازماني، انگيزه    پژوهش، پرسشنامه كنندگان در   

  سـازماني  مـدني  هاي رفتار  عدالت سازماني با   انواعنتايج نشان دادند كه بين      . سازماني را تكميل نمودند   
هـاي     انگيزه بين مثبتاي    حاكي از رابطه  نتايج همچنين   .  همبستگي مثبت وجود دارد    )نيفردي و سازما  (

نتـايج حاصـل از تحليـل       . بودنـد  )فـردي و سـازماني     ( سازماني مدني هاي سازماني با رفتار   مدنيرفتار  
بـه سـازمان، متغيرهـاي عـدالت      سازماني معطوف مدنيبيني رفتار   نشان دادند كه در پيش     نيز رگرسيون

بينـي رفتـار     و در پـيش  انگيزه علاقه به سازمان، و انگيزه مـديريت برداشـت         ،اطلاعاتيعدالت  اي،    ويهر
هـاي    و انگيـزه ارزش ،فـردي   عـدالت بـين  اي،  وف به فرد، متغيرهاي عـدالت رويـه   سازماني معط  مدني
  . نقش داشتنديار اجتماع
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  مقدمه
سـازماني  /شناسان صـنعتي    توجه بسياري از روان    1 سازماني مدنيهاي اخير، رفتار      در سال 

منشأ علاقـه و توجـه كنـوني بـه رفتـار           ). 2001،  2بورمن و پنِِر  ( است   داشتهرا به خود معطوف     
، كـه متعاقبـاً توسـط       بـاور كتَـز   . گـردد   باز مـي  ) 1964 (3 كتَز  اظهارات  سازماني حداقل به   مدني

ها وقتـي عملكـردي    وضوح بيشتري يافت، بر اين بود كه سازمان ) 1983 (4اسميت، ارگان و نيِر   
شده   هاي فنيِ رسمي و تعيين اثربخش خواهند داشت كه كاركنان در سطحي فراتر از آنچه جنبه      

 و 5لـل دور هـاي بـسيار جهـت شناسـايي ع         تلاش. دهد، به كار بپردازند     شان را تشكيل مي    شغل
.  سازماني، ناشي از پذيرش اهميت اين رفتارها در موفقيـت سـازمان اسـت       مدني رفتار   6نزديك
  .هاست  حاضر از جمله اين تلاشي مطالعه

شـغلي نـه تنهـا بايـد        اهميت رفتار مدني سازماني مبتني بر اين اعتقاد است كه عملكـرد             
عملكـرد  . ي نيـز باشـد     مـدني سـازمان     شامل رفتار  بايست  ميرا دربرگيرد، كه    اي    عملكرد وظيفه 

شامل وظايفي است كه در شرح شغل كاركن وجود دارند، در حالي كـه رفتـار مـدني           اي    وظيفه
 سازماني بـه رفتارهـايي اختيـاري    مدنيرفتارهاي  .شود سازماني رفتارهاي اختياري را شامل مي

اند و در مجمـوع    اشاره دارند كه به وضوح توسط سيستم پاداشي رسمي سازمان مشخص نشده           
 سـازماني بـا عنـوان    مـدني رفتـار   ). 1988ارگـان،   (شـوند     به ارتقاي عملكرد سازمان منجر مـي      

، 9مثلاً، بـورمن و موتوويـدلو     (شود     مطرح مي   نيز 8ريا   يا رفتار سازماني اجتماع    7اي  عملكرد زمينه 
 كنـد و آن را       به ماهيت اختياري بودن آن تأكيـد       تا) 1986 و موتوويدلو،    10؛ بريف 1997،  1993

  .شده متمايز سازد  از عملكرد شغلي يا وظايف تعيين
                                                           

1-  organizational citizenship behavior 

2-  Borman & Penner 

3-  Katz 

4-  Smith, Organ & Near 

5-  distal 

6-  proximal 

7-  contextual performance 

8-  prosocial organizational behavior 

9-  Motowidlo 

10-  Brief 
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رفتار مدني سازماني را شامل رفتارهايي ماننـد كمـك بـه همكـاران،              ) 1997 (1آلن مير و 
شـناس   هاي كاري خاص، توجه ويژه به همكاران و مراجعان، وقـت         داوطلب شدن براي فعاليت   

رفتـار مـدني سـازماني      ) 1990( اعتقـاد ارگـان      به. دانند   مشاركت در حل مشكلات مي     بودن، و 
 بخـشي از رفتارهـاي نوآورانـه و    ايـن رفتارهـا   زيـرا  . مهمي از عملكـرد شـغلي اسـت        ي مؤلفه
. داننـد   هاي اثربخش مي     سازمان آنها را ابزاري براي   ) 1966 (2خودي هستند كه كتز و كان       خودبه

تار مدني سازماني، نظريـه برابـري       ارگان يك علت را براي وجود رابطه بين ادراك عدالت و رف           
توان به عنوان دروندادي      دارد كه رفتار مدني سازماني را مي        وي بيان مي  . داند  مي) 1965( 3آدامز

 ـ              شـده     ه نـابرابري ادراك   در نسبت برابري شخص تلقي كرد كه افزايش يا كاهش آن پاسـخي ب
  .خواهد بود

: داننـد   متـشكل از دو بعـد اصـلي مـي     سـازماني آن را    مدنيهاي رفتار     پردازي  اكثر مفهوم 
ظيفه و و  ،هاي خاص درون سازمان     يار معطوف به افراد يا گروه       رفتارهاي اجتماع  يا   4نوعدوستي
) 1995 (6رگـان و رايـان  ا. معطوف به سـازمان   يار    رفتارهاي اجتماع   يا )يا متابعت كلي   (5شناسي
 سازماني بـه انجـام   مدنيز ابعاد رفتار   هاي هر يك ا      همبسته ارتباط با فراتحليلي را در    اي    مطالعه
 ماننـد  7براي هر دو بعد، بالاترين ضرايب همبـستگي مربـوط بـه متغيرهـاي نگرشـي               . رساندند

رهبـر  ) شـده    ادراك(كـار بـودن        و ملاحظـه   ، تعهد سـازماني،   خشنودي شغلي، عدالت سازماني   
از همبـستگي  ) 8رينگ ـ مـثلاً، منفـي  (هاي عاطفـه   به طور كلي، صفات شخصيتي و سنجه   . بودند

كاستا ( مستثني بود    شناسي  وظيفهصفت  .  سازماني برخوردار بودند   مدنيضعيفي با دو بعد رفتار      
  بيان داشتند كه اثـر متغيرهـاي       ) 1995(ها، ارگان و رايان       بر اساس اين يافته   ). 1992،  9اكر  و مك 

  

                                                           

1-  Meyer & Allen 

2-  Kahn 

3-  Adams 

4-  altruism 

5-  conscientiousness 

6-  Ryan 

7-  attitudinal 

8-  negativity 

9-  Costa & McCrae 
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ا افكار و احساسات مرتبط      سازماني، تنها به ميزاني است كه اين متغيره        مدني بر رفتار    1گرايشي
مثلاً، بـورمن، پنِـِر،     (هاي جديدتر پيشينه پژوهشي       بازنگري. دهند  با شغل را تحت تأثير قرار مي      

گيـري    دهند كه نتيجـه     نشان مي ) 1997،  2؛ موتوويدلو، بورمن و اشميت    2001 و موتوويدلو،    نآلِ
ازماني احتمـالاً انـدكي عجولانـه        س مدنيارگان و رايان در ارتباط با متغيرهاي گرايشي و رفتار           

مبنـي بـر ايـن كـه     دهنـد    شواهد بسياري به دست مياخيرهاي  هتر، مطالع به عبارت دقيق  . است
هـاي فـردي در صـفات          سازماني توسـط تفـاوت     مدنياز واريانس رفتار    اي    ملاحظه  بخش قابل 

  .گردد شخصيتي و عواطف تبيين مي
:  سـازماني مـشخص نمودنـد      مـدني  هاي رفتار سه انگيزه را براي   ) 2001( و پنر    3ريوكس

 به ديگران و مورد پـذيرش ديگـران واقـع            كردن ، تمايل به كمك   )PV( 4يار  هاي اجتماع   ارزش
 6عاطفه مثبت نسبت بـه سـازمان، و مـديريت برداشـت     داشتن  ،  )OC (5شدن، علاقه به سازمان   

)IM(            از خـود در  فـي ، تمايل به نگهداشت تـصويري مثبـت و اجتنـاب از ايجـاد تـصويري من 
هـاي    هـاي علاقـه بـه سـازمان و ارزش           نشان دادند كـه انگيـزه     ) 2001(ريوكس و پنر     .ديگران
هاي مديريت برداشـت   انگيزههستند و  سازماني   مدنيهمبستگي مثبتي با رفتار     داراي  يار    اجتماع

  و پنـر   7ناشـتاي   ، فاينكـل  )2001( ريوكس و پنر     . سازماني ندارند  مدنيداري با رفتار      رابطه معني 
   دريافتند كه رفتار مدني سازماني معطـوف بـه فـرد بـا انگيـزه        )2006( اشتاين  و فاينكل ) 2004(

 يار و رفتار مدني سازماني معطوف به سـازمان بـا انگيـزه علاقـه بـه سـازمان       هاي اجتماع  ارزش
رفتار اشت و   بين انگيزه مديريت برد   ) 2001(در حالي كه ريوكس و پنر       . رابطه نيرومندي دارند  
بين اين دو يك رابطـه مثبـت بـه دسـت            ) 2006( اشتاين  نيافتند، فاينكل اي    مدني سازماني رابطه  

   .آوردند
  هـاي    موضوع عدالت براي مردم از اهميت بالايي برخوردار است، چه در ارتباط با بـازده              

  

                                                           

1-  dispositional  

2-  Schmitt 

3-  Rioux 

4-  prosocial values, PV  

5-  organizational concern, OC 

6-  impression management, IM 

7-  Finkelstein 



223  ... مدني هاي رفتار مدني سازماني با رفتار  شده و انگيزه  عدالت سازماني ادراكي رابطه

 ـ  عدالت ب . فردي  هاي بين   مادي و چه بازده    مـسوست  ت انـسان ه ا احترامي بنيادين به قدر و منزل
در ) 2001 (1جـي   كانلون، وسون، پورتر و ان   ،كولكوئيت .)1389، ترجمه ارشدي،    2007لاتام،  (

 36/0بـا عملكـرد     اي    بررسي فراتحليلي خويش دريافتند كه همبـستگي متوسـط عـدالت رويـه            
 از احساسات مربوط بـه انـصاف و عـدالت كـاركن تـأثير              كهاي     گرچه، متغيرهاي وابسته   .است
 .هاي شغلي نيستند     يا نگرش  ، عملكرد شغلي، رفتار مدني    سنتيهاي    حدود به سنجه  پذيرند، م  مي

  كـه  يرنـد گ متغيرهاي ديگري نيز تحت تأثير احساسات مربوط به انصاف يا فقدان آن قـرار مـي               
 باشـند    و خرابكـاري مـي     3 محيط كـار   جويي  ، انتقام 2كشي  ، بهره )2002گرينبِرگ،  (شامل سرقت   

  .)1389شدي، ، ترجمه ار2007لاتام، (
عدالت سازماني به ادراك فرد از منصفانه بـودن         ) 2005(يت  ئكولكوگرينبرگ و   به اعتقاد   

عـدالت  عـدالت تـوزيعي،   . شوند، اشاره دارد ه ميهايي كه از سوي سازمان اراي      پاداشها و     بازده
شده   راكعدالت اداي،     منابع سازماني، عدالت رويه    ها و    بازده شده در ارتباط با تخصيص      ادراك

 عـدالت   و منـابع سـازماني،  هـا و   بازده توزيعهاي مورد استفاده در        و رويه  در ارتباط با فرايندها   
 فردي، به ويژه رفتارهـاي سرپرسـت،         شده در ارتباط با كيفيت رفتار بين        تعاملي، عدالت ادراك  

فراتحليلي از   با انجام دادن     )2001(يت و همكاران    ئكولكو ).2005يت،  ئكولكو(اند    تعريف شده 
 عدالت بـين  :  مربوط به عدالت بيان داشتند كه عدالت تعاملي دو وجه جداگانه دارد            هاي همطالع

 كه با افـراد بـا احتـرام و ادب    فردي به ميزاني اشاره دارد  عدالت بين  .فردي و عدالت اطلاعاتي     
 هـاي ارتبـاطي   نـال هـا و كا   منصفانه بـودن نظـام  تلقي فرد از  عدالت اطلاعاتي،    و   ،شود  رفتار مي 
تواننـد    هاي مربوط بـه عـدالت سـازماني مـي           اظهار داشت كه پژوهش   ) 1990( گرينبرگ .است

اعتقاد پژوهشگران اين حيطه آن اسـت كـه         . بسياري از متغيرهاي رفتار سازماني را تبيين نمايند       
هـاي    گـرش شـود، ن    منصفانه با آنـان برخـورد مـي       اي     گونه  اگر كاركنان بر اين باور باشند كه به       

 4چـو و كـسلر     .، و سرپرستان خويش خواهنـد داشـت       هاي كاري    به كار، بازده    نسبت تري  مثبت

                                                           

1-  Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Ng 

2-  exploitation 

3-  workplace revenge 

4-  Chu & Kessler 
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  سـازماني  مـدني  را با رفتارهاي     و تعاملي اي    توزيعي، رويه  عدالت    بين رابطه  نيز وجود  )2008(
   .اند مورد تأييد قرار داده

  

  هاي پژوهش فرضيه

  :اند ه دسته به شرح زير تقسيم شدهشده در اين پژوهش به س   فرضيه آزمونشانزده
ت بـين عـدالت    مثب ـ ي  مربـوط بـه وجـود رابطـه        )8 تـا    1هاي    فرضيه (هشت فرضيه .  1

با رفتارهـاي مـدني سـازماني       ) فردي و اطلاعاتي    بين(عدالت تعاملي   اي،    توزيعي، عدالت رويه  
 . سازمان معطوف بهمعطوف به فرد و

هاي علاقه    ط به وجود رابطه مثبت بين انگيزه       مربو )14 تا   9هاي    فرضيه (شش فرضيه .  2
رفتارهاي مدني سـازماني معطـوف بـه         مديريت برداشت با   يار، و   هاي اجتماع   به سازمان، ارزش  

 . سازمان معطوف بهفرد و

 و   مربوط به رابطه چندگانه انواع عـدالت سـازماني         )16 و   15هاي    فرضيه (دو فرضيه .  3
  معطـوف بـه    ا رفتارهاي مـدني سـازماني معطـوف بـه فـرد و             ب هاي رفتار مدني سازماني     انگيزه
 .سازمان

  

   پژوهشروش

  گيري ، نمونه و روش نمونه آماريجامعه

  نفـر 500 بالغ بـر  يك سازمان صنعتي كاركنان تمامي  شامل جامعه آماري پژوهش حاضر   
 جهـت آزمـودن      تـصادفي سـاده    گيـري   بـا اسـتفاده از روش نمونـه        نفر   220  از اين تعداد،   .بود

هـا، كنـار     آزمودني به دليل پاسخگويي نـاقص بـه پرسـشنامه         20 تعداد   . انتخاب شدند  ها  فرضيه
 93 آزمودني 200از  . پرسشنامه انجام پذيرفت  200ها بر روي      گذاشته شدند و در نهايت تحليل     

  .سال بود 37ها نيز   ميانگين سني آزمودني.بودندمرد نفر 
  

   پژوهشابزار

  اني از مقياس عدالت سـازماني       عدالت سازم  براي سنجش  .انيپرسشنامه عدالت سازم  .  1
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 شـامل    را  عدالت سازماني  چهار نوع  ،اي   ماده 20 پرسشنامهاين  . استفاده شد ) 2001(لكوئيت  كو
 ، و عـدالت بـين     )مـاده  5 (، عدالت اطلاعاتي  ) ماده 7(اي    ، عدالت رويه  ) ماده 4 (عدالت توزيعي 

به فارسي  ) 1386(شباني    هاشمي شيخ  اولين بار توسط     امهپرسشناين  . سنجد   مي ،) ماده 4 (فردي  
فـردي    بـين اي،  عدالت توزيعي، رويه براي  را آلفاي كرونباخ ) 2001(كولكوئيت  . ه شد برگرداند

ايـن   حاضـر    پژوهش در   . است كرده گزارش   90/0  و 92/0،  93/0،  93/0و اطلاعاتي، به ترتيب     
بـا  ) 1386( هاشمي شيخ شـباني      .ند دست آمد   به 87/0 و   91/0،  77/0،  84/0ترتيب    به ضرايب

هاي مـرتبط در كاركنـان، اعتبـار         هاي چهار بعد عدالت سازماني با مقياس       همبسته كردن مقياس  
 ملاكي آنها را تاييد كرد

هـاي رفتـار مـدني      انگيـزه  بـراي سـنجش    . سازماني مدنيهاي رفتار     پرسشنامه انگيزه .  2
 و  اسـت  ماده   30 داراي اين پرسشنامه  .استفاده شد ) 2001( پرسشنامه ريوكس و پنر      سازماني از 

بـراي اسـتفاده   ر اولين بـا اين پرسشنامه  .شوند مشخص مياي    روي مقياسي شش درجه    ها   پاسخ
 آلفـاي كرونبـاخ را بـراي        )2001(ريـوكس و پنـر       .در اين پژوهش به فارسـي برگردانـده شـد         

 و  91/0،  94/0و مديريت برداشت به ترتيب      يار    هاي اجتماع   هاي علاقه به سازمان، ارزش      انگيزه
 علاقـه بـه سـازمان،       هـاي    انگيـزه  آلفاي كرونباخ بـراي   در اين پژوهش    . اند   گزارش نموده  91/0

و ضرايب اعتبـار آنهـا       92/0 و   91/0،  90/0به ترتيب     و مديريت برداشت   يار  هاي اجتماع   ارزش
  .ندبه دست آمد 40/0 و 45/0، 50/0

 ماده  7( ماده   14 از  براي سنجش رفتار مدني سازماني     . سازماني دنيمپرسشنامه رفتار   .  3
 ماده براي سنجش رفتار مـدني سـازماني   7براي سنجش رفتار مدني سازماني معطوف به فرد و      

هـا      پاسـخ  .ستفاده شد ا) 1991(ويليامز و اندرسون    اي     ماده 21  پرسشنامه از) معطوف به سازمان  
اولين بـار بـراي      اين پرسشنامه . شوند  مشخص مي اي    ج درجه ن پرسشنامه روي مقياسي پن    در اي 

 را آلفاي كرونبـاخ ) 1991( ويليامز و اندرسون    .استفاده در اين پژوهش به فارسي برگردانده شد       
 و براي رفتار مدني سازماني معطوف 88/0 تا 61/0براي رفتار مدني سازماني معطوف به فرد از      

بـراي رفتـار   پايـايي  ضـريب   در پژوهش حاضـر  .اند كرده گزارش 75/0 تا 70/0به سازمان بين  
و  66/0  سازماني معطـوف بـه سـازمان       مدنيو براي رفتار     73/0  سازماني معطوف به فرد    مدني

 .ندبه دست آمد 40/0 و 49/0ضريب اعتبار آنها به ترتيب 
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  ي پژوهشها يافته
ه هـا اراي ـ    بط با فرضـيه   هاي مرت   يافتههاي توصيفي و      هاي پژوهش حاضر به شكل يافته       يافته
 1جـدول   هاي توصيفي شامل ميانگين و انحراف معيـار متغيرهـاي مطالعـه در                يافته. اند  گرديده
  .اند داده شدهنشان 

  

  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش. 1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  متغيرهاي پژوهش

  44/4  94/15  اي عدالت رويه
  95/2  45/9  عدالت توزيعي

  45/3  82/13  عدالت بين فردي
  93/3  05/14  عدالت اطلاعاتي

  39/9  46/38  انگيزه علاقه به سازمان
  08/9  15/43  يار هاي اجتماع انگيزه ارزش

  84/11  30/39  انگيزه مديريت برداشت
  38/3  66/27  رفتار مدني سازماني معطوف به فرد

  42/3  46/27  رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان
  

 ضرايب همبستگي بين انواع عدالت سازماني بـا      2، جدول   14 تا   1هاي    ر ارتباط با فرضيه   د
هـاي   رفتار مدني سازماني معطوف فرد و معطوف به سازمان و ضرايب همبـستگي بـين انگيـزه               
. دهد  رفتار مدني سازماني با رفتار مدني سازماني معطوف فرد و معطوف به سازمان را نشان مي               

بـا رفتـار مـدني      اي    ه ضرايب همبستگي بين عـدالت رويـه        حاكي از آنند ك    2مندرجات جدول   
، عدالت توزيعي با رفتـار  44/0 و  49/0سازماني معطوف به فرد و معطوف به سازمان به ترتيب           
فردي بـا رفتـار        ، عدالت بين  17/0 و   27/0مدني سازماني معطوف به فرد و معطوف به سازمان          

، و عدالت اطلاعاتي با رفتـار  19/0 و   44/0معطوف به سازمان    مدني سازماني معطوف به فرد و       
هاي بين    همبستگي. باشند   مي 41/0 و   24/0مدني سازماني معطوف به فرد و معطوف به سازمان          

انگيزه علاقه به سازمان با رفتار مدني سازماني معطوف به فرد و معطوف به سازمان بـه ترتيـب               
يار با رفتار مدني سازماني معطوف به فرد و معطوف به             عهاي اجتما   انگيزه ارزش  ،47/0 و   29/0

  ، و انگيزه مديريت برداشت با رفتار مـدني سـازماني معطـوف بـه فـرد و                  28/0 و   49/0سازمان  
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  بين و ملاك ضرايب همبستگي ساده بين متغيرهاي پيش. 2جدول 
رفتار مدني سازماني 

  معطوف به فرد
ار مدني سازماني رفت

  معطوف به سازمان
  متغيرهاي ملاك

  
 r P r P  بين متغيرهاي پيش

  001/0  44/0  001/0 49/0  اي عدالت رويه
  006/0  17/0  001/0  27/0  عدالت توزيعي

  003/0  19/0  001/0  44/0  عدالت بين فردي
  001/0  41/0  001/0  24/0  عدالت اطلاعاتي

  001/0  47/0  001/0  29/0  انگيزه علاقه به سازمان
  001/0  28/0  001/0  49/0  يار تماعهاي اج ارزشيزه انگ

  001/0  29/0  006/0  17/0  انگيزه مديريت برداشت
  

بين با رفتار مدني سـازماني معطـوف بـه فـرد بـا         ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي پيش      .3جدول  
  استفاده از روش ورود

  ضرايب رگرسيون

ك
لا
ر م

تغي
م

  

  هاي شاخص
 آماري

  متغيرهاي
  بين پيش

MR R
2  F 

P  1  2  3  4  5  6  7    

عدالت 
  98/64  247/0  497/0  اي رويه

0001/0  
50/0  
06/8 
0001/0 

            
β 
t 
p 

عدالت 
  توزيعي

497/0  247/0  35/32  
0001/0  

48/0  
67/6  
0001/0  

01/0  
21/0  
834/0  

          
β 
t 
p 

 عدالت بين
  فردي 

589/0  347/0  67/34  
0001/0  

38/0  
36/5 
0001/0  

05/0-  
78/0-  
431/0  

35/0  
46/5  
0001/0  

        
β 
t 
p 

عدالت 
  اطلاعاتي

601/0  362/0  60/27  
0001/0  

35/0  
85/4  
0001/0  

07/0-  
03/1-  
301/0  

33/0  
22/5  
0001/0  

13/0  
12/2  
035/0  

      
β 
t 
p 

انگيزه علاقه 
  14/22  363/0  603/0  به سازمان

0001/0  
04/0  
76/4  
0001/0  

08/0-  
15/1-  
250/0  

32/0  
98/4  
0001/0  

12/0  
02/2  
044/0  

04/0  
75/0  
454/0  

    
β 
t 
p 

انگيزه 
هاي  ارزش
  يار  اجتماع

630/0  397/0  15/21  
0001/0  

33/0  
66/4  
0001/0  

18/0  
99/1  
048/0  

32/0  
02/5  
0001/0  

11/0  
88/1  
061/0  

006/0  
09/0  
926/0  

18/0  
26/3  
001/0  

  
β 
t 
p 

رد
ه ف
ف ب
طو
 مع
ني
مد
ار 
رفت

  

انگيزه 
مديريت 
  برداشت

63/03  401/0  34/18  
0001/0  

32/0  
48/4  
0001/0  

05/0-  
78/0 -
436/0  

31/0  
89/04  

0001/0  

10/0  
65/1  
100/0  

01/0  
17/0  
858/0  

02/0  
43/3  
001/0  

06/0  
12/1  
260/0  

β 
t 
p 
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هـاي   دارند، فرضيه از آنجا كه تمامي اين ضرايب معني .  هستند 29/0 و   17/0معطوف به سازمان    
  .شوند  تأييد مي14 تا 1

استفاده اي     از تحليل رگرسيون به روش ورود و مرحله        16  و 15هاي    براي بررسي فرضيه  
بـين و      نتايج حاصل از تحليل رگرسيون بـه روش ورود را بـين متغيرهـاي پـيش                3جدول  . شد

  .دهد رفتار مدني سازماني معطوف به فرد نشان مي
دهند كه همبستگي چندگانـه بـا روش ورود بـراي تركيـب                نشان مي  3مندرجات جدول   

 و نـسبت   401/0، ضريب تعيـين     633/0بين با رفتار مدني معطوف به فرد           پيش خطي متغيرهاي 
F    ـ. باشد دار مي  معني0001/0 است كه در سطح   34/18 برابر با  داري  يج حـاكي از معنـي  ااين نت

بـين  اي    هـا بـا روش رگرسـيون مرحلـه          تجزيـه و تحليـل داده     ،  همچنـين  .باشند   مي 15فرضيه  

 نـشان داده    4 كه نتايج آن در جـدول        ي سازماني معطوف به فرد    بين و رفتار مدن     متغيرهاي پيش 
بين، چهار متغير از معادله رگرسيون حذف  اند حاكي از آن است كه از بين هفت متغير پيش       شده
هـاي   انگيـزه ارزش  فـردي و   عـدالت بـين   اي،    دهد كه عدالت رويـه       نشان مي  4 جدول. اند  شده

يار به ترتيب بيشترين اهميت را در تبيين وايانس رفتار مدني سازماني معطـوف بـه فـرد         اجتماع
   .اند داشته

بـين    نتايج حاصل از همبستگي چندگانه با روش ورود براي تركيب خطي متغيرهاي پيش            
   مندرجات جـدول    با توجه به  . اند   نشان داده شده   5با رفتار مدني معطوف به سازمان در جدول         

  
 با روش بين با رفتار مدني سازماني معطوف به فرد ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي پيش. 4جدول 
  اي مرحله

 آماري هاي شاخص  ضرايب رگرسيون
  

  بين پيش متغيرهاي
MR R

2  F 

P  1  2  3  

  98/64  247/0  497/0  اي عدالت رويه
0001/0  

50/0=β  
06/8=t 
0001/0=p 

    

  79/51  345/0  587/0  فردي  نعدالت بي
0001/0  

35/0=β  
63/5=t  
0001/0=p  

34/0=β  
41/5=t 
0001/0=p  

  

  76/40  384/0  62/0  يار هاي اجتماع انگيزه ارزش 
0001/0  

33/0=β  
49/5=t 
0001/0=p  

32/0=β  
33/5=t 
0001/0=p  

20/0=β  
54/3=t 
0001/0=p  
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، 582/0ني معطـوف بـه سـازمان        بين با رفتـار مـد        ضريب همبستگي چندگانه متغيرهاي پيش     5
 .باشـد   دار مـي     معني 0001/0 است كه در سطح      08/14 برابر با    F و نسبت    339/0ضريب تعيين   

  . باشند  مي16داري فرضيه  اين نتايج حاكي از معني
  

بين با رفتار مدني سازماني معطوف به فرد با  ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي پيش. 5جدول 
  روداستفاده از روش و

  ضرايب رگرسيون

ك
لا
ر م

تغي
م

  

  هاي شاخص
 آماري

  متغيرهاي
  بين پيش

MR R
2  F 

P  1  2  3  4  5  6  7    

عدالت 
  06/66  250/0  500/0  اي رويه

0001/0

50/0  
12/8 
0001/0

            β 
t 
p 

عدالت 
  28/35  264/0  514/0  توزيعي

0001/0

42/0  
87/5  
0001/0

13/0  
90/1  
058/0  

          β 
t 
p 

عدالت 
  75/25  283/0  532/0  فردي بين

0001/0

37/0  
08/5 
0001/0

10/0  
46/1  
143/0  

15/0  
27/2  
024/0  

        β 
t 
p 

عدالت 
  29/23  323/0  569/0  اطلاعاتي

0001/0

32/0  
39/4  
0001/0

07/0  
10/1  
272/0  

12/0  
92/1  
056/0  

22/0  
42/3  
001/0  

      β 
t 
p 

انگيزه علاقه 
  80/19  338/0  581/0  انبه سازم

0001/0

31/0  
24/4  
0001/0

05/0  
72/0  
468/0  

10/0  
51/1  
13/0  

20/0  
19/3  
002/0  

13/0  
06/2  
040/0  

    β 
t 
p 

انگيزه 
هاي  ارزش
  يار اجتماع

582/0  339/0  49/16  
0001/0

31/0  
19/4  
0001/0

05/0  
77/0  
437/0  

10/0  
49/1  
137/0  

20/0  
15/3  
002/0  

12/0  
91/1  
058/0  

03/0  
55/0  
578/0  

  β 
t 
p 

ف
طو
 مع
ني
مد
ار 
رفت

 به
ان
ازم
 س

  

انگيزه مديريت 
  08/14  339/0  582/0  برداشت

0001/0

30/0  
11/4  
0001/0

05/0  
79/0  
430/0  

09/0  
45/1  
147/0  

19/0  
04/3  
003/0  

12/0  
92/1  
056/0  

03/0  
60/0  
549/0  

01/0  
27/0  
784/0  

β 
t 
p 

  
بـين و   پـيش بين متغيرهاي  اي    ها را با روش رگرسيون مرحله        تجزيه و تحليل داده    6جدول  

كه از بين هفـت   اين نتايج حاكي از آنند. دهد رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان، نشان مي   
دهـد كـه     نـشان مـي  6جـدول  . انـد  بين، چهار متغير از معادله رگرسيون حذف شـده   متغير پيش 
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دني هـاي رفتـار م ـ      بين  عدالت اطلاعاتي و انگيزه علاقه به سازمان بهترين پيش        اي،    عدالت رويه 
  .اند سازماني معطوف به سازمان بوده

  
 با بين با رفتار مدني سازماني معطوف به سازمان ضرايب همبستگي چندگانه متغيرهاي پيش. 6جدول 

  اي روش مرحله
  آماري هاي شاخص  ضرايب رگرسيون

 
MR R  بين پيش متغيرهاي

2  F 

P  1  2  3  

  06/66  25/0  50/0  اي عدالت رويه
0001/0  

50/0=β  
12/8=t 
0001/0=p 

    

  87/42  30/0  55/0  عدالت اطلاعاتي
0001/0  

41/0=β  
44/6=t 
0001/0=p  

24/0=β  
87/3=t 
0001/0=p  

  

  77/31  33/0  57/0  انگيزه علاقه به سازمان
0001/0  

36/0=β  
66/5=t 
0001/0=p  

22/0=β  
45/3=t 
0001/0=p  

16/0=β  
64/2=t 
009/0=p  

  

  گيري بحث و نتيجه
عـدالت تـوزيعي،   (شـده    سي رابطه عـدالت سـازماني ادراك    پژوهش حاضر با هدف برر    

انگيـزه  (هاي رفتار مدني سازماني       و انگيزه ) فردي، عدالت اطلاعاتي    عدالت بين اي،    عدالت رويه 
با رفتار مدني سازماني    ) يار، انگيزه مديريت برداشت     هاي اجتماع  علاقه به سازمان، انگيزه ارزش    

. انجـام گرفـت  ) د، رفتار مدني سازماني معطوف به سـازمان رفتار مدني سازماني معطوف به فر  (
هـاي فـردي در رفتـار     مطالعه رويكرد نسبتاً متفاوتي را در ارتباط با نقش متغيرهاي تفـاوت اين  
 سـازماني بـه   مـدني  علـل رفتـار   ارتباط با در ها اغلب پژوهش. كرده است سازماني اتخاذ  مدني

چنين رفتاري، واكنش يا پاسخي به ادراكات       ند كه   طور ضمني يا به وضوح بر اين فرض استوار        
 و  1هرچنـد، پنِـِر، ميـديلي     . فرد از شغل خويش يا سازماني است كه در آن به كار مشغول است             

باشـد؛ يعنـي،     نگرانـه  تواند رفتاري پـيش      سازماني مي  مدنيمعتقدند كه رفتار    ) 1997 (2كگِلِميِِر
 ، زيرا چنـين رفتارهـايي     مبادرت ورزند  سازماني   نيمد رفتار    به اعِمال   آگاهانه ممكن است افراد  

                                                           

1-  Midili 

2-  Kegelmeyer 



231  ... مدني هاي رفتار مدني سازماني با رفتار  شده و انگيزه  عدالت سازماني ادراكي رابطه

به عـلاوه، بـراي درك علـل       . دنساز   را برآورده     آنان يا يك يا چند انگيزه     برخي نيازها توانند    مي
تنهـا  ) 1997(ن پنِـِر و ديگـرا  . هـاي زيربنـايي آنهـا را شناسـايي نمـود           اين اعَمـال بايـد انگيـزه      
بـه  مـثلاً،  ( قرار دادنـد  نظر مد سازماني   مدني در رفتار    ها را   كه نقش انگيزه  پژوهشگراني نبودند   

هـا و رفتـار       ، علاقه پنِِر و ديگران به انگيـزه       گرچه).  رجوع نماييد  1993،  2؛ فالجِر 1999،  1بولينو
 رويكـردي كـاركردي بـه رفتـار         مبتنـي بـر   ، به طور مشخص     ان سازماني، بر خلاف ديگر    مدني
، 3اسـنايدِر ( رفتـار تمركـز دارد   هـدف د يـا  ركربـر كـا   ،رويكرد كاركردي به رفتار . استانساني  
  از سوي فرد    آن را  اعِمال رفتاري مشخص، درك بهتر و علت        اهداف يا   هدف شناسايي   ).1993
 از طريـق اهـداف و نيازهـاي شـخص     اغلب رفتارها اين رويكرد     بر اساس  .سازد   مي پذير امكان

 يكـسان كه اگر دو فرد به رفتـاري  ند ك چنين فرض نمي، اين رويكرد  گرچه. شوند  برانگيخته مي 
رفتاري يكسان  . اند  اكثر رفتارها صرفاً ناشي از يك انگيزه        يا ،ارند د مشابهيهاي    پرداختند، انگيزه 

   .هاي چندگانه باشد اي انگيزهتواند دار مي
 بـرآورده شـدن    منظـور  مردم اغلب بـه      هاي اين پژوهش فرض ما را مبني بر اين كه           يافته

 نتايج  .، مورد حمايت قرار داد    ندورزند ميمبادرت   سازماني   مدني رفتار    اعِمال  به نيازهايي معين 
از واريانس رفتـار مـدني سـازماني     درصد چهل حاصل از پژوهش حاضر نشان دادند كه حدود 

درصـد از واريـانس رفتـار مـدني سـازماني معطـوف بـه                حدود سي و چهار      معطوف به فرد و   
چهار نوع عـدالت و سـه انگيـزه رفتـار مـدني       (بين ي پيشسازمان توسط تركيب خطي متغيرها 

 بـين  سـاده هـاي   در ارتبـاط بـا همبـستگي   هـاي ايـن پـژوهش       يافته .اند  تبيين گرديده ) سازماني
هاي بسياري    هاي رفتارهاي مدني سازماني با رفتارهاي مدني سازماني، همسان با پژوهش            انگيزه

.  هـستند )2006 ،اشـتاين    و فاينكـل   2004 ،و پنـر  اشـتاين     فاينكـل ؛  2001مثلاً، ريوكس و پنـر،      (
بيني رفتار مدني سازماني معطوف بـه فـرد،         دهد كه در پيش     ، نشان مي  4 و   3هاي    مقايسه جدول 
فـردي مربوطنـد بـه      يار كه هر دو بـه روابـط بـين       هاي اجتماع   فردي و انگيزه ارزش     عدالت بين 

بينـي رفتـار مـدني        طـرف ديگـر، در پـيش       از. انـد   بين اثرگذار، ظاهر شده     عنوان متغيرهاي پيش  

                                                           

1-  Bolino 

2-  Folger 

3-  Snyder 
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ي سازماني  يسازماني معطوف به سازمان، عدالت اطلاعاتي و انگيزه علاقه به سازمان كه متغيرها            
 مـدني رسـد كـه رفتـار         بنابراين، طرح اين موضوع منطقي به نظر مي        .اند  ، اثرگذارتر بوده  هستند

  .  گيرد ها نيرو مي ه از طريق انگيزهنگرانه است ك سازماني، حداقل به طور نسبي، رفتاري پيش
هـاي   هـاي علاقـه بـه سـازمان و ارزش        ، انگيـزه  )2001(بنا بر اظهـارات ريـوكس و پنـر          

بنابراين اگـر سـازماني بخواهـد سـطح     . باشند  هاي بيانگر ارزش مي     يار تا حدودي انگيزه     اجتماع
نگي را ترويج نمايد كـه  بايست فره ، ميرفتارهاي مدني سازماني كاركنان خويش را ارتقا بخشد 

ايـن كـار    . مواردي مانند همكاري، احترام و ياري متقابل، و وفاداري سازماني را ارزشمند بداند            
ها را كـسب كننـد و قـوت           پذيري، اين ارزش    تواند به كاركنان كمك كند تا در فرايند جامعه          مي

  دي را بـين انگيـزه     روابـط نيرومن ـ  ) 2001ريـوكس و پنـر،      ماننـد   ( پيـشين    هاي  همطالع .ببخشند
هـايي نـشانگر آننـد كـه           چنين يافتـه   .هاي شخصيتي نشان دادند     يار و ويژگي    هاي اجتماع   ارزش

تواند آمادگي پايداري باشد كه رفتار مدني سازماني معطوف بـه            يار مي   هاي اجتماع   انگيزه ارزش 
بايست   ها مي   سازمانبنابراين،  . )گونه كه پژوهش حاضر نشان داده است        آن (دهد  فرد را ارتقا مي   

هـا    گرچـه، انگيـزه   . انـد   براي كمك به همكاران خويش برانگيختـه       كاركناني را گزينش كنند كه    
هـاي سـازماني       و مـوقتي بـه فعاليـت       ،هاي كمتر پايدار، تغييرپذير     العمل  توانند نشانگر عكس    مي

 اگـر    بنـابراين،  . انگيزه علاقه به سازمان بيشتر بـه مـديريت سـازمان وابـسته اسـت                مثلاً، .باشند
هـاي مـديريتي را چنـان      بايست شيوه  افزايش انگيزه علاقه به سازمان است مي       سازماني خواهان 

  . اتخاذ كند كه قادر به تقويت اين انگيزه باشند
دار بين انواع عدالت سازماني و  نتايج اين مطالعه مبني بر به دست دادن روابط مثبت معني       

؛ كولكوئيـت و    1990 مـثلاً، ارگـان،    (هـا   ههاي بسياري از مطالع     فتهرفتارهاي مدني سازماني با يا    
 بـه اعتقـاد ارگـان     . يند نيـز همـسو     آدامـز   با نظريه برابـري    ها  اين يافته . همسانند) 2001ديگران  

است كه كاركن احـساس نمايـد   اي  تصميم براي اعِمال رفتار مدني سازماني تابع درجه  ) 1990(
عدالتي دارند ممكن اسـت       يعني، كاركناني كه ادراك بي    . شود  ر مي در سازمان با وي عادلانه رفتا     

از سـوي ديگـر، كاركنـاني كـه         .  رفتار مدني سازماني خويش را كـاهش دهنـد         ميزانفراواني و   
شود به اعِمال رفتارهاي مـدني سـازماني بـه     احساس كنند در سازمان با آنها عادلانه برخورد مي 

توان گفت كه عـدالت سـازماني     همچنين، مي .دهند  دامه مي عنوان مشاركتي منطقي در سازمان، ا     
ركن بـازتعريف  شود مبادله بين سازمان و كـا    گذارد زيرا سبب مي     بر رفتار مدني سازماني اثر مي     
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اگر كـاركن احـساس عـدالت       . ر از يك مبادله اقتصادي به يك مبادله اجتماعي        ييشود، يعني، تغ  
  . بداندشده خويش  را خارج از نقش تعريفزماني كند كمتر احتمال دارد كه رفتار مدني سا

هاي اخير    از آنجا كه مفهوم رفتارهاي مدني سازماني و نيز عوامل تأثيرگذار بر آن در سال              
 چگونگي رشـد و ارتقـا ايـن رفتارهـا و             از ، درك بهتر  اند  توجه بسياري را به خود جلب نموده      

 خواهـد    در پـي   هـا   كاركنـان و سـازمان     بـراي     را نگهداشت آنها در طول زمان پيامدهاي مهمي      
هاي آتي    هاي حاصل از پژوهش حاضر مشوقي براي انجام دادن پژوهش           اميد است يافته  . داشت

  .دندر اين حيطه باش
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