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چکیده
کارآفرینــی اگرچــه ســازوکار کســب منفعــت اقتصــادی اســت، به دلیــل ظهــور مفهــوم 

ــه  ــود ک ــه می ش ــی، گفت ــام جهان ــر نظ ــذار ب ــی و اثرگ ــئله ای حیات ــه مس
ٔ
ــدار به منزل ــعهٔ پای توس

ــگری  ــادی گردش ــای اقتص ــن، فعالیت ه ــد. بنابرای ــروت باش ــد ث ــر تولی ــی ب  مبتن
ً
ــا ــد صرف نبای

نیازمنــد مشــارکت بالایــی از کارآفرینــان پایــدار اســت. بــا توجــه بــه ظهــور مفهــوم کارآفرینــی 

ــش  ــن پژوه ــدار، ای ــی پای ــوی کارآفرین ــگری به س ــت گردش ــان صنع ــزام کارآفرین ــدار و ال پای

بــا هــدف شناســایی و دســته بندی ذهنیــت کارآفرینــان درخصــوص کارآفرینــی پایــدار 

ــیری – اثبات گرایی  ــم تفس ــش پارادای ــن پژوه ــفی ای ــوب فلس ــد. چارچ ــام ش ــگری انج گردش

ــوع  ــافی، از ن ــت اکتش ــاظ ماهی ــردی و، به لح ــدف، کارب ــب ه ــش، برحس ــت. روش پژوه اس

پژوهــش آمیختــه )کیفی - کمّــی( اســت. جامعــهٔ آمــاری پژوهــش خبــرگان کارآفرینــی پایــدار 

ــدند  ــایی ش ــی شناس ــری گلوله برف ــورت نمونه گی ــه به ص ــد ک ــدان بودن ــتان هم ــگری اس گردش

ــهٔ نیمه ســاختارمند مبتنــی بــر روش کیــو، داده هــای لازم گــردآوری شــد.  و، از طریــق مصاحب

بــا تجزیــه و تحلیــل داده هــا، 36 گــزاره اســتخراج شــد کــهَ بــا تکمیــل جــدول کیــو به وســیلهٔ 

خبــرگان پژوهــش و تحلیــل آن هــا بــا روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی، ذهنیــت افــراد هــر گــروه 

ــان  ــی کارآفرین ــه دو الگــوی ذهن ــن پژوهــش ب ــج حاصــل از ای ــل شــد. نتای شناســایی و تحلی

درخصــوص کارآفرینــی پایــدار گردشــگری یعنــی الگــوی کیفیــت زندگــی و اشــتغال پایــدار و 

الگــوی نــوآوری، دانــش و نگــرش پایــدار منجــر شــد. بــا توجــه بــه دو الگــوی ذهنــی پژوهش، 

ــی  ــازی محیط ــان و ظرفیت س ــازی ذی نفع ــق توانمندس ــگری از طری ــدار گردش ــی پای کارآفرین

به منظــور  ایجــاد اشــتغال پایــدار و همچنیــن توســعهٔ نوآوری هــای تأثیرگــذار در عرصــهٔ 

اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی  بــه افزایــش ثــروت و رفــاه در جامعــه منجــر می شــود 

ــد. ــهیل می کن ــگری را تس ــدار گردش ــعهٔ پای ــه توس ــتیابی ب و دس
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واژه های کلیدی:
کارآفرینــی  کارآفرینــان،  ذهنیــت   

ــگری، روش  ــت گردش ــدار ، صنع پای

کیــو، کارآفریــن

مقدمه
نوآورانــه  و  جدیــد  فعالیت هــای  بــا  اغلــب  کارآفرینــی 

ــی در  ــگری ارکان اصل ــوآوری گردش ــی و ن ــت. کارآفرین ــط اس مرتب

ــر  ــی در نظ ــاد محل ــت اقتص ــرای تقوی ــورها ب ــت های کش سیاس

گرفتــه می شــوند. همچنیــن، گردشــگری، به دلیــل ویژگی هــای 

منحصربه فــرد خــود، زمینــهٔ مناســبی بــرای ورود کارآفرینــان اســت 

)باصولــی و همــکاران، 1398(. گردشــگری به شــدت بــه کارآفرینــی 

ــد،  ــه نباش ــال کارآفرینان ــدار و درعین ح ــر پای ــت و، اگ ــته اس وابس

ــکاران،  ــاری و هم ــن افتخ ــت )رکن الدی ــد داش ــا نخواه ــکان بق ام

1395؛Crnogaj et al., 2014(. کارآفرینــی گردشــگری بــه پیونــد 

ــی، تشــویق توســعهٔ مشــاغل  ــاد محل ــا اقتص ــای گردشــگری ب مزای

محلــی و کاهــش بیــکاری کمــک می کنــد. از ســوی دیگــر، تکیــه 

ــای  ــه ایده ه ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــای محل ــگ و ارزش ه ــر فرهن ب

بــه  ایجــاد ســرمایه گذاری های جدیــد گردشــگری  و  نوآورانــه 

 Ragab & Attallah,( دســتیابی بــه توســعهٔ  پایــدار کمــک می کنــد

2020 (. اهمیــت پایــداری صنعــت گردشــگری در غالــب پارادایــم 

غالــب در جهــان پذیرفتــه شــده اســت و بــر یکپارچگــی بیــن ابعــاد 

کیــد  اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی توســعهٔ گردشــگری تأ

ــزی، 1398(. ــی و عزی دارد )ضیائ

بــا توجــه بــه ادبیــات ایــن حــوزه، کارآفرینــی پایــدار ســبب 

ــداف  ــا اه ــی ب ــتی و اجتماع ــات محیط زیس ــا ملاحظ ــود ت می ش

 .)1395 همــکاران،  و  )شــریف زاده  شــوند  همــراه  اقتصــادی 
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ازایــن رو، کارآفرینــی پایــدار به منزلــهٔ راه حلــی بــرای نابرابــری 

 Muñoz &( ــت ــرح اس ــت مط ــب محیط زیس ــی و تخری اجتماع

Cohen, 2018(. ایــن مفهــوم همچنیــن نقــش زیــادی در بهبــود 

کارآیــی بهره بــرداری از منابــع، کاهــش ریســک ها و خطــرات 

محیط زیســتی، کاهــش ضایعــات و آلودگی هــا و تضمیــن کیفیــت 

ــکاران، 1395(. ــریف زاده و هم ــی دارد )ش ــی و اجتماع فرهنگ

پژوهش هــای متعــددی درخصــوص کارآفرینــی پایــدار 

ــه )2020( و  ــب و عطاالل ــت. رج ــده اس ــام ش ــگری انج گردش

پورتــر و همــکاران )2018(، در مطالعــات کارآفرینــی پایــدار 

گردشــگری، نشــان داده انــد کــه بخــش گردشــگری نیازمنــد 

ــرات  ــا تغیی ــدن ب ــگام ش ــرای هم ــادی ب ــی زی ــای کارآفرین تلاش ه

بــازار جهانــی گردشــگری اســت. عــلاوه بــر ایــن، تمــام کارآفرینان 

گردشــگری نیازمنــد اعمــال پایــداری در کســب وکار خــود هســتند 

همــکاران  و  پورتــر  پژوهــش  در   .)Crnogaj et al., 2014(

)2018(، کارآفرینــی پایــدار گردشــگری را اســتراتژی توســعهٔ 

گردشــگری متکــی بــه فرایندهــای کارآفرینــی پایــدار ذکــر کرده انــد 

و معتقــد هســتند پایــداری بــه آن نــوع از پروژه هــای توســعهٔ 

گردشــگری اشــاره دارد کــه  بــه بهبــود اجتماعــی و زیســت محیطی 

منجــر می شــوند.

اســتان همــدان یکــی از مقاصــد مهــم گردشــگری فرهنگــی 

ــده ی  ــوع عم ــتن دو ن ــا داش ــه ب ــت ک ــران اس ــردی ای و طبیعت گ

و  طبیعــی  منابــع  و  جاذبه هــا  یعنــی  گردشــگری  جاذبه هــای 

ــگاه  ــی دارای جای ــی فرهنگ ــای تاریخ ــع و جاذبه ه ــن مناب همچنی

ــت  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــت. ب ــگری اس ــت گردش ــژ ه ای در صنع وی

ایــن اســتان در صنعــت گردشــگری و ظرفیــت بالقــوه و بالفعــل آن 

ــه  ــد. ب ــاس ش ــر احس ــه حاض ــرورت مطالع ــان، ض ــرای کارآفرین ب

ــگری  ــش گردش ــدار در بخ ــی پای ــعهٔ کارآفرین ــد توس ــر می رس نظ

ــه  ــه ب ــود. توج ــد ب ــدان خواه ــتان هم ــعهٔ اس ــم توس ــل مه از عوام

پایــداری در صنعــت گردشــگری  و زمینه ســاز  عوامــل مؤثــر 

اســتان همــدان مهــم اســت؛ زیــرا می توانــد بقــای صنعــت 

ــت  ــن، لازم اس ــد. بنابرای ــن کن ــتان را تضمی ــن اس ــگری ای گردش

ــذار  ــگری اثرگ ــت گردش ــدار صنع ــی پای ــون کارآفرین ــاد گوناگ ابع

در توســعهٔ پایــداری صنعــت گردشــگری اســتان همــدان شناســایی 

شــوند و، بــا شناســایی ذهنیــت کارآفرینــان آن اســتان درخصــوص 

عوامــل کارآفرینــی پایــدار گردشــگری، راهکارهــای عملیاتــی نیــز 

ــته بندی های  ــدار، دس ــی پای ــای کارآفرین ــوند. در مدل ه ــا ش احص

گوناگونــی از ایــن عوامــل شــده اســت و اجماعــی نظــری در 

ــی  ــر، بررس ــرف دیگ ــدارد. از ط ــود ن ــل وج ــوص آن عوام خص

ــه  ــوط ب ــای مرب ــه پژوهش ه ــان داد ک ــده نش ــات انجام ش مطالع

کارآفرینــی پایــدار و گردشــگری پایــدار جداگانــه انجــام شــده اند. 

ــژه  ــگری و به وی ــدار گردش ــی پای ــوص کارآفرین ــال، درخص بااین ح

ــات  ــگری، مطالع ــت گردش ــان صنع ــت کارآفرین ــایی ذهنی شناس

محــدودی انجــام شــده اســت. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش، 

کیــد بــر اهمیــت موضــوع کارآفرینــی پایــدار در صنعــت  ضمــن تأ

ــت  ــان صنع ــت کارآفرین ــناخت ذهنی ــی ش ــه بررس ــگری، ب گردش

پایــدار  کارآفرینــی  درخصــوص  همــدان  اســتان  گردشــگری 

ــت. ــده اس ــه ش پرداخت

مروری بر مبانی نظری و پیشینهٔ پژوهش 
کارآفرینــی، از نظــر ســنتی، به منزلــهٔ ســازوکاری بــرای 

ــه  ــادر ب ــه ق ــت ک ــده  اس ــف ش ــتغالی تعری ــی خوداش ــاد نوع ایج

ایجــاد منافــع اقتصــادی اســت. بــه عبــارت دیگــر، بــه کارآفرینــی 

ــده  ــه ش ــادی توج ــعهٔ اقتص ــک توس ــرای تحری ــی ب ــهٔ راه به منزل

اســت. بااین حــال، در مــواردی نیــز، مســائل مربــوط بــه جامعــه و 

 Sarango-Lalangui et( محیــط  زیســت نادیــده گرفتــه می شــود

al., 2018(. بــا توجــه بــه اهمیــت فزاینــدهٔ مســائل زیســت محیطی 

از ســوی جوامــع محلــی، دولت هــا، ســازمان های غیردولتــی، 

محققــان و شــرکت ها )Aghelie et al., 2016( و نیــز ظهــور 

ــاز نســل حاضــر  ــه نی ــهٔ توســعه ای ک ــدار به مثاب مفهــوم توســعهٔ  پای

ــده در تأمیــن  ــدون این کــه توانایــی نســل آین ــد، ب را برطــرف می کن

ــان  ــه کارآفرین ــبب توج ــدازد، س ــر ان ــه خط ــود را ب ــای خ نیازه

ــن  ــر ای ــن، ب ــت. همچنی ــده اس ــدار ش ــعهٔ پای ــه توس ــگری ب گردش

ــر  ــی ب  مبتن
ً
ــا ــد صرف ــی نبای ــه کارآفرین ــود ک ــد می ش کی ــه تأ نکت

تولیــد ثــروت باشــد )Terán-Yépez et al., 2020(. همچنیــن، 

بنــا بــر نقــش اساســی گردشــگری در توســعهٔ  پایــدار، ایــن موضــوع 

گردشــگری  صنعــت  صاحبــان  و  سیاســت گذاران  موردعلاقــهٔ 

ــده در  ــدار مفهــوم اصلــی آین اســت و در حــال حاضــر توســعهٔ  پای

ــازمان  ــود )Carley & Christie, 2017(. س ــه می ش ــر گرفت نظ

ملــل متحــد1 و ســازمان جهانــی گردشــگری2 گردشــگری پایــدار را 

چنیــن تعریــف می کننــد: »گردشــگری ای کــه تأثیــرات اقتصــادی، 

 در نظــر 
ً
اجتماعــی و زیســت محیطی فعلــی و آینــده را کامــلا

بگیــرد و نیازهــای بازدیدکننــدگان، صنعــت، محیــط  زیســت و 

 UNWTO, 2017; Ruhanen( جوامــع میزبــان را برطــرف کنــد

.)  et al., 2015; Buckley, 2012

امــروزه، کارآفرینانــی در صنعــت گردشــگری پایــدار عمــل 

ــا  ــده و ب ــل های آین ــرای نس ــر ب ــاد خط ــدون ایج ــه ب ــد ک می کنن

ترکیــب ارکان اقتصــادی ، اجتماعــی و زیســت محیطی بــه نیازهــای 

نســل فعلــی پاســخ دهنــد. در ایــن خصــوص، سیاســت هایی مانند 

ابتــکار عمــل ســازمان ملــل متحــد بــا هــدف تشــویق کارآفرینــان 

طریــق  از  زیســت محیطی  و  اجتماعــی  مزایــای  ارائــهٔ  بــرای 

 .)Larsson et al., 2016( ــود ــام می ش ــئولانه انج ــات مس اقدام

بنابرایــن، ســه بعــد اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی از 

ــدار را  ــی پای ــتند و کارآفرین ــدار هس ــی پای ــای کارآفرین فعالیت ه

ــعهٔ  ــه توس ــتیابی ب ــرای دس ــه ب ــد ک ــر می کنن ــد ذک ــدی هدفمن فراین

1. United Nations )UN(

2. United Nations World Tourism Organization )UNWTO(
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ــا  ــرداری از فرصت ه ــی و بهره ب ــاف، ارزیاب ــق اکتش ــدار از طری پای

ــادی،  ــکوفایی اقتص ــبب ش ــا س ــود ت ــر می ش ــاد ارزش منج ــه ایج ب

 Katsikis( ــود ــت محیطی  ش ــت زیس ــی و حفاظ ــجام اجتماع انس

.)& Kyrgidou, 2007

امــروزه، کارآفرینــان پایــدار عامــل تغییــر و متعهــد بــه ایجــاد 

ــط   ــاه اجتماعــی و حفاظــت از محی ــن دوام اقتصــادی، رف ــوازن بی ت

بــه کارآفرینــی  و   )Belz & Binder, 2017( زیســت هســتند

ــدار  ــعهٔ  پای ــق توس ــرای تحق ــدی ب ــردی کلی ــهٔ راهب ــدار، به منزل پای

و  اجتماعــی  اقتصــادی،  ارزش هــای  بــر خلــق هم زمــان  کــه 

 Cohen & Winn,( کیــد دارد، توجــه می شــود محیط زیســتی تأ

Youssef et al, 2018 2007;(. بــه اعتقــاد شــالتگر و واگنــر 

ــکلات  ــل مش ــارکت در ح ــبب مش ــدار س ــی پای )2011(، کارآفرین

ــق  ــق تحقــق کســب وکاری موف اجتماعــی و زیســت محیطی از طری

اســت و توســعهٔ پایــدار از طریــق فعالیت هــای مشــارکتی کارآفریــن 

شــکل می گیــرد. بلــز و باینــدر )2017( کارآفرینــی پایــدار را 

شــامل تشــخیص، توســعه و بهره بــرداری از فرصت هــای افــراد 

ــا دســتاوردهای  ــده ب ــه وجــود آوردن کالاهــا و خدمــات آین ــرای ب ب

اقتصــادی، اجتماعــی و اکولوژیکــی بیــان کرده انــد. اوربانیــس 

ــوآوری  ــه بعــد ن ــدار ب ــی پای )2018( در تعریــف خــود از کارآفرین

ــواع  ــامل ان ــدار ش ــی پای ــت کارآفرین ــد اس ــرد و معتق ــه ک آن توج

ــدی  ــای جدی ــه فرصت ه ــت ک ــب وکار اس ــعهٔ کس ــای توس روش ه

را بــرای فعالیت هــای نوآورانــهٔ شــرکت ها در مجــاورت مســائل 

ــدار،  ــی پای ــی آورد. کارآفرین ــم م ــی فراه ــت محیطی و اجتماع زیس

ــت،  ــاوت نیس ــی متف ــر کارآفرین ــواع دیگ ــا ان ــود، ب ــت خ در ماهی

ــادی  ــداف اقتص ــا اه ــراه ب ــتی را هم ــات محیط زیس ــه موضوع بلک

لحــاظ می کنــد. بنابرایــن، کارآفرینــان پایــدار بــه ملاحظــات 

محیط زیســتی و اجتماعــی و اقتصــادی را در کلیــهٔ مراحــل ایجــاد و 

ــدول 1، برخــی از  ــد. در ج ــه می کنن توســعهٔ کســب وکار خــود توج

ــت. ــاظ شده اس ــدار لح ــی پای ــف کارآفرین تعاری

جدول 1: تعاریف کارآفرینی پایدار

یفپژوهشگر تعر

Cohen & Winn )2007(
کارآفرینی پایدار بررسی چگونگی کشف فرصت های ایجاد کالاها و خدمات آینده است، این که توسط چه 
کسی و با چه پیامدهای اقتصادی، روان شناختی ، اجتماعی و زیست محیطی ایجاد و بهره برداری شده است.

Katsikis & Kyrgidou )2007(
کارآفرینی پایدار فرایندی هدفمند برای دستیابی به توسعهٔ  پایدار از طریق اکتشاف، ارزیابی و بهره برداری از فرصت ها 

و ایجاد ارزش است که سبب شکوفایی اقتصادی، انسجام اجتماعی و حفاظت زیست محیطی می شود.

Parrish & Foxon )2009(
کارآفرینی مبتنی بر پایداری آن دسته از فعالیت های کارآفرینی را توصیف می کند که هدف اصلی آن ها کمک 
اساسی به توسعهٔ  پایدار است. به طور خاص، کارآفرینان پایداری سرمایه گذاری هایی را با هدف اصلی کمک 

به بهبود کیفیت محیط  زیست و رفاه اجتماعی از راه های پشتیبانی متقابل انجام می دهند.

Tilley & Young )2009(
کارآفرین پایداری به فردی گفته می شود که اهداف کارآفرینی اقتصادی، اجتماعی و محیطی را به طور کلی در 

سازمانی ادغام کند که در هدف خود و در شکل تولید ثروت پایدار باشد.

O’Neill Jr et al. )2009(
کارآفرینی پایدار فرایند ایجاد سرمایه گذاری است که فعالیت های کارآفرینان را به ظهور شرکت های باارزشی 

معطوف می کند که به توسعهٔ  پایدار سیستم اجتماعی و زیست محیطی کمک می کنند.

Shepherd & Patzelt )2011(
کارآفرینی پایدار کشف ، ایجاد و بهره برداری از فرصت ها برای ایجاد کالاها و خدمات آینده است که محیط 

طبیعی یا عمومی را حفظ می کند و سود توسعه را برای دیگران فراهم می کند.

Schaltegger & Wagner )2011(
کارآفرینی پایدار را می توان نوع نوآورانه ، بازارمحور و شخصیت محور ایجاد ارزش اقتصادی و اجتماعی با 

استفاده از دستیابی به موفقیت در بازار یا نوآوری های نهادی سازگار با محیط زیست توصیف کرد.

Lans et al.)2014(
کارآفرینی پایدار راهی است برای ایجاد مزیت های رقابتی با شناسایی پایداری به مثابهٔ فرصت های جدید 

کسب وکار و درنتیجه تولید محصولات جدید و پایدار، روش های تولید یا روش های سازمان دهی فرایندهای 
تجاری به روشی پایدار.

Belz & Binder )2017(
کارآفرینی پایدار شامل تشخیص، توسعه و بهره برداری از فرصت های افراد برای به وجود آوردن کالاها و 

خدمات آینده با دستاوردهای اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی است.

Urbaniec )2018(
کارآفرینی پایدار شامل انواع روش های توسعهٔ کسب وکار است که فرصت های جدیدی برای فعالیت های 

نوآورانهٔ شرکت ها در مجاورت مسائل زیست محیطی و اجتماعی فراهم می آورد.
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پورتــر و همــکاران )2018( کارآفرینــی پایــدار گردشــگری 

را اســتراتژی توســعهٔ گردشــگری متکــی بــه فرایندهــای کارآفرینــی 

ــه آن دســته  پایــدار ذکــر کرده انــد و بیــان می دارنــد کــه پایــداری ب

ــای  ــه بهبوده ــه  ب ــاره دارد ک ــگری اش ــعهٔ گردش ــای توس از پروژه ه

اجتماعــی و زیســت محیطی قابل اندازه گیــری منجــر می شــوند. 

ــداری،  ــگری و پای ــر گردش ــی ب ــای مبتن ــن، در پژوهش ه همچنی

بــه نقــش ذی نفعــان و جامعــهٔ محلــی در پروژه هــای توســعهٔ 

ــت  ــده  اس ــاره ش ــگری اش ــدار گردش ــی پای ــگری و کارآفرین گردش

 .)McCool et al., 2013; James et al., 2020 (

ــا  ــود ب ــی خ ــش کیف ــه )2020( در پژوه ــب و عطاالل رج

ــگری و  ــی گردش ــن کارآفرین ــهٔ بی ــدار: رابط ــی پای ــوان »کارآفرین عن

حمایــت از فرهنــگ جامعــهٔ محلــی« بیــان داشــتند کــه کارآفرینــی 

ــت  ــت صنع ــرفت و کیفی ــرای پیش ــی ب ــی اساس ــگری ارزش گردش

پایــدار  کارآفرینــی  تضمیــن  به منظــور  و،  اســت  گردشــگری 

گردشــگری در مقاصــد، نقــش جوامــع محلــی و کســب وکار محلی 

گاهــی از ســنت ها  بایــد افزایــش یابــد. قــدرت فرهنــگ محلــی و آ

و ارزش هــای محلــی از پتانســیل نــوآوری و توســعهٔ آینــده پشــتیبانی 

ــن، ایجــاد ایده هــای پــروژه ای کــه ارزش هــا و  می کنــد. بنابرای

ــت.  ــروری اس ــد ض ــج  کنن ــت و تروی ــه را تقوی ــنت های جامع س

کرنــوگاج1 و همــکاران )2014( در پژوهشــی بــا عنــوان 

»ارائــهٔ مــدل تحقیــق در مــورد کارآفرینــی پایــدار در بخــش 

بــه توســعهٔ یــک مــدل مفهومــی چندســطحی  گردشــگری« 

پرداختنــد. مــدل پیشــنهادی آن هــا گامــی اولیــه به ســمت ســنجش 

ــل  ــون تحلی ــطوح گوناگ ــگری در س ــدار در گردش ــی پای کارآفرین

ــه ای  ــازمانی )SME( و ملی/منطق ــن(، س ــردی )کارآفری ــی ف یعن

)مقصــد گردشــگری( را نشــان می دهــد.

پژوهــش خــود  نتایــج  شــاهد و همــکاران )1400( در 

ــی  ــعهٔ کارآفرین ــگری و توس ــای گردش ــن مؤلفه ه ــوان »تبیی ــا عن ب

ــدان«  ــتان هم ــزی شهرس ــش مرک ــتایی بخ ــی روس ــدار در نواح پای

ــت از  ــت دول ــش حمای ــامل افزای ــی ش ــه عوامل ــد ک ــان دادن نش

ــدازی  ــل راه ان ــهیل مراح ــگری، تس ــش گردش ــرمایه گذاران بخ س

کســب وکارهای گردشــگری به لحــاظ زمــان و هزینــه، کاهــش 

آلودگی هــای محیطــی و ارتقــای بهداشــت محیــط بیشــترین 

ــدودهٔ  ــدار در مح ــی پای ــگری و کارآفرین ــعهٔ گردش ــر را در توس تأثی

ــد. ــه دارن موردمطالع

مطالعــات برخــی از پژوهشــگران کارآفرینــی پایــدار در 

ــرای  ــیله ای ب ــد وس ــای جدی ــه فنّاوری ه ــان داد ک ــگری نش گردش

دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی و ابــزاری مهــم در ایجــاد ارزش 

 Fu et al., 2019; Altinay et al., 2016;( اجتماعــی اســت

Lebe et al., 2014; Dean & McMullen, 2007( و رقابــت 

ــد  ــواع جدی ــرای ان ــن مقاصــد گردشــگری و تقاضــا ب ــزون بی روزاف

محصــولات و خدمــات گردشــگری به طــور طبیعــی مســتلزم 

1. Crnogaj

 Lordkipanidze et )2005 مشــارکت بخــش کارآفرینــی اســت

ــه  ــد ب ــی می توان ــکاری کارآفرین ــدرت ابت ــان، ق ــن می al.,(. در ای

ــی و  ــرات محیط ــا تغیی ــا ب ــورت پوی ــا به ص ــد ت ــک کن ــاد کم اقتص

 Audretsch et al., 2008;( چالش هــای پایــداری ســازگار شــود

 .)Dean & McMullen, 2007; Thananusak, 2019

نباشــد،  کارآفرینانــه  و  پایــدار  گردشــگری  اگــر  درعین حــال، 

نمی توانــد در درازمــدت دوام بیــاورد )Crnogaj, 2014(. بــر ایــن 

ــه  ــن پژوهــش ب ــداری و گردشــگری در ای ــی، پای اســاس، کارآفرین

ــد. ــد خورده ان ــم پیون ه

روش پژوهش
ــم،  ــوع پارادای ــر ن ــش، از نظ ــن پژوه ــفی ای ــوب فلس چارچ

جــزء  جهت گیــری،  لحــاظ  از  و،  تفســیری - اثبات گرایی 

ــان  ــایی ذهنیــت کارآفرین ــت. شناس ــردی اس ــای کارب پژوهش ه

ــری  ــیری و به کارگی ــم تفس ــه پارادای ــش را ب ــن پژوه ــگری ای گردش

روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی آن را بــه پارادایــم اثبات گرایــی 

ــت. از روش  ــی اس ــش ترکیب ــام پژوه ــیوهٔ انج ــد. ش ــک می کن نزدی

ــل  ــی )تحلی ــرد کمّ ــا و از رویک ــردآوری نظره ــهٔ گ ــی در مرحل کیف

ــده  ــتفاده ش ــا اس ــف ذهنیت ه ــهٔ کش ــافی( در مرحل ــی اکتش عامل

 اســت. جامعــهٔ آمــاری پژوهــش خبــرگان کارآفرینــی پایــدار 

گردشــگری اســتان همــدان هســتند. معیــار ورود آنــان بــه پژوهــش 

عبــارت هســتند از 1- تخصــص و تجربــهٔ کافــی در حرفــهٔ مربوطــه 

)بیــن 15 تــا 40 ســال تجربــهٔ فعالیــت در زمینــهٔ کارآفرینــی 

گردشــگری( و 2- تحصیــلات مرتبــط بــا گردشــگری و کارآفرینــی 

نمونه گیــری  به صــورت  هــدف  جامعــهٔ  به منزلــهٔ  کــه  پایــدار 

ــرادی  ــداد اف ــت تع ــر اس ــایان ذک ــدند. ش ــاب ش ــی انتخ گلوله برف

کــه در روش کیــو انتخــاب می شــوند بهتــر اســت بیــن 10 تــا 50 نفــر 

ــون، 137۴(. ــوزر و کالت ــند )م باش

فرایند مصاحبه و جمع آوری اطلاعات 
ــهٔ  ــری لازم در زمین ــای نظ ــدا داده  ه ــش، ابت ــن پژوه در ای

کارآفرینــی پایــدار صنعــت گردشــگری از مطالعــه و بررســی منابــع 

ــا  ــو، ب ــارات کی ــن عب ــرای تعیی ــد. ســپس، ب ــت آم ــه دس ــود ب موج

13 نفــر از خبــرگان کارآفرینــی پایــدار صنعــت گردشــگری اســتان 

همــدان کــه بیــن 15 تــا 40 ســال تجربــهٔ فعالیــت در زمینــهٔ 

ــهٔ  ــی مصاحب ــری گلوله برف ــیوهٔ نمونه گی ــه ش ــتند ب ــگری داش گردش

نیمه ســاختارمند شــد. ســپس دیدگاه هــا و مــوارد مطرح شــده 

فهرســت و مرتــب شــدند و، از میــان 85 عبــارت کیــو مورداشــاره، 

ــت  ــدند و درنهای ــام ش ــا ادغ ــل ی ــذف، تعدی ــراری ح ــوارد تک م

ــذاری و  ــی کدگ ــارات نهای ــن عب ــد. ای ــن ش ــو تعیی ــارت کی 36 عب

ــدند و،  ــرگان داده ش ــه خب ــی، ب ــر نهای ــور اظهارنظ ، به منظ
ً
ــددا مج

ــای  ــو در کارت ه ــارت کی ــرگان، 36 عب ــی خب ــد نهای ــس از تأیی پ

ــرگان  ــه خب ــا ب ــد، کیوکارت ه ــهٔ بع ــت. در مرحل ــرار گرف ــو ق کی
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پژوهــش شــامل 13 نفــر از خبــرگان اســتان همــدان، کــه بــا 

موضــوع کارآفرینــی و گردشــگری آشــنا بودنــد و ارتبــاط مســتقیمی 

بــا موضــوع کارآفرینــی پایــدار گردشــگری داشــتند و در ایــن حــوزه 

بیــن 15 تــا 40 ســال فعــال و دارای تخصــص، تحصیــلات و تجربــهٔ 

کافــی در ایــن زمینــه بودنــد، به صــورت نمونه گیــری هدفمنــد 

ــر  ــق نظ ــو را طب ــارات کی ــر عب ــی ب ــای مبتن ــا کارت ه ــد ت داده ش

ــه  ــا ب ــن، کیوکارت ه ــد. بنابرای ــب کنن ــدی و مرت ــود اولویت بن خ

ــتورالعمل  ــاس دس ــا، براس ــد ت ــش داده ش ــارکت کنندگان پژوه مش

ــرار  ــو ق ــودار کی ــا را روی نم ــک از کارت ه ــو، هری ــازی کی مرتب س

ــارکت کنندگان،  ــط مش ــا توس ــازی کارت ه ــس از مرتب س ــد. پ  دهن

ــو از  ــودار کی ــو روی نم ــارات کی ــه عب ــا ب ــی آن ه ــوهٔ امتیاز ده نح

ــد.  ــع آوری ش ــت و جم ــده ثب ــوص طراحی ش ــرم مخص ــق ف طری

به واســطهٔ جنبه هــای کیفــی روش شناســی کیــو، روایــی 

ارزیابــی  کمّــی  پژوهــش  بــا روش هــای  متفاوتــی  به صــورت 

می شــود )دانایــی  فــرد و همــکاران، 1392(. روایــی محتــوا در 

نمونــهٔ کیــو براســاس جامعیــت در گــردآوری عبــارات کیــو از 

ــن  ــو در ای ــارات کی ــپس، عب ــود. س ــی می ش ــون بررس ــع گوناگ مناب

پژوهــش بــه تأییــد 11 نفــر از خبــرگان پژوهــش رســید. شــایان ذکــر 

اســت کــه روش تحلیــل عاملــی کیــو در ایــن پژوهــش بــا اســتفاده 

ــی  ــل عامل ــد. روش تحلی ــام ش ــخهٔ 22 انج ــزار SPSS نس از نرم اف

ــای  ــس داده  ه ــل ماتری ــرای تحلی ــاری ب ــن روش آم ــو اصلی تری کی

کیــو اســت و مبنــای ایــن روش هم بســتگی میــان افــراد اســت. بــر 

ایــن اســاس، از عبــارت تحلیــل عاملــی کیــو1 اســتفاده می شــود تــا 

ــراد  ــد تحلیــل عاملــی، اف کیــد شــود کــه، در فراین ــه تأ ــر ایــن نکت ب

ــکاران،  ــدی و هم ــوند )محم ــته بندی می ش ــا دس ــای متغیر ه به ج

ــون  ــو از روش آزمون – آزم ــی در روش کی ــور پایای 1397(. همین ط

درخصــوص 20 درصــد از مشــارکت کنندگان پژوهــش انجــام 

ــه دســت  ــب هم بســتگی 85 درصــد ب ــن آزمــون، ضری شــد. در ای

ــد. ــان می ده ــی را نش ــی از پایای ــطح بالای ــه س ــد ک آم

یافته ها
پایــدار  کارآفرینــی  ادبیــات  ابتــدا  پژوهــش،  ایــن  در 

گردشــگری بررســی شــد. ســپس، 13 نفــر از خبــرگان گردشــگری 

ــن  ــاط مســتقیم و بی ــا موضــوع پژوهــش ارتب اســتان همــدان، کــه ب

15 تــا 40 ســال تجربــهٔ فعالیــت در زمینــهٔ گردشــگری پایــدار 

ــهٔ  ــا مصاحب ــا آن ه ــدند و ب ــاب ش ــه انتخ ــهٔ نمون ــتند، به منزل داش

ــای  ــپس، از نظره ــد. س ــو ش ــر روش کی ــی ب ــاختارمند مبتن نیمه س

ــامل 36  ــگری ش ــدار گردش ــی پای ــارهٔ کارآفرین ــا درب ــاوت آن ه متف

عبــارت به منزلــهٔ نمونــه کیــو اســتفاده شــد و مراحــل روش شناســی 

کیــو اجــرا شــد کــه حاصــل آن شناســایی دو الگــوی ذهنــی در میــان 

ایــن کارآفرینــان گردشــگری بــود. در ادامــه، بــه توضیــح ایــن فراینــد 

می پردازیــم. 

تشکیل دستهٔ کیو و مراحل مرتب سازی 
ــر  ــش حاض ــت آمده از پژوه ــو به دس ــارات کی ــه عب مجموع

در جــدول ۲ بیــان شــده  اســت. عبــارات کیــو ترکیبــی از مطالعــات 

کتابخانــه ای و مصاحبه هایــی اســت کــه بــه تأییــد خبــرگان پژوهــش 

رســیده اســت و شــامل 36 عبــارت هســتند.

1. Q-factor Analysis

جدول ۲: عبارات کیو

منبعنمونهٔ کیوکد

مصاحبه های ۱-۲-۴-۸-۹-۱۰-۱۳ ایجاد اشتغال و درآمد برای جامعهٔ گردشگری1

مصاحبه های ۱-۴-۵-۷-۱۰-۱۲کیفیت اشتغال جامعه و کاهش بیکاری2

 مصاحبه های 2-3-5-7-10-12ایجاد زیرساخت ها و راه های دستیابی پایدار3

مصاحبهٔ 1-۳-4-6-8-11ایجاد رفاه اقتصادی در جامعهٔ گردشگری4

سرمایه گذاری و استفاده از فنّاوری های نوین5
مصاحبه های 1-4-7-8-10؛ فو و همکاران )2019(؛ 

آلتینای و همکاران )2016(

مصاحبه های 5-8-9ایجاد زنجیرهٔ تأمین سبز6

مصاحبه های 1-2-5-6-7-12حمایت و بهره مندی از کسب وکارها و صنایع  دستی محلی7

مصاحبه های 3-7-10-۱۱-۱۳ارائهٔ خدمات گردشگری پایدار8

مصاحبه های 2-3-4-8-12؛ کاتسیکیس و کایرگیدو )2007( شناسایی و بهره برداری از فرصت های جدید گردشگری پایدار9

مصاحبه های 1-2-5-7-10-12-13ارائهٔ تسهیلات و پوشش بیمه10
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منبعنمونهٔ کیوکد

11
حمایت و سهولت قوانین و مقررات از راه اندازی 

کارآفرینی گردشگری
مصاحبه های 6-4-2-1

مشارکت و همفکری با تمامی ذی نفعان جامعهٔ گردشگری12
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           تحلیل عاملی کیو

ماتریــس  از  عاملــی،  تحلیــل  دادن  انجــام  به منظــور 

ــت.  ــول اس ــوم و معم ــی مرس ــه روش ــد ک ــتفاده ش ــتگی اس هم بس

عامل هــا بــه روش واریماکــس1 چرخــش یافتنــد کــه نوعــی چرخش 

ــه  ــو ب ــی کی ــل عامل ــده از تحلی ــداد استخراج ش ــت. اع ــد اس متعام
روش مؤلفه هــای اصلــی هســتند.2

2. به همین دلیل، در نرم افزار SPSS به جای عامل 
از عبارت Component استفاده شده است.

1. Varimax

جدول ۳: واریانس کل تبیین شده

یس چرخش یافته ماتر
الگوها

جمع کلدرصد واریانسواریانس تجمعی

65/46965/4698/5111

85/51020/0142/6052

ــوع،  ــارکت کنندگان، درمجم ــای مش ــه دیدگاه ه ــه ب ــا توج ب

دو عامــل )الگــوی ذهنــی( شناســایی شــدند کــه 85/510 درصــد 

واریانــس کل را تبییــن می کننــد. براســاس جــدول ۳، عامــل )الگوی 

ذهنــی ( اول 65/469 درصــد واریانــس کل و عامــل )الکــوی 

ذهنــی( دوم 20/014 درصــد واریانــس کل را تشــکیل می دهنــد. در 

جــدول ۴، ماتریــس چرخش یافتــهٔ عامل هــا مشــاهده می شــود. 

ــن دو  ــک از ای ــه در هری ــرادی ک ــس، اف ــن ماتری ــه ای ــه ب ــا توج ب

ــده اند. ــخص ش ــد مش ــرار می گیرن ــی ق ــوی ذهن الگ

جدول ۴: ماتریس چرخش یافتهٔ عامل ها

الگوها
مشارکت کنندگان

الگوی ذهنی اولالگوی ذهنی دوم

مشارکت کنندهٔ 0/2100/9581

مشارکت کنندهٔ 0/5020/8062

مشارکت کنندهٔ 0/2120/9533

مشارکت کنندهٔ 0/3950/8324

مشارکت کنندهٔ 0/4440/845

مشارکت کنندهٔ 0/0300/7946-

مشارکت کنندهٔ 0/1090/9247

مشارکت کنندهٔ 0/4500/8228

مشارکت کنندهٔ 0/1830/9369

مشارکت کنندهٔ 0/8470/35110

مشارکت کنندهٔ 0/1140/91011

مشارکت کنندهٔ 0/907-0/01712

مشارکت کنندهٔ 0/3300/80713
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ــا  ــتند، ب ــر از  هس ــی بزرگ ت ــای عامل ــه باره ــه این ک ــه ب ــا توج ب

اطمینــان 99 درصــد بارهــای عاملــی رنگ شــده معنــی دار هســتند 

ــارکت کنندگان 1 و  ــه، مش ــکاران، 1397(. درنتیج ــدی و هم )محم

ــوی  ــل )الگ  عام
ً
ــترکا 2و 3 و 4 و 5 و 6 و 7 و 8 و 9 و 11 و 13 مش

 عامــل )الگــوی 
ً
ذهنــی( اول و مشــارکت کنندگان 10 و 12 مشــترکا

ــواردی  ــه در م ــت ک ــی اس ــد. گفتن ــکیل می دهن ــی( دوم را تش ذهن

ــار  ــار عاملــی بیشــتر از 0/40 بیــن دو الگــو مشــترک بــود، ب کــه ب

ــد. ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــی بزرگ ت عامل

امتیازهای عاملی
ــای  ــات داده ه ــی از اطلاع ــای عامل ــی امتیازه ــرای بررس ب

ــای  ــدول باره ــن از ج ــو و همچنی ــدول کی ــده از ج ــهٔ واردش اولی

ــدا  ــی، ابت ــای عامل ــبهٔ امتیازه ــرای محاس ــد. ب ــتفاده ش ــی اس عامل

وزن عامل هــای معنــی دار بررســی شــد. بــرای محاســبهٔ وزن 

ــار  عامل هــا از فرمــول  اســتفاده شــد. در ایــن فرمــول، F همــان ب

ــهٔ بعــد، هریــک  ــا آن اســت. در مرحل عاملــی و W وزن متناظــر ب

ــه  ــا توج ــو )ب ــودار کی ــل از نم ــهٔ حاص ــای اولی ــا در رتبه ه از وزن ه

ــد و  ــرب ش ــراد ض ــک از اف ــرای هری ــی( ب ــف موردبررس ــه طی ب

ــا توجــه بــه  امتیــاز عامل هــا بــه دســت آمــد. آرایه هــای عاملــی، ب

ــدادی  ــاص اع ــا و اختص ــازی آن ه ــی و مرتب س ــای عامل امتیازه

ــه دســت  ــی ب ــهٔ امتیازهــای عامل ــه رتب ــا توجــه ب ــن 5- و 5+ و ب بی

ــارات  ــدام از عب ــه هرک ــد ک ــن ش ــا تعیی ــن رتبه ه ــاس ای ــد. براس آم

ــدول ۵  ــرد. ج ــرار می گی ــو ق ــودار کی ــف نم ــه از طی ــدام ناحی در ک

ــی اول و  ــوی ذهن ــرای الگ ــت آمده ب ــی به دس ــای عامل و ۶ امتیازه

ــوم  ــب و مفه ــت، ترتی ــد. درحقیق ــان می دهن ــب نش دوم را به ترتی

ــی  ــای ذهن ــن در الگوه ــا بی اهمیت تری ــن ت ــا، از مهم تری گزاره ه

گوناگــون، در جــدول ۵ و ۶ به خوبــی نشــان داده می شــود. 

الگوی ذهنی اول؛ کیفیت زندگی و اشتغال پایدار
ــارکت کنندگان 1  ــه، مش ــس چرخش یافت ــه ماتری ــه ب ــا توج ب

و 2و 3 و 4 و 5 و 6 و 7 و 8 و 9 و 11 و 13، کــه در شناســایی 

ــاد  ــل »ایج ــتند، عوام ــترک هس ــی اول مش ــوی ذهن ــا الگ ــل ی عام

ــتغال  ــت اش ــگری«، »کیفی ــهٔ گردش ــرای جامع ــد ب ــتغال و درآم اش

ــهٔ  ــادی در جامع ــاه اقتص ــاد رف ــکاری«، »ایج ــش بی ــه و کاه جامع

از  محلــی  ســاکنان  زندگــی  کیفیــت  »ارتقــای  گردشــگری«، 

گردشــگری«، »عدالــت و برابــری در توزیــع منافــع و عدم تبعیــض 

ــغلی  ــای ش ــوع فرصت ه ــگران«، »تن ــی و گردش ــهٔ محل در جامع

به منزلــهٔ مهم تریــن عوامــل  به ترتیــب  را  جامعــهٔ گردشــگری« 

ــن  ــه ای ــا ک ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــایی کردن ــدول ۵ شناس ــا ج ــق ب مطاب

الگــوی  از نظــر شــرکت کنندگان  امتیــاز را  بیشــترین  عبــارات 

ــن، از نظــر آن هــا، عوامــل  ــد. همچنی ــه دســت آوردن ــی اول ب ذهن

»افزایــش احســاس تعلــق بــه جامعــه و بهبــود نگــرش جامعــه بــه 

ــاد  ــازمان های مردم نه ــکل ها و س ــت از تش ــگری«، »حمای گردش

کانال هــای  و  شــبکه ها  یــت  تقو و  »اســتفاده  گردشــگری«، 

ارتباطــی مجــازی«، »آمــوزش و آشــنایی کارکنــان و گردشــگران 

ــهٔ  ــرف بهین ــت مص ــت«، »مدیری ــط  زیس ــت محی ــرای حفاظ ب

انــرژی در گردشــگری« کمتریــن امتیــاز را بــه خــود اختصــاص 

ــد. داده ان

جدول ۵: آرایهٔ امتیازهای عاملی برای الگوی ذهنی اول

امتیازگزاره

36ایجاد اشتغال و درآمد برای جامعهٔ گردشگری

35کیفیت اشتغال جامعه و کاهش بیکاری

34ایجاد رفاه اقتصادی در جامعهٔ گردشگری

33ارتقای کیفیت زندگی ساکنان محلی از گردشگری

32عدالت و برابری در توزیع منافع و عدم تبعیض در جامعهٔ محلی و گردشگران

31تنوع فرصت های شغلی جامعهٔ گردشگری

5مدیریت مصرف بهینهٔ انرژی در گردشگری

4آموزش و آشنایی کارکنان و گردشگران برای حفاظت از محیط  زیست

3استفاده و تقویت شبکه ها و کانال های ارتباطی مجازی

2حمایت از تشکل ها و سازمان های مردم نهاد گردشگری

1افزایش احساس تعلق به جامعه و بهبود نگرش جامعه به گردشگری
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الگوی ذهنی دوم؛ نوآوری، دانش و نگرش پایدار
بــا توجــه بــه ماتریــس چرخش یافتــه، مشــارکت کنندگان 10 و 

12، کــه در شناســایی عامــل یــا الگــوی ذهنــی دوم مشــترک هســتند، 

ــایی و  ــن«، »شناس ــای نوی ــتفاده از فنّاوری ه ــرمایه گذاری و اس »س

ــه  ــدار«، »توج ــگری پای ــد گردش ــای جدی ــرداری از فرصت ه بهره ب

گاهــی و دانــش کارآفرینــان  بــه دانــش بومــی و بهره منــدی از آن«، »آ

از جامعــه و محیــط گردشــگری«، »به کارگیــری فنّاوری هــای نویــن 

و ســازگار بــا محیــط  زیســت«، »مشــارکت و همفکــری بــا تمامــی 

ذی نفعــان جامعــهٔ گردشــگری« را به ترتیــب به منزلــهٔ مهم تریــن 

ــا کــه  ــه ایــن معن ــا جــدول ۶ شناســایی کردنــد؛ ب عوامــل مطابــق ب

ــوی  ــرکت کنندگان الگ ــر ش ــاز را از نظ ــترین امتی ــارات بیش ــن عب ای

ذهنــی دوم بــه خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن، از نظــر آن هــا، 

ــگری«،  ــب وکارهای گردش ــن کس ــازی بی ــاد شبکه س ــل »یج عوام

ــی و  گاه ــگری«، »آ ــدار گردش ــش پای ــاد دان ــازی و ایج »محتوا س

ــری  ــط گردشــگری«، »به کارگی ــان از جامعــه و محی ــش کارآفرین دان

فنّاوری هــای نویــن و ســازگار بــا محیــط  زیســت«، »عدالــت 

و برابــری در توزیــع منافــع و عدم تبعیــض در جامعــهٔ محلــی و 

گردشــگران« کمتریــن امتیــاز را بــه خــود اختصــاص داده انــد.

جدول ۶: آرایهٔ امتیازهای عاملی برای الگوی ذهنی دوم

امتیازگزاره

36سرمایه گذاری و استفاده از فنّاوری های نوین

35شناسایی و بهره برداری از فرصت های جدید گردشگری پایدار

34توجه به دانش بومی و بهره مندی از آن

گاهی و دانش کارآفرینان از جامعه و محیط گردشگری 33آ

32به کارگیری فنّاوری های نوین و سازگار با محیط  زیست

31مشارکت و همفکری با تمامی ذی نفعان جامعهٔ گردشگری

5ایجاد شبکه سازی بین کسب وکارهای گردشگری

4ارتقای کیفیت زندگی ساکنان محلی از گردشگری

3ایجاد زنجیرهٔ تأمین سبز

2حمایت و سهولت قوانین و مقررات از راه اندازی کارآفرینی گردشگری

1ارائهٔ تسهیلات و پوشش بیمه

     بحث و نتیجه گیری

کارآفرینــی پایــدار نقــش مهمــی در آینــده ای پایدارتــر دارد. هــدف از 

اســتفادهٔ کارآفرینــی پایــدار گردشــگری بهبــود ســرمایهٔ اجتماعــی، 

معکــوس کــردن تخریــب محیــط  زیســت و مواجهــهٔ جامعــهٔ محلــی 

ــدار  ــی پای ــت. کارآفرین ــگری اس ــدار گردش ــعهٔ  پای ــع توس ــا مناف ب

گاهــی و درک  گردشــگری می توانــد ســازوکاری بــرای بهبــود آ

کارآفرینــان گردشــگری از جامعــهٔ محلــی و شــرایط محلــی مقصــد 

گردشــگری فراهــم کنــد. بــا توجه بــه اهمیــت کارآفرینی پایــدار برای 

بخــش گردشــگری ، پژوهــش حاضــر در پــی شناســایی و دســته بندی 

ذهنیــت کارآفرینــان درخصــوص کارآفرینــی پایــدار اســتان همــدان 

بــود. بــر ایــن اســاس، 13 نفــر از خبــرگان و کارآفرینــان گردشــگری 

ــدند  ــاب ش ــدان انتخ ــتان هم ــش در اس ــوع پژوه ــا موض ــنا ب آش

ــا  ــگری ب ــدار گردش ــی پای ــوص کارآفرین ــا درخص ــت آن ه و ذهنی

اســتفاده از مصاحبــهٔ نیمه ســاختارمند بررســی شــد. درنهایــت، 

ــدند و در  ــایی ش ــدول ۲ شناس ــا ج ــق ب ــل( مطاب ــزاره )عام 36 گ

ــا  ــده ب ــزارهٔ شناسایی ش ــامل 36 گ ــو ش ــای کی ــتهٔ کارت ه ــه دس ادام

اســتفاده از روش کیــو بــه 13 نفــر از خبــرگان یادشــدهٔ پژوهــش بــرای 

ــا اســتفاده  امتیازدهــی داده شــد. ســپس، اطلاعــات به دســت آمده ب

از تحلیــل عاملــی کیــو تحلیــل شــد و گزاره هــا متمایــز و دســته بندی 

شــدند. درنتیجــه، دو الگــوی ذهنــی کارآفرینــان گردشــگری شــامل 

»کیفیــت زندگــی و اشــتغال پایــدار« و »نــوآوری، دانــش و نگــرش 

پایــدار« درخصــوص کارآفرینــی پایــدار شناســایی شــدند و شــکل 

ــو  ــکاران )2018(، ف ــر و هم ــهٔ پورت ــا مطالع ــج ب ــن نتای ــد. ای گرفتن

ــب و  ــن رج ــاک )2019( و همچنی ــکاران )2019(، تانانوس و هم

ــت  ــی اول )کیفی ــوی ذهن ــت. در الگ ــو اس ــه )2020( هم س عطاالل

زندگــی و اشــتغال پایــدار(، دیــدگاه کارآفرینــان بــه کارآفرینــی پایــدار 
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گردشــگری بــر حفــظ، ارتقــای شــرایط و عملکــرد اقتصــادی تأکیــد 

دارد. بنابرایــن، پایــداری اقتصــادی مســتلزم رفاه و مطلوبیت برخاســته 

ــه  ــد ک ــان دادن ــا نش ــت. یافته ه ــگری اس ــادی گردش ــد اقتص از رش

ــای  ــد فرایند ه ــش و کارآم ــت اثربخ ــادی و هدای ــام اقتص ــاد نظ ایج

اقتصــادی، ایجــاد و ســامان دهی اشــتغال، کاهــش بیــکاری، تنــوع در 

فرصت هــای شــغلی گردشــگری بــه ارتقــای کیفیــت زندگــی منجــر 

خواهــد شــد. همچنیــن، عدالــت و برابــری در توزیــع منافــع و ایجــاد 

فرصتــی مناســب بــرای آحــاد جامعــه از گردشــگری باعــث ایجــاد و 

ارتقــای کیفیــت زندگــی می شــود کــه خــود تضمین کننــدهٔ کارآفرینــی 

پایــدار گردشــگری براســاس ایــن دیــدگاه خواهــد بــود. 

الگــوی ذهنــی دوم )نــوآوری، دانــش و نگــرش پایــدار( 

ــا توجــه بــه رشــد ســریع کارآفرینــی گردشــگری در  نشــان داد کــه، ب

بازارهــای بین المللــی و تغییــر ســریع نیازهــای مشــتری، متنوع ســازی 

ــت.  ــروری اس ــاز و ض ــگری موردنی ــد گردش ــولات و مقاص محص

درنتیجــه ، نــوآوری در گردشــگری و توجــه بــه دانــش بومــی و فنّــاوری 

ــدار گردشــگری ضــروری اســت.  ــی پای ــرای انجــام کارآفرین ــن ب نوی

ــک  ــان کم ــه کارآفرین ــری ب ــکاری و آینده نگ ــدرت ابت ــن، ق همچنی

ــا تغییــرات محیطــی نوظهــور ســازگار  ــا ب ــا به صــورت پوی ــد ت می کن

ــی  ــه کارآفرین ــت ک ــار داش ــوان اظه ــاس، می ت ــن اس ــر ای ــوند. ب ش

ــی،  ــت محیطی و اجتماع ــائل زیس ــن مس ــر گرفت ــا در نظ ــدار، ب پای

کارآفرینــان  مســئولیت  توســعهٔ  بــرای  جدیــدی  فرصت هــای 

گردشــگری فراهــم می کنــد.

ــهٔ  ــش تهی ــن پژوه ــی ای ــارکت علم ــتاورد و مش ــن دس مهم تری

راهنمــا و الگویــی بــرای ارتقــای کارآفرینــی پایــدار گردشــگری 

پژوهــش،  الگــوی ذهنــی  دو  بــه  توجــه  بــا  بنابرایــن،  اســت. 

ــان و  ــازی ذی نفع ــق توانمندس ــگری از طری ــدار گردش ــی پای کارآفرین

ــد،  ــدار و مول ــد، پای ــه ایجــاد اشــتغال مفی ظرفیت ســازی محیطــی ب

ــی و  ــادی، اجتماع ــهٔ اقتص ــذار در عرص ــای تأثیرگ ــعهٔ نوآوری ه توس

زیســت محیطی و افزایــش ثــروت و رفــاه در جامعــه منجــر می شــود 

و دســتیابی بــه توســعهٔ  پایــدار گردشــگری را تســهیل می کنــد. 

کارآفرینــان صنعــت گردشــگری می تواننــد کارآفرینــی پایــدار را 

فرصتــی بــرای اقدامــات توســعهٔ کســب وکار در مجــاورت جنبه هــای 

زیســت محیطی و اجتماعــی بداننــد و، بــا اقدامــات نوآورانــه در زمینــهٔ 

ــد. ــت  کنن ــود را تثبی ــی خ ــرایط رقابت ــداری، ش پای

محدودیت هــای مهــم ایــن پژوهــش کــم بــودن پژوهش هــای 

و  گردشــگری  پایــدار  کارآفرینــی  دربــارهٔ  به خصــوص  مشــابه 

عدم پژوهــش مربــوط بــه ذهنیــت کارآفرینــان درخصــوص کارآفرینــی 

ــارهٔ  ــی درب ــای گوناگون ــت. پژوهش ه ــوده اس ــگری ب ــدار گردش پای

ــوع  ــوص موض ــا درخص ــت، ام ــام شده اس ــدار انج ــی پای کارآفرین

پژوهــش تاکنــون پژوهشــی انجام نشــده اســت. همچنین، مشــکلات 

مربــوط بــه مصاحبــه و دسترســی بــه خبــرگان و کارآفرینــان صنعــت 

ــود. ــش ب ــن پژوه ــای ای ــر محدودیت ه ــز از دیگ ــگری نی گردش

هــدف ایــن پژوهــش اگرچــه شناســایی و دســته بندی ذهنیــت 

کارآفرینــان درخصــوص کارآفرینــی پایــدار بــود، نتوانســت بــه 

ویژگی هــای شــخصیتی و جمعیت شــناختی مدیــران کارآفریــن توجــه 

کنــد. بــه نظــر می رســد بــا توجــه بــه اهمیــت و تأثیــر ایــن ویژگی های 

مدیــران کارآفریــن صنعــت گردشــگری در کارآفرینــی پایــدار بتــوان در 

پژوهش هــای آتــی بــه ایــن مســئله توجــه بیشــتری کــرد. همچنیــن، 

ضــرورت توجــه محافــل دانشــگاهی و علمــی بیش ازپیــش احســاس 

می شــود تــا مطالعاتــی بــا رویکردهــای متنــوع بــه جوامــع گوناگــون و 

بــا بهره گیــری از راهبردهــای پژوهشــی گوناگــون انجــام شــود.
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