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 مقدمه

ها و ( برای شناسایی برنامهNGOهای دولتی و غیردولتی)مفهوم فراگیر است که هدف آن تقویت سازمانمدیریت شهری یك 

سازی آنها با نتایج بهینه است. مقوله جدیدی در نظام مدیریت شهرها، تحت عنوان حكمروایی خوب های گوناگون و پیادهسیاست

أکید سالار و عادلانه تای مردمکارا، پایدار و بهینه با زمنیه توسعهیافتن به مدیریتی  دستشهری مطرح شده است که بر چگونگی 

 دارد.  

توسعۀ  قالب م در0893 دهۀاجرایی، در اواخر  و علمی نوشتارهای و متون در طولانی قۀ نسبتاًرغم سابمحور بهاعاجتم و محلی توسعۀ

لكردی های عمکوتاه در این دهه و با توجه به نگرش ویژه به سلول ایبا وقفه .گیردمی قرار توجه مورد اساسی مبحثی عنوان به و محلی

اشاره کرد  « 10دستور محلی »شود. در این زمینه میتوان به ای به عنوان مفهومی جدیدتر مطرح میشهر در قالب اجتماعات محله

ورالعمل به دنبال تشویق مسئولان محلی وارد عمل شد. این دست به عنوان راهكاری عملی برای تقویت مقیاسم 0883که از سال 

های خصوصی و محلی و دولتی برای ایجاد توسعه در سطح محلی بوده های همكاری میان بخشمحلی به منظور ایجاد و توسعۀ برنامه

 (.49: 0384است)قادری و همكاران، 

ت ها را فرو ریخفرهنگی و اجتماعی آنیامدهای صنعتی شدن و شهرنشینیِ کالبدمحور نه تنها مرزهای سنتی محلات، بلكه هویت پ

وجهی تگرایی نوین در واقع پاسخی بر بیش از یك قرن تمرکزگرایی در توسعۀ شهری، کالبدمحوری و بیحلهم .و یا به تضعیف کشاند

ر ضرورت ها و نیازهای شهروندان از یك سو و از سوی دیگبه توسعۀ فرهنگی و اجتماعی و هم چنین به حاشیه رانده شدن خواسته

محوری جایگاه و اهمیت و محله امروزه محله. ها در تعیین سرنوشت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و سیاسی استمشارکت مؤثر آن

ریزی و توسعه فرهنگی و اجتماعی شهر پیدا کرده است که ریشه در انتقادهای فراوان به رویكرد توسعۀ ویژه در سیاستگذاری و برنامه

های که در سیاستاست  یاز موضوعات یكی یامحله یشهر تیریو مد یمحورمحله كردیرو(. 0533)رزاقی، فیزیكیِ شهر داردکالبدی و 

عاد اب تیتقوشناسایی و برخوردار است که  هاییشاخصاز  محوریهای محلهسیاست .شودمی دیآن تاک ریزی شهری نوین بربرنامه

حكمرانی خوب شهری در گرو  .بخشد ارتقاءشهر را امور اداره  برای مدیریت وشهروندان در مشارکت  شیگرا تواندیآنها م کارکردی

کارگیری مردم در تعیین سرنوشت شهر های درگیری در مدیریت شهر با مردم محل و بهها و سازمانها، گروهتعامل سازنده تمام طرف

که محله به عنوان  ییکارکردها شهری های کلان مدیریتوری در سیاستمحمحله یهاشاخصه(. 58: 0399است)تقوایی و تاجدار، 

 راتیثأت ،یعموم یهاحضور در عرصه یشهروندان برا یهاشیاست که در گرا یاز موضوعات یكی کند،یم در شهر یعرصه عموم كی

دنبال دارد اما  هرا ب یاریبس یاجتماع فرهنگی و یاست که کارکردها یاز موضوعات یكی ،یمحورمحله یایرو اح نیاز ا دارد. یقیعم

 هماهنگ باشد. ی مردم شهرنشینامروز یزندگ هایواقعیت با دیاست که با ییهاشاخصه فیتعر ازمندین

خوب و مطلوب از نظر  شهرمحوری یك عوامل مؤثر از برای رفع بوروکراسی زاید اداری و کمكی برای توسعه پایدار شهری است. محله

ه ب دنیرس یبرا باشد. یشهروند فیوظاو آگاه و آشنا به حقوق  یکارآمد و شهروندان یشهر تیریمد یکه دارا ستیشهر یفرهنگ
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جهت ارتقا  یزیوارد شده به شهر، توجه به برنامه ر هایهزینهشهروندان و کم کردن  نیمطلوب در ب یفرهنگ و مناسبات اجتماع

آزاد، باشد)عسكریمی یلازم و ضرور یامر یشهر رانیو شهروندان توسط مد جامعه یازهایبا توجه به ن یفرهنگ و اخلاق شهروند

های ناهمگون قومی و مذهبی در کنار هم در آمیز قبایل و گروهمحوری و زندگی مسالمتدر قوانین دین اسلام محله .(13: 0381

بنای آمیز بر مزیستی مسالمتانونی بود که بر همشهرها همواره مورد تأکید بوده است. منشور مدینه اولین ق راستای ترقی آبادانی

سازی مفاد آن در کاهش احترام متقابل ساکنین شهر در سال اول هجرت توسط حضرت محمد)ص( در شهر مدینه پیاده شد. پیاده

 (.Jani,2015:361های قومی و مذهبی و برقراری صلح و ثبات در مدنیه اثرگذار بود )تنش

این عامل موجب گردیده در های بزرگ در مدیریت شهری، جلب مشارکت شهروندان در اداره امور شهر است. امروزه یكی از چالش

نهاد و مدنی، تكیه بر ساختارها و نهادهای متمرکز و غیردموکراتیك توجهی به نهادهای مردمهای کلان مدیریت شهری با بیسیاست

 ریزیرنامهبریزی بالا به پایین جایگزین سیستم مدیریت و در مدیریت شهری سیستم مدیریت و برنامه مورد تأکید قرار گیرد. همچنین

 پایین به بالا گردیده است. 

گذاری عمومی در حوزه حاکم بر سیاستهای گیریها، رویكردها، جهتشناخت شاخصبر همین اساس، هدف اصلی این تحقیق؛ 

اجتماعی -حوزه فرهنگی یبرا یشهر یگذاراستیس ضرورتاست و  محوریبا رویكرد محله فرهنگی شهرداری تهران-اجتماعی توسعه

به انحاء  تواندیم یو صاحبان قدرت شهر ذینفعان یاعمال قدرت از سو ندیکه فرا زدیخیبرم تیواقع نیاز ا محوریبا محوریت محله

گیری حاکم بر ها، رویكردها و جهتاجتماعی شود؛ به طوری که نشناختن شاخص-نگیفره یهادر حوزه رییمختلف باعث تغ

ها از گروه یبه برخ یشهر تیریمد شیگراتواند موجب فرهنگی می-اجتماعی توسعهگذاری عمومی مدیریت شهری در حوزه سیاست

ی را برای مدیران شهری را با انحراف مواجه ریگمیو تصم یسازمیتصم ندیفرا شده و در نهایت گرید یهاگروه یاجتناب آن از برخ ایو 

 نماید. 

و *(CVRهای تخصصی نسبت روایی محتوایی )در این تحقیق با روش توصیفی و تحلیلی و کار میدانی مبتنی بر طراحی پرسشنامه

  شهر تهرانمحوری در توسعه اجتماعی و فرهنگی کلانسازی سیاست محلهنهادینه هایشاخص †(CVIشاخص روایی محتوایی )

 گیرد.  مورد ارزیابی قرار می

 

 

 پیشینه تحقیق
                                                            
* - Contain Validity Ratio (CVR) 

† - Contain Validity Index (CVI) 
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 تیریمد ییو نقش آن در شكوفا یمحله محور یامدهایپ یجامعه شناخت یبررس »( در پژوهشی با عنوان 0387زاده اردکانی )کریمی

 تیریگونه مد نیا یامدهایخدمات به شهروندان و پ ییمحله محور در شكوفا تیریمد یجامعه شناخت یبررسبه « در کلان شهرها

ن همچنی محله محور لازم است. كردیمردم رو یمشارکت اجتماع یهانهیفراهم شدن زم یبرا و به این نتیجه رسیده که است.پرداخته 

و  یامفهوم توسعه محله هیدر سا نهاعادلانه امكانات ت عیتوز ،یمشارکت جمع ن،ییاز پا یزیرچون برنامه یمیمفاه تأکید گردیده

 .ابدییم تینیع یمحلات شهر یزیربرنامه

که در چند  یمهم یكردهایرو به این نتیجه رسیده که «محوریمدیریت شهری با رویكرد محله»پژوهشی با عنوان در  ؛(0387خوند )

محور همحل تیریاند؛ مدکرده انیب یشهر تیریمد ستمیس نیاند و به عنوان کارآمدتربه آن توجه خاص داشته یشهر رانیمد ریاخۀ ده

مشارکت مردم  قیبرخوردار است که جز از طر یخاص تیآنها از اولو یاساس یازهاین نیمأمردم و ت حور،محله م تیریدر مد است.

 یخاص تیو مشارکت مردم از اهم شودیسپرده م از امكانات محله به خود مردم یاداره بخش دگاهید نینخواهد بود. در ا سریمحله م

 یخودآگاه از محله یهایها و کاستلیو نسبت به پتانس کنندگان خدمات هستندخود مردم به عنوان مصرف رایبرخوردار است ز

 .رندیبگ میتصم محله خود یبرا توانندیدارند پس بهتر م یشتریب

 های بهسازی و نوسازی بافت فرسودۀ شهری )مطالعهگرایی در طرحارزیابی محله(؛ در تحقیقی تحت عنوان؛ 0386موحد و همكاران )

 چشمگیری که نتایج کالبدی و ساختاری از لحاظ شهری فرسوده بافت نوسازی و بهسازی هایطرح اجرای تهران(؛ 03موردی: منطقه 

 هویت و به منطقه مردم تعلق احساس و اجتماعی ساختار بر هاطرح این تأثیرگذاری لحاظ از اما اند؛داشته مورد مطالعه منطقه در

 ساختار گسست زندگی و محل به مردم تعلق حس و اجتماعی هایسرمایه کاهش موجب موارد بعضی در و کرده عمل ضعیف محلی

 به موفق و رسندنظر نمی به آمیزموفق و چشمگیر چنانآن اجتماعی لحاظاز  هاطرح این اند. موفقیتشده محلات فضایی سازمان و

 اند.نشده گراییمحله هایبنیان تقویت

 یارهایمع« هشتگرد( دی)مورد مطالعه: شهر جد دیجد یدر شهرها یمحله محور گاهیجا یابیارز»پژوهشی با عنوان  ؛(0389قاسمی )

ا شهر ب نیمطابقت ا زانیتا م پرداختههشتگرد  دیشهر جد یبه بررس یصاحبنظران با مدل دلف دگاهیمستخرج از د یمحله محور

 و لیهشتگرد بر طبق فرهنگ اص دیمحلات شهر جد یکه طراح به عمل آمده مشخص شده ی. با بررسدیمطرح، بدست آ یارهایمع

ر که د ستنده یاز جمله عوامل رساخت،یز نیها، مقدار زمخانواده یمال یهاییتوانا ،یشخص یهاقهینبوده و سل یو اسلام یرانیا یغن

 شهر دخالت دارند. نیمحلات در ا یفضا یریگشكل

اصلی در حوزه اجرای  هایها و محدودیته و آینده مناطق شهری به چالش(، در پژوهشی تحت عنوان مدیریت محل1335) *پاور

 ها شامل؛ الف( دشوار بودنهای اجرای سیاستترین محدودیتپرداخته است. بر اساس نتایج تحقیق مهم های مدیریت محلهسیاست
                                                            
* -Power. A 
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 یدگیپیچ ج(  محله. مدیریت بر بودنجنایت. ب( هزینه و جرم آموزش، بهداشت، مشاغل، بر محله مدیریت مستقیم تأثیر گیریاندازه

 است.  سنتی مدیریت ساختار از خروج شهرها قی عاملمنط گذارید( سرمایه محله مدیریت چندوجهی بودن و

انجام داد: نشان داد که اگر چه « یمناطق شهر یفرهنگ یهاید و استراتژ یفرهنگ یهااستیس»با عنوان  ی( پژوهش1307) *زگاردیل

 یهااستیکه س درسیقرار گرفته است اما به نظر م یبرالیبر مصرف نئول یمبتن یفرهنگ یهااستیس انیجر ریتحت تأث استیساختار س

 .باشدیم یو انسجام اجتماع جیمشارکت، بس یهادهیو سنت بر اساس ا راثیکوچك در م ییجوامع روستا یفرهنگ

 هامواد و روش

 پژوهش مبانی نظری

استفاده قرار گرفته است. بر همین اساس، های اخیر به عنوان یك موضوع کلیدی توسط بسیاری از محققان مورد مفهوم محله در سال

تواند شرایط عنوان یك مكان کالبدی و اجتماعی که میمحله به (.78: 0385تعاریف گوناگونی از محل ارائه شده است)سلیمانی، 

اریخی ت ظهحاف ت،تقویمحله،  در بازتولید هویت. آوردمیتی آنان فراهم یمردم و استفاده از توان جمع تافزایش مشارک برایی را بمناس

سیار ای بسازمان محله ظشهروندان و حف نشهروندان در محله، ایجاد فضاهای عمومی و گفتگو بی تتعلق و مشارک سح تمحله، تقوی

بافت  دهندهلیتشك یهاو سلول یشهر ماتیواحد تقس نیترمحله به عنوان کوچك  (.45: 0385)حقیقتیان و همكاران، مهم است

 به شهر معنا و گریکه محلات در کنار همد یی. از آنجاکندیم فایرا ا یو خاص ژهینقش و یشهر یزیربرنامه مدیریت و در نظام یشهر

و رشد و توسعه هر محله و منطقه  یکار مردم به خودشان و نوساز یمحلات و واگذار نیبا مشارکت آگاهانه ساکن بخشند،یم تیهو

تعاریف ارائه شده از محله از  (.0387، خوند)اثرگذار باشد. به محلات  شتریب یبخشتیبر هود نتوایآن، م نیو ساکن رانیمد لهیبه وس

ویت محله بخشی از ه بندی است. از منظر فضایی و مكانی؛شناختی قابل تفكیك و طبقهدیدگاه فضایی و مكانی، حقوقی و جامعه

با محله عبارتند از یك منطقه مشخص در داخل شهر (. 505: 0384)عامری،  انسان شهری است که ماهیتی مكانی و فضایی دارد

 دکننیافته و زیست میهای مشترک سازمان روابط و هویت با که در آن مردم در یك شبكه رسمی و غیررسمیمرزهای تعریف شده 

(Sutton&Hall,2013:7.) شود که تا حدی شناسی شهری؛ محله به مفهوم واحدهای اجتماعی حقیقی اطلاق میاز منظر جامعه

اند شكل و فرم ثابت و پایداری به خود گرفته و حریمی ویژه اند و با گذشت زمان توانستهبه صورت اتفاقی و ناخودآگاه به وجود آمده

های اجتماعی، فرهنگی و مذهبی و اقتصادی ل از مجموعه افرادی با ویژگیدر حقیقت محله متشكو معین را برای خود تعریف کنند. 

در گذشته محله  (.39: 0399آید)شهبازی، مشابه است که به واسطۀ این اشتراک نوعی همبستگی و روابط متقابل جمعی به وجود می

 ها در شهرنشینیِرا قوام می بخشیدند. محلهها، پایه های زندگی ارگانیك شهری به شمار می رفتند و هستی و حیات اجتماعیِ شهر 

گذشته تنها مكانی کالبدی و فیزیكی نبودند، بلكه ابعادی فرهنگی و اجتماعی داشتنند. این ابعاد بر عناصری مانند تعلق، همبستگی، 
                                                            
*- Lysgard 
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چنین دسترسی آسان و نزدیك به محل کار و بازار استوار بودند. این محلات به مرور به سبب هویت، همدلی، همیاری و مودت و هم

سان رو ها و تسلط اتومبیل بر انگزینی فعالیتسازیِ مبتنی بر کارایی اقتصادی، عقل ابزاری، جداییشهررویكرد کالبدمحور حاکم بر 

 (.0533است)رزاقی،  گردیده تخریب بسیار نیز ها آن اجتماعی و فرهنگی عناصر و ابعاد  به نابودی گذارده و در این روند

 گراییمحله

گرایی محله (.0533)رزاقی، کندگرایی به نوعی مفهوم مشارکت را در اذهان تداعی میگرایی در برابر تمرکزگرایی قرار دارد. محلهمحله

و جغرافیایی  مختلف وجود داشته است؛ در منابع تاریخی یكی از وجوه تعلقات مكانی است که همواره در طول تاریخ شهر در جوامع

گرایی گرایشی محله (.16-13: 0366رفته اســت)فروزانی، کوی و گاه در کنار آن صورت عربی آن محله به کار می ۀبه زبان فارسی واژ

ای ه علت حس تعلق انسان به محلهاست که شهروندان به محله خود داشته و قصد دارند در مدیریت محله شرکت نمایند. این گرایش ب

گرایی تنها به معنی وجود حس و عاطفه به مكانی خاص نیست، بلكه محله .(60: 0385)سلیمانی، کننداست که در آن زیست می

ها، اشخاص، اشیاء و مفاهیم آن مكان یا محله احساس تعلق نظام و ساختاری شناختی است که فرد با آن به موضوع

کوشد تا نظم اجتماعی را در محلات برقرار شده و امنیت گرایی میمحله (.50: 0380اردکانی، آباد و ملاحسینیخلیلکند)کلانتریمی

لی مح ت، حلقه ارتباطی میان مدیریههای محلی و شورایاری های محالنها ، انجمتشكل اجتماعی، تفاهم و مشارکت مدنی ارتقاء یابد.

نان سازی ساکو زمینۀ لازم برای توانمندسازی و ظرفیت دپردازنیمدنی در سطح محلی م تمشارک نریبه تمو شهروندان هستند که 

 در واقع (.45: 0385آورند)حقیقتیان و همكاران، ها در سطح محلی را در نظام مدیریت شهری فراهم میدر حل مسائل و چالش

در اتخاذ تصمیمات برای بهبود و  لهشدن اهالی مح ی مردمی جهت سهیمهاگرایی راهكاری برای افزایش جلب مشارکتمحله

ها مشارکت نمایند، حضور پردازی و اجرای طرحریزی، ایدهباشـــد. زمانی که مردم در برنامهســـاماندهی محیط زندگی خود، می

رتقاء حس خودباوری و کنند، خود را متولی برگزاری و پیشرفت یك طرح دانسته این امر منجر به اها احساس میخود را در طرح

نتیجه احســاس تعلق به محله،  دانند و درشــود؛ بنابراین مردم، محله را از آن خود میاحســاس مفید بودن برای محل ســكونت می

نهایت منجر به افزایش همبستگی اجتماعی  ای و افزایش مســئولیت اجتماعی افزایش خواهد یافت که درگیری هویت محلهشــكل

از آن جا که محله، اجتماعی کوچك ولی همبسته بوده و تأمین  (.019 :0386)موحد و همكاران، گرددگرایی میمان محلهکه ه

گرایی می تواند از یك سو به تقویت و توسعه نیازهای مادی و معنوی آن بر همكاری و هماهنگی میان ساکنانش استوار است، لذا محله

بخشی، انسجام، اعتماد اجتماعی و نشاط جمعی در قالب نهادهای وجوه امنیت، آرامش، هویتفرهنگی و اجتماعی محلات شهر در 

منبعث از محله منجر شود و از سوی دیگر توسعۀ یكپارچۀ کلیت شهر را تضمین نماید. در رویكرد شهرگرایی جدید عقلانیت ابزاری 

د و در خدمت برنوزن بسر میمشارکت فعال اهالیِ محله در تعادلی همگیرند، بلكه با و عقلانیت فرهنگی در تعارض با یكدیگر قرار نمی

 (. 0533)رزاقی، گشایندبهزیستی شهروندان راه توسعۀ شهری را می
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 محوریمحله

ه و توج یزیرنفع در برنامهیذ ای ریمختلف درگ یهااست که با هدف گرد هم آوردن گروه یزیردر برنامه یدیجد كردیرو یمحورمحله

اساس ها برریزی شهری که در آن اساساً منابع، امكانات و توزیع آنگذاری یا برنامهمحوری به رویكردی در سیاستمحلهها است. ازیبه ن

های ههای محلها و تهدیدها و فرصتگذاری اساساً مبتنی بر شناسایی نقاط قوت، ضعفهای محلی صورت گرفته و سیاستپتانسیل

 (. 0386های هرکدام است )نقیبی و قریشی، با توجه به ویژگیمختلف شهری 

اهمیت  ت.ای اسهای محلهریزی شهری برای باز تولید مفهوم شهروندی و ارزشریزی محله محور یكی از رویكردهای برنامهبرنامه

ادی، تواند در ابعاد اجتماعی، اقتصشهری به دلیل نقشی است که محله به عنوان یكی از عناصر فضایی مهم شهری می محلهپرداختن به 

های توسعه شهری به عنوان سرمایه مهم اجتماعی شهر تهران و مكان زیست سیاسی و کالبدی ایفا کند. درک فضایی محله در برنامه

شهری اجرا  هایپردازند. همچنین بررسی پروژهانسان اجتماع محور به ما نشان خواهد داد که مردم در چه قالبی به نقش آفرینی می

 (. 013: 0386)موحد و همكاران، دهدگرایی آنها را نشان میشده و درحال اجرا نقش و مشارکت مردم و رویكرد محله

 ها، جلبعادلانه امكانات و فرصت عیتوز ،یتر به خدمات شهرآسان دسترسی در آن، ساکنان به تواندیم محوریمحله اتخاذ رویكرد

ه . بدینما یتوجه انیمحله کمك شا یو اجتماع یفرهنگ گاهیو ارتقاء جا یمحل یهایازسنجیها و نتیاولو نییمشارکت مردم در تع

و  حل یبر نگاه اجتماع یو مبتن زیآمرا مسالمت اجتماعی مسائل تواندیم ایمحله رهنگف تیدر تقو یمحورمحله زیمنظور ن نیهم

و  یاجتماعات محل تیشود. تقویمحسوب م یاجتماع یهایاز ناهنجار یریشگیدر پ یعامل مهم محوریهمچنین محله. دیفصل نما

مردم از  یمندتیرضا شیافزا نهیرو زم نیامحله است. از  یاجتماع یازهایدر برآورده شدن ن یعامل مهم یاجتماع هایگروه لیتشك

، از محله سكونت یمندتیرضا شیفراهم و با افزا یاجتماع یهمبستگ یرا برا نهیتواند زمیمهم م نی. اابدییمحل سكونت ارتقاء م

 شود. تینسبت به محله تقو یتعلق اجتماع

نقد شهرسازیِ کالبد محور پدیدار شد و به تولید رهیافت نوینی در شهرسازی و توسعه شهری دست  در *جنبش شهر گرایی جدید

 ها آن فرهنگی و اجتماعی نهادهای و  یافت که بر ضرورت زنده سازی و احیای محله ها و اهمیت آن ها در حفظ حیات پویای شهر

 پیاده دمتق عمومی، خدمات به پیاده دسترسی صمیمانه، روابط به یدجد شهرگرایی تأکید و توجه. دارد بسیار تأکید جدید قامتی در

از سرمایه اجتماعی مانند تسهیل  ناشی مزایای و کشاورزی ارزش با هایزمین حفظ عمومی، نقل و حمل وسایل گسترش سواره، بر

رضایت از زندگی را در قالب های جمعی و بین فردی موجبات بازسازی زندگی اجتماعی و سرشاری جریان حیات شهری و کنش

 شهری حیات معنوی و مادی  های ساحت تمامی بازسازی «نوشهرگرایی» و «جدید شورایی شهر» هدف. آوردمی محوری فراهممحله

 (.0533)رزاقی، محله محور است رهیافت با
                                                            
* - New Urbanism 
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: 0385)سلیمانی،  کندعنوان میبه شرح زیر را  هاییشاخص ریزی و مدیریت شهری،محوری در برنامهدرباره رویكرد محله آلبرلی

68:) 

 گرایی، تمرکزگرایی و مقاومت در برابر دارد(؛نخبه ؛شروع و آغاز آن با انتقاد از وضعیت موجود است)وضعیتی که مشخصاتی چونالف( 

 افتد؛پیوسته است و در زمان واقعی مرتبط با واقعیات زندگی روزمره اتفاق میب( 

 کند؛ها اصل عدم تمرکز را رعایت میگیریدر تصمیمج( 

 به دنبال دستیابی به عدالت اجتماعی و پایداری زیست محیطی است؛د( 

 .تسهیل توسعه انسانی و بهبود کیفیت زندگی را مدنظر دارده( 

 مدیریت محله

ارت م اجتماعی وزفرایند مدیریت محله برای نخستین بار در گزارش تیم سیاست و اجرای شمارۀ یك وابسته به بخش ادغا

م به عنوان ابزاری برای توانمند کردن اجتماعات محروم و ارتقای خدمات محلی از طریق بهبود 1331کشور انگلیس در سال 

(. Pill,2011: 6خدمات اجتماعی، به شكل پیوندی و پاسخگوتر کردن آنها در مقابل نیازهای محلی، موجودیت پیدا کرد)

 های اجتماعیشهر تهران، طرح مدیریت محله، بر مبنای محوز تشكیل ستاد سازماندهی مشارکتدر ایران و به طور خاص در 

 0393در نیمۀ دوم دهۀ  شهر تهران)دور دوم(گانه شهرداری تهران مصوب جلسات رسمی شورای اسلامی کلان11مناطق 

اجرای طرح مدیریت ر کامل اجرا شد. به طو 0383گرفت و بعد از اجرای آزمایشی در برخی از محلات تهران، از سال  شكل

های شهر تهران با هدف سپردن امور مرتبط فرهنگی، اجتماعی و ورزشی در مقیاس محله به خود ساکنان محله در محله

گیری مؤثر از ظرفیت مشارکت، همكاری و توانمندی ساکنان، فرصت حضور، همكاری و تعامل تمامی علاقمندان محله و بهره

یابی و ایجاد احساس تعلق شكل گرفت. ای در حوزۀ هویتها و شكوفایی استعدادهای محلهدر مقیاس محله به مسائل شهری

ها، حلقۀ ارتباطی میان مدیریت محلی و شهروندان  قرار گرفتند تا به های محلههای محلی و شورایاریها، انجمنتشكل

 (.48: 0384به نقل از ذاکری،  قادری و همكارانتمرین مشارکت مدنی در سطح محلی بپردازند)

 محورریزی محلهبرنامه

های مختلف درگیر یا ریزی شهری است که با هدف گردهم آوردن گروهمحور رویكرد جدیدی در برنامهریزی محلهبرنامه

وه شود. این شیمطرح می هاهای همگانی ساکنین در تدوین برنامهریزی شهری و توجه به نیازها و خواستهذینفع در برنامه

انداز تام راهبردی، درگیر شدن محله و کارکرد مشارکتی ای، چشمریزی به طور عمده بر چهار مفهوم رهبری محلهاز برنامه

مبنا بیش از هر چیز، نیازمند انسجام و یكپارچگی ساکنین ریزی محلهکارگیری برنامهبه (.63: 0385متكی است)سلیمانی، 

های غیردولتی و ای است. نهادهای محلی، سازمانساز محلههای هویتای و تقویت بسترها و زمینهمحله در یك اجتماع
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مبنا مبتنی بر ریزی محلهمفهوم برنامه(. 04: 0393های داوطلب محلی عناصر کلیدی این نگرش هستند )پیران، تشكل

 وپردازد میزمان در مقیاس محلی و خرد -های ذهنی به ابعاد فضامهندسی اجتماعی بوده و به جای نگرش کلان و مقیاس

ریزی و مدیریت از پایین به بالا، مبتنی بر تأکید بر منابع انسانی و اندیشد. در این نگرش برنامههای شهری میبه محله

 (.65: 0385رمایۀ اجتماعی و مشارکت جمعی ساکنان محلات است)سلیمانی، س

 های علمی مختلفگرایشدر  محوریهای محله و محلهشاخص

علوم اجتماعی، جغرافیا شهری و  ،شناسیمحوری از دیدگاه جامعهمحله و محلهبررسی اولیه تعاریف ارائه شده درباره  

ها دارد. لذا برداشت «؟محله به طور مطلق چیست»های آشكار در اینكه نشان از برخی تفاوت ریزی شهریاجتماعی و برنامه

ه دهی به محله در جامعگیری و شكلهایی که ناظر به مفهوم محله است بر روند، فرایند سرشت و سرنوشت شكلو نگرش

 است:  0ل محوری مطابق جدوهای تعریف شده برای محلهاهم شاخصتأثیر بسزایی دارند. 

 های علمی مختلفهای اصلی آن در حوزهبراساس عناصر و مؤلفه محوریو محله شناخت مفهوم محله: 0جدول
 مضامین مشترک عناصر و مولفه های اصلی حوزه های علمی

 شناسی شهریجامعه
 دارا بودن همبستگی و روابط متقابل

 محله به عنوان واحد

 معیناجتماعی دارا بودن محدوده و حریم 

 دارا بودن محدوده مشخص در شهرالف( 

 حس همبستگی و روابط متقابل بینب( 

هویت جمعی و اشتراک اهداف بین ج( 

ساکنان یكپارچگی فضا و فعالیت در محدوده 

 محله

 علوم اجتماعی

 حوزه مسكونی در مقیاس کوچك

 افراد ساکن در یك حوزه مسكونی

 روابط میان ساکنان

 کیفیت روابط و تعامالت

 جغرافیای شهری و اجتماعی

 محدوده مشخص و معین در بافت شهر

 رویارویی و بر خورد چهره به چهره

 تشریك مساعی برای مرتفع ساختن مسائل مشترک

 هدفمندی سكونت در موقعیت مكانی معین

 ریزی شهریبرنامه

 بخش یا محدوده قابل شناسایی در شهر

 هویت و موحودیت اقتصادی و اجتماعی پویا

 توجه به معیارهای کالبدی و اجتماعی به صورت یكپارچه

 محدوده شهری

 هامعین دارا بودن ترکیب متوازنی از فعالیت

 دارا بودن مرکز معین

 وجود ارتباطات اجتماعی در ظرف مكانی

 روش تحقیق

سازی کاربردی محوری برای پالایش و بومیشناسی، در حوزۀ نقد گزارۀ علمی محلهاین تحقیق از منظر مكتب معرفت

های سازی سیاستشهر تهران در راستای اصلاح و نهادینهمحوری در توسعه اجتماعی و فرهنگی کلانسیاست محله
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ها پرداخته است. از منظر هدف و مقوله هابه استخراج شاخصمحور گام برداشته و با رویكرد تشریح و تحلیل میدانی محله

 محوریکارکردی محله-شناسی و تبیین علّیدر حوزۀ معرفتی نظری و کاربردی، محور انجام تحقیق مبتنی بر ماهیت

 ، است.SPSS رافزاو تحلیل آماری در نرم هباشد. شیوۀ انجام تحقیق، توصیفی و پیمایشی مبتنی بر استفاده از پرسشناممی

نفر از خبرگان و متخصصان مسلط به  33ها در اختیار تعداد های طراحی شده براساس عاملجهت سنجش روایی، سؤال

ها را مورد ارزیابی قرار دهند. بدین ترتیب شكل ظاهری، معرفت ها خواسته شد، عاملداده شد و از آن مفاهیم تحقیق

رحله ی ضریب پایایی، ابتدا در مها تأیید شد. برای محاسبهها در انعكاس سنجهها و توانایی سؤالمحتوایی، قدر کفایت سنجه

 96/3ضریب آلفای  SPSSدر مرحله دوم با استفاده از نرم افزار  پیش آزمون، پایایی پرسشنامه توزیع شده تعیین شده و

است، پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار  6/3برآورد شد، بنابراین با توجه به اینكه میزان آلفای کرونباخ محاسبه شده بالاتر از 

 است.

 گیری تحقیقبرآورد پایایی ابزار اندازه :1جدول 
 ضریب آلفای کرونباخ پاسخگویان )نفر(تعداد  آزمون پایایی

 96/3 33 آلفای کرونباخ

 است 6/3تأیید پایایی پرسشنامه تحقیق: میزان آلفای کرونباخ محاسبه شده بالاتر از 

شناسی شهر، نظران، کارشناسان و متخصصان حوزه علوم سیاسی، جامعهجامعه آماری تحقیق حاضر تمامی صاحب

 که است هدفمند پژوهش این در گانه شهرداری تهران است. جامعه نمونه11شهری، مدیران مناطق ریزی متخصصان برنامه

 .شده است تعیین نفر 33 تا پرسشنامه طراحی شده تكمیل از طریق

 منطقه مورد مطالعه 

شهر تهران از کلاناســت. واقع شــده  ارتفاعات البرز مرکزی در دامنه جنوبیمربع کیلومتر633شـهر تهران با وسـعتی بالب بر   

شـمال به شـهرسـتان شـمیرانات، از شـرق به شهرستان دماوند، از جنوب به شهرستان ورامین، ری و اسلامشهر و از غرب به      

منطقه شهری تقسیم شده است و مساحت آن بدون احتساب  11شهر به کلان شهرستان شهریار وکرج محدود می شود. این

کیلومتر مربع می رسد. همچنین از نظر تقسیمات  633و به احتساب حریم شهری به کیلومتر مربع، 703حریم شهری حدود 

 (.  803:0386، سجادی و همكاران)شود محله تقسیم می 365ناحیه، و  013منطقه،  11اداری به 

اطق نفر رسید. در میان من 8513633به  0389شـهر تهران و مناطق آن براسـاس آمارنامه شهر تهران در سال  کلانجمعیت 

درصــد از کل جمعیت ( و پس از آن  7/03نفر ) 883057با  5ی در منطقه 0389شــهر تهران، بیشــترین جمعیت در ســال 

ــد از کل جمعیت( مربوط بود. کمترین جمعیت نیز در منطقۀ  6/8نفر ) 819639با  4ی منطقه  1نفر) 080835با  11درصـ
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ی شهرداری گانه 11، موقعیت مناطق 0( در شكل شمارۀ 56: 0389آمارنامه شهر تهران، درصـد از کل جمعیت( قرار داشت) 

 .تهران آمده است
 

 نقشه محدودۀ جغرافیایی منطقۀ مورد مطالعه       ترسیم: نگارندگان .0شكل 

 های تحقیقیافته

مدیریت محله است، بر همین اساس  برایشهر تهران ها و راهبردهای اصلی در کلانمحوری از سیاستاز آنجایی که محله

 هب تواندیم ت شهری تهرانمحلا تیتقو .محوری ضرورت دارداجتماعی مبتنی بر محله-گذاری توسعه فرهنگیسیاست

 نییها، جلب مشارکت مردم در تععادلانه امكانات و فرصت عیتوز ،یآسانتر به خدمات شهر دسترسی در آن، ساکنان

 یورمحمحله همچنین. دینما یتوجه انیمحله کمك شا یو اجتماع یفرهنگ گاهیو ارتقاء جا یمحل یهایازسنجیها و نتیاولو

عامل  ی. حتدیحل و فصل نما یبر نگاه اجتماع یو مبتن زیآمرا مسالمت اجتماعی مسائل تواندیم ایمحله رهنگف تیدر تقو

 یاجتماع هایگروه لیو تشك یاجتماعات محل تیشود. تقویمحسوب م یاجتماع یهایاز ناهنجار یریشگیدر پ یمهم

مردم از محل سكونت  یمندتیرضا شیافزا نهیرو زم نیامحله است. از  یاجتماع یازهایدر برآورده شدن ن یعامل مهم

ق از محله سكونت، تعل یمندتیرضا شیفراهم و با افزا یاجتماع یهمبستگ یرا برا نهیتواند زمیمهم م نی. اابدییارتقاء م

شهر محوری در کلانسازی مقوله محلههای تعریف شده برای نهادینهترین شاخصمهم شود. تینسبت به محله تقو یاجتماع

 است.  1تهران که با مراجعه به جامعه نمونه تعریف شده در تحقیق استخراج گردیده است، مطابق جدول شماره 

 شهر تهرانمحوری در توسعه اجتماعی و فرهنگی کلانسیاست محلهسازی های نهادینهشاخص: 1جدول 
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 هاشاخص ابعاد مضامین

ذهنی / 

 درونی

 اجتماعی

 نسبت به محله سیمای ذهنی و ادراکی ساکنین

 گیری و تقویت حقوق و نظام اجتماعیبرای شكل هاییبنیادگیری شكل 

 همپیوندی اجتماعیمیزان 

 نهادمردمریزی امنیت برنامه

 هاروشن شدن حدود وظایف، اختیارات و مسئولیت

 تشریك مساعی برای مرتفع ساختن مسائل مشترک

 های محلهمیزان حضور داوطلبانه در فعالیت

 بسترسازی برای افزایش ارتباطات غیررسمی بین ساکنان

 رویارویی و بر خورد چهره به چهره

 های غیررسمیو گروههای رسمی گیری گروهشكل

های بوم شناختی/ شاخص

 فرهنگی/ تاریخی

 گرایی در مدیریت شهری محله در ارتقاء محله نام

 در عوامل انسجام اجتماعی محله  مفاهیم نمادین و فرهنگی

 در گرایش ساکنان محله در مشارکت حل و فصل مشكلات اجتماعی محله  عوامل مذهبی و عقیدتی

 به محله و حمیت قسمتی و گسترش روابط اجتماعی در محله حس تعلق

 تعاملات کیفیت روابط و 

 ها و هنجارهای عمومیگذاری ارزشبه اشتراک

 نكوداشت میراث تمدنی و تاریخی محله

 ریزیسیاسی/ اداری/ برنامه

  قلمروبندی محلات شهریو  بندیمرز

 )های محلهشورایاری(نهاد های مردموجود شوراها و انجمن

 ایجاد و تقویت حس تعلق

 افزایش حس ایمنی و امنیت در بین ساکنین

 ها و تضادهای درونی اجتماعکاهش تنش

 محدوده مشخص و معین در بافت شهر

 هدفمندی سكونت در موقعیت مكانی معین

 مبناءمحلهها و راهبردهای مدیریت پایین به بالا اتخاذ سیاست

 شناختیزیبایی

 محله قابل تشخیص های هویتتقویت 

  هانشانهنمادها و  به کارگیری

 عوامل حسی و ادراکیتقویت 

عینی / 

 بیرونی

 کالبدی

 تقویت هویت مكانی

 بخش یا محدوده قابل شناسایی در شهر

 توجه به معیارهای کالبدی و اجتماعی به صورت یكپارچه

 هادارا بودن ترکیب متوازنی از فعالیت معین

 مرکز معین برخورداری محلات از

 وجود ارتباطات اجتماعی در ظرف مكانی

 عملكردی/اقتصادی

 هویت و موحودیت اقتصادی و اجتماعی پویا

 حمایت از صنایع خلاق فرهنگی بر پایه مشارکت شهروندی

 محورهای اقتصاد خلاق محلهتقویت پایه

 محورزایی محلهکارآفرینی و اشتغال

 بنیان محلهتقویت اقتصاد دانش
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 محیطیزیست

 داشتن محلههای تمیز نگهسازی شیوهجلب مساعدت مردمی برای فرهنگ

 محور در توسعه فضای سبز محلههای ابتكاری محلهکارگیری طرحبه

 نهاد مرتبط با عمران محلهتقویت نهادهای مردم

 بسترها جهت تشویق ساکنین در استفاده از دوچرخه فراهم بودن

 های عمومی و همگانیتقویت علاقمندی ساکنین به انجام ورزش

 فضای سبز  میزان و سرانه کاربری

 هاتجزیه و تحلیل داده

به  فرهنگی شهر تهران محوری در توسعه اجتماعی وهای محلهدر تدوین سیاست های مؤثردر این تحقیق ابتدا شاخص

و ابعاد اجتماعی، فرهنگی، تاریخی، سیاسی، اداری، در زیرمجموعه مضامین ذهنی/درونی و عینی/بیرونی  شاخص 54تعداد 

ره ای در اختیار جامعه نمونه خبپرسشنامهبندی شده و در قالب محیطی دستهشناختی، کالبدی، اقتصادی و زیستزیبایی

مرحله به شرح تجزیه و تحلیل  6های نهایی در ها جهت تعیین شاخصآوری پرسشنامه. بعد از جمع)پنل ارزیاب( قرار گرفت

مورد ارزیابی قرار  SPSSها نیز در صورت پذیرفته و روایی و پایایی شاخص CVRو  CVIآماری و محاسبات مربوط به 

 گرفت:

 هاورود داده

زار افها جهت انجام محاسبات ریاضی و آماری وارد نرمهای مربوط به قضاوت افراد پانل ارزیاب )متخصصان( در پرسشنامهداده

SPSS19 .گردید 

 CVRها برای محاسبه سازی دادهکمی

جش، سشنامه سنترین محتوا )ضرورت سؤال( پرترین و صحیحبرای ارزیابی کمی روایی محتوا و جهت اطمینان از این که مهم

نظران، صاحبنفر از  33( محاسبه گردید. برای تعیین روایی محتوایی پرسشنامه، به تعداد CVRلازم بود روایی محتوا )

گانه 11ریزی شهری، مدیران مناطق شناسی شهر، متخصصان برنامهکارشناسان و متخصصان حوزه علوم سیاسی، جامعه

نفر دانشجوی دکتری و  7نفر استادیار،  9نفر دانشیار،  5ارسال گردید. متخصصان و اساتید شامل، تعداد شهرداری تهران 

 بودند. ازنظر صاحب محوری در تهرانگذاری محلهمدیریت محله و سیاستاند که در زمینه نفر کارشناسی ارشد بوده 01

ضروری نیست ولی مفید »، «ضروری است» شاخص پرسشنامه به صورت 54متخصصان درخواست شد که در خصوص 

ه ها بر اساس محاسبسازی آرای اعضای پانل ارزیاب )مختصصان( ابتدا پاسخپاسخ دهند. برای کمی« ضرورتی ندارد»، «است

ۀ استخراج و در ادامه با استفاده از رابط SPSSافزار )ضروری( تعلق گرفته بود در محیط نرم Eاعضایی که به گزینه  فراوانی
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(0 ،)CVR انطباق داده شد. با توجه به تعداد اعضای پانل ارزیاب )مختصصان( اعداد بالاتر از  *محاسبه و با جدول لاوشی

 مورد قبول واقع شد.  33/3
N

N -
2CVR = 

N

2

e

 (0رابطۀ ) � 

Ne  = نموده باشندرا انتخاب « ضروری»تعدادی از اعضای پانل ارزیاب است که در آن زیرشاخص، گویه 

N  =تعداد کل اعضای گروه ارزیاب 

 یابد عبارتست از:اختصاص می CVRمقادیری که به 

 منفی است. CVRکنند، را انتخاب می« ضروری»هنگامی که کمتر از نیمی از افراد گزینه  -

 شود.میصفر  CVRهای دیگر را انتخاب کنند، و نیمی دیگر گزینه« ضروری»هنگامی که نیمی از افراد گزینه  -

تر به مقدار شود )که به منظور تبدیل آسانمی 0برابر  CVRکنند، را انتخاب می« ضروری»هنگامی که همه افراد گزینه  -

 شود(. تعدیل می 88/3

 CVR شوند،کنند بیشتر از نیم، ولی کل افراد را شامل نمیرا انتخاب می« ضروری»هنگامی که تعداد افرادی که گزینه  -

 (.33: 0383زادۀ رنگی و همكاران، آید )حسنبه دست می 88/3بین صفر و 

 قابل قبول بر مبنای تعداد متفاوت اعضای پنل)ارزیابان( از منظر لاوشی CVR: حداقل مقادیر 3جدول 

 قابل قبول CVRحداقل مقادیر  اعضای پانل ارزیاب تعداد

 88/3 6تا  4

9 94/3 

8 69/3 

03 71/3 

04 58/3 

13 51/3 

14 36/3 

33 33/3 

34 30/3 

53 18/3 

0071: 0383منبع: محمدبیگی و همكاران،   

 (33: 0383رنگی و همكاران، زادۀفرضیات زیر قابل استفاده است: )لاوشی به نقل از حسن CVRدر هنگام تفسیر 

م شود که این آیتالف( هنگامی که همۀ اعضای پانل ارزیاب با ضروری بودن یك آیتم موافق هستند، اینگونه برداشت می

 کاملاً غیرضروری است. 
                                                            
* - Lawshe 
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کنند، ب( هنگامی که همه اعضای پانل ارزیاب با ضروری بودن موافق هستند، دو حالت وجود دارد؛ یا همۀ آنها اشتباه می

 کنند، بایستی نتیجه گرفت کهاند. از آنجایی که آنها به عنوان یك متخصص اظهارنظر میداشته یا همه قضاوتی درستی

 فته شود.ای ضروری در نظر گرطور قابل توجهآیتم به 

 اند قابل تصور است: ج( در رابطه با موارد شك برانگیز، دو فرضیه زیر که بر اساس اصول روانشناسی بنا نهاده شده

ای از روایی محتوایی که توسط بیش از نیمی از اعضای پانل ارزیاب، ضروری تشخیص داده شود، از درجههر زیرشاخصی  -

 برخوردار است.

درصد( به همان اندازه از  43هر اندازه که تعداد اعضای بیشتری به ضروری بودن یك سؤال رأی موافق دهند )فراتر از  -

 . میزان روایی بالاتری برخوردار است

 های اعضای پانلنگین عددی قضاوتیاتعیین م

در ا هدیلتعلق گرفته به هر جزء ابزار، تب بر مبنای پیشنهاد لاوشی، به منظور محاسبۀ مقدار میانگین عددی قضاوت

 مفید بودن و عدم ضرورت معادل؛ عدد یك ؛ ب(ضروری بودن معادل؛ عدد دوالف(  شود:سنجی انجام میپرسشنامه روایی

 ؛بودن معادل؛ عدد صفرغیرضروری ج( 

 هاشاخصین معیارهای پذیرش یا رد تعی

 معیارهای زیر در پذیرش یا رد سؤالات پرسشنامه به کار رفته است:

باشد. این عدد با توجه به  33/3آن مساوی یا بیشتر از  CVRقید و شرط زیرشاخص در صورتی که مقدار الف( پذیرش بی

 گردد.استخراج می 3ز جدول نفرۀ پانل متخصصان ا 33تعداد اعضای 

ها مساوی یا بیش باشد و میانگین عددی قضاوت 33/3آن بین صفر و  CVRب( پذیرش زیرشاخص در صورتی که مقدار 

اند. دهد که بیشتر از نیمی از افراد اعضای پانل ارزیاب گزینه ضروری را انتخاب کردهنشان می CVRشود. این مقدار  4/0از 

 تر است.  ها به گزینه ضروری نزدیكیانگین قضاوتلذا در این حالت م

 CVRشود.  4/0ها کمتر از آن کمتر از صفر شود و میانگین عددی قضاوت CVRج( رد زیرشاخص در صورتی که مقدار 

ینه زها به گاند و میانگین عددی فضاوتبدان معناست که کمتر از نیمی از افراد گزینه ضروری را انتخاب کرده 4/0کمتر از 

 تر است. مفید و غیرضروری نزدیك

 CVRنتیجه تحلیل  شاخص مورد محاسبه و ارزیابی قرار گرفت. 57تمامی  CVR(، 5در این تحقیق مطابق جدول )

 ی شاخصپرسشنامه دوم مجدداً در اختیار اعضای پانل ارزیاب قرار گرفت تا بر مبناانتخاب شده بود. شاخص  54تأیید هر 

 ها مورد ارزیابی قرار گیرد.شاخصمربوطه  روایی محتوایی 
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 محوری در تهرانهای محلههای مؤثر در تدوین سیاستها و نتایج سنجش شاخص، میانگین عددی قضاوتCVR: مقادیر 5جدول 
 پذیرش یا رد میانگین عددی CVR هاشاخص ابعاد

 اجتماعی

01/3 نسبت به محله سیمای ذهنی و ادراکی ساکنین  41/0  پذیرش 

67/3 گیری و تقویت حقوق و نظام اجتماعیبرای شكل هاییبنیادگیری شكل   95/0  پذیرش 

37/3 همپیوندی اجتماعیمیزان   47/0  پذیرش 

55/3 نهادریزی امنیت مردمبرنامه  79/0  پذیرش 

79/3 هاروشن شدن حدود وظایف، اختیارات و مسئولیت  9/0  پذیرش 

01/3 تشریك مساعی برای مرتفع ساختن مسائل مشترک  41/0  پذیرش 

19/3 های محلهمیزان حضور داوطلبانه در فعالیت  7/0  پذیرش 

79/3 بسترسازی برای افزایش ارتباطات غیررسمی بین ساکنان  9/0  پذیرش 

7/3 رویارویی و بر خورد چهره به چهره  61/0  پذیرش 

7/3 های غیررسمیو گروه های رسمیگیری گروهشكل  67/0  پذیرش 

های بوم شاخص

شناختی/ فرهنگی/ 

 تاریخی

7/3 گرایی در مدیریت شهری محله در ارتقاء محله نام  9/0  پذیرش 

79/3 در عوامل انسجام اجتماعی محله  مفاهیم نمادین و فرهنگی  95/0  پذیرش 

در گرایش ساکنان محله در مشارکت حل و فصل  عوامل مذهبی و عقیدتی

 مشكلات اجتماعی محله 

67/3  99/0  پذیرش 

67/3 به محله و حمیت قسمتی و گسترش روابط اجتماعی در محله حس تعلق  99/0  پذیرش 

67/3 تعاملات کیفیت روابط و   95/0  پذیرش 

67/3 ها و هنجارهای عمومیگذاری ارزشبه اشتراک  95/0  پذیرش 

79/3 نكوداشت میراث تمدنی و تاریخی محله  95/0  پذیرش 

سیاسی/ اداری/ 

 ریزیبرنامه

79/3  قلمروبندی محلات شهریو  بندیمرز  9/0  پذیرش 

1/3 )های محلهشورایاری(نهاد های مردموجود شوراها و انجمن  47/0  پذیرش 

55/3 ایجاد و تقویت حس تعلق  61/0  پذیرش 

55/3 امنیت در بین ساکنینافزایش حس ایمنی و   61/0  پذیرش 

79/3 ها و تضادهای درونی اجتماعکاهش تنش  9/0  پذیرش 

01/3 محدوده مشخص و معین در بافت شهر  41/0  پذیرش 

67/3 هدفمندی سكونت در موقعیت مكانی معین  99/0  پذیرش 

19/3 مبناءها و راهبردهای مدیریت پایین به بالا محلهاتخاذ سیاست  75/0  پذیرش 

 شناختیزیبایی

37/3 محله قابل تشخیص های هویتتقویت   47/0  پذیرش 

19/3  هانشانهنمادها و  به کارگیری  75/0  پذیرش 

01/3 عوامل حسی و ادراکیتقویت   41/0  پذیرش 

 کالبدی

79/3 تقویت هویت مكانی  95/0  پذیرش 

7/3 بخش یا محدوده قابل شناسایی در شهر  67/0  پذیرش 

55/3 توجه به معیارهای کالبدی و اجتماعی به صورت یكپارچه  75/0  پذیرش 

67/3 هامعین دارا بودن ترکیب متوازنی از فعالیت  95/0  پذیرش 

55/3 مرکز معین برخورداری محلات از  61/0  پذیرش 

41/3 وجود ارتباطات اجتماعی در ظرف مكانی  67/0  پذیرش 

 عملکردی/اقتصادی

79/3 موحودیت اقتصادی و اجتماعی پویاهویت و   95/0  پذیرش 

55/3 حمایت از صنایع خلاق فرهنگی بر پایه مشارکت شهروندی  7/0  پذیرش 

41/3 محورهای اقتصاد خلاق محلهتقویت پایه  61/0  پذیرش 



 909 1741، بهار 47پژوهشی، سال نوزدهم، شماره  –فصلنامه جغرافیایی سرزمین، علمی 
 

 

41/3 محورزایی محلهکارآفرینی و اشتغال  79/0  پذیرش 

19/3 بنیان محلهتقویت اقتصاد دانش  41/0  پذیرش 

 محیطیزیست

55/3 داشتن محلههای تمیز نگهسازی شیوهجلب مساعدت مردمی برای فرهنگ  61/0  پذیرش 

55/3 محور در توسعه فضای سبز محلههای ابتكاری محلهکارگیری طرحبه  7/0  پذیرش 

41/3 نهاد مرتبط با عمران محلهتقویت نهادهای مردم  79/0  پذیرش 

7/3 بسترها جهت تشویق ساکنین در استفاده از دوچرخهفراهم بودن   61/0  پذیرش 

37/3 های عمومی و همگانیتقویت علاقمندی ساکنین به انجام ورزش  41/0  پذیرش 

7/3 فضای سبز  میزان و سرانه کاربری  9/0  پذیرش 

 (CVIشاخص روایی محتوایی )

گیری محتوا طراحی ها ابزار به بهترین نحو جهت اندازهزیرشاخص ، و برای اطمینان از اینكهCVRپس از تعیین و محاسبۀ 

 *بر اساس شاخص روایی محتوای والتز و باسل CVI( استفاده شد. بررسی CVIشده، از پرسشنامه شاخص روایی محتوا )

نشان  CVIد.  باشسؤالات باقیمانده در مدل، آزمون یا ابزار روا شده می CVRمعادل میانگین مقادیر  CVIصورت گرفت. 

های مربوط به روایی یا قابلیت اجرای مدل، آزمون یا ابزار نهایی است. هر چقدر روایی محتوایی دهندۀ جامعیت قضاوت

 کند و برعكس. میل می 88/3به سمت  CVIنهایی بالاتر باشد، مقدار 

 CVIتعیین شاخص 

صان مزبور ارسال گردید و از آنها خواسته شد که نفر از متخص 33به  CVIبدین منظور مجدداً پرسشنامه جهت محاسبه 

سوال،  سه معیار زیر را بر اساس طیف لیكرتی چهار قسمتی اظهارنظر نمایند: مربوط بودن، ساده  54در مورد هر یك از 

امتیاز  منظور: کاملاً واضح است(. بدین 5: واضح است، 3: نسبتاً واضح است، 1: واضح نیست، 0بودن و واضح بودن. )مثلاً 

CVI  اند بر تعداد کل جامعۀ )بالاترین نمره( کسب کرده 5و  3به وسیله مجموع امتیازات موافق برای هر آیتم که رتبه

 گردد. آماری تحقیق محاسبه می
1

n
CVR

CVI=
Retained number

 (1رابطۀ ) �  �

CVR  =اند.انتخاب کردهرا « ضروری» تبدیل صورت خطی و مستقیم اعضای گروه پانل است که عبارت 

Retained number  = شده های تأییدشاخصتعداد.  

بر  هاشاخصباقی ماند. مقدار شاخص روایی  شاخص 54 همه سنجی یك بُعد در نهایتدر این تحقیق پس از روایی

 ( به شرح ذیل محاسبه گردید. 1اساس رابطه )

�
/

CVI= /
30 2

0 67
45

 
                                                            
* - Waltz and Basel 



 ۱٤٤فازی                       دلفی روش از استفاده با ايران شهری مديريت سازمان های به عمومی اعتماد ارتقای سیاست های تعيين

 

محاسبه گردید. یعنی معیارهایی مورد  76/3بنابراین مقدار شاخص روایی محتوایی مورد قبول برای  پرسشنامه دوم 

 شود. ( محاسبه می3باشند. اندازه روایی محتوایی بر اساس رابطۀ ) 76/3تر یا مساوی آنها بزرگ CVIقبول خواهند بود که 

 

 اندداده 5و  3پانل ارزیاب که به آیتم نمره مجموع تعداد اعضای 

 تعداد کل  پانل ارزیاب

شاخص مربوطه مورد ارزیابی قرار گرفت  54افزار، تمامی بوده در نرم 5و  3هایی که بعد از محاسبه فراوانی تعداد پاسخ

 CVIم محاسبات مربوطه، اندازۀ مورد سنجش قرار گیرد. بعد از انجا 76/3شان بر مبنای شاخص تا اندازه روایی محتوایی

  بالاتر محاسبه شد مورد تأیید قرار گرفت.  76/3ها چون از همه شاخص

 تعیین پایایی پرسشنامه

گیری در شرایط یكسان تا چه اندازه نتایج یكسانی را به یا سازگاری درونی نشان دهندۀ این است که ابزار اندازه *پایایی

+ 0شود. دامنۀ ضریب پایایی بین صفر و گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده میدهد. برای اندازهدست می

: 0380زادۀ رنگی و همكاران، + معرف پایایی کامل است )حسن0ریب پایایی است. ضریب پایایی صفر معرف عدم پایایی و ض

وارد شد. در ادامه  SPSSافزار ، در نرمشاخص  54آن نهایی شده بود با  CVIای که های پرسشنامه(. در این مرحله داده36

به صورت  96/3. از آنجایی که بود 96/3مورد سنجش قرار گرفت که حاصل آن  †پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ

 تر است، نشانگر آن است که پرسشنامه دارای سازگاری درونی قویی است.بزرگ 6/3معناداری از 

 و پیشنهادها گیرینتیجهبحث و 

در چارچوب  هاشاخصبرای تعیین ضرورت استفاده از  گزینش شدهشاخص  54با تجزیه و تحلیل صورت گرفته روی 

بر همین . شدند 33/3یعنی  CVRواجد احراز حداقل مقدار  هاهمه شاخص(، CVRپرسشنامه نسبت روایی محتوایی )

محاسبه شد. در ادامه بر  76/3شاخص محاسبه گردید که مقدار حداقلی آن  54، شاخص روایی محتوایی بر اساس اساس

های مربوط بودن، ای برای بررسی آیتمگزینه 5یف لیكرت که یك پرسشنامه ط CVIمبنای همین شاخص، پرسشنامه 

یعنی  CVIواجد احراز حداقل مقدار  هاشاخصهمه واضح بودن و ساده بودن طراحی شده بود، مورد ارزیابی قرار گرفت و 

ی، یاسنظران، کارشناسان و متخصصان حوزه علوم سصاحبهای احراز شده مشخص شد . با تجزیه و تحلیل جوابشدند 76/3

شاخص گزینش شده  54گانه شهرداری تهران تمامی 11ریزی شهری، مدیران مناطق شناسی شهر، متخصصان برنامهجامعه

شناختی، کالبدی، عملكردی، اقتصادی و شناختی، فرهنگی، تاریخی، سیاسی، اداری، زیباییذیل ابعاد اجتماعی، بوم
                                                            
* - Reliability 
† - Cronbachs Alpha 

 CVI = (3رابطة ) →   
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محور که در توسعه اجتماعی و فرهنگی پایدار تهران مؤثر شهر محلهریزی های برنامهمحیطی را در تدوین سیاستزیست

 اند.  هستند را مورد تأیید قرار داده

محوری به سمت افزایش مشارکت شهروندان در مدیریت با شعار محلهشهر تهران کلانقرار است بر اساس نتایج تحقیق، اگر 

 سازیهای لازم در این خصوص را از طریق موارد زیر مهیاا بسترضرورت دارد ت کند،ای حرکت شهری و همچنین توسعه محله

 شود:

ها، مراکز فرهنگی وسرای محل یا ها، کتابخانههای عمومی: اماکن عمومی همچون بوستانگسترش فضادر بُعد کالبدی؛  -0

ه و تبادل اجتماعی داشت کنند که با یكدیگر تعاملهایی هستند که شهروندان این فرصت را پیدا میفرهنگسراها، مكان

 د.شوگیری روابط اجتماعی و در نتیجه ارتقاء سرمایه اجتماعی فراهم میهایی امكان شكلباشند. در واقع در چنین مكان

های های مذهبی انواع گروههای همسالان و هیأتهای محلی، گروهانجمن تقویت اجتماعات محلی:در بُعد اجتماعی؛  -1

وجود دهند و اعتماد عمومی را میان آنها بهها هستند که به اهالی محل هویت میشوند. این گروهمحله محور محسوب می

 .بكشند دوش بر را محلی توسعه اصلی بار توانندمی که هستند محلی جامعه از بخشی آن محلی اجتماعات  آورند.می

های از پیش ها و سیاستها از طریق اجرای برنامهها: مشارکت اجتماعی تنافزایش اختیارات شورایاریدر بُعد سیاسی؛ -3

ریزی سازی و برنامهیابد که شهروندان بتوانند از حق تصمیمشود. مشارکت واقعی زمانی تحقق میتعیین شده میسر نمی

ی بتوانند لاند بستر مناسبی را برای اینكه اجتماعات محها توانستهطور مثال شورایاریمند شوند. بهتوسط نمایندگان بهره

 گیری مشارکتی را تجربه کنند، فراهم کنند.تصمیم

های فرهنگی ها و ویژگیهای فرهنگی در محله بر اساس شاخصسازی ارزشریزی برای نهادینهبرنامهدر بُعد فرهنگی؛  -5

های فرهنگی در مقیاس محله باید مورد توجه ها و جشنوارهفرهنگی ساکنان محله از طریق برگزاری فستیوالو خرده

های مكانی و فضایی برای احیاء و مرمت ارزشگذاری گذاران و مدیران محلات شهری قرار گیرد. همچنین سرمایهسیاست

موجود در محلات برای ارتقاء سرزندگی محلات، علاقمندی و تقویت حس مكان در بین ساکنان محله نسبت به محله بسیار 

 مهم و تعیین کننده است. 

، تاس آندستیابی به ساختار متناسب برای شهر تهران مستلزم ایجاد محوری در کلانهای محلهدر نهایت اجرای سیاست

های قانونی مانند شورای اسلامی شهر، شورایاری و هیات امنای مساجد، از مكانیزم و ظرفیتتوان برای تحقق این مهم می

 در تهران، محوریهای غیر دولتی به عنوان بازوان اجرایی بهره برد. گام دیگر برای نهادینه کردن و تحقق محلهتشكل

ریزی و ساماندهی وضع موجود به کار تواند به عنوان توسعه آتی و برنامهالعات شهری است که میهای شهرسازی و مططرح

مشارکت دادن همه عوامل واگذاری امور محلی به مردم و باورکردن ساکنان محله به ویژه قشر جوان برای همچنین  رود.

 تواند تاثیرگذار باشد.ت آنها میفرهنگ و ... و تقویای مانند پارک، خانهاداره برخی از خدمات محله
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An analysis of the institutionalization indicators of neighborhood-oriented policy 

 in the social and cultural development of Tehran metropolis 
 
Today, the transition from abstract urban planning and its connection to the field of implementation 
through the necessary preparations in the field of organization, leadership; Monitoring and optimal 
allocation of urban resources with the aim of reducing tensions and cultural conflicts and educating 
participatory and local citizens has taken place in the macro-policies of urban management. In this 
research, the descriptive-analytical method of neighborhood-oriented policy indicators effective in 
social and cultural development was carried out through a field study based on setting up a 
questionnaire by referring to an expert community of 30 people. With the analysis done on 45 
selection indicators in the framework of the content validity ratio (CVR) questionnaire, all indicators 
qualified to achieve the minimum value of CVR, i.e. 0.33. Based on this, the content validity index 
was calculated based on 45 indices, the minimum value of which was calculated as 0.67. Next, on 
the basis of this index, the CVI questionnaire, which was a 4-item Likert spectrum questionnaire 
designed to evaluate the items of relevance, clarity and simplicity, was evaluated and all the 
indicators qualified for the minimum CVI value, i.e. 0.67.  
 
Key words: Politics, neighborhood-oriented, social development, cultural development, Tehran 
metropolis 


