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ABSTRACT 
In this study, the researchers examined the possible effects of a sociocultural model of 
teaching reading comprehension on the learners’ performance using a mixed-method 
approach. The authors relied on Vygotsky's theory of learning and his notion of the zone 
of proximal development (ZPD) to analyze scaffolding behaviors among two 
experimental groups (teacher scaffolding and peer scaffolding) and a control group 
contributing to reading comprehension using both qualitative and quantitative analyses. 
The learners were intermediate-level students participating in a 15-session private 
reading comprehension course. At every session, individual learners received 
scaffolding helps provided by the teacher in teacher scaffolding and the peer in peer 
scaffolding groups while performing reading comprehension tasks. Each group of peers 
included one low and one high intermediate student. In the quantitative phase, the data 
collected through pretest and posttest were analyzed using ANOVA test. Moreover, the 
qualitative part, the data including audio recorded talks between the teacher and students 
(teacher scaffolding), were analyzed through a microgenetic approach. In the qualitative 
phase, the applicability of the teacher's scaffolding instructions in different levels was 
presented. The levels and variety of guidance required by the learner to successfully 
perform a given task were analyzed applying Lidz's (1991) scaffolding instructions. The 
results in the quantitative phase supported the benefit of the practicality of scaffolding 
techniques in teaching reading comprehension. 
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   مطلب

 چکیده
فرهنگی را  -پژوهشگران در مقاله حاضر با استفاده از پژوهش ترکیبی، اثرات کاربرد روش تدریس نظریه اجتماعی

های یادگیری حمایتی دادند. رفتاروزان در مهارت خواندن و درک مطلب مورد بررسی قرارآمبر نحوه عملکرد زبان
کلاسی( و یک گروه کنترل با تکیه بر نظریه یادگیری ویگوتسکی در دو گروه تحقیق )یادگیری حمایتی مدرس و هم
آموزان با دانش زبانی . زبانهای کیفی وکمی، تحلیل و بررسی شدو دیدگاه منطقه مجاور رشد و با استفاده از روش

جلسه برای یادگیری مهارت خواندن و درک مطلب شرکت کردند. در مدل یادگیری حمایتی  15سطح متوسط در 
های خواندن دادن تمرینهای حمایتی مدرس برای انجامآموز از رفتارمدرس، طی هر جلسه کلاس تک نفره، زبان
آموز سطح کلاسی، در یک گروه دو نفره، زبانمدل یادگیری حمایتی همو درک مطلب برخوردار شد. در مقابل، در 

-دستهای بهکلاسی سطح متوسط بالای خود حمایت گردید. در بخش کمی پژوهش، دادهمتوسط پایین توسط هم

ها دادهآمده از آزمون ابتدایی و انتهایی با استفاده ازتست آنووا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در بخش کیفی، 
باشد با استفاده از مدل آموز در گروه یادگیری حمایتی مدرس میکه شامل مکالمات ضبط شده بین مدرس و زبان

تحلیل ریزتکوینی بررسی گردید. هدف مطالعه کیفی این بود که با استفاده از مدل تحلیلی لیدز، میزان حمایت و 
گذاری مثبت آموز مورد بررسی قرار گیرد. نتیجه این پژوهش اثرهای متفاوت با توجه به نیاز زبانانواع آن درگروه

های حمایتی تدریس در مهارت خواندن و درک مطلب را تأیید کرد. در بخش کیفی، کاربرد رفتار کاربرد شیوه
 شد.های یادگیری در سطوح مختلف نشان داده آموز و نشانهحمایتی مدرس، واکنش متقابل زبان
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 . مقدمه1

اند تا حققان و معلمان زبان دوم تلاش کردهبسیاری از م 
های زبان انگلیسی دست های مختلف آموزش مهارتبه روش

یابند؛ زیرا بسیاری از مردم در اکثر کشورها از زبان انگلیسی 
کنند. از عنوان زبان دوم برای برقراری ارتباط استفاده میبه

اندن را های مؤثر خوکه خوانندگان زبان دوم که مهارتآنجایی
یابی بیشتر به موفقیت در اند، امکان پیشرفت و دستآموخته

های علمی را خواهند داشت، بنابراین خواندن و درک همه زمینه
آموزانی است که زبان مطلب یک مهارت ضروری برای دانش

اند و باید به آن انتخاب کرده عنوان زبان خارجیانگلیسی را به
یک فرآیند فعال و جاری است.  مسلط باشند. همچنین خواندن،

خواننده و مطالب موجود در متن هر دو با هم در ایجاد و 
 Anderson, 1999دهی معنا دخیل هستند )آندرسون )شکل

( معتقد است که توانایی خواندن در Suk, 2016, 73(. سوک )
هم در محیط علمی و دانشگاهی است زبان دوم، یک مهارت م

آموزان بایستی مطالب مربوطه را مطالعه نموده که در آن زبان
 و به انجام تمرینات بپردازند. 

درک مطلب مهارتی است که باید از طریق آموزش رسمی 
در محیط آموزشی و تمرین و تجربه به دست آید و فراگیری 

 ,Dayت )دی )پذیر نیسطور طبیعی و خودکار امکانآن به

های متفاوتی در مورد های گذشته دیدگاه((. در دهه2005
( که Day, 2005خواندن وجود داشت؛ افرادی مانند دی )

کند که در عنوان یک فرایند دریافتی معرفی میخواندن را به
است. در کننده صرف مطالب متنی آن شخص، تنها دریافت

هایی که خواندن را فرآیندی تعاملی مقابل، دیدگاه
(Interactiveبین خواننده و متن در نظر می )گیرند. رویکرد-

اند این دیدگاه مدرن را از های مختلف آموزش زبان سعی کرده
های مربوط به مهارت های تعاملی و تکلیفطریق تمرین

 -Socioی )فرهنگ -خواندن منعکس سازند. نظریه اجتماعی

cultural Teaching ذهن ویگوتسکی )(Vygotsky, 

-عنوان یک مهارت اجتماعی در نظر می، خواندن را به(1978
کردن گیرد که مستلزم مشارکت فعال اعضا، تعامل و دخالت

( به نقل Roosevelt, 2008روزولت ) مشترک فراگیران است.
کند: گونه تبیین میاز ویگوتسکی، هدف اصلی آموزش را این

 zone ofداشتن فراگیران در منطقه مجاور رشد )نگه»

proximal development) تکالیف و وظایف  با سپردن
های حل مسئله که کمی فراتر از دار و تمرینانگیزشی معنا

انجام تمرین، به کمک که آنها برای طوریتوانایی آنها است، به
. «تر یا معلم یا بزرگسال نیاز خواهند داشتیک همسال آگاه

ایده این روش آموزش این بود که پس از انجام کار با همکاری 
آموز احتمالاً قادر خواهد بود همان تمرین را در دیگران، زبان

-آینده به تنهایی انجام دهد و این روند، منطقه مجاور رشد زبان
 دهد.های خاص افزایش میبرای انجام تمرین آموز را

( Wood et al., 1976طبق نظر وود و همکاران )
 یادگیری حمایتی فرایندی است که توسط آن یک بزرگسال،»

 برای کودک یک از فرد با دانش بیشتر، یک یا همسال و یک
 بنابراین کند.می حمایت اشفعلی از توان فراتر ایوظیفه انجام

 محدوده در که هایی از تمرینبر بخش تنها دهدمی هاجاز او به
. از نظر «کند تکمیل را آنها و کرده تمرکز هستند او صلاحیت

تنظیم »یعنی یادگیری حمایتی  (Lidz, 1991, 80) لیدز
سهیل پیچیدگی و بلوغ تعامل آموزشی توسط واسطه برای ت

ارائه پشتیبانی در مواقع  ؛تمریندر انجام کودک  موفقیت
کودک هنگامی که آماده است به تشویق و ترغیب  و ،ضروری

 یادگیری (Wells, 1999, 12ولز ) .«سمت جلو حرکت کند
ویگوتسکی  مفهوم کردنعملیاتی برای روشی» را حمایتی

(Vygotsky, 1978) منطقه مجاور رشد در کار زمینه در»، 
کند. وی سه ویژگی یادگیری حمایتی را به شرح زیر می تعریف

 کند:بیان می
ای گفتمان که دانش در آن شکل ( ماهیت اساساً مکالمه1 

-( اهمیت نوع فعالیتی که دانش توسط آن تولید می2گیرد.می
 ( نقش ابزاری که در فرایند تولید دانش دخیل هستند.3شود. 
ادگیری حمایتی توسط افراد دارای تخصص و نیز معلمان ی

با تجربه، والدین و حتی همسالان در یک کلاس قابل ارائه 
است و تعاملات همسالان در این نوع یادگیری بسیار مؤثر 

های نفره در کلاسهای گروهی یا دواست. استفاده از تمرین
با دیدگاه  های زبان دوم یا زبان خارجیویژه در کلاسدرس به
( در Social constructivist viewگرایی اجتماعی )ساخت

مورد یادگیری مطابقت دارد. معلمان از دیرباز همواره نقش 
اند و وظیفه گیرنده و دانش را داشتهمیانجیگر )واسطه( بین یاد

آموز با مفاهیم جدید و کمک به آنها در آنها، آشنا کردن زبان
 -اهیم است. سهم نظریه فرهنگیکار بردن صحیح آن مفبه

اجتماعی در زمینه آموزش این است که نقش معلم را بیش از 
 پیش تعاملی، مشارکتی ،گفتمانی و برجسته نماید.

در موجود تنها تعامل  محور،های سنتی معلمدر کلاس 
آموزان به دادن دانشهای نمایشی معلم، پاسخکلاس، پرسش

با  آموزر این روش دانشالات و بازخورد معلم است. دؤس
تواند نمیدهد و پاسخ می الاتؤسبه شده های کنترلجواب

 .(Nieto, 2007)نییتو ) ای بدهدالی بپرسد و جواب خلاقانهؤس



  

 

6۲ 

 
 

یل
حل

ت
 

نی
وی

تک
ریز

 
 در

ط
حی

م
 

ش
وز

آم
 

ان
زب

 
جی

ار
خ

 :
ثیر

تأ
 

ش
رو

ای
ه

 
س

دری
ت

 
تی

مای
ح

 
تاد

اس
 و 

هم
سی

کلا
 

 در
ش

وز
آم

 
ت

ار
مه

 
دن

وان
خ

 و 
ک

در
 

ب
طل

م
 

ارائه مفاهیم جدید از رابطه بین معلم دلیل به مدلاین  هرچند
 کرده تغییر هنگی،فر -اجتماعیآموزش  روش در آموزانو زبان
 آنتون کند.کید میأتعامل در کلاس درس ت رب واست 

(Anton, 1999 استدلال )آموز که تعامل معلم و دانش کندمی
استفاده از است و  ضروریآموزان رشد شناختی دانش برای

)ایجاد موقعیت برای آموزش  دار و موقعیتیمحتوای معنی
 فاراکشود. از دیدگاه میمنجر به یادگیری و پیشرفت  مفاهیم(
2004) Rockoff,)،  معلمان نقش مهمی در پیشرفت تحصیلی

معلمان  گذارند.ثیر میأآموزان دارند و بر نتایج یادگیری تدانش
 نقش میانجی را در یادگیری ایفا کنند و از طریق توانندمی

توسعه  ان،آموزدانشن بیآموزان، تسهیل تعامل تعامل با دانش
و ارائه بازخورد سازنده و  ،های تعاملیو فعالیت هاتمرین

  .هدایت کنند یادگیری فراگیران را در مسیرانگیزشی، 
-اولین (Microgenetic Analysisتکوینی )ریزاصطلاح 

برای ارائه  روشی عنوانبه (Werner, 1956) رنراتوسط وبار 
ژنسیس مطرح شد. میکر شناسییند روانآویژگی ژنتیکی هر فر

عنوان یک به و تاریخچه یک پدیده خاص، أیا مطالعه منش
)ورچ  تعریف شده است «زمانیمدت مطالعه بسیار کوتاه»
(Wertsch, 1985).  را شامل ویژگی سه  تکوینیریزرویکرد

کل دوره را از آغاز تغییر تا زمانی  ی کهمشاهدات الف(شود:  می
تراکم  ب( شود.شامل می رسد،پایدار می نسبتاًبه حالت  رفتار که

ج(  .وابسته استتغییر پدیده  سرعت مقدار زیاد بهبه ،مشاهدات
معرض تجزیه در آزمایی از طریق کاربایستی شده رفتار مشاهده

هایی را که منجر به یندآو تحلیل فشرده قرار گیرد تا فر
 Siegler)ددگر باطناست، از آن شودهای کمی و کیفی میجنبه

& Crowley, 1991, 606)  .سی( گلرSiegler, 2006)  معتقد
محیط دو  برای بررسی در هر تکوینیریزروش  است

این پتانسیل را دارد که و آزمایشگاهی و کلاسی مناسب است 
زبان دوم  فراگیریبه محققان کمک کند تا درک خود را از 

امکان ردیابی  تکوینیریز هایپژوهشعلاوه، بیشتر کنند. به
از  کند.تغییرات را در طول زمان در همان سیستم فراهم می

های محیط ندرت دربه تکوینیحلیل ریزت که روشآنجایی

منظور بررسی حاضر بهپژوهش ، است ایران اجرا شده آموزشی
در آموزش  یادگیری حمایتی معلمان تکوینیریزتجزیه و تحلیل 

 با تکیه بر مدل زبان انگلیسیخواندن و درک مطلب 
الات زیر انجام شده ؤبرای پاسخ به سو  (Lidz’s, 1991)لیدز

 است:

زبان آموزان توجهی بین عملکرد زبان( آیا تفاوت قابل1
درک مطلب خواندن و  مهارت ایرانی در متوسطانگلیسی سطح 

های یادگیری حمایتی )گروه حمایتیهای یادگیری در گروه
 وجود دارد؟معمولی و یادگیری  معلم و همسالان(

یادگیرندگان گروه یادگیری حمایتی معلم به چگونه ( 2
بهبود توسط معلم برای که های یادگیری حمایتی تکنیک

واکنش نشان شده، آنها استفاده  مطلب درکمهارت خواندن و 
 دهند؟می

 . پیشینه تحقیق2

ن حاظ تجربی، یادگیری حمایتی در آموزش فراگیران زبااز ل
 شده است. به کارگرفتهخارجی  هایزبانسایر و فراگیران دوم 
المللی در مورد یادگیری ملی و بین ات زیادی در سطحمطالع

 & Aljaafreh) فلنتوره و لجافالانجام شده است. حمایتی 

Lantolf, 1994 )و کیفیت  میزان تعیین را برای یمعیار
 وظایفانجام  روندفراگیر از معلم در  لازم است هایی کهکمک

نظارتی ، ایجاد کردند. آنها یک مقیاس دریافت نماید
(Regulatory scale )مرحله معرفی کردند که میزان  هرا در س

از مراقبت تا را کمک ارائه شده توسط معلم در حین فعالیت 
از  کند ومشخص می یدیتولبتی و در نهایت خودمراقخود

حداکثرکمک مستقیم یا ضمنی تا غیر مرحله حداکثرکمک
، نیز Lidz, 1991, 80)) لیدزسطح دارد.  12آشکار، مستقیم و

بزرگسالان هنگام میانجیگرانه  را برای ارزیابی رفتار معیاری
. این کندمعرفی می ادگیریتعامل با کودک در یک تجربه ی

منطقه مجاور  نظریهیادگیری حمایتی بر اساس  تمثالی از معیار
 ارزیابی پویا است. بر رویویگوتسکی و کار فویرشتاین  رشد
( دوازده مؤلفه این 1) جدولاست.  بخش 12لیدز شامل  معیار

 دهد.معیار را نشان می
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 بزرگسالان یانجیگری آموزشی( برای م1991لیدز) لفه رفتاریؤدوازده م: 1جدول

  

  

 ,De Guerrero &Villamilلامیل )گوروو ویدی 

ثیر یادگیری حمایتی بر أترسی برای را برای مطالعه (2000
 )انگلیسی( نگارش زبان دومکلاس همکاری همسالان در 

-هایی بود که دو زبانهدف آنها مشاهده مکانیسم. انجام دادند
-به کار می هنگام حل تمرین خود منطقه مجاور رشدآموز در 

شد. بردند که در نهایت به حل مسئله و یادگیری منتهی می
 تکوینیریزبا استفاده از رویکرد  آموزدو زبانرفتار تعاملی بین 

 در نتایج نشان داد که .گرفتمورد تجزیه و تحلیل قرار 
 ها آموزان درآموزش زبان دوم کمکبین زبانیادگیری حمایتی 

ستا یدر مطالعه دیگری، شر .هدو طرفه باشد تا یک طرف تواندمی
تعاملات پویا بین ( Shrestha & Coffin, 2012)کافین و 

-نوشتن پیشهنگام  آموز را درمحقق و دو دانش -یک معلم
های آنها نشان یافته های مختلف مورد بررسی قرار دارند.نویس

 ،کنندگانواقعی شرکت تواناییسطح از  جدا ،یمیانجیگرداد که 
ه کمک کرد آنها های نوشتاری رو به رشدمهارتبه شناسایی 

منطقه  بر اساسکنندگان ، هر یک از شرکتاینکه تر. مهمتاس
 اوتی از کمک نیاز داشتند.فبه سطوح مت ،خود مجاور رشد

کاربرد یادگیری تأثیر  (Kusumawati, 2018) واتیاکوسوم
 همچنین درک مطلب وخواندن و را در بهبود مهارت  حمایتی

شامل تلاش برای  کهکودک  عملکردگذاری بر ثیرأ: تلاش آگاهانه برای تمداخله عمدی و با قصد میانجیگری -1
 .باشدگرایی میهدفحفظ و  و بازدارنده رفتارهای تکانشی مهار توجه کودک وو جلب یتعامل یافتن رفتارادامه

های دادن تفاوتساختن آنچه کودک باید به آن توجه کند، نشانبا برجستهکودک معنی: ارتقاء درک تفهیم  -2
 مربوطه، توضیح جزئیات و ارائه اطلاعات.

 .آینده مسیر در و پیشروی گذشته در های مرتبطه: کمک به کودک برای ایجاد ارتباط با تجربپیشروی -3

 توجه و درکودک،  نظرنقطه از هتکلیف و مسئل: تلاش برای مشاهده همسویی نگرش وتوجه -4
  .«ما» نظر مشترکگفتن در مورد تجربه از نقطه، سخنگرفتهقرارکودک که مورد توجه نظرگرفتن چیزی 

داشته و کودک از ای که شخص میانجی در مورد تجربه صحبت کردن با کودک به اشتراک گذاشتن تجربیات: -5
  .آن مطلع نیست

یا القای تفکر  حل مسئلهل واصیکی از : دستکاری تمرین برای تسهیل حل مسئله، بیان تمرین و وظیفهتنظیم  -۶
 ژیک در کودک.تاسترا

 او کار خوبی انجام دادهکلامی، در مورد اینکه یا غیر کلامیصورت کودک به ارتباط گرفتن باتشویق: /تحسین -۷
 .حفظ عزت نفس کودکو  است

به ی رسیدن رابکودک  کشیدناین امرمستلزم به چالش ،اور رشد کودکچالش: حفظ فعالیت در منطقه مج -۸
 .و دلسرد شود استقدر که کودک احساس کند تحت فشار نآنه لبته اش است، فراتر از سطح فعلی کارکرد سطحی

هدف این است که  و واسطه،شخص کودک است و نه برای که این تمرین به این نکته  روانی: توجه هایفاوتت -۹
 اجتناب از رقابت با کودک. ،نه بزرگسال را به دست آوردودک تجربه یادگیری ک

 نفررقص دو اتوان آن را بپاسخ مناسب. می ارائه رفتار کودک و بینیو پیش توانایی خواندن :وابستهپاسخگویی  -1۰
 که بسیار با یکدیگر هماهنگ هستند مقایسه کرد.

کردن شرایطی که او از فراهم و و توجه حس مراقبت ایجاد به کودک، محبت عاطفی ابراز مشارکت عاطفی: -11
 برد.لذت ب انجام تمرین

 .کردن با او در مورد تغییر رفتار و بهبود عملکردشو صحبتبا کودک ارتباط گرفتن  تغییر: -12

 نتیجه مطالباین جدول ( 1991گرفته شده ازکتاب لیدزLidz,  )( انتشاراتتا ارزیابی پویا کارورزراهنمای ) گویلفورد 
 (.De Guerrero &Villamil, 2000 )است 



  

 

6۴ 

 
 

یل
حل

ت
 

نی
وی

تک
ریز

 
 در

ط
حی

م
 

ش
وز

آم
 

ان
زب

 
جی

ار
خ

 :
ثیر

تأ
 

ش
رو

ای
ه

 
س

دری
ت

 
تی

مای
ح

 
تاد

اس
 و 

هم
سی

کلا
 

 در
ش

وز
آم

 
ت

ار
مه

 
دن

وان
خ

 و 
ک

در
 

ب
طل

م
 

مورد مطلب  درک بازده یادگیریعنوان به ،مهارت نوشتار
یادگیری  در نهایت به این نتیجه رسید که قرار داد ومطالعه 

انگلیسی های زبان بهبود مهارت درثر ؤم یحمایتی روش
و همکاران  علاوه بر این، واسی .باشدجویان میدانش

(Wassie et al., 2018) مایتی معلم را های یادگیری حشیوه
آموزان مورد بررسی قرار دادند. درک مطلب دانش در مهارت

-استفاده از تکنیک در نشان داد که معلمان انگلیسیآنها نتایج 
آگاهی  ،های یادگیری حمایتی در آموزش درک مطلب خواندن

 .خوبی دارند
 Dehqan & Ghafar) مرثدهقان و غفار  ،نیز در ایران

Samar, 2014) های آموزش اجتماعیثیر اجرای تکنیکأت- 
محیط یادگیری در  را (معمولی)یادگیری حمایتی و  فرهنگی

آموزان بررسی درک خواندن زبانرشد مهارت انگلیسی بر  زبان
بهبود و رشد ها منجر به تکنیکاین کردند. نتایج نشان داد که 

کنندگان نقش همچنین سطح مهارت شرکت شده،درک مطلب 
به این معنا که فراگیران  .شتای در پیشرفت آنها داکنندهینیتع

ی بهتربا استفاده از این روش یادگیری، رشد با مهارت پایین 
و امیریان  .داشتندآموزان با مهارت بالا دانش نسبت به
ثیر أت (Amirian & Ramazanian, 2017, 1) رمضانیان

 مطلب و درک مهارتادگیری حمایتی معلم و همسالان را بر ی
رفتار . قرار دادندبررسی مورد زبان انگلیسی  فراگیرانخواندن 

آوری شد و با کنندگان در طول جلسات جمعشرکت یتعامل
 ( موردLidz, 1991) معلم لیدزمیانجیگر توجه به رفتارهای 
گرفت. نتایج نشان داد که یادگیری حمایتی ارتجزیه و تحلیل قر
آموزان را بهبود توانایی درک مطلب دانش ،معلم و همسالان

روشی کارآمد  عنوانبهبخشد. علاوه بر این، ارزیابی پویا می
  شد. شناختهبرای آموزش درک مطلب 

 -نظریه اجتماعی در مورد رفتار میانجیگرانه مبتنی بر اصول    
های درک مطلب در ایران، مطالعات در کلاس ویژهفرهنگی، به

است. بسیاری از این مطالعات، محدودی در گذشته انجام شده
 هایی غیر از اصولزبان را با مدل یادگیری و شیوه آموزش

اند )خامسیان و فرهنگی مورد بررسی قرار داده -اجتماعی
، Khamesan & Baradaran Khaksarبرادران خاکسار، 

 ؛Marzban & Movahedi ،2۰15،مرزبان و موحدی؛ 2۰11
 Bagheri،باقری مسعود زاده، رستمی ابوسعیدی و افراز

Masoudzadeh, Rostami Abousaeedi & Afraz ،
-(، بنابراین نویسندگان مقاله حاضر تأثیر اجرای تکنیک2۰2۰

های یادگیری حمایتی را در آموزش خواندن و درک مطلب با 

رویکردی ترکیبی و با استفاده از دو روش پژوهش آماری 
مرحله در ی )کیفی( بررسی کردند. پژوهش تحلیل)کمی( و 

تسهیل  درگیری حمایتی همسالان و معلمان کمی، مفاهیم یاد
فرایندهای تعامل  گیریکارنیز اثر بهو  مطلبدرک خواندن و 

گرفت.  آموزان مورد بررسی قراریادگیری زبانبر  اجتماعی
تجزیه و تحلیل روش پس، در مرحله کیفی، با استفاده از س

هنگام زان آموزبانهای تعاملی بین معلم و صحبت تکوینی،ریز
  گردید.بررسی  های خواندن و درک مطلبانجام تمرین

 . روش تحقیق3

 هاکنندهشرکت

در این مطالعه از بین دانشجویان کننده آموزان شرکتزبان
دختر و پسر دانشجوی صد  شاملدانشگاه انتخاب شدند. آنها 

-گروه سازیهمگن . برایندسال بود 2۷تا  1۸ یسنمحدوده  با
کنندگان، همه زبان انگلیسی شرکت و تعیین سطح مهارت اه

 Oxford) آزمون تعیین سطح آکسفورددرآموزان زبان

placement test) باشد، میمهارت سنجش یک آزمون  که
کنندگان سطح ، شرکتا توجه به نتیجه آزمونکردند. ب شرکت

که کسانید؛ یعنی انتخاب شدن شرکت در پژوهش متوسط برای
میانگین تر از یک انحراف معیار پایین بالاتر وانحراف معیار  یک

شامل یک به سه گروه  کنندگانشرکتسپس  نمودند.را کسب 
 آزمایشدو گروه و ( معمولی یادگیریوه )گر گروه کنترل

همسالان(،  و گروه یادگیری حمایتی معلم یادگیری حمایتی)
هر  دانشجو بود که 2۰تقسیم شدند. اولین گروه آزمایش شامل

برای اگانه در جلسات آموزشی یادگیری حمایتی جد طوربهیک 
. گروه دوم مندی از رفتار حمایتی معلم شرکت کردندبهره

نفره همسالان بود که در این گروه دویادگیری حمایتی شامل 
بالا )دارای متوسط  یکی از آنها با سطح دانشجو،دو ها گروه

متوسط دیگری با سطح و نمره با انحراف معیار بالای میانگین( 
یکدیگر تر از میانگین(، پایین )دارای نمره با انحراف معیار پایین

-می یدرک مطلب یادگیری حمایتخواندن و  را در جلسات
 کردند.

 مطالعه کمی

آزمون پس -پیش آزمایشیشبهه، مدل طرح این مطالع 
اولین  بود. دو گروه آزمایشی و یک گروه کنترل شاملکه  هبود

بود که دستورات یادگیری  دانشجو 2۰گروه آزمایش شامل 
هنگام حمایتی معلم را در جلسات آموزشی دریافت کردند. 

 برای تعیین سطح مهارتدانشجویان همه  شروع پژوهش،
آزمون پیش عنوانبه (PET)آزمون پت  ، دردرک مطلب
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کنندگان در این آزمون، همه شرکتپس از پیششرکت کردند. 
را با استفاده  مطلبدرک  وط بههای مربآموزش ،گروه آزمایش

های یادگیری حمایتی توسط معلم بر اساس نظریه از تکنیک
 . یادگیری حمایتینمودندیادگیری دریافت  فرهنگی -اجتماعی

تک تک برای ای دقیقه ۶۰ جلسه 15ر دتوسط معلم 
 . کمک حمایتی معلم در طول دورهانجام شد دانشجویان

 هنگام خواندن لازم بود، که یدر هر جلسه، هر زمان آموزش
بر اساس  هرمتنپس از درک مطلب  هایحل تمرینو  متن

های نظریه لیدز انجام با توجه به مقیاسو  آموززبانعملکرد 
گروه آزمایش دوم، یادگیری حمایتی همسالان شامل در  .گردید

متوسط سطح  دیگریمتوسط بالا و سطح یکی ) گروه 1۰
 یک ای. این جلسات که هفتهانجام شدجلسه  15 طی (پایین

به بود که  دانشجوشامل دو ، شدبار برای هر زوج برگزار می
و به خواندن متن  یادگیری حمایتیکمک هم با استفاده از 

رفت که پرداختند. انتظار میمیمربوطه های انجام تمرین
آموزان سطح متوسط زبان سمت های حمایتی بیشتر ازکمک
نفره در هر گروه دومتوسط پایین سطح ن آموزادانشبرای بالا 

کنندگان در هر دو ، شرکتجلسات آموزشی پایان پس ازباشد. 
 کردند.شرکت آزمون درک مطلب پس آزمون درگروه آزمایش 

درک های در کلاس ،کنندگان در گروه کنترلشرکت
یک در . شرکت نمودند محورو معلم آموزش سنتیبا مطلب 

و  کندلم نقش اصلی را ایفا میمعکلاس سنتی معمولاً 
عمدتاً  هازیادی با هم ندارند. تعامل یتعامل آموزان رفتارزبان

آموز به آنها زبان، پرسدهایی است که معلم میشامل پرسش
 ،در این مدل .کندرا دریافت میدهد و بازخورد معلم پاسخ می

زیادی  الؤسدهد، میالات ؤسبه شده پاسخ کنترل آموززبان
 کید بیش از حد برأپاسخ خلاقانه بدهد. ت تواندنمی پرسد ومین

های درک و مهارت صورت مجزا از متن استات بهکلم روی
-همه گروه به شود.می مرینت و ابتدایی سادهصورت مطلب، به

 1اینساید ریدینگ  کتابنبع یکسانی شامل م ی پژوهشها
(Inside reading 1آموزش داده شد. زبان ،)گروه ان آموز

 آغاز وهای آزمایش درگروه ی مانندآزمون مشابه نیز در کنترل
  رزیابی قرار گرفتند.امورد آزمون آزمون و پسپیش دوره باپایان 

در درک مطلب  دانشجویانعملکرد  گیچگون ای بررسیبر
های یادگیری های یادگیری حمایتی در گروهثیر تکنیکأتحت ت

آوری شده از های جمعحمایتی معلم و همسالان، داده
)دوگروه آزمایشی و یک  گروهه س هر آزمونآزمون و پسپیش

-Oneطرفه )یک گروه کنترل( با استفاده از تحلیل واریانس

way analysis of ANOVA ) مورد تجزیه و تحلیل قرار
سازی و برای همگن ،قبل از استفاده از تحلیل واریانس گرفت.

کننده کنترل و آزمایش( شرکت) هایتعیین سطح مهارت گروه
آکسفورد برای همه  OPTای از آزمون در این مطالعه، نسخه

برای  OPT. همچنین نتیجه آزمون اجرا شدآموزان زبان
قرار استفاده  مورد های آزمایشیآموزان در گروهبندی زبانگروه

 ها بررسی شد.بودن توزیع و یکنواختی واریانس. نرمالگرفت
 مطالعه کیفی 

 اتفاقی تکوینیریز: توسعه داده آوریروش جمع

 آموزان،ارزیابی کیفی اثر رفتار تعاملی بر یادگیری زبانبرای 
مورد نیاز  رفتار تعاملیتجزیه و تحلیل دقیق لحظه به لحظه 

همه جلسات یادگیری حمایتی رفتار تعاملی بود. بدین منظور، 
یادگیری  )جلسات جداگانهصورت بهآموز زبانهر با  معلم

های شده از فایلپیادههای متنحمایتی معلم( ضبط شد. 
کلاس  در یک در مورد مکانیسم مداخله معلماطلاعاتی  صوتی،
 هایؤلفهها با استفاده از مدر اختیار ما قرار داد. داده ارواقعی 

 مورد تجزیه و تحلیل (Lidz’s, 1991)ای لیدزموزش واسطهآ
 قرار گرفت.

 هاتحلیل داده

ها از روش تحلیل گفتمان و برای تجزیه و تحلیل داده
استفاده  (Discourse and conversation analysis) گفتگو

 اًاخیر این روش. (Compernolle, 2010؛ Ohta, 2001)شد 
ده مورد توجه بوزبان دوم  هایابزاری برای پژوهش عنوانبه

های های پیاده شده از فایلمتن مامت (.Markee, 2000)است 
با مذاکرات یادگیری حمایتی  دادنرخ از نظر احتمال صوتی

تعاملی  رفتارها و عملکردماهیت همچنین  .دقت بررسی گردید
مورد بررسی دقیق قرار  ،در تعامل آموززبان نقش معلم و نیز و

 فرآیندهایی که در، درگروه یادگیری حمایتی معلم .گرفت
آموزان و در مواجه با تعداد زیاد زبان معلم هنگام رفتار حمایتی

داد، مورد رخ می درک مطلب هایتمرین طیف وسیعی ازو 
 با استفاده از مدلمفهوم یادگیری حمایتی  .قرار گرفت ارزیابی

 .شد ( تحلیل و ارزیابی1۹۹1)لیدز
 . نتایج4

 مطالعه کمی 

های آزمایش و کنترل را در آمار توصیفی گروه (2) جدول
 دهد.سطح آکسفورد نشان میتعیین آزمون 
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 کنندگان در آزمون سطح اکسفوردآمار توصیفی شرکت: 2جدول

 میانگین تعداد 

انحراف 

 معیار

 
 خطا

%95بازه اطمینان میانگین  

 کمترین
بیشتری

 حدبالا حدپایین  ن

لکنتر  20 16.3000 1.78001  .39802 15.4669 17.1331 13.00 20.00 

 20.00 15.00 17.5166 16.1834 31851.  1.42441 16.8500 20 معلم

 20.00 14.00 17.3826 15.9174 35000.  1.56525 16.6500 20 همسال

 20.00 13.00 17.0097 16.1903 20475.  1.58596 16.6000 60 جمع

میانگین نشان داده شده است، ( 2)ر جدول طور که دهمان
ها، همگن بودن آموزان گروهنمرات و انحراف معیار زبان

با اطمینان به اینکه کند. کنندگان تحقیق را تأیید میشرکت
برآورده شده و هیچ  ،پارامتریک هایونآزمبه مفروضات مربوط 

-شرکتبودن  نهمگ تعیینبرای نگردید، ی مشاهده ضنق
یک تحلیل واریانس  ،در آزمون تعیین سطح اکسفورد کنندگان

 است. آمده (3) که نتایج آن در جدولشد یک طرفه اجرا 

 

 : نتایج تحلیل واریانس سه گروه در آزمون تعیین سطح اکسفورد3جدول 

 Sum of Squares d

f 

Mean Square F Si

g. 

هابین گروه  

3.100 2 1.550 
.60

8 

.54

8 

درون 

هاگروه  

145.300 
5

7 
2.549   

 جمع
148.400 

5

9 
   

ها دهد تفاوت بین گروهنشان می (3) طور که جدولهمان
 قابل توجه در نتایج آزمون تعیین سطح آکسفورد از نظر آماری

انجام قبل از  دهد( که نشان میF=۶۰۸/۰و  p=54۸/۰) نبود

گروه وجود نداشت. سه داری بین اتفاوت آماری معن پژوهش،
های آزمایشی و کنترل را در آمار توصیفی گروه (4) جدول
 دهد.خواندن نشان میمهارت آزمونِ پیش

 خواندن در مهارت آزمونآمار توصیفی سه گروه پیش: 4جدول 

 
تعد

 اد
 خطا انحراف معیار میانگین

%95بازه اطمینان میانگین  حداقل  

 میانگین

حداکثر 

 حدبالا حدپایین میانگین

 4.82837 26.4500 20 کنترل
1.0796

6 
24.1903 28.7097 19.00 35.00 

 35.00 22.00 29.0902 25.4098 87922. 3.93199 27.2500 20 معلم

 35.00 21.00 28.6373 25.1627 83003. 3.71200 26.9000 20 همسال

 35.00 19.00 27.9328 25.8005 53280. 4.12708 26.8667 60 جمع

 هایونمفروضات مربوط به آزم شدنوردهبرآاطمینان از  با
 بودننهمگ تعیین و عدم مشاهده نقض، برایپارامتریک 
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تحلیل واریانس مهارت خواندن، آزمون پیش درکنندگان شرکت
ارائه شده ( 5)نتایج آن در جدول گردید که یک طرفه اجرا 

 است.
 اندنمهارت خو گروه در پیش آزمونه تایج تحلیل واریانس س: ن5جدول 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

هابین گروه  6.433 2 3.217 
.18

4 

.83

3 

هادرون گروه  998.500 57 17.518   

    59 1004.933 جمع

دهد که تفاوت بین میانگین نشان می (5) نتایج جدول
و  p=۸33/۰) دار نبودمعنی آزمونپیشدر ها نمرات گروه

1۸4/۰=F). خواندن  مهارت زمونآسه گروه در پیش نتیجه در
گام بعدی یافتن  داری نداشتند.تفاوت معنیهمگن بوده و 

-آمار توصیفی گروه( ۶)آزمون بود. جدول پس هایداده ینهمگ
خواندن نشان مهارت آزمونِ پسهای آزمایشی و کنترل را در 

 دهد.می

 

 آزمونکنندگان در خواندن پسآمار نمرات شرکت: 6جدول 

 
تعد

 اد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 خطا

%95بازه اطمینان   

حدپایی بالا پایین

 ن

 حدبالا

 3.88621 25.9500 20 کنترل
.8689

8 
24.1312 27.7688 21.00 35.00 

 2.85620 32.5000 20 معلم
.6386

7 
31.1633 33.8367 26.00 35.00 

 3.03662 29.8000 20 همسال
.6790

1 
28.3788 31.2212 25.00 35.00 

 4.21977 29.4167 60 جمع
.5447

7 
28.3266 30.5068 21.00 35.00 

بودن توزیع نمرات و همگنی پس از اطمینان از عادی
، نمرات خواندن درک مطلبمهارت آزمون ها در پسواریانس
کنندگان در این آزمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. شرکت

ها، از و حفظ یا رد فرضیه ال پژوهشؤاولین سبه برای پاسخ 

ه دوم برای مقایسه نتایج عملکرد س طرفهیک تحلیل واریانس
-گروه در پس آزمون استفاده شد. نتایج تحلیل واریانس پس

 آمده است. (۷)کنندگان در جدول آزمون شرکت

 : نتایج تحلیل واریانس پس آزمون7جدول 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

گروهی درون  433.433 2 216.717 
20.01

6 

.00

0 

   10.827 57 617.150 بین گروهی

    59 1050.583 جمع
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ها تفاوت آماری دهد که بین نتایج گروهنشان می (۷)جدول 
 شود که. مشاهده می(p < 0.05)  داری وجود داردمعنی
۰۰۰/۰=p  (2و 5۷) = ۰1۶/2۰وF. ه آزمون سبنابراین نتایج پس

برای پی بردن به اینکه تفاوت . از نظر آماری متفاوت بودگروه 
 Tukey HSD postآزمون تعقیبی توکی )از  در کجاست،

hoc ) ارائه شده است. (۸) در جدول آن نتایجگردید که استفاده 

 

 آزمون خواندن: آزمون تعقیبی توکی نمرات سه گروه در پس8جدول

های چندگانهمقایسه  

(I) گروه (J) گروه 

تفاوت 

 (I-J) میانگین
 .Sig خطا

%95بازه اطمینان میانگین  

 حدبالا حدپایین

 کنترل

 4.0460- 9.0540- 000. 1.04054 *6.55000- معلم

 1.3460- 6.3540- 001. 1.04054 *3.85000- همسال

 معلم
 9.0540 4.0460 000. 1.04054 *6.55000 کنترل

 5.2040 1960. 032. 1.04054 *2.70000 همسال

 همسال

 6.3540 1.3460 001. 1.04054 *3.85000 کنترل

 1960.- 5.2040- 032. 1.04054 *2.70000- معلم

های نتایج آزمون تعقیبی توکی نشان داد که عملکرد گروه
 Pداری با گروه کنترل دارد؛ زیرا مقدار آزمایش تفاوت معنی

(. p < 0.05ت )برای آنها کمتر از مقدار از پیش تعیین شده اس
دهد های آزمایش با هم نشان میعلاوه بر این، مقایسه گروه

داری وجود که بین گروه معلم و همسالان تفاوت آماری معنی
دهد که گروه ها نشان میدارد. به عبارت دیگر، تفاوت میانگین

آزمون عملکرد بهتری نسبت به گروه همسالان معلم در پس
توان محتاطانه نتیجه ها، میافتهداشت. بنابراین بر اساس ی

گرفت که یادگیری حمایتی معلم و همسالان، مهارت خواندن 
ان ایرانی را بهبود بخشیده است. آموززبانو درک مطلب 

طور هرچند، نتایج نشان داد که یادگیری حمایتی معلمان به
توجهی مؤثرتر از یادگیری حمایتی همسالان در بهبود قابل

 کنندگان بود.درک مطلب شرکت مهارت خواندن و
 مطالعه کیفی

-برای پاسخ به سؤال دوم تحقیق از تجزیه و تحلیل ریز 
ها استفاده شد که امکان مشاهده مجموعه وسیعی تکوینی داده
-های یادگیری حمایتی را در تعامل بین معلم و زباناز مکانیسم

کند. در این بخش، سه قسمت طراحی شده آموزان فراهم می
آموز در دهنده رفتار تعاملی بین معلم و سه دانشنشان که

تجزیه  11و  1۰، ۹های جلسات آموزش انفرادی است. جدول

تکوینی رفتار تعاملی در هر قسمت را بر اساس و تحلیل ریز
 دهد.نظریه لیدز نشان می

 کردنصحبت از دهد بعدنشان می ۹که جدول  طورهمان
های آن در جلسه دریس تکنیکو ت متن یک بینیپیش مورد در

 در شدهارائه هایفعالیت از برخی آموزدانش و معلم اکنون قبل،
شود را که به مهارت خواندن و درک مطلب مربوط می کتاب
از  کندمی سعی آگاهانه معلم قسمت این در دهند.می انجام

 آموزدانش تفکر طرز و رفتار دادن به موارد مهم، برطریق توجه
آموز و تمرین با و با ایجاد تناسب بین توانایی زبان بگذارد تأثیر

دربخش  کند. مسائل را تسهیل حل بخش بخش کردن سؤال،
)م(  5و  )حدس بزن، مهم نیست درست یا غلط( معلم)م( 4

 سعی ( معلم..کشورها کدام در که است معنی این به )شاید
 ین راتمر جدول لیدز، 1کند با استفاده از مؤلفه شماره می

 سوق درست پاسخ به سمت را آموززبان توجه مدیریت کند تا
 (1معلم، مؤلفه  دهد. نکته قابل توجه آن است که

Intentionality  مداخله عمدی در تمرین( را با ارائه(
با  او همچنین، گیرد.آموز به کار میفارسی به زبان توضیحات

 رش و توجه()همسویی نگ Joint regard ( 4بردن مؤلفه به کار
 (11دهیم( ومؤلفه  پاسخ و بخوانیم )بیا سؤالات را )م( 1در 

Affective involvement  )مهم )م( 4 در )مشارکت عاطفی( 
 خود ایواسطه نقش یا غلط( با تأکید بر است درست نیست

 

 1تکوینی رفتار تعاملی در قسمت : تجزیه و تحلیل ریز9جدول 
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 معلم –آموز تعامل دانش شماره مکالمه
استفاده از  مؤلفه مورد

 جدول لیدز

1 

Now let’s read and answer the questions in the previewing part. معلم                         

 را بخوانیم و به آنها پاسخ بدهیم. Previewخب، بیا سؤالات بخش  
 (4مؤلفه )

 Ok, Where are Segways used? {She                               آموز                   دانش

answers}…Anywhere. 

 هیچ جا. …شود؟کجا استفاده می (Segway)بله. از سِگوی 

 

2 

  Everywhere :معلم

 همه جا
 

 Everywhereدانش آموز: 

 همه جا 
 

3 

  .In some shops, in the parks, for fun things {After some hesitation}  :معلم

 کننده.ها، برای اهداف سرگرمها، پارک)بعد از چند ثانیه مکث( در مغازه 
 

  In shops, in parks (She repeats)دانش آموز:

 هاها، در پارککند( در مغازه)تکرار می
 

4 

بینی پیشمعلم: حدس بزن، مهم نیست درست یا غلط، پس دوباره نگاه کن و دوباره سعی کن متن رو 

(Preview) خواند{سپس می {توانی پاسخ بدهیها را بخوان و ببین آیا میسؤال .کنی 

 Where are Segways used? What do you think? 

 کنی؟شود؟ شما چی فکر میکجا استفاده می Segwayاز 

 (1مؤلفه )

 (11مؤلفه )

  }سکوت{… دانش آموز:

5 

ها نگاه کنی، توانی دوباره به سرفصلبنابراین میمعلم: شاید به این معنی است که در کدام کشورها، 

 عنوان در متن{عنوان مثال: این عنوان یا این یکی}اشاره بهبه

 (1مؤلفه )

 (2مؤلفه )

 (1۰مؤلفه )

 ?Provide transportationدانش آموز: 

 جایی و حمل و نقل؟برای جابه
 

۶ 

  ?Yes, right. and question number 2 معلم:

 .2درسته و سؤال شماره بله 
 (1۰مؤلفه )

 Who will ride Segways? {Answers} {{Reads the text آموز:دانش

People, like children  

 دهد{ مردم، مانند کودکانشود؟ }جواب میمی Segwayچه کسی سوار  }خواندمی از روی متن {

 

۷ 

  ?Children معلم:

 کودکان؟ 
 (1۰مؤلفه )

 .Children can’t do itدانش آموز: 

 دهند. انجام را کار این توانندنمی کودکان
 

۸ 

 So you mean People معلم :

 هست مردم منظورت پس 
 (1۰مؤلفه )

 Yes: دانش آموز

 بله
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گرفتن احساس بازدارنده شکست )پاسخ اشتباه( به و در نظر
پذیری در پاسخ ریسک هامتتا ش کندآموز کمک میدانش

علاوه، به دادن را داشته باشد و از بیان پاسخ اشتباه نهراسد.
-طوریدارای اهمیت است، به 1۰و  5های رفتار معلم در بخش

 Meaning (2مؤلفه )کردن مفاهیم و باز که به دفعات با توضیح
 معنی سؤال )شاید به این معنی است، منظورت اینه که ...( )

آموز به سمت دهی مسیر فکری دانشکنترل و جهتسعی بر 
 مسیر بینیبا پیش او این، بر علاوه هدف )پاسخ درست( دارد.

 Contingent (1۰با استفاده از مؤلفه آموزتفکر دانش

responsivity م(  1۰تا  5های نوبت در وابسته( )پاسخگویی(
 کند.او را درحرکت به سمت یافتن معنی یاری می

 

 2تکوینی رفتار تعاملی در قسمت : تجزیه و تحلیل ریز10جدول

 مؤلفه مورد استفاده از الگوی لیدز معلم –آموز تعامل دانش شماره مکالمه

1 

 Number 3معلم: 

 ؟ 3 شماره
 

 True آموز: دانش

 صحیح
 

2 

   ?Right. Which line   معلم:

 ا کردی؟پید بله، جواب صحیح را در کدام پاراگراف و خط از متن
 (3مؤلفه )

 Line 14. It says…the frameworks were made of solid steel دانش آموز:

tubes. 

 ساخته جامع فولادی هایلوله چهارچوب دوچرخه از خواند(. ) از روی متن می14 خط

 بود. شده

 

3 

 ?Yes, That’s right. Number 4 معلم:       

 ؟4 شماره درسته. بله
 

 .I think it is falseز: دانش آمو

 غلطه کنممی فکر 
 

4 
  ?Why? Where is the answer معلم:

 ؟ کجاست جواب چرا؟ 
 (3مؤلفه )

۹ 

 ?Do Segways look like bicycles or look different {She reads the question} : معلم

 دارد؟ تفاوت آن و یا با است دوچرخه شبیه Segwayآیا  خواند(متن می روی را از )سؤال
 (1۰مؤلفه )

 They are very different,..yes, because just stand on it and think what you دانش آموز:

want and move. Just move      

 و کنیمی فکر خواهیمی آنچه به و ایستیمی آن روی فقط زیرا هستند. بله، متفاوت بسیار آنها 

 کنی.حرکت می

 

1۰ 

  .You mean there is no pedaling :معلم

 نیست. زدننیازی به رکاب که اینه منظورت  
 (1۰) ( مؤلفه2مؤلفه )

 No pedaling, no: دانش آموز

 نه زدن،رکاب نه، بدون
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 .Line 14. It says…. for solid tubes,…but it is for steel tubesدانش آموز: 

 اام کردم جستجو من خیلی کنمنمی پیدا دقیقاً را دونم جواب کجاست، جوابمن نمی

 جامد، اما سؤال هایلوله برای میگه نکردم. چون، ... متن پیدا جامد فولاد مورد در چیزی

 پیدا دقیقاً را جواب کجاست. جواب دانمنمی من فارسی( فولادی )به هایلوله گه برایمی

 نکردم. پیدا جامد فولاد مورد در چیزی اما کردم جستجو من خیلی کنمنمی

 

5 

 ?What about Americans معلم:

 چطور؟ هادرمورد آمریکایی 
 

 Frameworks were made of solid steel گفت...می که بود دانش آموز: جایی

tubes 

 اند.ها از جنس فولاد جامد ساخته شدهگفت چهارچوبجایی بود که می

 

۶ 

 بینیمی سؤال در کلیدی چند کلمه ببین و بخوان را سؤال دقت با دوباره معلم: خوب

بخشی از متن رو که به این مطلب اشاره کرده درست پیدا کنی. یکی از کلمات  کن سعی و

 هاست.کلیدی مهم در سؤال کلمه آمریکایی

 (3مؤلفه)

 .Here. …American manufacturersآموز: دانش

  آمریکایی؟ اینجا؟ تولیدکنندگان 
 (۶مؤلفه )

۷ 

 .Yes , all right معلم:

 خوبه. بله. خیلی 

 (۸ؤلفه )م
 American manufacturers one again tried to design a betterدانش آموز: 

bicycle….They substituted a small wheel,.. 

 دیگر بار آمریکایی کنندگانتولید (کرد پاسخ صحیح خط او شروع به خواندن از روی)

 .کردند جایگزین را کوچک چرخ یک آنها .کنند،.... طراحی دوچرخه بهتری کردند تلاش

۸ 
       ?What does it mean معلم:

 معناست؟ چه به 

 (پاسخ ، بدون مکث) دانش آموز:

 (2مؤلفه )

 (۶مؤلفه )

 (۸مؤلفه )

۹ 

 ?Do you know what substituted means        معلم:

 معناست؟ چه به substituted کلمه میدانی آیا 

 (۶مؤلفه )

 (۸مؤلفه )

  ?Substitutedآموز: دانش

1۰ 

 Substituted means شدهجایگزین معلم:

Substituted است شده جایگزین معنای به. 

 (2مؤلفه )

 (۶مؤلفه)

 (۸مؤلفه )

 .Replace, ..replace hollow steel tubes for the solid ones دانش آموز:

 .کنید جامد هایلوله جایگزین را توخالی فولادی هایلوله 
 

11 

 Great, it means that there were solid steel tubes at first and then :معلم

they put them aside and replaced with hollow steel tubes. 

 را آنها سپس و داشته وجود جامد فولادی هایلوله ابتدا که معناست بدان این عالی، 

 .دندکر جایگزین را توخالی فولادی هایلوله و گذاشته کنار

 (2مؤلفه )

 (3مؤلفه )

 (۶مؤلفه )

 (۷مؤلفه )

 (۸مؤلفه )
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 آموز: آهادانش

 

12 

  ?Now, the answer is معلم:

 ؟...است که این خوب حالا، پاسخ

 (۶مؤلفه )

 (۸مؤلفه )

 Trueآموز: دانش

 است درست
 

13 
 .True, Yeah, Well done معلم:

 ،آره، آفرین. است درست 

 (۶مؤلفه )

 (۷مؤلفه )

 (۸مؤلفه )

 بود خوانده را متن مقاله آموز(، زبان1۰)جدول  2در قسمت 
 پاسخ خود کتاب در غلط مربوط به متن و سؤالات صحیح به و

 بحث و هاپاسخ بررسی حال در آموزحالا معلم و زبان. بود داده
مورد  در قبلاً آنها. هستند آنها بودن نادرست یا درست مورد در

بخشی از متن  ستی با استفاده از کلمات کلیدیاینکه چطور بای
که مربوط به هر سؤال است را پیدا کنند وآن را به دقت بخوانند، 

توجه  جلب برای تا کرد سعی معلم در ابتدا، بودند. کرده صحبت
اند، کرده صحبت آن مورد در قبل جلسه در آنچه به آموززبان

در  .تفاده کند(( اسTranscendenceاز مؤلفه سوم )پیشروی )
به چه معنی  آن»پرسیدن  با مرحله دوم، معلم چندین بار عمداً

آموز را ( )مؤلفه دوم( زبانMeaningبا اتکا به معنی ) «است؟
 او همچنین، در .کندمی متوجه کلمات کلیدی سؤالات در متن

نوبت  و همچنین در «?What does it mean »معلم  ۸نوبت 
 یا «?Do you know what substitute means»معلم  1۰

 It means there were solid steel » حتی جمله

tubes…» آنچه آموز بهجلب نظر زبان منظور به 11 نوبت در 
 حتی ، او11در نوبت  .کنداستفاده می 3از مؤلفه  است، مهم که

 They put them»: گویدمی تر کردن معنیبرای واضح

aside and replaced with hollow steel tubes…»  در
دهد نشان می «آها»آموز با بیان کلمه این هنگام است که زبان

 معلم با که تازه متوجه مفهوم سؤال شده است. در مرحله سوم،
 از بعضی هاقسمت برخی در اش،حمایتی نقش از استفاده
 آموزکند تا به زبانمی به صورت جزء جزء تنظیم ها راتمرین
 در مثال عنوانبه .تر با تکالیف کنار بیایدکند که راحت کمک
فارسی  زبان حل تمرین، به مورد در او که هنگامی ۶ نوبت

سپس، . کندمی اشاره «هاآمریکایی»کلمه  و به دهدمی توضیح
 کندمی خود در یادگیری، سعی حمایتی نقش کردنبرای کامل

 آموز در انجام تمرین با مشکل مواجه شد،دانش که زمان هر
معلم،  1۰و 5های دهد که در نوبت ارائه مناسب پاسخ و واکنشی

های نوبت در های آن را مشاهده کرد. نهایتاً معلمتوان نمونهمی
تمرین و وظیفه تنظیم ) ۶های با استفاده از مؤلفه 13تا  ۷
(Task regulation و ))۸ ( چالش(Challenge با ایجاد ))

کردن شرایط، این امکان را آموز و با مدیریتچالش برای زبان
آموز فراهم کرد که بتواند فراتر از سطح دانش خود برای زبان

علاوه در )به تنهایی( عمل کند و به پاسخ صحیح دست یابد. به
کردن همین قسمت، معلم همواره سعی دارد با ترغیب و تشویق

( و نوبت  Great) 11( برای مثال در نوبت ۷آموز )مؤلفه زبان
13 (True. Yeah. Well doneامیدواری وعلاقه ) مندی او را

 برای حل تمرین حفظ کند. 

 

 

 

 

 3تکوینی رفتار تعاملی در قسمت : تجزیه و تحلیل ریز11جدول
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1 

 Let’s start. Please preview before you read the text. Whatمعلم: 

should you do?  

 کنی؟ چکار باید .کن بینیپیش را آن متن خواندن از قبل کنیم، لطفاً شروع بیا

 (۹مؤلفه )

 Look at the titles, pictures, Words under the {I should} دانش آموز:

pictures.  

 .کنم نگاه تصاویر زیر ها، تصاویر، کلماتعنوانبه 

 

2 

 Captionsمعلم: 

 نویس تصاویرزیر
 

 Captionsدانش آموز: 

 نویس تصاویرزیر
 

3 

 Please take a look and tell me what the text is about? What معلم:

can you predict? 

 توانیمی را چیزی چیست؟ چه مورد در متن بگو و بینداز نگاهی لطفاً خوب 

 کنی؟ بینیپیش

 ثانیه{ چند از بعد { 

 (11)مؤلفه 

 It’s about Malaria, it says where they….. {paused}دانش آموز: 

 }کرد مکث{ کجا آنها گویدمی مالاریاست، مورد در
 

4 
 Yeah, Which parts of the worldمعلم: 

 جهان هایی ازبله، در چه بخش
 (۷مؤلفه )

5 
 Which parts of the world and how you can keepدانش آموز: 

yourself and… 

 کنید و .... حفظ را خود توانیدمی چگونه و جهان هایقسمت کدام در

 

۶ 

 How you can keep yourself safe, Yeah, right. Now let’s readمعلم: 

about Malaria. 

 مالاریا مورد در بیا درسته. حالا داشت. بله، نگه ایمن را خود توانمی چگونه

 .بخوانیم

 (۷مؤلفه )

 (11ه )مؤلف

 

 که خواهدمی آموزدانش از ( معلم11)جدول  3در قسمت 
 آن حدس مورد در تواندمی که را آنچه و کند بینیپیش را متن

 رودمی انتظار آنچه و این مهارت مورد در قبلاً آنها. بزند، بگوید
 صحبت باشد مفید تواندمی چقدر اینکه و شود متوجه آموزدانش
های روانی تفاوت از مؤلفه فادهاست با .بودند کرده

(Psychological differentiation در۹( )مؤلفه ،)  1نوبت 
نقش بیشتری داشته باشد  تا خواهدآموز میزبان از معلم، معلم

شود که نسبت شود و باعث میمی پذیرفته آموززبان توسط که
 با مقایسه در و باشد داشته مشارکت تربه جلسات قبل فعال

 عمل ترآموز، مستقلدانش 4تا  1های نوبت در قبلی جلسات
-دادن رضایتآموز با نشانکند. سپس این فعالیت مؤثرتر دانش

تحسین  هایمندی معلم و حس توجه به او با تکیه به مؤلفه
(Praise) مشارکت و( عاطفیAffective involvement )

 همراه شد.

 بحث و بررسی

 تحلیل و تجزیه از استفاده با مطالعه سؤال اولین 
 که داد نشان و گرفت قرار بررسی مورد ANOVA)واریانس)

عملکرد بهتری  حمایتی یادگیری گروه دو هر آموزاندانش
 همچنین. کنترل داشتند گروه در کنندگانشرکت نسبت به

 توجهیقابل طوربه معلمان حمایتی نتایج نشان داد که یادگیری
 خواندن و درک مهارت بهبود در همسالان حمایتی یادگیری از

تواند امر می دلیل این. استمؤثرتر بوده کنندگانشرکت مطلب
 معلم توسط ترهای کاراکمک بردنکارو نیز به تعاملات مؤثرتر

همسالان  با کار گروهی مقایسه در ترآگاه یک همکار عنوانبه
تر علل این امر، نویسندگان پژوهش در بررسی دقیق. باشد

 نیازها با معلم توسط شده ارائه هایپشتیبانی عتقدند کهحاضر م
 حمایت زیرا. است شده تنظیم بهتر زبان فراگیران، و سطح

های همبستگی، انسجام و ویژگی فاقد است ممکن همسالان
 طور کهباشد، همان آموز دیگربندی متناسب با نیاز زباندرجه
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 & Aljaafrehاین مورد در پژوهش ال جافره و لنتولف )

Lantolf, 1994دیگر،  عبارت به .است ( نیز اشاره شده
سطح و میزان پشتیبانی  تناسب نتوانند است ممکن همسالان

 کیفیت علاوه،به .دهند تشخیص را نیاز مورد هایوکمک
برای  لازم هایویژگی فاقد است ممکن همسالان حمایت

 فرایند در تا سازدنمی قادر که آنها را نحویباشد به فراگیران
در  .بردارند گام استقلال و خود کنترل جهت در یادگیری
 متفاوت تواندمی ترآگاه معلم توسط شده ارائه که حمایتصورتی

تنظیم و  آموززبان رشد مجاور منطقه گرفتندر نظر با زیرا باشد
 مستقل دبه سمت عملکر را آموززبان و است شده ریزیبرنامه

 .کندمی هدایت
ها بوده و با آن قبلی مطالعات برخی در راستای مطالعه نتایج
مانند مطالعه دی گوررو و  های این پژوهشیافته. دارد مطابقت

 داد که نشان (De Guerrero &Villamil, 2000ویلامیل )
 دو رتواند بیشتدوم می زبان همسالان در حمایتی یادگیری

-طرفه؛ یعنی فرصت یادگیری تنها برای زبان یک تا باشد طرفه
تر نیز عملکرد آموز قویتر فراهم نیست بلکه زبانآموز ضعیف

 اگرچه مطالعه، این در. بهتری در آزمون پایانی داشته است
بود  متفاوت درمهارت خواندن کمی آموزانسطح اولیه زبان

ها از حمایت اما ایین()یکی متوسط سطح بالا و دیگری سطح پ
آموز شده است، یعنی در مواردی زبان ارائه طرف هر دو نفر

 ثمر کرد. غفارآموز دیگر کمک میسطح متوسط پایین به زبان
 و (Dehqan & Ghafar Samar, 2014دهقان ) و

 از استفاده دادند نشان (Kusumuwati, 2018کوسوماواتی)
 بهتر یادگیری به منجر گیری حمایتییاد یهاتکنیک
 مشابهی هاییافته مطالعه نیز این شود،می زبانی هایمهارت

 از استفاده کند کهنتایج این پژوهش تأکید می. به دست آورد را
 حمایتی یادگیری هایگروه در حمایتی یادگیری هایتکنیک

 ،مطالعه این در .مفید و مؤثر بوده است همسالان و معلم
در مواجهه  آموزاندانش مبنی بر بهبود عملکرد اکثر شواهدی
 کهطوریمشاهده شد، به مطلب های خواندن و درکبا تمرین
 متفاوت ایملاحظه قابل طوربه پایانی جلسات در آنها عملکرد

 داد فراگیران نشان هایافته کهطور . همانبود اول جلسات از
کاربردن و به ترک و دوطرفهمش انجام تمرینات، با تعامل هنگام

های بین فردی گونه تعاملزبان و شرایط ویژه موجود در این
توانند مشکلات مربوط به حوزه زبان و یادگیری را مرتفع می

در راستای نتایج پژوهش  آمده همچنیندستنتایج به نمایند.
 مطالعه دو بود. هر (Wassie et al., 2018واسی و همکاران )

 از استفاده در خوبی دانش انگلیسی معلمان که داد نشان
مهارت خواندن و  آموزش در حمایتی یادگیری هایتکنیک

 از متفاوتی سطوح مطالعه، معلم این در. دارند مطلب درک
. گرفت کار به آموززبان رشد مجاور منطقه به توجه با را کمک

در مطالعه  (Shrestha & Coffin, 2012)شرستا و کافین 
 مختلفی از حمایت سطوح به آموزانزبان که دادند خود نشان

( معتقد است که فراگیری زبان Ohta, 2001اوهتا ) .دارند نیاز
 رشد مجاور منطقه ان با یکدیگر درآموززبانوسیله تعامل به

 از طیف وسیعی مطالعه، این در معلم همچنین، .دافتمی اتفاق
را با دنبال کردن  ای )میانجیگری(حمایت واسطه هاینقش

 کاربه ( Lidz’s, 1991رفتار حمایتی ارائه شده در مدل لیدز )
-این پژوهش با یافته نتایج. داد نشان را مورد چندین و گرفت

 & Amirianرمضانیان ) و امیریان های پژوهش

Ramazanian, 2017, 1) .آنها نشان دادند  مطابقت داشت
را  حمایتی یادگیری مختلف هایرفتار فراگیران و که معلمان

 حاضر، مطالعه در. گرفتند کاربه برای بهبود فرایند یادگیری
دل لیدز و م مختلف هایکرد تا با استفاده از مؤلفه سعی معلم

 نفس کمک حمایتی، عزت بخشیبا تنظیم و کنترل اثر
در  نکته مهم آن است که عمدتاً. کند حفظ را نیز آموززبان

مداخله عمدی و با قصد  هایجلسات اولیه، معلم از مؤلفه
تمرین و  (، تنظیم2(، تفهیم معنی )مؤلفه1میانجیگری )مؤلفه

( استفاده کرده 1۰لفه وابسته )مؤ پاسخگویی (، و۶وظیفه )مؤلفه 
-که در جلسات پایانی، معمولاً استفاده از مؤلفه حالی در .است

(، ۸(، چالش )مؤلفه ۷(، تحسین )مؤلفه 3های پیشروی )مؤلفه 
( چشمگیر بوده است. ممکن است 11و مشارکت عاطفی )مؤلفه 

بهتر  برداشتند و گام تغییر، جهت در فراگیران که علت این باشد
در جلسات  .بگیرند برعهده ئولیت انجام تمرین راتوانستند مس
 مسیر یادگیری در را آموزانقصد داشت که زبان پایانی معلم

آنها  از های پایینی لیست لیدزو با استفاده از مؤلفه دارد نگه
کرد تا در صورت  سعی معلم این بر علاوه. حمایت نماید

-کمک ارائه و کند استفاده آموزانزبان مادری زبان از ضرورت
 زبان از عمدتاً او که معنا این به. نماید مدیریت را حمایتی های

-می سختی به که کردمی استفاده جایی در آموزمادری زبان
و عدم  دهد ادامه انگلیسی زبان به را تعامل روند توانست

 انجام در فرایند شکاف ایجاد آموز باعثاستفاده از زبان اول زبان
 در آموزدانش مادری زبان از استفاده همچنین. شدکار می
تدریج ارتباط و به بوده بیشتر میزان قابل توجهیاولیه به جلسات

 .شد تردر جلسات پایانی آسان انگلیسی زبان گرفتن به



 
 

75 

 

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

تی
اخ

شن
 

 در
ان

زب
ای

ه
 

ی،
رج

خا
 

ره
دو

 
13، 

ره
ما

ش
 1 ، 

ر 
بها

 
14

02
 از ،

حه
صف

 
 تا   59

78
  

 گیری. نتیجه5

از شیوه  پژوهشگران از زیادی تعداد گذشته، هایدهه در
برای  فرهنگی، -اجتماعی زبان با مدل یادگیری و آموزش
فرایندهای  سازیزبان در نتیجه درونی یادگیری نحوه بررسی

نظرات  آنها. انداجتماعی، حمایت کرده تعاملات موجود در
 فرهنگی و -آموزش اجتماعی عملکرد مهمی را در مورد نحوه

-به انگلیسی زمینه آموزش زبان در آن با مرتبط هایساختار
این  نهایی هدف .اندهخارجی ارائه کرد زبان و دوم زبان عنوان

در  همسالان و معلم حمایتی یادگیری کاربرد بررسی پژوهش،
 مطلبدرک در مهارت خواندن و آموزاندانش عملکرد پیشرفت

 . بود پژوهش ترکیبی روش از با استفاده
شناختی آموزش روان -شناختیاین تحقیق حوزه جامعه 

ادگیری نظرگرفتن نظریه آموزش و یزبان انگلیسی، با در
-پردازد که آیا بهفرهنگی، به بررسی این مطلب می –اجتماعی

کارگیری مدل یادگیری حمایتی )معلم و هم کلاسی( برگرفته 
از دیدگاه یادگیری منطقه مجاور رشد ویگوتسکی در آموزش 

ان موثراست. آموززبانمهارت خواندن و درک مطلب برای 
از تست انوا و های حاصل ازمطالعه کمی با استفاده یافته

( نشان 1۹۹1همچنین مطالعه کیفی با استفاده از مدل لیدز)
دهد که به کاربردن این مدل موجب پیشرفت مهارت می

ان درگروههای آزمایش شده آموززبانخواندن و درک مطلب 
 -دهند که نظریه فرهنگیاست. همچنین نتایج نشان می

ع کوچکی عنوان اجتمادرستی کلاس درس را بهاجتماعی به
نظر گرفتن منطقه سرشار از تعاملات بین افراد معرفی کرده و در

کردن میزان حمایت توسط شخص مجاور رشد و تنظیم
تر تر و حتی عمیقتواند مسیر یادگیری را کوتاهگر میحمایت

 کند. 
کارگیری مدل تحلیل ریز تکوینی برگرفته از دیدگاه به
اهمیت در نظر گرفتن  رشد و رشد ذهنی همچنین شناسیروان

لحظه به لحظه زمان آموزش، رویدادهای جزئی محیط آموزشی 
و چگونگی امکان تغییر و رشد ذهنی توسط مکالمات و پرسش 

کند. مدرسین آموزش های کلاسی را خاطرنشان میو پاسخ
نظر گرفتن نتایج این مطالعه و توانند با درزبان انگیسی می

عیین میزان حمایت و حتی انتخاب میزان اثر بخشی کلام، در ت
دقیق کلمات در حین تدریس، بازنگری کرده وحتی با دقت 

را تحلیل کنند. در نهایت، ایجاد  آموززبانهای بیشتری پاسخ
آموزان با یکدیگر تر و با تعاملات بیشتر زبانفضای آموزش پویا

گذاران آموزش تواند از اهداف آموزشی سیاستو با معلم می
 باشد.کشور 
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