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  با   سازنده  نوآوری   و   مشتری  وابستگی  رابطه  بررسی  پژوهش  این  انجام  از  هدف:  چکیده

  شهر  در  ورزشی  اطلاعات  تولیدکنندگان  بین  در  سازمانیفرهنگ   کنندهتعدیل   نقش   به  توجه
  از   هاداده   گردآوری  نحوۀ  برحسب  و   کاربردی  نوع  از  هدف،  ازنظر  حاضر  پژوهش.  است  تهران

  اطلاعات  تولیدکنندگان   شامل  پژوهش  این  آماری  جامعۀ.  است  پیمایشی  -توصیفی  نوع
  480  با  برابر  طورکلیبه   پژوهش  این  در  موردبررسی  جامعه  که  است  تهران  شهر  در  ورزشی

  حجم.  است  ساده  تصادفی  و   ایخوشه   گیرینمونه  روش .  است  ورزشی  اطلاعات  تولیدکننده
.  است  نفر  213  با  برابر  05/0  خطای   با   کوکران  فرمول  و   مورگان  جدول  اساس  بر  نمونه
 و   بازازمایی  مجدداً  بودن  ساخته  محقق  به  توجه  با  پژوهش   هاینامه پرسش  روایی  و   پایایی

  از   حاکی  هایافته.  است Smart Pls پژوهش  این  در  مورداستفاده  افزارنرم.  است  تأییدشده
  افزایش  طورهمین  و   دارند  منفی  رابطه  سازنده  نوآوری  با  مشتری  وابستگی  که  است  مهم  این

 طرفی  از.  شودمی   سازنده  نوآوری  افزایش  موجب  رقابت  افزایش  و   عملکرد   گیریجهت
 ترقوی  را  سازنده  نوآوری  با  مشتری   وابستگی  منفی  رابطه  تر،قوی  عملکرد  گیریجهت

 .دهدمی کاهش  را سازنده نوآوری به مشتری وابستگی منفی رابطه تر،قوی  رقابت و  کندمی
فرهنگ  ،عملکرد  گیری جهت:  کلیدی   های واژه    وابستگی   سازنده،   نوآوری   سازمانی،رقابت، 

 . مشتری 

Abstract: The purpose of this research is to investigate customer 

dependency and constructivist innovation considering the moderating role of 

organizational culture among sports information manufacturers in Tehran 

metropolis. All assumptions are confirmed. The present study is a 

descriptive-survey based on the purpose of the study. The statistical 

population of this study includes sport information producers in Tehran, 

which has a total population of 480 sports information producers in this 

study. The random cluster sampling method is simple. The sample size is 

based on Morgan's table and Cochran's formula with a 0.05 error of 213 

people. Reliability and validity of the research questionnaire has been 

confirmed. The software used in this research is smart pls. Findings indicate 

that customer dependency has a negative relationship with constructive 

innovation, and also increasing the orientation of performance and increasing 

competition leads to increased constructive innovation. On the other hand, a 

stronger performance orientation will strengthen the negative relationship 

between customer affiliation and constructivist innovation, and stronger 

competition reduces the negative relationship between customer depndency 

and constructive innovation. 

Keywords: Competition, Constructivist Inovation, Customer 

Dependency, Organizational Culture, Performance Orientation. 
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 مقدمه

 سرعت  و  هاشرکت  بین  ارتباطی  فنّاوری  چشمگیر  افزایش  با

  و   خود  بقای  برای  که  اندشده  آن  بر  هاسازمان  آن،  تغییرات  کلی

  و   کنند  تسهیل  سازمان  کل  در  را  نوآوری  و  تغییر  رقابت،  در  ماندن

 که  دارد  وجود  باور  این.  دهند  انطباق  بیرونی  تغییرات  با  را  فرآیند  این

 داخلی  توسعه  مزایای  تواندمی  اوقات  گاهی  شرکتی  بین  همکاری

  مطالعات (.  1،2006فیشر)  آورد  وجود  به  نوآوری  درروند  را  بالایی

 شایستگی»  عنوانبه   آن  از  که  سازمانی   بین  روابط  دهدمی  نشان

  و   شایستگی)  دو  هر  که  شودمی  استدلال  «مساعیتشریک

  دوطرفه   سازگاری  مفاهیم  از  شده  مشتق  هاشبکه  و(  مساعیتشریک

 و  سیوادس )  شد  خواهد  جدید  محصول  تولید  موفقیت  باعث  است،

 نوآوری  تسهیل   در  را  متعددی  عوامل   تحقیق  این(.  2000  ،2ویر

  ولف   زسچکی،  گسمن،)  صنعت  هایویژگی  و  ارتباطات  طول  ازجمله

  و (  2016  ،4فورناری )  شرکاء  بین  قدرت  میزان  ،(3،2010استال  و

( 2000  ،5ساکو   و  هلپر  دجونج،  بوم،  نوت)  هاآن   میان   تعامل  ماهیت

 . دهدمی  نشان را

  آن   تأثیر  یدرباره  متناقضی  هاییافته  ارتباطات،  اهمیت  علیرغم

 یک  است  واضح.  دارد  وجود  مشارکتی  هایسازمان  در  نوآوری  بر

 را  نوآوری  تجاری،  شرکای  بین  در  سازمانی  میان  قوی  یرابطه

 ،6لاکوست   و  جوسن  ؛2010همکاران،  و  گسمن)  کندمی  تقویت

 وابستگی  که  اندکرده  استدلال  مطالعات  برخی  اگرچه(.  2016

 استحکام  و  قدرت  تعادل  عدم  تواندمی  خاص  شرایط  در  ازحدبیش

 فنّاورانه  ازلحاظ  که  کند  ایجاد  شرکای  بین  در  را(  سفتی)

 وابستگی  شرایط  باشد؛  نوآورانه  کمتر  نوآوری  ازلحاظ  و  کارترمحافظه

 که  داد  خواهد  شرکای  به  هماهنگی  و  ارتباط  اعتماد،  اجازه  دیگر

  این   در.  کنند  کشف   را  نوآورانه   های گزینه   سازدمی  قادر  را  هاآن

  وابستگی   و  مشتری  وابستگی  پدیده  دو   تا  شده  تلاش   پژوهش

( تولیدکننده)  سازنده  نوآوری  به  توجه  با  را(  تولیدکننده)  سازنده

 طوربه   مدار  مشتری  هایشرکت  حاضر  حال  در.  کنیم  بررسی

 و  جوسن)  هستند  کنندگانتأمین   به  وابسته  ایفزاینده
 

1. Fisher 

2. Sivadas & Dwyer 

3. Gassmann, Zeschky, Wolff & Stahl 

4. Furnari 

5. Nooteboom, DeJong, Vossen, Helper & Sako 

6. Johnsen & Lacoste 

  مشتری   وابستگی  بر   ما   توجه  کانون  ترتیب  بدین(.  2016لاکوست،

 از   مانع  مشتری  به  وابستگی  از  بالایی  سطح  اینکه  بررسی  و  است

 اثرات  احتمالی  اندازچشم  بیشتر  درک  برای.  شودمی  سازنده  نوآوری

 اتخاذ  وابسته  متغیر  یک  عنوانبه  را  سازمانیفرهنگ  وابستگی،

  فرهنگی   هایارزش   از  مختلف  سطوح  که  دهیممی  نشان  و  کنیممی

  یا   تقویت  را  سازنده  نوآوری  روی  بر   مشتری  وابستگی  تأثیر  تواند،می

 متغیرهای  بین  روابط  گرفته  صورت  هایپژوهش  در.  کند  تضعیف

 صورتبه  سازمانیفرهنگ  و  سازنده  نوآوری  و  مشتری  وابستگی

 در  این  و  است  مانده  مجهول   و  است  نشده   گرفته   نظر   در   مستقیم

  و   مشتری  وابستگی  بین   رابطه  در  سازمانیفرهنگ  که  است  حالی

 خلأ  این   پژوهش  این  لذا  و  دارد  سزایی  به  نقش  سازنده  نوآوری

  صورت به  که  هاییپژوهش  اساس   بر  را  دانشگاهی  و  مطالعاتی

 منظر  این  از  و  کندمی  پر  است،  شدهانجام   غیرمستقیم  و  مستقیم

 . دارد کاربردی جنبه

 باورها،  ها،ارزش   از  پیچیده  مجموعه   عنوانبه  سازمانیفرهنگ

 مشخص  را  وکارکسب  در  شرکت  روش   که  نمادهاست  و  مفروضات

 که  دارد  وجود  نظیریبی  تحقیق  بر  مبتنی  و  کافی  شواهد.  کندمی

  باسچنس، )  کندمی  بازی  نوآوری  در  مهمی  نقش  سازمانیفرهنگ

 (. 2013 ،7بالکین  و باسچ

  سازمانی فرهنگ  مشخصات(  1991)  8کالدول  و  من  چت  اریلی،

  برای   گرا نتیجه  دیدگاه  یک  هاآن.  اندداده  توسعه  و  کرده  شناسایی  را

  توسط   متعاقباً  ازآنپس  که  دارند؛  سازمان-فرد  مناسب  تشخیص

 هاآن  است؛  شدهاصلاح(  2005)   9کوپر   و  دانستن   گری،  ساروس،

  نیاز  سازمان اینکه تشخیص برای تواندمی ابزار این که داشتند اظهار

  اغلب   اولیه  مطالعات  کهدرحالی  باشد،  مفید  دارد،  فرهنگی  تغییر  به

 یکپارچه  ساختار  یک  عنوانبه  را  فرهنگ  و  بودند  گرا  نتیجه

  فرهنگ   که  باورند  این  بر  محققان  از  دیگر  برخی  پنداشتند،می

  ؛ (2015  ،10لاکا   دی  و  پالادینو  یوسفزای،  سعید،)  نیست  بعدییک

  که   عملکرد  گیریجهت :  کرد  تقسیم   دودسته  به   باید  بنابراین

  رقابت   و  کارکنان  عملکرد  روی  بر  شرکت  داخلی  تمرکز  دهندهنشان

 
7. Büschgens, Bausch & Balkin 

8. O'Reilly, Chatman & Caldwell 

9. Sarros, Gray, Densten & Cooper 

10. Saeed, Yousafzai, Paladino & De Luca 
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 یک  بر  تمایزی  چنین.  است  شرکت  خارجی  بازار  تمرکز  بازتاب  که

  که  هاییشرکت روی بر زیادی تأثیر  که کندمی تأکید  کلیدی الگوی

  سازگاری   برای  هاآن  از  استفاده  و  زیستمحیط  عوامل  جذب  فکر  به

  عملکرد   گیریجهت  طرفی  از.  گذاردمی  هستند  نوآوری  و  بیشتر

 کهدرحالی.  کندمی  تقویت  را  کار  نتایج  و  کارکنان  در  را  اشتیاق

 توجه  با.  دارد  بستگی  رقابتی  بازار  در  شرکت  ماندن   میزان  به  رقابت

  که   کنیممی  اتخاذ  را  گرا  نتیجه  فرهنگ  ویژگی  دو  ما  منطق  این  به

-وابستگی  یرابطه  روی  بر  تأثیرگذاری  در  متمایزی  نقش  هاآن

 هایشرکت  تولیدکننده  480  از  ما   تحقیق  این  در.  دارند   نوآوری

  استفاده   نمونه  عنوانبه   تهران   شهر  در  ورزشی  اطلاعات  تولیدکننده

  کمک   موجود  ادبیات  به  روش   چندین  به   ما  هاییافته.  ایمکرده

  از   متفاوت  دیدگاهی  دارای  که  صنعتی  بازاریابی  ادبیات  اول.  کندمی

 گذشته  مطالعات  در  کهدرحالی.  است   شرکتی  بین  وابستگی  اثرات

 دارد،  وجود  وابستگی  روشن  قسمت  درباره  بسیاری  ضمنی  فرضیه

 صورت  نیز  آن(  نامفهوم)  تاریک  قسمت  پوشش  برای  مطالعاتی  اخیراً

 ، 2وسکی  زولکی و میترجا ؛1،2016بارشن  و  یح ابوساگ،) است گرفته

  شرکت   یک  استراتژیک  وابستگی  پژوهش  این  اینکه  دوم  و  ؛( 2012

  را   باشد  داشته  دیگری  شرکت  نوآوری  بر  منفی  اثر   است  ممکن  که

 که  شودمی  اشاره  تحقیق  این  در  همچنین .  دهدمی  قرار  موردبررسی

  اثر   سازمانی  بین  ارتباط  بر  تواند می  شرکت  سازمانیفرهنگ

  اثر   از  بعد  یک   عموماً  قبلی  تحقیقات  اگرچه.  باشد  داشته  غیرمستقیم

  تداخلات   از  مختلفی  ابعاد  تحقیق  این  در  دادمی  نشان  را  فرهنگ

 ساختارهای  به  درواقع  و  است  شدهگرفته   نظر  در  وابستگی  متمایز

  این   مبتکرانه   و  نوآوری  جنبه  که  کندمی   تأکید  متمایزی  نظری

 . کندمی ارزش  دارای را پژوهش  این انجام و است پژوهش

  و   مشتری  وابستگی  رابطه  بررسی  پژوهش  این  انجام  از  هدف

 در  سازمانیفرهنگ  کنندهتعدیل  نقش  به  توجه  با  سازنده  نوآوری

 .است تهران شهر در ورزشی اطلاعات تولیدکنندگان

 یک(  ورزشی  اطلاعات  تولیدکننده)  سازنده  -مشتری  رابطه

 موردنیاز،  منابع  تولیدکنندگان  که  صورتبدین  است،  عمودی  رابطه

  قبلی   مطالعات.  کنندمی   ارائه  مشتریان  به  خدمات  و  محصولات

 گولس،  دیبرن،)  است  کرده  بررسی  را  مشتری  بین  ارتباط  اندازچشم

 
1. Abosag, Yeh & Barnes 

2. Mitręga & Zolkiewski 

  4مالر  و  جوجدو  مثال   برای(.  2004  ،3جایاتیلاک   و  چیم  هیرس 

 جانیتا  کردند،  بررسی  مشتریان  دیدگاه  از  را  وریبهره   میزان(  2005)

 وفاداری  بر  خدمات  و  محصول  عرضه  تأثیرات(  2013)  5دانمیرا  و

  دوجانبه   ارتباط  این  بررسی  حالبااین.  کردند  بررسی  را  مشتری

 قبلی  مطالعات به   ارتباط  این   طرفین  درک  برای  باید  و  است  ضروری

 (. 2010 ،6پاویا و ایکسیا کینج، پالویا،) نمود مراجعه

 خارجی  منابع  از  که  دارد  تأکید  منابع  بر  منابع،  وابستگی  تئوری

 المللو  بین  روابط  تحمیل  یوسیلهبه(  ثالث  شخص)  هاگروه   یا

 این(.  2007  ،7چن   و  پیولارج)  آیدمی  دست  به  عمودی  فروپاشی

 ایجاد  طریق  از  تولیدکنندگان  و  مشتریان  روابط  مدیریت  به  تئوری

  بین   وابستگی  و  قدرت  که   دارد  اشاره  سازمانی  بین  ساختار  هایلینک

  ممکن   شایستگی  و  منابع  توزیع  حالبااین.  کندمی  متعادل  را  هاآن

  بین   روابط  شدن   نامتقارن  به   منجر  که   باشد  نابرابر   شرکا  بین  است

 تحقیقات   برخی.  شودمی  قدرت  تعادل  عدم  باعث  احتمالًا  و  شرکت

 تغییر  باعث  احتمالًا  متقابل  وابستگی  افزایش  که  دهدمی   نشان

  جدید   مشترک  مؤسسات   ایجاد  به  بازیگران  تحریک  دلیل  به   نهادی

  را   هاگروه  ازحد،بیش  وابستگی  هرحالبه(.  2016فورناری،)  شودمی

  حفظ   را  خود  وضعیت  که  دهدمی  قدرت  هاآن  به  و  کندمی  تشویق

 باعث  تجاری  شرکای  به  زیاد  اعتماد  احتمالًا(.  2016فورناری،)  کنند

  ایجاد   مانع  تغییرات  برابر   در  بازیگران  از  گروه  دو  یا  یک  که  شودمی

 یا  طلبفرصت  رفتاری  الگوهای  اعتماد،  عدم  دیگر  طرفی  از.  کنند

 شودمی   ارتباط  این  شدن  نامتقارن  باعث  ازحدبیش  خودخواهی

 بدون(.  2012وسکی،   زولکی  و  میترجا  ؛2016  لاکوست،  و  جوسن)

 سازگار  محیط  با  سرعتبه   که  بود  نخواهند  قادر  هاشرکت  تغییرات،

.  کندمی  ایجاد  را  مشکلاتی  نوآوری  درروند  خود  ینوبه به  که  شوند

  ازحد بیش   کنترل  هایمکانیسم   توانندمی  گروه  دو  هر   این،   بر  علاوه

 در(.  2016لاکوست،   و  جوسن)  کنند  اعمال  گروه  دیگر  روی  بر  را

 ایجاد  باعث( هاگروه) شرکا بین اطلاعات جریان  تحمیل صورت این

 است  ممکن   خود  نوبه به   که  شودمی  ناسازگاری  و  اختلاف
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 را  استراتژیک  اهداف  به  رسیدن  و   کاهش  را  یادگیری  هایفعالیت

 (. 1،2015پترسون  و جونسن مانگسجارد،) سازد دشوار

 خارجی  منابع  از  که  دارد  تأکید  منابع  بر  منابع،  وابستگی  تئوری

 المللو  بین  روابط  تحمیل  یوسیلهبه(  ثالث  شخص)  هاگروه   یا

 این(.  2007  چن،  و  پیولارج)  آیدمی  دست  به  عمودی  فروپاشی

 ایجاد  طریق  از  تولیدکنندگان  و  مشتریان  روابط  مدیریت  به  تئوری

  بین   وابستگی  و  قدرت  که   دارد  اشاره  سازمانی  بین  ساختار  هایلینک

  ممکن   شایستگی  و  منابع  توزیع  حالبااین.  کندمی  متعادل  را  هاآن

  بین   روابط  شدن   نامتقارن  به   منجر  که   باشد  نابرابر   شرکا  بین  است

 تحقیقات   برخی.  شودمی  قدرت  تعادل  عدم  باعث  احتمالًا  و  شرکت

 تغییر  باعث  احتمالًا  متقابل  وابستگی  افزایش  که  دهدمی   نشان

  جدید   مشترک  مؤسسات   ایجاد  به  بازیگران  تحریک  دلیل  به   نهادی

  را   هاگروه  ازحد،بیش  وابستگی  هرحالبه(.  2016فورناری،)  شودمی

  حفظ   را  خود  وضعیت  که  دهدمی  قدرت  هاآن  به  و  کندمی  تشویق

 باعث  تجاری  شرکای  به  زیاد  اعتماد  احتمالًا(.  2016فورناری،)  کنند

  ایجاد   مانع  تغییرات  برابر   در  بازیگران  از  گروه  دو  یا  یک  که  شودمی

 یا  طلبفرصت  رفتاری  الگوهای  اعتماد،  عدم  دیگر  طرفی  از.  کنند

 شودمی   ارتباط  این  شدن  نامتقارن  باعث  ازحدبیش  خودخواهی

 بدون(.  2012وسکی،   زولکی  و  میترجا  ؛2016  لاکوست،  و  جوسن)

 سازگار  محیط  با  سرعتبه   که  بود  نخواهند  قادر  هاشرکت  تغییرات،

.  کندمی  ایجاد  را  مشکلاتی  نوآوری  درروند  خود  ینوبه به  که  شوند

  ازحد بیش   کنترل  هایمکانیسم   توانندمی  گروه  دو  هر   این،   بر  علاوه

 در(.  2016لاکوست،   و  جوسن)  کنند  اعمال  گروه  دیگر  روی  بر  را

 ایجاد  باعث( هاگروه) شرکا بین اطلاعات جریان  تحمیل صورت این

 است  ممکن   خود  نوبه به   که  شودمی  ناسازگاری  و  اختلاف

 را  استراتژیک  اهداف  به  رسیدن  و   کاهش  را  یادگیری  هایفعالیت

 (. 2015پترسون، و جونسن مانگسجارد،) سازد دشوار

 روی  بر  قبلی  تحقیقات  در  احتمالی  هایشکاف   ما   این   بر  علاوه

  اشاره   طرفی  از.  کنیممی  بررسی  را   دو  هر  یا  مشتری-ورزشی  رسانه

  بین   تعهد  و  اعتماد  ایجاد  باعث  خاص،  ایرابطه   یادگیری  که  شودمی

  و   نوآوری  و  آوردمی  بار  به  را  مثبت  نتایج  و  شودمی(  هاگروه)  شرکا

(. 2009  ،2وچنج   لین  چن،)  دهدمی   افزایش  را   رابطه  عمر  طول
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  افزایش   درگیری،  اعتماد،  فقدان  تواندمی   قدرت  تعادل  عدم  اگرچه

 تواندمی  هرکدام  که  کند  ایجاد  را  خودخواهی  و  طلبیفرصت

  داشته   شرکا  از   طرف  دو  هر  یا  طرفیک  روی  بر  منفی  پیامدهای

  لاکوست،   و  جوسن  ؛2015  ،3استیبارگ   وان  و  پاسوان  کووان،)  باشد

2016 .) 

 و  شودمی  تقویت  و  رشد  هنجارها  طریق  از  سازمان  فرهنگ

(. 4،2014کووت  و  هاگان)  هستند  رفتار  قدرتمند  عوامل  هنجارها

  شرکت   عملکرد  میزان  و  سازمانیفرهنگ  بین  توجهیقابل  تحقیقات

 غالب   سازمانیفرهنگ  که  است  این  مهم  جنبه.  است  گرفته  صورت

 و  گرین)  داشت  خواهد  شدیدی  تأثیر  شرکت  نوآوری  بر

 (. 5،2014کلیولی 

 است،  شرکت  عملکرد  در  کلیدی  بعد  یک  نوآوری  که  طورهمان

  سازمانی درون  رابطه   در  را (  گراهدف)  گرا  نتیجه  فرهنگ  نقش   ما

  نشاءت   سازمانیفرهنگ  مشخصات  از  فرهنگ  ابعاد.  کنیممی  بررسی

  تحقیقات .  باشد  شدهتصویب  سازمان  در  گسترده  طوربه  که  گیرد؛می

 سازمان   روی  بر(  6OCP)  سازمانیفرهنگ  مشخصات  مورد  در  اولیه

  تعهد   همچون  سازمانی  نتایج  با  آن  پیوندهای   و  مناسب  فردی

 تحقیقات.  دارند  تمرکز  کارکنان  حفظ  و  شغلی  رضایت  سازمانی،

  خارجی   مقابل   در   داخلی  گرایش   اهمیت   همچون  خاصی  ابعاد  بعدی

 ارائه  سازمانیهویت  در(  رقابت  مقابل  در  عملکرد  گیریجهت  مانند)

  همکاران،   و  سعید)  است  کرده   متصل  هم  به   را  بیشتری  پیامدهای  و

 (.2005 همکاران، و ساروس  ؛2015

  های ارزش   درک  اهمیت  فرهنگ  کمی  ارزیابی  برای  راهیک

 در  داخلی  گیریجهت.  است  سازمان  مرکزی  ارزش   نظامبه  فرهنگی

 را  ارزشمندی  هنجارهای  و  فرهنگی  نتایج  از  درکی  خارجی  مقابل

 مانند  شرکت  خاص  دانش  بر  داخلی  گیریجهت.  سازدمی  فراهم

  که   است  متمرکز   نتایج  ارائه   و  کارکنان  عملکرد  نحوه   عملیات،  منابع،

(. 2015  همکاران،  و  سعید)  است  شده  گذارینام  داخلی  رویکرد  به

  محیط   در   تغییر  و  صنعت  با   رابطه   در  سازمان   نتایج  بر   بیرونی  رویکرد

 و   سعید)  شودمی  گذارینام  خارجی  رویکرد  که  دارد  تمرکز

 بینیپیش   که  رقابتی  مزیت  به  شرکتی  چنین(.  2015همکاران،
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  بنابراین   یابد؛می  دست  است  رقبا  از  پیش  بازار  نیازهای

 فراهم  را  وریبهره  و  نتایج  به  شرکت  تمایل  تنهانه  سازمانیفرهنگ

 شرکت  و  رفتار  و  هنجارها  که  است  عاملی  عنوانبه   بلکه  کندمی

 از  فراتر  خارجی  ذینفعان  بر  و  داده  قرار   تأثیر  تحت  را  تفسیرکننده

 .پردازدمی سازمان

  تجربی   و  مفهومی  ابعاد  زیر  دو   در  گرا  نتیجه  فرهنگ  بنابراین

  تمرکز   دهندهنشان   که  عملکرد  گیریجهت.  است  شدهآزمایش

 بر  تمرکز  دهندهنشان  که  رقابت  و   است  کارمند  آیی  کار  بر  داخلی

 است  ممکن  هاسازمان  حالبااین.  است  خارجی  بازار  یک  روی

.  باشد  نداشته  باشد  خارجی  و  داخلی  بر  متمرکز  منحصراً  که  فرهنگی

  رقابتی   هایارزش   رقابت  و  عملکرد  گیریجهت  دیگرعبارتبه

. باشد  داشته  وجود  زمانهم  و  مکمل  است  ممکن  هاآن  نیستند،

 گیریجهت  عنصر   دو  هر  است  ممکن   بالا   عملکرد  با  هاسازمان

  از   یکی  به  است  ممکن  اگرچه  دهند،   نمایش  را  رقابت  و  عملکرد

  مرکزی   ارزش   هویت  محرک  دهندهنشان  که  دیگری  از  پیش  هاآن

 (. 2006 ،1وتن )  دهند اهمیت باشد

 : گیرد صورت روش  دو به تواندمی وابستگی

  به   وابستگی  باعث  تواندمی  مشتری  زیاد  مراجعات  اینکه  اول

 کههنگامی  کنندمی  پیشنهاد   گذشته  تحقیقات.  شود  فروشنده

  سریع   که  دارند   تمایل  هستند،   وابسته  خود  مشتریان   به  تولیدکنندگان

 از  باشند،  داشته  خود  تجاری  شرکای  از  بهتری  درک  بگیرند  یاد

 نوآوری  به   تمایل  حاضر  درروند  و  بگیرند   یاد   خود  گذشته  اشتباهات

  ما   اندازچشم  تحقیق  این(.  2016  ،2بندتو  دی  و  دایان   حسین،)  دارند

 بر  مشتری  وابستگی  چطور  که  کند می  بررسی  و  دهدمی  تغییر  را

  که هنگامی.  گذاردمی  تأثیر  نوآوری  برای  ورزشی  رسانه  انگیزه

 است  ممکن  یابد،می  افزایش  ورزشی  رسانه  به  مشتری  وابستگی

  مشخص   آن  برای  دلیل  دو  و  شود  تضعیف  تولیدکنندگان  در  نوآوری

  توسط   خاص  هایدارایی  رابطه  در  گذاریسرمایه:  کنیممی

 . هاآن احتمالی طلبیفرصت و مشتری اعتماد عدم و تولیدکنندگان

 شایستگی  به  ورزشی  رسانه  زمان  باگذشت  اینکه  اول

 خاص  هایدارایی  با  ارتباط  در  گذاری سرمایه  یا  فردیمنحصربه

  به   دهافزوارزش   تولیدکنندگان  گذاریسرمایه   این  و  یابدمی  دست
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  به  4RSAs(.  2015  ،3کوتاماکی  و  باک)  دهدمی  افزایش   را  مشتری

  تعادل   عدم  باعث  قدرت  این  و  دهدمی  بیشتری  قدرت  ورزشی  رسانه

  است   دشوار  تقلید  برای  هایشانمهارت   اینکه   دلیل  به  شودمی

 حرکت  شرایطی  چنین  در(.  2012  وسکی،  زولکی  و  میترجا)

  مشتری   دانش  پایگاه  تضعیف  دلیل  به  مشتری  سمت  به  هافعالیت

 افزایش  روند  این(.  2008  ،5تاچر  و  پینگری  چا،)  است  دشوار

  شود می  باعث  و  داشت  خواهد  همراه  به   را   مشتری  وابستگی

  و   باشد  طلبراحت  و  ازخودراضی  مشارکت  این  مورد  در  تولیدکننده

 یادگیری  PSAs  کهدرحالی.  باشد  داشته  نوآوری  به   میل  کمتر

 هاشرکت  هاآن(.  2009  همکاران،  و  چن)  کندمی  تسهیل   را   مربوطه

  ترتیب   بدین.  کنندمی  منصرف  رابطه   این  غیرازبه  یادگیری  از  را

 تولیدی  غیر   رابطه   یک  یادگیری   در  اجبار  مشترک  وکارکسب  تجارب

 در  تغییر  بدون  یا  جزئی  تغییرات  به  تولیدکننده  که  کندمی

  نوآوری   در  گذاریسرمایه   از  بیشتر  موجود  خدمات  و  محصولات

  آن   در  که  است  حالتی  «موفقیت  در  استبداد»  دهد؛می  اهمیت

 جدید  خدمات  و  محصولات  تولید  جایبه  دهدمی  ترجیح  تولیدکننده

 کند  تولید  گذشته  همانند  خدماتی  و  محصولات  نوآوری،  طریق  از

 (. 2012 ،6کمپ  و جونج دی هیلبراند، نیجسن،)

 افزایش  را  هاآن  پذیریآسیب  مشتریان  وابستگی  اینکه  دوم

  و   اقتصاد  در  که  شودمی  نامتقارن  قدرت  توزیع  باعث  و  دهدمی

 را اعتماد است ممکن طلبیفرصت این و شودمی گرفته بکار تجارت

 تولیدکننده  به  را  اطلاعات  آزاد  جریان   خود  ینوبه به  و  کند  مهار

  مورد   در  اطلاعات(.  2012  وسکی،  زولکی  و  میترجا)  کندمی  محدود

 تولیدشده  نوآوری  برای  جدیدی  های ایده   تواندمی  مشتری  نیازهای

 چنین  مشتری  اگر.  باشد  تولیدکنندگان  پایگاه  در  مولد  کاربر  توسط

 تولیدکننده  یادگیری  هایفرصت  کند،  محدود  را  اطلاعاتی  جریان

 مسدود  یا  و  افتدمی  تأخیر  به   سازمان  خارج  از  نوآوری  هایایده  برای

 :گیردمی  شکل زیر فرضیه شدهبیان مطالب اساس  بر. شودمی

 با معنادار و( غیرمستقیم) منفی ایرابطه مشتری وابستگی. 1 فرضیه

 .دارد( ورزشی رسانه) سازنده نوآوری
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 را  سازنده  نوآوری  و  گرا   نتیجه  فرهنگ  متغیر   دو  بین   رابطه   ما

 گیریجهت  شد،  بحث  ترپیش  که   طورهمان.  ایمکرده  بررسی

 بیرون  یا  درون  در  سازمانیفرهنگ  که  دهدمی   نشان  عملکرد

 اشتیاق  کارکنان،  عملکرد  انتظارات  بر  که  است؛  متمرکز  سازمان

 و  سعید)  دارد  تأکید  دهیسازمان  و  نتایج  گیریجهت  شغل،  برای

 بر  یا  ضابطه  اساس   بر  یا  تواندمی  داخلی  فرهنگ(.  2015  همکاران،

  انطباق   بر   ضابطه  وقتی(  2013  ،1چو )  باشد  متمرکز  رابطه  اساس 

 پاسخگویی  و  انطباق   هزینه،  کنترل  بر  تمایل  هاشرکت  کندمی  تأکید

  مشارکت   داخلی،  ارتباطات  بر  است  متمرکز  روابط  کههنگامی  و  دارند

 از  جاری  ملاقات  بر  تمرکز  سابقه(.  2013  چو،)  شودمی  تأکید  تعهد  و

  به   موجود  خدمات  و  محصولات  ارائه   و  مشتریان   عملکرد  انتظارات

  و   شود  هزینه  تمایز  به  منجر  تواندمی  که  است؛  کارآمدتر  روش 

  ؛ 2010  ،2گیما -اتیواهن  و  کیم)  دهد  افزایش  را  نوآوری  عملکرد

  مکانیزم  بهبود   بر   ارتباط   بر  تمرکز(.  2015  ،3کیوی  و  ویو  زنگ،

 تواندمی  که  کند؛می  تأکید  خدمات  و  محصولات  بهتر   تحویل

  چو، )  دهد  افزایش  سازمان  اعضای  میان  در  را  ارتباطات  و  مشارکت

 بر  علاوه.  کند  تسهیل  را  نوآورانه  هایایده  خلق  همچنین  ،( 2013

 است،   شده  گذارینام  نیز  داخلی  فرهنگ  از  ارزیابی  یک  عنوانبه   این

  منظور به  را  خود  داخلی  منابع  اغلب  هاشرکت  که  دهدمی  نشان  این

 که  کنند؛می   استفاده   خود  موجود  هایتوانایی  و  هامهارت  ارتقاء

 اساس   این  بر.  شودمی  سازمانیدرون  نوآوری  به  منجر  احتمالًا

 :بود خواهد زیر صورتبه پژوهش دوم فرضیه

 ارتباطی  سازمانیفرهنگ  در  عملکرد   گیریجهت  بعد.  2  فرضیه

 .دارد سازنده نوآوری با معنادار و مثبت

. است  تمرکز  بازار  یا   و  خارج   در  بیشتر  رقابت  فرهنگ

 بر  و  دانندمی  بازار  در  را  موفقیت  کسب  اولویت  رقابتی  هایشرکت

 روی  بر  تمرکز.  کنندمی  تأکید  رقابت  در  بودن   متمایز  و  کیفیت

  دادن   نشان   منظوربه   کندمی  وادار  را  هاسازمان  خارجی  رقابت

  در   را   خود   بازار  ر  خود  وضعیت  بهبود   و  رقبا  به   خود  هایمهارت

 گرایش  این(.  2013  چو،)   دهند  قرار  سازگاری  و  بیشتر  خطر  معرض

  کشف   را  جدید  هایفرصت  و  هاایده  که  سازدمی  قادر  را  هاشرکت

 
1. Choo 

2. Kim & Atuahene-Gima 

3. Zhang, Wu & Cui 

  بازار   بر   باید  هاشرکت  که  دهدمی  نشان  رقابت  همچنین.  کنند

  بر   که  هاییشرکت  کنند؛  توجه  خارجی   محیط  به  و  باشند  متمرکز

  جذب   و  بیرونی  گیریجهت  به  دارند   تمایل  کنندمی  تأکید  رقابت

 نیازهای  تأمین  برای  را  نوآوری  است  بهتر  و  دارند  بازار  هوش 

 هاشرکت  این(.  2015  همکاران،  و  سعید)  دهند  توسعه  مشتری

  پاسخ   محیطی  تغییرات  به  دقت  با  و  سرعتبه   بازار،  در  برتر  بادانش

  نوآورانه   هاپیشنهاد  توانندمی  بازار  در  خود  عمیق  بادانش  و  دهندمی

  چنین   ؛(2005  ،4السون  اسلاتر  گیما،-اتیواهن)  نمایند  ارائه

  ایجاد   باعث  که  یابندمی  دست  نوآوری  به  طورمعمولبه  هاییشرکت

  رقبا   به  نسبت  مشتریان  برای  برتر  ارزش   که  شودمی  رقابتی  مزیت

 : است زیر قراربه پژوهش بعدی فرضیه اساس  این بر. کندمی ایجاد

  و   مثبت  ارتباطی  سازمانیفرهنگ  در  رقابت  بعد.  3  فرضیه

 .دارد سازنده نوآوری با معنادار

 نوآوری  مشتری،  وابستگی  شد  بحث  قبلاً  که  طورهمان

  رسانه   اجبار  دلیل  به  زیاداحتمالبه  دهدمی  کاهش  را  فروشنده

.  است  دانش  اشتراک  به   مشتری  تمایل  عدم  و  یادگیری  به  ورزشی

 در  عمدتاً  ورزشی  رسانه  بالاست،  عملکرد  گیریجهت  کههنگامی

  منابع،   داخلی،  طریق  از   که  دارد  انگیزه  شرکت  دارد،  تمرکز  داخل

  عمل  برای ایانگیزه هاآن و کند عمل  هاسیستم و ساختار مأموریت،

 از  حتی  ورزشی  رسانه  رابطه  این   در  که  ندارند؛  خود  خارجی  محیط  با

  مزیت   عنوانبه   دانش  پایگاه   و  کندمی  محافظت  خود  هایصلاحیت

 است؛  سازمان  درون  موجود  منابع  از  که  گیردمی   قرار  مورداستفاده

 و  درون  به  گرایش »  دام  به  و  کرده  سقوط  تولیدکنندگان  بنابراین

  های گروه  هستند  متمرکز  خود  منابع  روی  بر  یعنی  افتند؛می  «هسته

  پردازند؛ می  نوآوری  هایفرصت  کشف  به(  خارجی)  بیرونی

 منفی  تأثیر  که  رسدمی  نظر  به   عملکرد   گیریجهت  مثالعنوان به

 مخصوصاً.  کند  تقویت  را  ورزشی  رسانه   نوآوری   بر  مشتری  وابستگی

 و  محصولات  ارائه  با  را  خود  دارایی  و  کنندمی  تولید  که  تولیدکنندگی

  شدن   جاری  درنتیجه  که  دهندمی  توسعه  مشتری  پایگاه  به  خدمات

 باک)  شودمی  تخصصی  بسیار  هایدارایی  ایجاد   به   منجر   روابط  این

 در  افزایش  باعث  تواندمی  تخصصی  چنین(.  2015  کوتاماکی،  و

 گیریجهت  کههنگامی.  شود  نوآوری  توسعه  برای  بازار  یادگیری

 
4. Atuahene-Gima, Slater & Olson 
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 خارجی   محیط  از  یادگیری  و  بیشتر  داخلی  تمرکز  بالاست  عملکرد

 ترضعیف  ورزشی  رسانه  شرکت  انگیزه  درنتیجه  و  شد  خواهد  مسدود

 : است زیر قراربه پژوهش بعدی فرضیه اساس  این بر. شودمی

 رابطه  سازمانی،فرهنگ  در  عملکرد  گیریجهت  بعد.  4  فرضیه

 دهدمی  افزایش  را  سازنده  نوآوری  با   مشتری  وابستگی  منفی

  با   مشتری  وابستگی  منفی  رابطه  تر،قوی  عملکرد  گیریجهت)

 (. کندمی ترقوی را سازنده نوآوری

  از   کردن  اکتشاف  اجازه  دارد،  تأکید  رقابت  بر  که  فرهنگی

 مخصوصاً(  2015  همکاران،  و  سعید)  دهدمی  را  خارجی  وابستگی

  و   دانندمی  مشتری  وابستگی  درک  در   را  رقابت  که  هاییشرکت

 استراتژی.  متمرکزند  خواهندمی   مشتریان   آنچه   ارائه  روی  بر   بیشتر

  طریق   از  هاآن  به  پاسخ  و  مشتری  فعلی  نیازهای  درک  هاشرکت  ین

(.  2000  ،1فرل  و  لوکاس )  است  جدید  خدمات  و  محصولات  نوآوری

 منابع  به  ورزشی  رسانه  و  مشتری  وابستگی  کهدرحالی  مثالعنوان به

  به   ورزشی  رسانه  انگیزه   اینکه  دلیل  به   رقابت  اثر  باشد  محدود  خود

  طورکلی به.  یابدمی  کاهش  نوآوری  برای  خارجی  دانش  جذب

 جلوگیری  سازنده  شرکت  یادگیری  هایفعالیت  از  مشتری  وابستگی

 مجبورند  هاشرکت  بالاست  رقابت  کههنگامی  حالبااین.  کندمی

  اثر   آن  روی  بر   متقابلاً  کنند،  مشاهده  را  خارجی  محیط  دائمی  طوربه

  مشتریان  یادگیری بنابراین دهند؛ پاسخ موقعبه تغییرات به و بگذارند

  گرا   رقابت  تولیدکنندگان  که  است  ضروری  و  دهدمی  شکل  را  رقبا  و

 دانش  کنند  سعی  و  کنند  برقرار  ارتباط   ذینفعان  سایر  و  مشتریان  با

  اثر   تواندمی  که  نمایند؛  کسب  پنهان   نیازهای  مورد  در  بیشتری

 اینکه  آخر  در  و  دهد  کاهش  را  بازار  یادگیری  روی  بر  وابستگی

 مشتریان   زیاداحتمالبه  هابنگاه  بالاست  رقابتی  فرهنگ  کههنگامی

 انگیزه.  کنندمی  دنبال  بازار  هایفرصت  شناسایی  برای  را  جدیدی

 از را ورزشی رسانه( خودکفای) خودخواهی بازار، توسعه گرایش برای

 زیاداحتمالبه   که   شودمی  باعث  مشتری  وابستگی.  بردمی   بین

  دیگر   تولیدکنندگان  از  را   آنان  تا  کنند  بیشتری  ریسک  تولیدکنندگان

 : است زیر قراربه  پژوهش نهایی فرضیه درنهایت. کند متمایز بازار در

 
1. Lukas & Ferrell 

 وابستگی  منفی  رابط  سازمانی،فرهنگ  در  رقابت  بعد.  5  فرضیه

 رابطه  تر،قوی  رقابت)  دهدمی  کاهش  را  سازنده  نوآوری  با   مشتری

 (. دهدمی کاهش را سازنده نوآوری به مشتری وابستگی منفی

 کنیم،می  اتخاذ  را  گرا   نتیجه  فرهنگ  ابعاد  تحقیق  این   در

  به   مرتبط  اثرات  هاآن   آزمودن  برای  رقابت؛  و  عملکرد  گیریجهت

 قرار  موردبررسی  سازنده  نوآوری  و  مشتری  وابستگی  بین  یرابطه

 .دهدمی نشان را مفهومی مدل  1 شکل. گیردمی

 

 
 محقق ساخته( مدل مفهومی پژوهش ) . 1شکل 

 

 پژوهش شناسیروش

 نحوۀ  برحسب  و  کاربردی  نوع   از  هدف،  ازنظر  حاضر  پژوهش

 این  آماری  جامعۀ.  است  پیمایشی  -توصیفی  نوع  از  هاداده  گردآوری

 است  تهران  شهر  در  ورزشی  اطلاعات  تولیدکنندگان  شامل  پژوهش

 480  با   برابر  طورکلیبه  پژوهش  این   در  موردبررسی  جامعه  که

 ساده  تصادفی  و  ایخوشه  گیرینمونه  روش .  است  ورزشی  رسانه

  با   کوکران  فرمول  و  مورگان  جدول  اساس   بر  نمونه  حجم.  است

 اطمینان  و  اعتبار  افزایش  برای.  است   نفر  213  با  برابر  05/0  خطای

  افزایش   نفر  250  تعداد  به   را  نمونه  تعداد  پژوهش  هاییافته  در

 . ایمداده 

 استاندارد  پرسشنامه   از  هاداده  گردآوری  برای  پژوهش،  این  در

 در  که(  1394همکاران،  و  آزادی)  است  شدهاستفاده (  غیربومی)

 هاینامهپرسش  سازیبومی  برای  لذا.  است  مشاهدهقابل(  1)   جدول

  در   تا  است  شده  بازازمایی  مجدد  هاآن  پایایی  و  روایی  مورداستفاده
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  ادامه   در  آن  نتایج.  شود  انجام  آن  در  اصلاحاتی  لزوم  صورت

 صوری  روایی  که  است  توضیح  به  لازم.  است  مشاهدهقابل  پژوهش

 مورد  دانشگاه  استادان  و  دانشگاهی  خبرگان  توسط  هانامهپرسش

  پنج   طیف  اساس   بر  پژوهش  هاینامهپرسش.  است  قرارگرفته  تائید

 . باشندمی لیکرت ایگزینه 

 

 پژوهش  فرایند در مورداستفاده نامهپرسش و ابعاد و متغیرها . 1جدول 

 نامه پرسش منبع سؤالات متغیر 

 ( 2005) همکاران و ساروس 10 سازمانی فرهنگ

 ( 2005) همکاران و ساروس 5 عملکرد  گیریجهت

 ( 2005) همکاران و ساروس 5 رقابت 

 ( 2006) 1تاتام  و اندرسون  بابین،  بلک،  هیر،  8 سازنده نوآوری

 ( 2007) 2واستی  و سینگیون 7 مشتری  وابستگی

 

 است  شدهانتخاب  ورزشی  هایرسانه  موردبررسی  جامعه  روازاین

 و   سلامتی  فرهنگ  بازتولید  و  تولید  در  سزایی  به   نقش  افراد   این  که

 تندرستی  بهداشت  و  سلامتی  عصر  امروز،  عصر  و  دارند  تندرستی

  همراه   به  را  سلامتی  و  ورزش   فرهنگ  تواندمی  مهم   این  و  است

 و  سلامت  خود  دنبال  به  بدنی  تحرک  و  ورزش   به  توجه.  باشد  داشته

 و  شخصی هاهزینه  کاهش موجب که  داشت خواهد  بر در را تندرستی

 . است شدهانتخاب بررسی برای جامعه این روازاین و شد خواهد ملی

  از   منسجم  صورتی  به  متغیرها  بین  علی  روابط  بررسی  بـرای

  PLS Smart  افزارنرم  و  سـاختاری  معـادلات  سازیمدل   تکنیک

 متغیرهـای  روابـط  بررسی  امکان  تکنیک  این.  است  شدهاستفاده

 زمانهم  صورتبه   را (  مشاهدهقابل  متغیرهای)  هاسنجه   و  پنهـان

 بینیپیش  قدرت  دارای  تکنیـک  ایـن  همچنـین.  کنـدمـی  فراهم

 یـا   هـاسازه  از  زیادی  تعداد  مدل  در  که  زمانی  و  است  مناسب

. کند  برازش   مدل  خوبیبه  توانندمی  باشند،  داشته   وجود  هـاشـاخص

 پژوهش   ابزار  روایی  و  پایایی  باید  پژوهش  فرضیات  بررسی  از  قبل  لذا

. کرد  اقدام  پژوهش  فرضیات  آزمون  به  سپس  و  گیرد  قرار  تائید  مورد

 انجام   پژوهش  متغیرهای  و  ابزار  روایی   و  پایایی  ادامه  در  روازاین

 خواهد  صورت  پژوهش  فرضیات  آزمون   نیز  ادامه  در  و  شد  خواهد

 . گرفت

 
1. Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham 

2. Şengün & Wasti 

  های شاخص  خصوص  در  را  افزارنرم  خروجی  نتایج(  2)  جدول

 . دهدمی نشان را پژوهش متغیرهای پایایی

 
 ( مرکب پایایی کرونباخ، آلفای) پژوهش متغیرهای پایایی . 2جدول 

کرونباخ آلفای متغیر  مرکب پایایی  آزمون  نتیجه   

سازمانی فرهنگ  74/0  74/0 قبول قابل    

عملکرد  گیریجهت  84/0  81/0 قبول قابل    

83/0 رقابت   79/0 قبول قابل    

سازنده نوآوری  76/0  75/0 قبول قابل    

مشتری  وابستگی  77/0  74/0 قبول قابل    

 

  یا   پایایی  بررسی  برای  که  کرونباخ  آلفای  بررسی  نتایج

  گیری اندازه  مدل   یک  در  پذیرمشاهده  متغیرهای  بین  درونی  سازگاری

 و   پیشنهادی  مقدار  ؛( 1395  رضایی،  و  اسدی)  است  انعکاسی

  این   بودن  قبولقابل  که  است  7/0  از  بیشتر  کرونباخ  آلفای  قبولقابل

  دارد   این  بر  فرض  3کرونباخ   آلفای  شاخص.  دهدمی  نشان  را  شاخص

 هایوزن  دارای  گیریاندازه  مدل  هر  پذیرمشاهده  متغیرهای  که

.  گیردمی  برابر   باهم  را  هاآن  نسبی  اهمیت  درواقع  و  هستند  یکسانی

 همکاران   و  ورتس  پیشنهادی  شاخص  از  مشکل   این  رفع  برای

  مقادیر .  شودمی  گرفته  کمک  مرکب  پایایی  عنوان  با(  1974)

 و  هنسلر)  است  0٫7  از  بیشتر  نیز  مرکب  پایایی  قبولقابل  و  پیشنهادی

 (. 2011 ،4همکاران 

  است   مشاهدهقابل  بالا   جدول  در  که  طورهمان  پژوهش  این  در

 مرکب  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  برای  آمدهدستبه  هایشاخصه  تمامی

  این   در  مورداستفاده  نامهپرسش  پایایی  میزان  لذا  باشند،می  0.7  بالای

 . شودمی تائید پژوهش

 متغیرهای  توسط  پنهان   متغیر  تبیین  میزان   سنجش  برای

 شاخص  برای.  شودمی   استفاده  5همگرا  روایی  شاخص  از  پذیرمشاهده

 قابل   مقدار  5/0  مقدار  حداقل(  AVE)  شدهاستخراج  واریانس  متوسط

  از   یک  هر  شدهاستخراج  واریانس  میانگین (  3)  جدول.  است  قبولی

 . دهدمی  نشان را پژوهش مفهومی مدل متغیرهای

 

 

 

 
3. Cronbach 

4. Henceler et al. 

5. Convergent Validity 
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 شدهاستخراج واریانس میانگین . 3جدول 

شدهاستخراج واریانس متوسط متغیر   (AVE) 

سازمانی فرهنگ  57/0  

عملکرد  گیریجهت  62/0  

66/0 رقابت   

سازنده نوآوری  75/0  

مشتری  وابستگی  54/0  

 

 شدهاستخراج  واریانس  متوسط  مقادیر   تمامی  اینکه  به  توجه  با

  که   گفت  توانمی  لذا  است،  0٫5  از  بالاتر  پژوهش  متغیر   پنج  هر

 . است برخوردار مطلوبی همگرای روایی از پژوهش پرسشنامۀ

  محاسبه   مقاطع  روایی  یا  اشتراک  شاخص  توسط  آزمون  این

 بینیپیش   در  را  مسیر  مدل  توانایی  درواقع  شاخص  این.  شودمی

 متناظرشان   پنهان  متغیر   مقادیر   طریق  از  پذیرمشاهده  متغیرهای

  بوده   مثبت  آمده،دستبه   مقادیر  آزمون،  این  نتایج  اساس   بر.  سنجدمی

 . دارد پژوهش گیریاندازه  مدل کیفیت از نشان و

 

 متقاطع روایی با  اشتراک شاخص . 4جدول 

 SSE/SSO متغیر 

سازمانی فرهنگ  51/0  

عملکرد  گیریجهت  34/0  

61/0 رقابت   

سازنده نوآوری  48/0  

مشتری  وابستگی  45/0  

 

 پژوهش هاییافته

 پژوهش مفهومی مدل آزمون 

 رویکرد  با  ساختاری  معادله  سازی مدل  از  حاضر،  پژوهش  در

  Smart PLS  افزارنرم  کمک  به  ساختاری  مربعات  حداقل

 . است شدهاستفاده

 
استاندارد تخمین حالت در مدل

 

 ( مسیر ضرایب) استاندارد تخمین حالت  در مدل . 2 شکل
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 معناداری  ضرایب حالت در مدل

 مدل در حالت ضرایب معناداری )اماره تی( . 3شکل 
 

 سازمانیفرهنگ  گری  تعدیل  غیرمستقیم  اثر  بررسی  برای

  وابستگی   تأثیر  در  عملکرد  گیریجهت  و  رقابت  بعد  دو  ازجمله

 1کوهن .  شد  استفاده   اثر  اندازۀ  آزمون  از  سازنده  نوآوری  بر   مشتری

 را  0٫35  و  0٫15  ،0٫02  مقدار  سه  ترتیب  به   معیار  این  برای(  1988)

 این  بررسی  نتایج.  نمود  بیان  قوی  و  متوسط  ضعیف،  اثر  میزان  برای

 عملکرد  گیریجهت  و  رقابت  برای  مقدار  این  که   داد  نشان   آزمون

 مناسب  گری  تعدیل  اثر   از  نشان  که  است  314/0  و  311/0  با  برابر

 .دارد عملکرد گیریجهت و رقابت

  نامیده  نیز  تعیین  ضریب  که  2همبستگی   دوم  توان  معیار

 متغیر  روی  از  وابسته  متغیر  بینیپیش  قدرت  دهندۀنشان  شود،می

  به   قادر  مشتری  وابستگی  آزمون  این   نتایج  اساس   بر.  است  مستقل

 . است سازنده نوآوری  تغییرات از درصد 68 تبیین

 
 ( R2) تعیین ضریب مقدار . 5جدول 

تعیین  ضریب متغیر   

سازمانی فرهنگ  - 

مشتری  وابستگی  - 

سازنده نوآوری  68/0  

 

 افزارهاینرم   طریق  از  محور  واریانس  رویکرد  با   که  هاییمدل

  فاقد   گیرند،می  قرار  موردبررسی  Smart PLS  مانند  محور  واریانس

 
1. Cohen 

2. R Square 

 یعنی  هستند؛  یکجا  صورتبه   مدل  به  نگاه  برای  کلی  شاخصی

 محور  کوواریانس  رویکرد  به  شبیه  مدل  کل  سنجش  برای  شاخصی

  مختلف   تحقیقات  در  اما  ندارد؛  وجود(  لیزرل  افزارنرم  رویکرد  مانند)

 که  شد  پیشنهاد   حوزه  این  در(  2005)  3همکاران   و  تننهاوس   توسط

 برازشی  هایشاخص  جایبه   توانمی   که   GOF  نام  به  شاخصی  از

  این .  کرد  استفاده  دارد،  وجود  محور  کوواریانس  رویکردهای  در  که

  در   یکجا  صورتبه  را  گیریاندازه  و  ساختاری  مدل  دو  هر  شاخص

  شاخص   این.  دهدمی  قرار  آزمون  مورد  را  هاآن  کیفیت  و  گرفته  نظر

 میانگین  و  تعیین  ضریب  میانگین  ضربحاصل  مجذور  صورتبه

 . شودمی محاسبه دستی صورتبه و است اشتراکی مقادیر

  حدود   است،  وابسته  مذکور  شاخص   دو  به  مقدار  این  ازآنجاکه

( 2009)  4همکاران   و  وتزلس  و  بوده  یک  و  صفر  بین  شاخص  این

  ضعیف؛   مقادیر  عنوانبه  ترتیب  به  را  0/ 36  و  25/0  ؛01/0  مقدار  سه

 .نمودند معرفی  GOF برای قوی و متوسط
 

 کلی  مدل برازش نتایج . 6جدول 

GOF 

64/0  

 

 
3. Tenenhaus et al 

4. Wetzels et al 



 ... یرسانه ورزش یبا نوآور یمشتر یرابطه وابستگ یبررس
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  بوده   64/0  میزان   به  GOF  برای  آمدهدستبه   مقدار  به  توجه  با

  یعنی (  2009)   همکاران  و  وتزلس  پیشنهادی  مقدار  از  بالاتر  که

  بنابراین   و  دهدمی  نشان   را  مدل  بودن   قوی  که  است  36/0

 . است پژوهش کلی مدل  قبولقابل و مناسب برازش  دهنده،نشان

 

 گیری نتیجه و بحث

 نوآوری  و  مشتری  وابستگی  بررسی   پژوهش  این  انجام  از  هدف

  در   سازمانیفرهنگ  کنندهتعدیل  نقش  به  توجه  با  سازنده

  راستا   این  در.  است  تهران   شهر  در   ورزشی  اطلاعات  تولیدکنندگان

.  1  فرضیه:  از  اندعبارت  ترتیب  به  که  است  گرفتهشکل  فرضیه  پنج

  نوآوری   با  معنادار  و(  غیرمستقیم)  منفی  ایرابطه  مشتری  وابستگی

 در  عملکرد  گیریجهت  بعد.  2  فرضیه.  دارد(  ورزشی  رسانه)  سازنده

.  دارد  سازنده  نوآوری  با  معنادار  و   مثبت  ارتباطی  سازمانیفرهنگ

  با   معنادار  و  مثبت  ارتباطی  سازمانیفرهنگ  در  رقابت  بعد.  3  فرضیه

  در   عملکرد  گیریجهت  بعد.  4  فرضیه.  دارد  سازنده  نوآوری

 را  سازنده  نوآوری  با  مشتری  وابستگی  منفی  رابطه  سازمانی،فرهنگ

  وابستگی   منفی  رابطه  تر،قوی  عملکرد  گیریجهت)  دهدمی  افزایش

  رقابت   بعد.  5  فرضیه(.  کندمی  ترقوی  را  سازنده  نوآوری  با  مشتری

 سازنده  نوآوری  با   مشتری  وابستگی  منفی  رابط  سازمانی،فرهنگ  در

  به   مشتری  وابستگی  منفی  رابطه  تر،قوی  رقابت)  دهدمی  کاهش  را

  در .  اندشده  تائید  فرضیات  تمامی(.  دهدمی  کاهش  را  سازنده  نوآوری

 . شد خواهد فرضیات از یک هر بررسی به  ادامه

  و (  غیرمستقیم)  منفی  ایرابطه  مشتری  وابستگی.  1  فرضیه

  تأییدشده   فرضیه   این.  دارد(  ورزشی  رسانه)  سازنده  نوآوری  با  معنادار

 یک  افزایش  با  عبارتی  به.  است  -34/0  با  برابر  رابطه  میزان  و  است

 نوآوری  از  واحد  34/0  میزان  به  مشتری  وابستگی  در  واحدی

.  کندمی  پیدا  کاهش  ورزشی  اطلاعات  تولیدکنندگان  بین  در  سازمانی

 توسط  سازمان   به  مشتری  وابستگی  چه  هر   که  معناست  بدان   این

  هایی نوآوری  و  خلاقیت  نیازمند  سازمان   ترکم  باشد،  بیشتر   مشتری

 زیاد  مراجعات.  است  خود  خدمات  و  کالا   توسعه  و  بهبود  جهت  در

 ایجاد  روازاین .  شود  فروشنده  به  وابستگی  باعث  تواندمی   مشتری

 امری  تولیدکنندگان  توسط  مشتری  با  سازنده  و  دائمی  ارتباط

  سمت   به  خریدار  ذهنی  الگوهای  تا  شودمی  موجب  و  است  ضروری

 معطوف  ورزشی  اطلاعات  سازنده  شرکت  تولیدی  خدمات  و  کالا 

 کالا   عنوانبه   مشتری  مخیله  در  ناخودآگاه  صورتبه  محصول  و  شود

  و   ترقوی  ارتباطات  مشتری  با  چه  هر.  شود  تداعی  برتر  خدمات  و

 ارتقای  برای  هاهزینه   افزایش   نیازمند  ترکم  باشیم  داشته  تریسازنده

 و  هستیم  خود  شرکت  خدمات  و  کالا  در  مربوطه  هاینوآوری  سطح

  شرکت .  آورد  دوام  بازار  در  توانمی  بیشتر  قدیمی  خدمات  و  کالا   با

 که  هستند  مشتریانی  همیشه  و  است  بازار  از  مشخصی  سهم  دارای

  با   متناسب  باید  و  هستیم  نوآوری  نیازمند  هاآن   آوردن  دست  به   برای

  بتوانیم   تا  کنیم  تولید  را  ورزشی  خدمات   و  هازنگبهگوش   خواسته

 وناخواهخواه  رقابتی  بازار  در  طرفی  از.  نماییم  حفظ  و  جذب  را  هاآن

  رو ازاین  و  کنندمی  پیدا  سوق  برتر  خدمات  و  کالا   سمت  به   مشتریان

 کالا   بهبود  و  توسعه  جهت  در  هایینوآوری  دارای  شرکت  است  لازم

 باشد  داشته  توجه   مهم  این   به   باید  و   باشد  خود   کنندهارائه  خدمات  و

  یا   و  مشتری  هایخواسته  و  نیازها  با  متناسب  تواندمی  موارد  این

  پیشرو   بازار  در  همیشه  هاییسازمان.  باشد  آفرین   نیاز  صورتبه

 قرار  موردتوجه  را  مشتریان  که  دارند   گفتن  برای  حرفی  و  هستند

  و   کالا   خود   مشتریان   به  مناسب  مکان  و  بازمان   متناسب  و  دهند

  حسین،   هاییافته   با   فرضیه  این  نتایج.  دهند  ارائه  روزبه  خدمات

 و(  2012)  وسکی  زولکی  و  میترجا  و(  2016)  بندتو  دی  و  دایان

  و   دارد  خوانیهم(  2012)  کمپ  و  جونج  دی  هیلبراند،  نیجسن،

 . کندمی تأیید را پژوهش این هاییافته

 ارتباطی  سازمانیفرهنگ  در  عملکرد   گیریجهت  بعد.  2  فرضیه

  و   است  تأییدشده  فرضیه  این.  دارد  سازنده  نوآوری  با  معنادار  و  مثبت

  یک   افزایش   با  عبارتی  به.  است  32/0  با   برابر  رابطه   این  میزان

  میزان   سازمانی،فرهنگ  از  عملکرد  گیریجهت  بعد  در  واحدی

 خواهد  پیدا  افزایش  واحد  32/0  میزان  به  شرکت  در  سازنده  نوآوری

 بیرون  یا  درون  در  سازمانیفرهنگ  از  عملکرد  گیریجهت  بعد.  کرد

 بیرونی  محیط  از  سازمانیفرهنگ  از  برخی.  است  متمرکز  سازمان

  و   نشاءت  سازمان  درون  از  سازمانیفرهنگ  از  برخی  و  گیرد می  شکل

 کارکنان،  عملکرد  انتظارات   بر   عملکرد  گیریجهت.  گیردمی  شکل

.  دارد  تأکید  دهیسازمان  و  نتایج  گیریجهت  شغل،  برای  اشتیاق

  بر   ضابطه  وقتی  دارد،  تمرکز  عملکرد  و  رویکرد  دو  بر  درونی  فرهنگ

  و   انطباق  هزینه،  کنترل   بر  تمایل  هاشرکت  کندمی  تأکید  انطباق

 ارتباطات  بر  است  متمرکز  روابط  کههنگامی  و  دارند  پاسخگویی
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  از   سازمانیفرهنگ  درنهایت.  شودمی  تأکید  تعهد  و  مشارکت  داخلی،

  ارتقا   موجب  و  کندمی  تسهیل  را   نوآورانه  هایایده  خلق  نوع  هر

 با  بخش  این  هاییافته.  شودمی  سازمان  در  سازنده  نوآوری

( 2010)   گیما-اتیواهن  و  کیم  و(  2015)   همکاران  و  سعید  هاییافته

  چو   و(  2005)   همکاران  و  ساروس   و(  2015)   کیوی  و  ویو  زنگ،  و

 را  بخش  این  در  فرضیه  این  هاییافته  و  دارد  خوانیهم(  2013)

  باشد   ضابطه  سمت  به  سازمان  گیریجهت  که  زمانی.  کندمی  تأیید

  برای   باید  و  داشت  خواهد  هاهزینه  کنترل  بر  بیشتری  تأکید  سازمان

  رویکردهای   از   استفاده   یا  و  مقیاس   جوییصرفه   از  هزینه  کاهش

 استفاده   دانش   بر   مسلط  و  ماهر  نیروی  نوین  هایفناوری  و  نوآورانه

  منابع   از  حداکثری  استفاده  و  دهد  کاهش  را  منابع  هایهزینه  تا  کند

  و   نیازها  با  را  خود  است  مایل  سازمان  طورهمین.  باشد  داشته  خود

  دانش  به آوری دست به نیازمند که کند منطبق مشتری هایخواسته

  سازمان   اگر   دیگر   طرفی  از .  بود  خواهد  نوین   هاینوآوری  و  روز

 باشد،  داشته   تمایل  مندرابطه   صورتبه   عملکرد   گیری  برجهت

 داشت  خواهند  بیشتری  تعهد  مشتریان  و  سازمان  و  خود  به  کارکنان

  مثبت   و  سازنده  صورتبه  نوآوری  توسعه  و  ارتقاء  موجب  درنهایت  و

  قبلاً   که  طورهمان.  شد  خواهد  ورزشی  اطلاعات  تولید  شرکت  برای

 و  بدهد  کاهش  را  خود  هایهزینه  بخواهد  سازمان  چنانچه  شد  بیان

  نیز   ایرابطه  رویکرد  از  تواندمی  باشد  داشته  ایضابطه  رویکرد

  بیشتر   وابستگی  موجب  ایرابطه  رویکرد  طورهمین  و   کند  استفاده

 نوآوری  ثبات   موجبات  درنهایت  و  شد  خواهد  سازمان  به   مشتری

  نوآوری   توسعه  و  ارتقاء  و  مدتکوتاه  زمان  برای  سازمان  در  سازنده

  مدیران   به.  شد  خواهد  بلندمدت  و  آینده  در  سازمان  در  سازنده

  و   اتخاذ  سازمان  در  را  رویکرد  دو  هر  شودمی  داده  پیشنهاد  سازمانی

 . کنند اجرا

  و   مثبت  ارتباطی  سازمانیفرهنگ  در  رقابت  بعد.  3  فرضیه

 میزان  و  است  تأییدشده  فرضیه  این.  دارد  سازنده  نوآوری  با  معنادار

 در  رقابت  افزایش  با  که  معناست  بدان  این.  است  38/0  با  برابر   آن

. کرد  خواهد  پیدا  افزایش  نیز  سازنده   نوآوری  میزان  سازمان

 نوآوری  میزان  رقابت  در  واحدی  یک  افزایش  با  دیگرعبارتیبه

 ابن   هاییافته .  کرد  خواهد  پیدا   افزایش  واحد  38/0  میزان   به   سازنده

 داشتیم  انتظار  و  بود  غیرمنتظره  حدودی  تا  پژوهشگران  برای  بخش

 انتظار  ولی  است  آمدهدستبه  که  باشد  مثبت  عددی  میزان  این  که

  باید   است  بوده  این   بر   ما  تصور  و   ایمنداشته  را  واحد  38/0  میزان

 که  باشد  این  یافته  این  دلیل  شاید  که  آمد  دستمی  به  ترقوی  میزان

 عرصه  در  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  و  کشور  در  رقابت  میزان

  اطلاعاتی   هاینمانام  از  پیروی  لذا  و  است  پایین  ورزشی  اطلاعات

 و  توسعه  و  خلاقانه  و  سازنده  هاینوآوری  به  توجه  بدون  خاص

 بیشتر  و  است  نظر  در  ترکم  اطلاعات   کیفی  و  کمی  ارتقای

 هایافته  وجودبااین  لذا.  است  مدنظر  قبلی  مکارات  تکرار  و  رویدنباله

  گیما، -اتیوهن  یافته  که  راستاست  این  در  مثبت  جهت  دهندهنشان

  پژوهش   از   فرض  این  هاییافته  با(  2005)  السون  و  اسلاتر

 خارج  در   بیشتر  رقابت  فرهنگ.  کندمی  تأیید  را   آن  و  دارد  خوانیهم

 را  موفقیت  کسب  اولویت  رقابتی  های شرکت.  است  تمرکز  بازار  یا  و

.  کنندمی تأکید رقابت در بودن متمایز و  کیفیت بر و  دانندمی بازار در

  منظور به  کندمی  وادار  را  هاسازمان  خارجی  رقابت  روی  بر  تمرکز

 بازار  در  خود  وضعیت  بهبود   و  رقبا  به  خود  هایمهارت   دادن   نشان

  هایی شرکت.  دهند  قرار  سازگاری  و  بیشتر  خطر  معرض  در  را  خود

 جذب  و  بیرونی  گیریجهت  به   تمایل  کنندمی  تأکید  رقابت  بر   که

 نیازهای  تأمین  برای  را  نوآوری  است  بهتر  و  دارند  بازار  هوش 

 دست  نوآوری  به  طورمعمولبه  هاییشرکت.  دهند  توسعه  مشتری

  برای   برتر  ارزش   که  شوندمی  رقابتی  مزیت   ایجاد   باعث  که  یابندمی

 شرکت  چه  هر  طورکلیبه.  کندمی  ایجاد   رقبا  به   نسبت  مشتریان 

 هاینوآوری  به  دست  باشد،  تررقابتی  و  باشد   داشته  بیشتری  رقابت

 بنابراین زند؛می مشتریان هایخواسته و  نیازها ارضای برای بیشتری

 اشاعه  کارکنان  و  مدیران  بین  در  رقابتی  فرهنگی  شودمی  پیشنهاد

 . کند استقبال  مهم این از سازمانیفرهنگ و یابد

 رابطه  سازمانی،فرهنگ  در  عملکرد  گیریجهت  بعد.  4  فرضیه

 . دهدمی افزایش را سازنده نوآوری با مشتری وابستگی منفی

 گیریجهت  که  دهدمی  نشان  و  است  تأییدشده  فرضیه  این

  را   سازنده  نوآوری  با  مشتری  وابستگی  منفی  رابطه  تر،قوی  عملکرد

  این   و  دارد  کنندهتعدیل   نقش  متغیر  این  عبارتی  به.  کندمی  ترقوی

 را  فروشنده  نوآوری  مشتری،  وابستگی.  کندمی  تعدیل  را  رابطه

 به  ورزشی  رسانه  اجبار  دلیل  به   زیاداحتمالبه  دهدمی  کاهش

 کههنگامی.  است   دانش  اشتراک  به   مشتری  تمایل  عدم  و  یادگیری

  تمرکز   داخل  در  عمدتاً  ورزشی  رسانه  بالاست،  عملکرد  گیریجهت

  مأموریت،   منابع،  داخلی،  طریق  از  که   دارد  انگیزه  شرکت  دارد،
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 محیط  با  عمل  برای  ایانگیزه   هاآن  و  کند  عمل  هاسیستم  و  ساختار

 از  حتی  ورزشی  رسانه  رابطه  این   در  که  ندارند؛  خود  خارجی

  مزیت   عنوانبه   دانش  پایگاه   و  کندمی  محافظت  خود  هایصلاحیت

.  است  سازمان  درون  موجود  منابع  از  که  گیردمی  قرار  مورداستفاده

 و  دارد  خوانیهم(  2015)  کوتاماکی  و  باک  یافته   با  هایافته   این

 واحد  -32/0  میزان   به   اثر  این.  کندمی  تأیید  را  بخش  این  هاییافته

 . است

 وابستگی  منفی  رابط  سازمانی،فرهنگ  در  رقابت  بعد.  5  فرضیه

 و  شد  تأیید  فرضیه  این.  دهدمی  کاهش  را  سازنده  نوآوری  با  مشتری

  به   مشتری  وابستگی  منفی  رابطه  تر،قوی  رقابت  که  معناست  بدان

 دارد،  تأکید  رقابت  بر  که  فرهنگی.  دهدمی  کاهش  را  سازنده  نوآوری

  که   هاییشرکت.  دهدمی  را  خارجی   وابستگی  از  کردن  اکتشاف  اجازه

  ارائه   روی  بر  بیشتر  و  دانندمی  مشتری  وابستگی  درک  در  را  رقابت

 درک  هاشرکت  ین  استراتژی.  متمرکزند  خواهندمی  مشتریان  آنچه

 محصولات  نوآوری  طریق  از  هاآن  به   پاسخ  و  مشتری  فعلی  نیازهای

 و  سعید  هاییافته   با   فرضیه  این  هاییافته.  است   جدید  خدمات  و

 و  دارد  خوانیهم(  2000)  فرل  و  لوکاس   و(  2015)  همکاران

 از  مشتری  وابستگی.  کندمی  تأیید   را  بخش  این  هاییافته

 حالبااین.  کندمی   جلوگیری  سازنده  شرکت  یادگیری  هایفعالیت

 محیط  دائمی  طوربه  مجبورند  هاشرکت  بالاست  رقابت  کههنگامی

 تغییرات به و بگذارند اثر آن روی بر متقابلاً کنند، مشاهده را خارجی

  شکل   را  رقبا  و   مشتریان  یادگیری  بنابراین  دهند؛  پاسخ  موقعبه

  و   مشتریان   با   گرا  رقابت  تولیدکنندگان  که  است  ضروری  و  دهدمی

  در   بیشتری  دانش  کنند  سعی  و  کنند  برقرار  ارتباط  ذینفعان  سایر

 محیط  ایجاد  موجب  عوامل  این .  نمایند  کسب  پنهان   نیازهای  مورد

 هابنگاه  بالاست  رقابتی  فرهنگ  کههنگامی.  شد   خواهد  رقابتی

 بازار  هایفرصت  شناسایی  برای  را   جدیدی  مشتریان  زیاداحتمالبه

 . است  واحد+ 29/0 میزان  به اثر این. کنندمی  دنبال

 و  زمانی  هایمحدودیت  دارای  که  کنیممی  زندگی  جهانی  در   ما

  با   ولی  نیست،  مستثنا   امر   این  از  نیز  پژوهش  این  و  است  مکانی

  محسوب   پژوهش  هر  از  جزئی  ها محدودیت  این   اینکه   به  توجه

 هاآن   بیان   از  باشندمی  انسانی  هایپژوهش  لاینفک  جزء  و  شوندمی

  شود می پیشنهاد  پژوهشگران  سایر  به  درنهایت.  است  شده  نظرصرف

 با  را  آن  نتایج  و  کرده  بررسی  دیگر  هایسازمان  در  را  عنوان  این  که

  ارتباط   که  شودمی  پیشنهاد   و  کنند  مقایسه   پژوهش  این  نتایج

 متغیرهای  سایر  با   را   پژوهش  این  در  شدهبسته   کار  به  متغیرهای

 . کنند بررسی سازمانی
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