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Objective: The main purpose of this study is to evaluate new technologies in 
storing and retrieving information at IRIB's video archiving system through 
examining the current and ongoing situation.  
Methodology: The present study was a descriptive-analytical study using a 
survey method which completed in December 2020. The statistical population 
of this study included 120 employees and specialists, working in 20 archive 
centers Department of Islamic Republic of Iran Broadcasting, IRIB, with 
degrees in fields including library and information sciences. Census sampling 
was performed. In this study, because the whole population was targeted, the 
census method was used. The data collection tool of this research was a 
questionnaire. The validity and reliability of information measurement tools 
were confirmed by the professors of information science and statistical 
analysis, and Cronbach's alpha coefficient was equal to 0.92 all based on 
results by software (SPSS) version 21. Data were analyzed in two sections 
including descriptive statistics and inferential statistics. 
Results: The results of the research showed that the components of information 
storage, information retrieval, transfer and application of technology in these 
archiving systems with scores including 3.61, 3.81, 3.70, and 3.64 are at an 
appropriate level. Therefore, the role of new technologies in storing and 
retrieving information at the IRIB's archiving systems is evident. 
Conclusion: According to the results of the study, the use of new information 
technologies in archives can be a tool to improve the speed, memory and high 
accuracy in providing, the possibility of cheap use of information from other 
archives and databases. By using technology in archives, by sharing resources, 
in addition to eliminating duplication and fragmented activities, it is possible to 
reduce the costs and ease of access to resources to increase the efficiency of 
archives and provide user satisfaction. 
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هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي ارزيابي فناوري
  در تهران مستقر تصويري سازمان صدا و سيما

  2اكبر جوكار    |  1قنبر احمدي
  
  ahmadi196@chmail.ir(نويسنده مسئول)  دكتري علم اطلاعات و دانش شناسي، تحريريه پخش اخبار شبكه خبر. 1
  شبكه سه صدا و سيما ،. كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي2
  

  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 11/7/1400 :افتيدر خيتار

  13/9/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  هاي نوين، فناوري

  ذخيره اطلاعات، 
  بازيابي اطلاعات، 

  انتقال اطلاعات، 
   آرشيوهاي سازمان صدا و سيم

هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي سازمان صدا و فناوريهدف اصلي اين پژوهش ارزيابي  هدف:
  سيما با بررسي وضعيت موجود است. 

انجام شد.  1399تحليلي با استفاده از روش پيمايشي در زمستان  - : پژوهش حاضر از نوع توصيفيروش پژوهش
مركز  20رساني شاغل در طلاعنفر از كاركنان و متخصصان علوم كتابداري و ا 120جامعه آماري اين پژوهش 

اند. در اين پژوهش چون كل جامعه مورد نظر بوده است از روش سرشماري آرشيوهاي سازمان صدا و سيما بوده
اطلاعات با نظر  يرگياندازه يو اعتبار ابزارها ييرواآوري اطلاعات اين پژوهش پرسشنامه بود. استفاده شد. ابزار جمع

. پي. اس( افزاركرونباخ با استفاده از نرم يآلفا بيشد و ضر تأييد يآمار هايليو تحلصصان و متخاستادان نفر از  10
 ليو تحل هيمورد تجز يو استنباط يفيها در دو بخش آمار توص داده .ديمحاسبه گرد 0/ 92، معادل 21اس. اس) نسخه 

  قرار گرفتند.
ذخيره اطلاعات، بازيابي اطلاعات، انتقال و به كارگيري هاي نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه مؤلفهها: يافته

  در سطح مناسبي است. از اين رو نقش 64/3، 70/3، 81/3، 61/3فناوري در اين آرشيوها به ترتيب با امتياز 
  هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي سازمان صدا و سيما مشهود است. فناوري
تواند ابزاري براي بهبود اطلاعات در آرشيوها مي نينوهاي يناوربا توجه به نتايج مطالعه، بكارگيري ف گيري:نتيجه

ي هاگاهيو پاآرشيوها  ريامكان استفاده ارزان از اطلاعات سا ،يآور در فراهم اديز اريدقت بسو  رعت، حافظهس
هاي كاري و فعاليتاشتراك منابع علاوه بر حذف موازيتوان با اطلاعاتي شود. با بكارگيري فناوري در آرشيوها مي

ها و سهولت دسترسي به منابع كارايي آرشيوها را افزايش داده و رضايتمندي كاربران را فراهم پراكنده، كاهش هزينه
  كرد.

  مستقر در تهران آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات درارزيابي فناوري). 1400(احمدي، قنبر؛ جوكار، اكبر : استناد
      DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.1.4 17-1، )54(14، دانش شناسي. 
      

   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه
هـا در دنيـاي   از آن سـبب حضـور سـازمان    شـده و اسـتفاده  ها مطرح عنوان يك مزيت رقابتي در سازماندر عصر حاضر فناوري اطلاعات به 

. از )1388توان فناوري اطلاعات را يكي از ابعاد سرمايه فكري دانست ( استوارت و بـراون،  پرچالش اقتصاد امروز شده است. در حقيقت مي
تغييرات در اقتصاد جهاني منجر به يك جا به جايي ساختاري و تاثير اساسي بر اقتصاد  سويي تغييرات در سمت و سوي رشد فناوري به همراه

كشورها شده است. بر اين اساس، ناپايداري در بازارها سبب شد كه توليد انبوه، كارايي خـود را از دسـت بدهـد و توجـه بـه نيازهـاي ويـژه        
ها، در سازي دادههاي نوين در ذخيرهدليل كليدي استفاده از فناوري). 2003 1مشتريان و قابليت انعطاف در كانون توجه قرار گيرد (داريك،

انـدازي  اي و جهـاني اهميـت بـالايي دارد. بـا راه    دسترس قرار دادن منابع است و انجام اين كار با دقت و نظم و مطابق با استانداردهاي حرفـه 
بيني و فراداده را بـه  تواند ابزار مورد نياز خود را پيشد. ولي يك مدير رسانه ميتوان فراداده مفيد را توليد و ضبط كرفرايندهاي خودكار مي

  كاري كند تا زماني كه مورد نياز است، در دسترس و مطابق با فرمت توليد مد نظر باشد.اي دستگونه
ها نفر از مردم در حال حاضر از توانايي ونشود. ميليوري بيشتر پديدار ميپذيري بيشتر و بهرههاي نوين انعطافبه دليل پيدايش فناوري

- ها كاربر جديد روزانه به جهان رايانه افزوده ميدستيابي به خدمات بخش دولتي و خصوصي از طريق اينترنت برخوردار هستند و ميليون

كنند. در همين منوال عمل ميتواند به اكتشافات جديدي دست يابد و بخش دولتي و خصوصي نيز به از اين رو، جامعه به سرعت مي .شوند
امروزه تلاش براي  ).2،2001كنند (بارتهاي خصوصي اعتماد مينتيجه شهروندان به دولت براي فراهم كردن خدمات الكترونيكي در بخش

). به 2001 ،3ها در استفاده از فناوري اطلاعات ضروري است (فانتينوجود يك فرصت در حال بهبود و پيشرفت براي تغيير ماهيت سازمان
درصد گسترش يافته است  72درصد به  48سال گذشته با استفاده از فناوري از  25وري و اقتصاد در طوري كه توسعه و پيشرفت در بهره

هاي مربوط به هاي رقابتي، با شدت بيشتري نوآوريهاي فعال در محيطدهد كه شركت). شواهد تجربي نشان مي2006، 4(تيلور و رايت
  ) و حتي تمايل بيشتري به پذيرش اينترنت دارند. 1995، 5و ياپ تانگ گيرند (طلاعات را به كار ميفناوري ا

رو شـتاب چشـمگيري   هـاي پـيش  هاي اخير در سـازمان سازي و بازيابي منابع در سالهاي نوين اطلاعات در نحوه ذخيرهبه كارگيري فناوري
هاي دانشگاهي تا حدودي بـا مفـاهيم مـرتبط بـا     ها و نشستها از طريق پژوهشن و سازمانيافته است. در ايران نيز چند سالي است كه مديرا

اند. طي چند سال اخير فناوري اطلاعات به عنوان موضوعي مهم در كانون توجه سـازمان صـدا و سـيما نيـز قـرار      فناوري اطلاعات آشنا شده
آموزشي ضـمن خـدمت كارگـاهي، برگـزاري جلسـات تخصصـي، مطالعـات         هايگرفته است و بر اين اساس اقداماتي مانند، طراحي برنامه

هاي متنوع در آرشيوهاي سـازمان صـدا و سـيما بـه     افزاري با قابليتافزاري و نرمكاربردي و مديريت اطلاعات با استفاده از تجهيزات سخت
  يانه انجام شده است.هاي اطلاعاتي مبتني بر راسازي و پشتيباني از منابع با مديريت نظامتوسعه، پياده

هاي فني آرشيوها، امروزه شاهد تحولات هاي روزافزون در فناوري اطلاعات و به كارگيري آنها در خدمت بخشبا توجه به پيشرفت
هاي صوتي و تصويري منابع مختلف آرشيوي در سازمان صدا وسيما سازي فايلتوان به ذخيرهشگرفي در اين زمينه هستيم. از جمله مي

- افزارهاي با قابليت بالا شاهد خدمات و نگهداري منابع موجود در سطح شبكهافزاري و نرمره نمود كه با به كارگيري تجهيزات سختاشا

هاي مختلف آرشيوها بخشوري اطلاعات در افنامروزه  .استها و ارتباطات راه دور  شبكه ،وري رايانهامحور اين فن هاي سازمان است. لذا
توان از آن با هدف كاربرد دارد و مي …رساني جاري و آگاهي ،امانت، خدمات مرجعتبديل منابع، سازماندهي،  سازي،از جمله مجموعه

د ارزش اي و ايجا ها، امكان دسترسي و ايجاد يكپارچگي در اطلاعات، كاهش نيروي انساني غيرحرفهافزايش سرعت، كيفيت، قابليت
  .كردافزوده استفاده 

                                                 
1. Thurik 
2. Barrett    
3. Fountaine    
4. Taylor & Wright  
5. Thong & Yap 
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هاي نيازمند بازنگري مديريت منابع، بخش دولتي است. با هاي امروزي، يكي از مهمترين بخشت مديريت منابع در سازمانبا توجه به ضرور
هاي دولتي درخواهيم يافت كه طي چند سال آينده، بخش اعظمي از توليدات سازمان صدا وسيما به صورت كمي دقت در ماهيت سازمان

با سازي و امكان بازيابي آن ميسر خواهد شد. هاي نوين اطلاعاتي به صورت فشرده، ذخيرهو فناوريديجيتال با به كارگيري از تجهيزات 
اي در ناپذير است و بدون ترديد، جايگاه ويژههاي نوين اجتنابيابيم كه استفاده از فناوريتعمق در وضعيت كنوني دنياي اطلاعات در مي
   هاي اطلاعاتي، انواع ابزارهاي ديجيتالي و مانند آن را اي، پايگاههاي رايانهها رايانه، شبكهخدمت به جامعه هدف دارند. از جمله فناوري

  ).   1390اند (فرهادي، توان نام برد كه هر يك به نوبه خود انقلابي در انتقال، ذخيره و بازيابي اطلاعات به وجود آوردهمي
ار عظيم درون سازماني در دهة اخير براي گذر از سامانه آنالوگ به ديجيتـال همـواره   آرشيوهاي سازمان صدا و سيما هم به عنوان يك ساخت

 هاي نـوين، ذخيـره  هاي فناوريرو پژوهش حاضر در نظر دارد با تبيين مؤلفههاي نوين اطلاعات بوده است. از ايندر صدد استفاده از فناوري
سـازمان صـدا و سـيما بـه عنـوان      ارزيابي قرار دهد.  موردديدگاه مديران و كارشناسان  هاي اطلاعاتي در اين آرشيوها را ازو بازيابي بايگاني

كنـد. از  هاي مناسب نقش مهم و تاثيرگذاري در ساختار  اجتماعي، فرهنگي و سياسي كشـور ايفـا مـي   رسانه ملي كشور از طريق توليد برنامه
هاي تصويري از منابع موجـود در آرشـيوهاي سـازمان صـدا و سـيما اسـتفاده       برنامهسازان رسانه ملي به منظور توليد آنجا كه بسياري از برنامه

اين پژوهش به دنبال آن است كـه  ).  1391نژاد، پسند انكارناپذير است ( يعقوبهاي مخاطبكنند، نقش اين مراكز در فرايند توليد برنامهمي
را از ديدگاه كاركنان آرشيوها مورد ارزيابي قرار دهد و از  )تجهيزات فنيسازي، بازيابي و چهار شاخصه فناوري اطلاعات (دريافت، ذخيره

بـه   ميزان آمادگي اين عوامل آگاهي يافته تا در صورت لزوم بتوان براي ايجاد يا بهبود آن در شرايط گذر از آنالوگ به ديجيتال اقدام نمود.
هاي نوين چه نقشي در ذخيره و بازيابي اطلاعات در جامعـه مـورد   ناورياين ترتيب مسأله اساسي اين پژوهش پاسخ به اين سئوال است كه ف

  مطالعه دارند؟
افزارهاي استاندارد افزارها و نرمهاي نوين اطلاعات در سازماندهي و مديريت منابع از طريق سختاين پژوهش در پي ارزيابي نقش فناوري

هاي سراسري سازمان سازان شبكهو شنيداري و ارائه خدمات به كاربران و برنامه برداري از منابع ديداريبا رويكرد سازماني و امكان بهره
تواند مثمرثمر بوده و راهكارهاي عملي هاي اين پژوهش مييافتههاي زماني و مكاني است. صدا و سيما بدون در نظر گرفتن محدوديت

  هاي آينده پيشنهاد كند. ريزيها و برنامهعات را در خط مشيهاي استفاده از فناوري اطلاها و محدوديتمناسبي براي رفع نارسايي
ها و برگزاري هاي انجام شده نشان داده است جذب نيروي انساني متخصص و تخصيص اعتبار براي تجهيز آرشيوها و كتابخانهپژوهش
-ها تاثيرگذار است (سميرميرشيوها و كتابخانههاي نوين اطلاعاتي در آهاي آموزشي و ايجاد انگيزه در افراد در به كارگيري فناوريدوره

هاي نوين ها به يك موضوع مهم تبديل شده است. با استفاده از نظام). ارتباط بين فناوري اطلاعات و استفاده از كتابخانه1383زاده، 
مجموعه و   توسعه جستجو، مذاكره، همچون  هاي سنتي كتابداران صرفا بر مهارتامروزه ها،  و افزايش آگاهيفناوري پيشرفت  اطلاعاتي و

ارايه خدمات  فراگيري تفكر نقادانه، هاي اطلاعاتي علمي، و شبكهرايانه هاي نويني چون آشنايي با  آموزش متكي نيستند و بر مسند توانايي
طلاعات در آرشيوها عواملي نظير امروزه براي به كارگيري فناوري ا .) 1384ي، بقاي(  اند مرجع به جوامع چند فرهنگي و چندزباني تكيه زده

هاي حفاظتي  اده)، به كارگيري ابرد 1386شعاعي و علومي، مدل پذيرش فناوري و تغيير نگرش و تصميم استفاده از فناوري اطلاعات ( شيخ
رساني بهبنه و توجه به براي ارائه خدمات اطلاعاستفاده از روش تركيبي  )، 1385ف (شري پشتيبانيراي به عنوان بخشي از آرشيو ديجيتال ب

)، 1386رشيدي، )،  تغيير نگرش كاركنان و كاربران در استفاده از فناوري ( 1386زاده، (آموزش نيروي انساني در استفاده ار فناوري (محسن
ع داراب، زار ( دقت و سرعت افزايش و وقت اتلاف از جلوگيريريزي براي به كارگيري فناوري اطلاعات براي ضرورت داشتن برنامه

، توجه به جايگاه سازماني )1390پور و نوروزي چاكلي، ) آموزش براي بهبود عملكرد و تغيير رويكرد كاربران و برنامه سازان (حسن1388
ريزي ( )، داشتن هدف و برنامه1389رحمان سرشت و كاظمي، مديران ارشد و هزينه بكارگيري فناوري و داشتن نيروي انساني متخصص (

 يالگوها) توجه به 1390سازي و حفاظت بلندمدت (صميعي،گيري براي ذخيرهاشتراك منابع و سهولت پشتيبان)، 1389الاصل، قفقازي
روي عوامل كليدي فناوري گذاري بر )، سرمايه1385ي، نيرحسيو م ينيحسبراي تحول در آرشيوها (اطلاعات  يريكاربردپذ يعلم
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 يبند تيو اولو ييشناسا) توجه به رضايت كاربران و  1397ها در درازمدت (اميدچهري، نههزيكاهش براي اشتراك منابع و ت عالااط
اطلاعات در  عيانباشت، پردازش و توز ،يآورجمع يامكانات لازم برا ،)1397غائبي، و  ، برادرنيفرز( يفناور رشيموثر بر پذ يها مولفه
آرشيوها با توجه اطلاعات در  يفناور يريكارگبراي ب يساز ادهيپ اديز نهيهز، و )1399ي، نيرحسيدستاران و م( يمختلف كاركرد هايحوزه

  مورد توجه قرار گيرند. مورد انتظار  يسودمندبه 
گيرد، بنابراين تغيير  نگرش مديران، هاي مختلف مورد توجه قرار نميها از جنبهبا وجود اهميت فناوري اطلاعات، اغلب اين فناوري

آموزش كاركنان و كاربران  )2014، 1اويليد و اولدلو  2001ان براي به كارگيري و استفاده از فناوري (داورپناه، كاركنان و كاربر
     )،  پيچيدگي و اهميت 2003، 4ها ( اوجي داكونكمبود منابع مالي و ضرورت توجه دولت )،  2007، 3؛ پتروسكين2001، 2اينگسترون(

) توسعه خدمات با 2021، 6آدزوبو و همكارانو  2012  5ها همگام با تغييرات (رونالدسيايجاد فرصتآوري همواره در حال تغيير و نوع
  ) از جمله مواردي هستند كه بايد در نظر گرفته شود. 2020، 7احمد و شيخهاي كاركنان  در ذخيره و بازيابي منابع ( افزايش مهارت

هاي دريافت، ذخيره و بازيابي اطلاعات و اهميت كوچ اطلاعات طلاعات، اهميت مؤلفههاي نوين اها در مورد فناوريبا مروري بر پژوهش
ها بر افزاري مناسب بيش از پيش نمايان شده و اثرات اين  مؤلفهافزاري و نرماز آنالوگ به ديجيتال با بكارگيري دانش و تجهيزات سخت

منظور ارائه خدمات بهتر پاسداري از ميراث فرهنگي كشور معلوم شد. با  ها، حفظ كيفيت منابع بهفرايند حفظ و نگهداري، كاهش هزينه
اي، نياز به چنين پژوهشي در جامعه مورد مطالعه يعني آرشيوهاي تصويري ها با آرشيوهاي رسانهتوجه به تفاوت در ماهيت كاري كتابخانه

هايي راي حصول اهداف پژوهش، سؤالبسازمان صدا وسيما كه يك سازمان دولتي با ماهيت فرهنگي ـ رسانه اي است احساس شده است. 
  :گرديد به شرح ذيل تنظيم

 هاي نوين اطلاعات مناسب است؟زمان صدا و سيما  با استفاده از فناوريآيا وضعيت موجود ذخيره اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سا - 1

 هاي نوين اطلاعات مناسب است؟آيا وضعيت موجود بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوري - 2

  هاي نوين اطلاعات مناسب است؟ استفاده از فناوريآيا وضعيت موجود انتقال اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با  - 3
آيا وضعيت موجود به كارگيري فناوري در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا وسيما براي ساماندهي منابع تصويري آرشيوها مناسب  - 4

 است؟

 
  روش پژوهش

نفر از كاركنان و متخصصان  120اين پژوهش تحليلي با استفاده از روش پيمايشي انجام شد. جامعه آماري  -پژوهش حاضر از نوع توصيفي
    مشغول به فعاليت 1399مركز  آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما در تهران در زمستان  20 رساني كه درعلوم كتابداري و اطلاع

      ابزار عه قرار گرفت. اند. با توجه به محدود بودن جامعه آماري سرشماري انجام شد و پرسشنامه در اختيار كل جامعه مورد مطالبوده
 يرگياندازه يو اعتبار ابزارها ييروا بود.محقق ساخته پژوهش پرسشنامه  يآمار ياهليو تحل فيتوص يبرا ازياطلاعات مورد ن آوريجمع

مورد تاييد قرار  يآمار هايليو تحلسال سابقه فعاليت در آرشيوها  15و متخصصان آرشيو با بيش از استادان نفر از  10اطلاعات با نظر 
پرسشنامه در چهار بخش و  .ديمحاسبه گرد 0/ 92، معادل 21. اس. اس) نسخه پي. اس( افزاركرونباخ با استفاده از نرم يآلفا بيضر گرفت.

هاي مربوط به بازيابي سوال و در بخش دوم گويه 7هاي مربوط به ذخيره اطلاعات گويه تنظيم شده است. در بخش نخست گويه 29

                                                 
1 . Oyelude & Oladele 
2 . Engstron 
3 . Petrauskiene    
4 . Ojedokun 
5 . Ronald C 
6 . Adzobu et al. 
7 . Ahmed & Sheikh 
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هاي مربوط به بكارگيري فناوري سوال و در بخش چهارم گويه 6هاي مربوط به انتقال اطلاعات سوال و در بخش سوم گويه 7لاعات اط
گيري از هاي اساسي پژوهش با بهرهدر بخش آمار استنباطي نيز سوالاي طراحي شده است. گزينه 5سوال با طيف ليكرت  9اطلاعات 

براي به دست سپس اي) و آزمون كولموگروف ـ اسميرونف بررسي و تجزيه و تحليل شده است. نمونهآزمون مناسب آماري (تي تك 
  ودنت تك گروهي استفاده شده است.ياست تيآزمون  داري از براي تعيين معنيبا ميانگين مورد انتظار  افرادميانگين كلي نظرات آوردن 

  
  هايافته

گيري بپردازيم و هاي آماري توصيفي به نتيجهاز ميزان و مقايسه شاخص توانيم با استفادهمياند بودهنفر  120آماري با توجه به اينكه جامعه
 در خصوص بالابودن ويا پايين بودن متغيرهاي پژوهش اظهارنظر نمائيم و نيازي به استفاده از فنون آماري استنباطي در اين مورد نداريم و

هاي متغيرهاي پژوهش مطرح نمائيم. ولي درخصوص ماً در تشخيص بالا يا پايين بودن مؤلفهدست آمده را مستقيه هاي آماري بشاخص
وضعيت توزيع فراواني و درصد پاسخگويان به سوال   1. جدول شماره گيري از فنون آماري استنباطي هستيمها نياز به بهرهآزمون فرضيه

  هاي نوين اطلاعات را نشان مي دهد.يما  با استفاده از فناوريموجود ذخيره اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و س
  

  هاي مرحله اول: ذخيره اطلاعاتتوزيع فراواني و درصد پاسخگويان به سوال .1 جدول

 مرحله اول : ذخيره اطلاعات
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

سازي اطلاعات در آرشيو با بهره گيري ذخيره
 2/9 11 5/42 51 7/36 44 0/5 6 7/6 8  هاي نوين است.از فناوري

هاي منابع تصويري آرشيو بر روي محمل
 5/17 21 8/35 43 3/23 28 8/15 19 5/7 9  گردند.ديجيتال ذخيره مي

نظام ذخيره موجود پاسخگوي  نيازهاي 
 5/8 10 7/34 41 8/39 47 0/11 13 9/5 7  مراجعان است.

هاي سازي منابع با استفاده از فناوريذخيره
 8/20 25 7/46 56 5/22 27 3/8 10 7/1 2 .شودنوين باعث افزايش امنيت اطلاعات مي

هاي سازي منابع با استفاده از فناوريذخيره
 2/24 29 5/47 57 2/19 23 7/6 8 5/2 3  گردد .نوين باعث كاهش هزينه ها مي

سازي ارتباط هاي نوين با بهينهاستفاده فناوري
 8/35 43 3/48 58 8/10 13 2/4 5 .8 1  شود.مراجعان سبب حذف كاست مي

از منابع آرشيوي نسخه پشتيبان بر روي محمل 
 8/20 25 8/40 49 3/13 16 8/10 13 2/14 17  ديجيتال صورت مي گيرد.

 54/19  33/42  66/23  83/8  61/5  كل

  
درصدگزينه  8/8درصدگزينه خيلي كم،  6/5هاي مربوط به ذخيره اطلاعات نتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ به سوال

نشان  1اند. جدول شماره درصد هم گزينه  خيلي زياد را انتخاب نموده 5/19درصد گزينه  زياد و   3/42درصد گزينه  متوسط، 6/23كم، 
اند. اين نشان دهنده اين است كه ذخيره كاركنان آرشيو وضعيت ذخيره اطلاعات را در حد زياد و خيلي زباد اعلام كرده  62/ 2د مي ده

 اطلاعات با به كارگيري از فناوري اطلاعات در آرشيوها در وضعيت مطلوبي قرار دارد.
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  دوم: بازيابي اطلاعاتهاي مرحله . توزيع فراواني و درصد نهايي پاسخ به سوال2جدول 

 مرحله دوم : بازيابي اطلاعات
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

هاي نوين در امر بازيابي از فناوري
 2/9 11 0/30 36 8/40 49 5/12 15 5/7 9  اطلاعات آشنايي لازم را دارم.

بازيابي موجود (آنالوگ) نظام 
 3/8 10 8/15 19 8/45 55 8/20 25 2/9 11  پاسخگوي نيازهاي مراجعين است..

سامانه ديجيتال براي دسترسي به 
اطلاعات در آرشيوهاي تصويري 

  ضرورت دارد.
  2 7/1 14 7/11 42 0/35 62 7/51 

سازان نقش مهمي در آموزش برنامه
آرشيو  هاي بازيابي اطلاعات برنامه

  دارد.
2 7/1 2 7/1 16 4/13 57 9/47 42 3/35 

بازيابي اطلاعات با استفاده از 
هاي نوين، باعث كاهش زمان فناوري

-هاي تلويزيوني ميساخت  برنامه

 گردد.

5 2/4 7 8/5 30 0/25 45 5/37 33 5/27 

بازيابي اطلاعات با استفاده از 
هاي نوين  باعث افزايش عمر فناوري

  شود.منابع مي
  1 8/0 17 3/14 56 1/47 45 8/37 

بازيابي اطلاعات با استفاده از 
  هايفناوري

  نوين  سرعت بالايي  دارد.
  3 5/2 20 8/16 52 7/43 44 0/37 

 54/29  71/36  97/23  54/6  23/3  كل

  
درصد  5/6درصد گزينه خيلي كم،  2/3اطلاعات هاي مربوط به بازيابي نتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ  به سوال

 2اند. جدول شماره درصد هم گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده 5/29درصد گزينه  زياد و   7/36درصد گزينه متوسط،  9/23گزينه كم، 
م كرده اند كه اين نشان دهنده درصد از كاركنان آرشيو وضعيت بازيابي اطلاعات را در حد زياد و خيلي زياد اعلا 67/ 5نشان مي دهد كه 

  اين است كه وضعيت آرشيو در زمينه بازيابي اطلاعات در آرشيوها از ميزان متوسط بالاتر است. 
  

  هاي مرحله سوم: انتقال اطلاعاتپاسخ به سوال . توزيع فراواني و درصد نهايي3جدول 

 مرحله سوم: انتقال اطلاعات
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

انتقال اطلاعات منابع آنالوگ به 
 ديجيتال  باعث كاهش  حجم 

 .گرددمنابع مي
  2 7/1 7 8/5  37 8/30 74 7/61 

هاي ديجيتال استفاده از محمل
پذيري در  توليد باعث انعطاف
 گردد.ها ميبرنامه

2 7/1 11 4/9 28 9/23 57 7/48 19 2/16 
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  هاي مرحله سوم: انتقال اطلاعات. توزيع فراواني و درصد نهايي  پاسخ به سوال3جدول 
هاي نوين پاسخگوي نيازهاي فناوري

 0/31 36 4/47 55 1/18 21 7/1 2 7/1 2  آرشيو  است.

انتقال اطلاعات از آنالوگ به ديجيتال 
  باعث كاهش زمان

  گردد.چرخه توليد مي
3 5/2 7 9/5 24 2/20 54 4/45 31 1/26 

اي بايد قابليت  يك سامانه چند رسانه
انتقال  اطلاعات به صورت ثابت و 

متحرك مانند متن و تصوير را داشته 
  باشد.

3 5/2 4 3/3 7  8/5 49 8/40 57 5/47 

بستر مناسب براي انتقال منابع آنالوگ 
 4/8 10 5/23 28 1/36 43 3/19 23 6/12 15  به ديجيتال در آرشيو  وجود دارد.

واحد ديجيتال اداره كل آرشيوها 
نقش مهمي را تا به حال  در تبديل 

 اند.داشته  منابع و انتقال اطلاعات

22 5/18 25 0/21 37 1/31 22 5/18 13 9/10 

 83/28  44/36  14/20  90/8  64/5  كل

  
درصد گزينه  9/8درصد گزينه خيلي كم،  6/5هاي مربوط به انتقال اطلاعات به سؤالنتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ 

نشان  3اند. جدول شماره درصد هم گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده 8/28درصد گزينه  زياد و   4/36درصد گزينه متوسط،  1/20كم، 
در حد زياد و خيلي زياد اعلام كرده اند كه اين نشان دهنده اين  درصد از كاركنان آرشيو وضعيت انتقال اطلاعات را 67/ 7مي دهد كه 

  است كه وضعيت آرشيو در زمينه انتقال اطلاعات در آرشيوها از ميزان متوسط بالاتر و رضايت بخش است.
  

  هاي مرحله چهارم: به كارگيري فناوري. توزيع فراواني و درصد نهايي  پاسخ به سوال4جدول 
مرحله چهارم : 

بكارگيري فناوري 
 اطلاعات

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

آرشيو داراي بخش 
فناوري اطلاعات  به طور 

  مستقل است.
20 1/17 26 2/22 36 8/30 27 1/23 8 8/6 

زمينه هاي بكارگيري از 
هاي نوين در فناوري

 آرشيو وجود دارد.

6 1/5 19 1/16 51 2/43 35 7/29 7 9/5 

  لازمه بكارگيري
هاي نوين، فناوري 

استفاده از منابع و 
  .تجهيزات مناسب است

2 7/1 5 2/4 17 2/14 41 2/34 55 8/45 

هاي گذراندن دوره
آموزشي در استفاده از 

هاي نوين فناوري
  ضرورت دارد.

2 7/1 2 7/1 15 8/12 30 6/25 68 1/58 
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  هاي مرحله چهارم: به كارگيري فناوري. توزيع فراواني و درصد نهايي  پاسخ به سوال4جدول ادامه 
هاي توليد، كاهش هزينه

  پردازش، توزيع، 
سازي و بازيابي ذخيره

اطلاعات از مزاياي 
  هاي نوين است.فناوري

3 5/2   16 3/13 44 6/36 57 5/47 

هاي ارتباط كاهش هزينه
راه دور، دسترسي به از 

اطلاعات و افزايش 
ها از سرعت تحويل برنامه

  ديگر مزاياي استفاده
هاي نوين در از فناوري

  آرشيو است.

33 5/2 4 3/3 16 3/13 41 3/34 56 7/46 

در امر استفاده از فناوري 
در آرشيو دستورالعمل  

  مدون  تهيه شده است.
24 3/20 29 6/24 42 6/35 19 1/16 4 4/3 

اداره كل آرشيوها نقش 
اندازي و مهمي را در راه

هاي بكارگيري از فناوري
  نوين در آرشيوها 

  تواند  داشته باشد.مي

4 3/3 13 8/10 21 5/17 37 8/30 45 5/37 

 5/31  8/28  6/22  4/10  8/6  كل

  
درصد  4/10درصد گزينه خيلي كم،  8/6بكارگيري فناوري هاي مربوط به نتايج آمارهاي توصيفي نشان داد پاسخگويان در پاسخ  به سوال

 4اند. جدول شماره درصد هم گزينه خيلي زياد را انتخاب نموده 5/31درصد گزينه  زياد و   8/28درصد گزينه متوسط،  6/22گزينه كم، 
اند كه اين زياد و خيلي زياد اعلام كردهدرصد از كاركنان آرشيو وضعيت بكارگيري فناوري اطلاعات را در حد  61/ 1نشان مي دهد كه 

  نشان دهنده اين است كه وضعيت آرشيو در زمينه به كارگيري فناوري اطلاعات در آرشيوها از ميزان متوسط بالاتر است. 
چهارگانه ذخيره، هاي مرتبط با هريك از مراحل هاي افراد نمونه آماري به نمرات داده شده به سوالميانگين پاسخ 5در جدول شماره 

هاي هريك از مراحل بازيابي، انتقال اطلاعات و بكارگيري فناوري نشان داده شده است. ميانگين گرفته شد. يعني نمرات داده شده به سوال
   جمع زده شده و بر تعداد سوالات تقسيم گرديده است. 

  
 توصيف متغيرهاي مورد مطالعه .5جدول

 انحراف استاندارد ميانگين متغير

 60/0 61/3 ذخيره اطلاعات

 53/0 81/3 بازيابي اطلاعات

 65/0 70/3 انتقال اطلاعات

 58/0 64/3 فناوريبكارگيري 
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كمترين ميانگين را  61/3بالاترين ميانگين و ذخيره اطلاعات با ميانگين  81/3مرحله بازيابي اطلاعات با ميانگين  5مطابق جدول شماره    
د دارند. با اين وجود نمرات ميانگين هر چهار مرحله ذخيره، بازيابي، انتقال اطلاعات و بكارگيري فناوري بالاتر از ارزش ملاك آزمون (عد

  شود. است و در حد مطلوب ارزيابي مي )3
  

  )k-s كولموگروف اسميرنف( گيري از آزمونبا بهرهپرسشنامه پژوهش هاي وضعيت نرمال بودن داده .6جدول 
 بكارگيري فناوري اطلاعات انتقال بازيابي اطلاعات ذخيره اطلاعات  موضوع

 120 120 120 120 تعداد

 پارامترهاي نرمال
 6/3 7/3 8/3 6/3 ميانگين

 6/0 6/0 5/0 6/0 انحراف معيار

 بيشترين ميزان تفاوت

 /120 /107 /088 /094 مطلق

 /056 /063 /063 /062 مثبت

 -/120 -/107 -/088 -/094 منفي

 z 034/1 968/ 169/1 319/1اسميرنف-مقدار آزمون كولموگروف

P 235/ 305/ 130/ 062/ 

      
هاي دادهدهد نشان مي ) و  اين موضوع <p 05/0است ( بزرگتر 05/0از همه مراحل چهارگانه  معناداريسطح  6شماره با توجه به جدول  

   هاي پارامتريك استفاده كرد.از آزمونها اين دادهتوان براي تحليل ميدر ادامه . بنابراين برخوردار هستندنرمال از توزيع  پرسشنامه پژوهش
  

  وضعيت موجود ذخيره اطلاعات t – testنتايج آزمون  .7جدول 
  

  شاخص
  ولفهم

 3مقدار آزمون=

 تفاوت ميانگينمعني داري سطح  درجه آزادي t نسبت
 %95سطح در تفاوت ميانگين ها

 بيشترين مقدار كمترين مقدار

 /7144 /4975 /6060 /000 119 066/11 ذخيره اطلاعات
  

هاي نوين اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوريدر بررسي سوال اول كه آيا وضعيت موجود ذخيره 
هاي به دست آمده از بنابر يافته استفاده شده است.  نمونهودنت تك ياست  tجهت پاسخگويي به اين سوال از آزمون اطلاعات مناسب است؟ 

بزرگتر است. لذا با  )96/1بحراني ( جدول tمقايسه با مقدار  در)  06/11(  محاسبه شده t، با عنايت به اينكه  ) 7(جدول شماره  tآزمون 
وضعيت موجود ذخيره اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و توان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود ميدرصد اطمينان  95

  است، يعني در حد مطلوب قرار دارد.نتظار بالاتر از حد ا هاي نوين اطلاعات مناسب  بوده وسيما با استفاده از فناوري
  

  وضعيت موجود بازيابي اطلاعات t – testنتايج آزمون  .8جدول 
  

  شاخص
  ولفهم

 3مقدار آزمون=

معني  سطح  درجه آزادي t نسبت
 داري

 تفاوت ميانگين
 %95درسطح تفاوت ميانگين ها

 بيشترين مقداركمترين مقدار

 /9085 /7177 /8131 /000 119 880/16 بازيابي اطلاعات



 11                                                                      1400، پاييز 54سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

هاي نوين در بررسي سوال دوم كه آيا وضعيت موجود بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما  با استفاده از فناوري
  استفاده شده است.  نمونهودنت تك ياست tجهت پاسخگويي به اين سوال از آزمون اطلاعات مناسب است؟ 

بحراني  جدول tمقايسه با مقدار  در) 8/16( محاسبه شده t، با عنايت به اينكه )8(جدول شماره   tهاي به دست آمده از آزمون بنابر يافته
وضعيت موجود بازيابي اطلاعات در توان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود ميدرصد اطمينان  95لذا با  ؛بزرگتر است )96/1(

  است.بالاتر از حد انتظار  هاي نوين اطلاعات مناسب  بوده وو سيما با استفاده از فناوريآرشيوهاي تصويري سازمان صدا 
  

  وضعيت موجود انتقال اطلاعات t – testنتايج آزمون  .9جدول 
  

  شاخص
  ولفهم

 3مقدار آزمون=

معني  سطح  درجه آزادي t نسبت
 داري

 تفاوت ميانگين
 %95درسطح تفاوت ميانگين ها

بيشترين مقدار مقداركمترين 
 /8122 /5783 /6952 /000 119 774/11 انتقال اطلاعات

  
هاي نوين در بررسي سوال سوم كه آيا وضعيت موجود انتقال اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوري

هاي به دست آمده از استفاده شده است. بنابر يافته نمونهودنت تك ياست tيي به اين سوال از آزمون خگوجهت پاساطلاعات مناسب است؟ 
 95بزرگتر است. لذا با  )96/1بحراني ( جدول tمقايسه با مقدار  در) 7/11( محاسبه شده t، با عنايت به اينكه )9(جدول شماره   tآزمون 

قال اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما وضعيت موجود انتتوان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود ميدرصد اطمينان 
  ).9است (جدول شماره بالاتر از حد انتظار  هاي نوين اطلاعات مناسب بوده وبا استفاده از فناوري

  
  وضعيت موجود بكارگيري فناوري اطلاعات t – testنتايج آزمون  .10 جدول

  
  شاخص

  ولفهم

 3مقدار آزمون=

 تفاوت ميانگينمعني داري سطح  درجه آزادي t نسبت
 %95درسطح تفاوت ميانگين ها

 بيشترين مقدار كمترين مقدار

 /7494 /5381 /6437 /000 119 062/12 بكارگيري فناوري اطلاعات
  

در بررسي سوال چهارم كه آيا وضعيت موجود بكارگيري فناوري در آرشيوهاي ديداري سازمان صدا وسيما براي ساماندهي منابع ديداري 
هاي به دست آمده از استفاده شده است. بنابر يافته نمونهودنت تك ياست tجهت پاسخگويي به اين سوال از آزمون آرشيوها مناسب است؟ 

 95بزرگتر است. لذا با  )96/1بحراني( جدول tدرمقايسه با مقدار )  06/12( محاسبه شده t، با عنايت به اينكه )10(جدول  شماره  tآزمون 
موجود بكارگيري فناوري اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان  توان در پاسخ به سوال پژوهش عنوان نمود وضعيتميدرصد اطمينان 

بين  دهدبررسي و تحليل پژوهش نشان مياست. بالاتر از حد انتظار  هاي نوين اطلاعات مناسب بوده واز فناوري صدا و سيما با استفاده
براي داري وجود دارد. هاي نوين و نحوه ذخيره و بازيابي اطلاعات منابع تصويري آرشيوهاي صدا وسيما رابطه معنياستفاده از فناوري

بين استفاده از  آزمون ضريب همبستگي پيرسون 11همبستگي پيرسون استفاد شده است. جدول شماره تحليل اين فرضيه از آزمون ضريب 
  دهد.هاي نوين اطلاعات و نحوه ذخيره و بازيابي اطلاعات منابع تصويري آرشيوهاي صدا و سيما را نشان ميفناوري
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  اطلاعات و ذخيره و بازيابي منابع آرشيوها هايبين استفاده از فناوري . آزمون ضريب همبستگي پيرسون11جدول 

 بازيابي اطلاعات ذخيره اطلاعات شاخص متغير

 بكارگيري فناوري

 0/ 639 0/ 389 همبستگي پيرسون

p 000 /0  000/0 

 120  120 تعداد

     
 398/0نحوه ذخيره اطلاعات برابر با هاي نوين اطلاعات با دهد ضريب همبستگي بين استفاده از فناورينشان مي 11اطلاعات جدول شماره 

هاي نوين اطلاعات و نحوه ذخيره و توان نتيجه گرفت بين استفاده از فناورياست. بنابراين مي 639/0و بازيابي اطلاعات منابع نيز برابر 
  ).p<0/05بازيابي اطلاعات منابع تصويري آرشيوهاي صدا و سيما رابطه مثبت و معني داري وجود دارد (

  
  گيريث و نتيجهبح

هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در آرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما در تهران پرداخته فناورياين مطالعه به بررسي ارزيابي 
جمله مهمترين است. در به كارگيري فناوري اطلاعات در فرايند ذخيره و بازيابي تصاوير در آرشيوها، بايد به عوامل بسياري توجه كرد. از 

اين عوامل، نگرش مديران بالادستي، كاركنان آرشيوها و كاربران در به كارگيري و استفاده از فناوري است. در آرشيوها مديران سطح بالا 
د هاي موجوبايد نگرش و آمادگي لازم را براي بكارگيري فناوري اطلاعات داشته باشند و بتوانند در اين بستر، از امكانات و ظرفيت

وان براساس اولويت، حداكثر استفاده را ببرند. هر اندازه كه مديران و كاركنان با كاربردهاي فناوري اطلاعات در آرشيوها آشنا باشند، مي ت
هاي سوال اول نشان اميدوار بود كه استقبال بيشتري از فناوري اطلاعات در آموزش كاركنان و كاربران صورت بگيرد. نتايج حاصل از يافته

درصد بيانگر اين  19/ 54درصد و  42/ 3درصد،  23/ 6داد كه فراواني ذخيره اطلاعات در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب 
توان به است كه  نگرش مديران و كاركنان به وضعيت ذخيره اطلاعات در آرشيوها مثبت است. اين نگرش مثبت كاركنان آرشيوها را مي

ها و مزاياي فناوري هاي نوين در آرشيوها دانست. نتايج هاي موجود در خدمات به صورت سنتي و ويژگيمحدوديت دليل آگاهي آنها از
) كه 1399) و دستاران و ميرحسيني (1386)، شيخ شعاعي و علومي ( 1383زاده ( پژوهش در اين سوال پژوهشي با نتايج پژوهش سميرمي

 هاياطلاعات در حوزه عيانباشت، پردازش و توز ،يآورجمعبراي به كارگيري فناوري اطلاعات و ريزي ه منظور برنامهبرا امكانات لازم 
  مثبت ارزيابي كرده بودند، همسو است.   يمختلف كاركرد

 23/  9هاي سوال دوم پژوهش نشان داد كه فراواني بازيابي اطلاعات در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب نتايج حاصل از يافته
اي برخوردار است و تمام درصد بيانگر اين است كه توجه به بازيابي تصاوير در آرشيوها از اهميت ويژه 29/  5درصد و  36/ 7درصد، 

تلاش كاركنان آرشيوها اين است كه بدون محدوديت زمان و مكان بتوانند به آساني تصاوير مورد نياز كاربران را در دسترس قرار دهند. 
ها همگام با تغييرات و )، استفاده از فرصت2020)، احمد و شيخ (2012وهش در اين سوال پژوهشي با نتايج پژوهش رونالدسي (نتايج پژ

هاي سوال سوم پژوهش نتايج حاصل از يافته هاي فناوري اطلاعات براي افزايش خدمات آرشيوها  همسو است.ضرورت داشتن مهارت
درصد و  36/ 4درصد،  20/ 1اطلاعات با استفاده از فناوري در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب با نشان داد كه فراواني انتقال 

ها و دسترسي آسان به منابع از اهميت زيادي ها براي انتقال منابع براي كاهش هزينهدرصد بيانگر اين است كه توجه به زيرساخت 28/ 8
) كمبود منابع مالي و  2003) و اوجي داكون ( 2001ژوهش با نتايج پژوهش ديويس و اينگسترون (برخوردار است. نتايج حاصل از اين پ

  استفاده موثر از فناو.ري اطلاعات همراستاست. 
نتايج حاصل از سوال چهارم پژوهش مربوط به بكارگيري فناوري در آرشيوها براي ساماندهي فناوري منابع موجود در آرشيوها نشان داد 

 31/  5درصد و  28/ 8درصد،  22/  6رگيري فناوري اطلاعات در آرشيوها در سه طيف متوسط، زياد و خيلي زياد به ترتيب با كه بكا
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هاي امروز آرشيوهاست. ها و حذف محدوديت مكان و زمان از ضرورتدرصد بيانگر اين است كه سهولت دستيابي به منابع، كاهش هزينه
نگري تاكيد ها، بر اهميت الگو براي آيندهريزي در كتابخانه) درخصوص تبيين الگو و مدل برنامه1386پژوهش شيخ شعاعي و علومي (

در را  هاآرشيوها را تحت تأثير قرار داده و توان واقعي گيري موثر از فناوريعات امكان بهرهلااي براي آينده فناوري اطنداشتن برنامهدارد. 
نقش ) در بررسي 1385اين موضوعي است كه در نتايج پژوهش ميرحسيني و حسيني ( .اده استبه شدت كاهش دسازمان صدا و سيما 

اي را براي ها همخواني داشته و حكايت از آن دارد كه آرشيوهاي ديجيتالي فناوري محور، بافت فناورانهآرشيودر  نينو هاييفناور
كاركنان آرشيوهاي در حال كار محيط ديجيتالي به ارمغان آورده است. از نتايج هاي مناسب با آن براي كاربران و ها و قابليتمسئوليت

اي و آموزش نيز بر روي عوامل كليدي فناوري اطلاعات در آيد كه روند جهاني شدن، افزايش سواد رسانهپژوهش حاضر چنين برمي
هاي مورد نياز براي انتقال و به كارگيري آني منابع در ختآرشيوها تاثيرگذار است. همچنين روند كاهش بودجه آرشيوها براي تامين زيرسا

آرشيوها بر روي عوامل كليدي فناوري اطلاعات در آرشيوهاي آينده تاثير دارد. بنابراين براساس نتايج به دست آمده روند افزايش ميزان 
كاهش بودجه آرشيوها دارد. در مجموع به نظر  سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات در آرشيوها بيشترين تأثير را در جهت مثبت و روند

پژوهش احمد و شيخ در  اي به آينده حوزه فناوري براساس ضرورت كارشان دارند.رسد كه مسئولان رسانه ملي ديدگاه اميدوارانهمي
هاي مهارت –چهار ساختار ها شناخته شد، بررسي هاي فناوري اطلاعات بهترين ابزار براي خدمات بهتر در كتابخانه) كه مهارت 2020(

هاي فزارهاي كاربردي برخط نشان داد علاوه بر ضرورت داشتن مهارتاهاي نرماي، ذخيره اطلاعات، بازيابي اطلاعات و مهارترايانه
كتابخانه در مقايسه با هاي بازيابي اطلاعات در افزايش خدمات ها، سهم مهارتفناوري اطلاعات و ارتباطات براي افزايش خدمات كتابخانه

نياز براي خدمات بهتر آرشيوها و توسعه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، يك پيشسه مهارت ديگر بالاتر بوده است. براين اساس مهارت
ترين امنياز در هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات با بيشبا نتايج حاصل از پژوهش كنوني كه مؤلفهاي كتابداران پيشنهاد شده كه دقيقا حرفه

  آرشيوهاي سازمان صدا و سيما مشهود بوده و همراستاست.           
هاي اطلاعاتي جديد در ها به طور كلي پژوهشگران مذكور اعم از پژوهشگران داخلي يا خارجي استفاده روزافزون از فناوريدر اين بررسي

هاي اطلاعاتي گيري از فناوريها و مقالات خود به مزاياي بهرهدر نتايج بررسياند و رساني را مورد تاكيد قرار دادهمراكز آرشيو و اطلاع
اند و تعداد هاي مورد بررسي را  هم ذكركردههاي  اطلاعاتي جديد در مكانگيري از فناورياند و حتي برخي موانع بهرهجديد اشاره نموده

هاي فوق بخوبي اند. بنابراين نتايج يافتهدانسته "عصر اطلاعات"هم در زيادي از آنها نيز خودكار كردن مراكز آرشيو را يك ضرورت م
هاي پژوهش نتايج و يافته دهد كه فناوري اطلاعات جهان را تغيير داده و به يك ابزار مهم براي بازيابي اطلاعات تبديل شده است.نشان مي

انتقال اطلاعات و همچنين بكارگيري فناوري اطلاعات در ، بازيابي، حاضر نيز بخوبي نشان داد كه وضعيت موجود درخصوص ذخيره
حتي شرايط آنها بالاتر از حد انتظار و  هاي نوين اطلاعات مناسب بوده وآرشيوهاي تصويري سازمان صدا و سيما با استفاده از فناوري

  كاملا آماده و مهياست.  بكارگيري فناوري اطلاعاتانتقال اطلاعات و همچنين ، بازيابيلذا زمينه لازم براي ذخيره، شود، مطلوب ارزيابي مي
با اين تفاسير آرشيوهاي آينده رو به يكپارچگي گرايش دارند و هوشمندي تعاملي شدن فضاي اطلاعاتي و همگرايي بين آرشيوها براي  

هاي جديد و تغيير سريع ايش فناوريها از عناصر مهم آينده مجازي آرشيوها خواهد بود. بنابراين با توجه به پيدپوشش و تامين برنامه
اي راهبردي اند برنامههاي اطلاعاتي براي ذخيره و انتقال منابع تصويري در آرشيوها مسئولان رسانه ملي و مديران آرشيوها موظفمحمل

مستلزم به كارگيري همه  هاي حاصل از فناوري اطلاعات در آرشيوها در نظر بگيرند. طراحي اين برنامهبراي رويارويي با مسائل و چالش
هاي موجود و انتخاب بهترين روش براي پاسخگويي به تغييرات و هماهنگ شدن آرشيوهاست و همكاري همه ها و توانمنديظرفيت

ريزي راهبردي، ابزاري مديريتي است كه براي تعيين جايگاه و اهداف آينده طلبد. بنابراين برنامهمتخصصان و كاركنان آرشيوها را مي
اي شود، نخست به كارگيري همه ريزي بايد به دو مسأله مهم توجه ويژهها به ويژه آرشيوها بايد مد نظر قرار گيرد. در اين برنامهسازمان
هاست. از مهمترين تغييراتي كه در چند سازي اهداف سازماني و ديگري انتخاب بهترين روشهاي موجود براي پيادهها و توانمنديظرفيت
ها به ويژه آرشيوها ايجاد شده ورود فناوري اطلاعات و انتقال برخط تصاوير و منابع از هر كجاي جهان در آني از ثانيه ر در سازماندهه اخي



 ارزيابي فناوري هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در...                                                                                                                                         14

 

آور آن است. امروزه فناوري اطلاعات سبب ايجاد تغييرات گسترده در نحوه ارائه خدمات، هاي اجتماعي و رشد سرسامدر شبكه
ريزي و ساختار سازماني آرشيوها شده است. اين تغييرات در بسياري از موارد آثار مثبتي بر عملكرد كارگيري، برنامهسازماندهي، انتقال، به 

هاي جديدي مواجه كرده است. برنامه راهبردي براي فناوري اطلاعات در آرشيوها داشته و گاهي نيز آرشيوها را با مشكلات و چالش
هاي مديريتي و سرعت بخشيدن به امور مختلف محسوب شده، علاوه بر سرعت در كارها و آرشيوها كمك موثري در تصميم گيري

توان از فناوري ريزي ميشود كه در اولويت استفاده از فناوري اطلاعات قرار ندارند. بنابراين با برنامههايي ميها مانع از فعاليتكاهش هزينه
رسد، بهترين و برداري كرد. به نظر ميبا توجه به اهداف اصلي آن و به نحو مناسبي بهرهها از جمله آرشيوها به عنوان ابزاري در سازمان

ها و به ويژه آرشيوها به يك هدف نهايي تبديل كرده است موثرترين روش براي رويارويي با نگرشي كه فناوري اطلاعات را در سازمان
بيين اهداف كلي رسانه ملي است تا بتوان ضمن استفاده بهينه از فناوري اطلاعات ها و تها، ديدگاهريزي راهبردي و توجه به ماموريتبرنامه

آنچه اكنون اهميت بيشتري دارد اين اسـت كه با هاست دست يافت. هاي مورد نياز شبكهبه هدف نهايي سازمان كه تامين و پوشش برنامه
و  و خدمات بهتر هـا اسـتفاده كردآرشيوانات براي بهبود عملكرد در حوزه ارتباطات و اطلاعات بتوان از اين امك شناخت تحولات اخير

ضمن اينكه با توجه به عدم امكان هر آرشيو براي تامين همه منابع  .ارائه كردكاربران نهايي تري را با سرعت ودقت بيشتري به كامل
تواند با ديگر آرشيوها معطوف شود، كه اين امر مي هاي اشتراك منابع،موردنياز كاربران، راهبرد آرشيو در توسعه خدمات بايد به طرح

هاي آرشيوها را در ارائه خدمات افزايش دهد. توسعه خدمات و ارتقاي اثربخشي با به كارگيري فناوري اطلاعات نوين با فراهم بودن قابليت
ريزي شده ط بقاي آرشيوها تلاش برنامهها در آرشيوها نيازمند همگرايي مراكز مختلف آرشيوي در سطح ملي است. امروزه شرزيرساخت

تواند علاوه بر تضمين بقاي براي پاسخ به نيازهاي مختلف كاربران بالقوه و بالفعل است. در اين راستا توسعه خدمات روزآمد و اثربخش مي
ها و برد متناسب با هدفآرشيوها در جذب مخاطب نهايي رسانه ملي منجر شود. بنابراين هر نهادي اعم از آرشيوها نيازمند يك راه

 هاي خود است تا در نهايت به اثربخشي برسد.ماموريت

فناوري اطلاعات و ارتباطات، يك  توان به اين موضوع مهم اشاره نمود كهگيري كلي از نتايج پژوهش حاضر نيز ميدر تبيين و نتيجه    
سترسي به اطلاعات و جلوگيري از انباشت و انحصار آن مورد اي است كه جهت ايجاد امكان ارتباط از راه دور، دتخصص ميان رشته

هاي نوين اطلاعات به عنوان ابزاري قدرتمند جهت ذخيره، بازيابي و دسترسي به اطلاعات دركليه امروزه فناوريو  گيرداستفاده قرار مي
هاي صورت گرفته در  پيشرفتني روي داده است و رساهاي نوين تغييرات وسيعي در مراكز اطلاعها مطرح هستند. با ورود فناوريسازمان

هاي جديد ساختار سازماني را طراحي  الگوتا ساختارهاي سازماني موجود را تغيير داده و است فناوري اطلاعات، مديران را قادر ساخته 
برآورده ساختن مطلوب نياز جامعه بايد ها براي بهبود خدمات و و اين سازمان تناسب بهتري داشته باشد خودا الزامات محيط كاربكه  نمايند

رسد فناوري نوين اطلاعات به سهولت امكان ذخيره و بازيابي اطلاعات سريعاً با تغييرات صورت گرفته هماهنگ شوند. همچنين به نظر مي
گردند و اني در اين مراكز ميرسآورند و منجر به تسريع در امر اطلاعاي براي دسترسي همه مخاطبين خود را فراهم ميهاي رسانهدر محمل

هاي فني آرشيوها، امروزه شاهد تحولات شگرفي در هاي روزافزون در فناوري اطلاعات و به كارگيري آنها در بخشبا توجه به پيشرفتلذا 
تواند تحول ت كه ميهاي موثر و ماندگاري اسگام صدا و سيماهاي در برنامهات هاي اطلاعاتي و ارتباطتوسعه فناورياين زمينه هستيم. 

  .را به دنبال داشته باشد مطلوبيها و در نتيجه اثربخشي ها، شيوهها، روشبرنامه كيفي اهداف،
امروزه فناوري اطلاعات به يك بخش عملي و كاربردي در زندگي روزانه افراد تبديل شده است و ديري نخواهد پاييد كه به بخشي جدا   

گردد. به هر حال، كاربرد فناوري در آرشيوهاي تصويري يك فرايند پيچيده و چالش بران مبدل مينشدني از زندگي كاركنان و كار
) كه نيازمند در نظر گرفتن عوامل مختلف از جمله نگرش مديران و كاركنان نسبت به فناوري اطلاعات  1998، 1برانگيز است ( كوپر

هاي نوين در آرشيوها، اقداماني در جهت ايجاد، تقويت و نگهداري نگرش فناوري خواهد بود. بنابراين لازم است به موازات تغيير و تكامل
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هاي نوين اطلاعات مستلزم رسيدن تمامي عوامل و سازي فناورياما با توجه به اينكه پيادهمثبت مديران و كاركنان صورت گيرد. 
  گردد. ها به سطح مطلوب است، پيشنهاداتي ارائه ميزيرساخت

هاي شود با برگزاري كلاسهاي نوين اطلاعات در آرشيوها پيشنهاد ميغيب وتشويق كاركنان براي به كارگيري فناوريبه منظور تر
هاي تخصصي، سطح آگاهي كاركنان ارتقا يابد. افزايش آگاهي مديران و كاركنان آموزشي ضمن خدمت و شركت در سمينارها و همايش

ها را در پي داشته باشد. به تر زيرساختتواند سبب انگيزه بيشتر كاركنان شده و استقرار مطلوبهاي نوين اطلاعات مياز مزاياي فناوري
هاي آموزشي، گنجاندن مباحث فناوري در دستور كار جلسات عمومي مديران با كاركنان و توان از برگزاري دورههمين منظور مي

شود مديريتي مستقل هاي نوين اطلاعات بهره گرفت. پيشنهاد ميفناوريتخصيص بخشي از پرتال آرشيوهاي سازمان به مباحث مربوط به 
هاي لازم نامهدر آرشيوهاي سازمان صدا و سيما به منظور تمركز هرچه بيشتر بر اجراي فرايندهاي فناوري اطلاعات و تدوين قوانين و آئين

انديشي و انتقال تجارب  ايجاد گردد. به منظور منظور هم در اين آرشيوها، و همچنين تشكيل جلسات ميان كاركنان واحدهاي مختلف به
هاي موجود گردد از نظام گردش شغلي كاركنان براي آشنايي آنان با انواع تخصصافزايش دانش تخصصي كاركنان آرشيوها پيشنهاد مي

هاي نوين در زمينه به سرعت تغييرات فناوريها و... استفاده گردد. باتوجه در آرشيو همچون بازبيني، امانت، پايش منابع دريافتي، فرمت
ها هاي آموزشي، همايششود محتواي دورهسازي متاديتا، پيشنهاد ميحفظ و نگهداري منابع و حركت به سوي آرشيوهاي ديجيتال و ذخيره

  ريزي شوند.و سمينارها متناسب با نيازهاي واقعي كاركنان  برنامه
  

 منابع
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 يدانشگاهها يفن يدانشكده ها ياطلاعات توسط كتابداران كتابخانه ها يفناور رشيعوامل موثر بر پذ ي). بررس1386ط. ( ، يف.، و علوم ،يشعاع خيش
  . 34-9 ،))39(مسلسل  3(10 ،يو اطلاع رسان يكتابدارشهر تهران.  يدولت
  ). 82، (داسنا نهيگنج. ي: راهبردها و استانداردهامل يوهايدر آرش يحفاظت رقم تيري). مد 1390(. ، ميعيصم

  كتابدار. اطلاعات و ارتباطات اصول و كاربرد يفناور).  1390( . ر ،يفرهاد
  . مجله اينترنتي عطف. هاها و چالشها: فرصتدر كتابخانه يفناور ندهيآ .)1389(  . الاصل، ش يقفقاز	

. يدلف كردي: رورانيا يدانشگاه هايدر كتابخانه يو ارتباط ياطلاعات هاييفناور رشي). چارچوب پذ1397(. , ايغائب ؛.؛ برادر, ر.م ،يزدي نيفرز
  	.224-201 ،)25(10 ،و علم اطلاعات يمطالعات كتابدار
 يفناور يبا سازگار يدسترس يژگيو و يطيمح يفشارها ،يسازمان يمورد انتظار، آمادگ يسودمند نيرابطه ب ).1400ب. ( نژاد،يفرهادپور, م.، زك

  1400 نيفرورد 17 خي، انتشار برخط از تارو علم اطلاعات يمطالعات كتابداراحمد.  ريو بو هيلوياستان كهگ يعموم هاي اطلاعات در كتابخانه
و  يارشد، علوم كتابدارينامه كارشناسانيپا كرمان. يدانشگاه يهااطلاعات در كتابخانه ياستفاده از فناور تيوضع يبررس ).1385( .زاده، فمحسن
  .قاتيواحد علوم تحق يدانشگاه آزاد اسلام ،يرساناطلاع
  .76-57)، 43(39 ،يمجله كتابدار. در متون يپژوهش يدانشگاه يبر كتابخانه ها دياطلاعات با تأك يعوامل موثر در كاربرد فناور. )1384( م. ناخدا،

ارشد، ينامه كارشناسانيپا مستقر در شهر تهران. مايصدا وس يداريد يهاويدانش در آرش تيريمد يسازادهيپ يسنجامكان). 1391(. م ،نژادعقوبي
  همدان. ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يو اجتماع يدانشكده علوم انسان
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