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چكيده
ثير وتأسي ربربه هش حاضر وپژ از اين رو هاي عمومي هست و ترويج و گسترش فرهنگ يكي از وظايف كتابخانه هدف:

است. پرداختهآن منطقه ارتباط  ـگعة فرهنـتوسماكو در منطقه آزاد ومي عمى كتابخانههانقش
ها و با هدف نجام شده است. براي گردآوري دادهتوصيفي ا -از نوع كاربردي مي باشد كه به روش پيمايشي :پژوهش روش

ونمونه كرجسي و جامعه ازه ندول اجدس سااحجم نمونه بر  پاسخگويي به سؤالات پژوهشي از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است.
،محاسبه پايايياى برده شده است و ستفاانفر متخصص  5نظر و يي ايي محتواز روايي رواسنجش اى نفر تعيين شد. بر 357اد تعدن گارمو

.استفاده شده است  spss26و براي تجزيه و تحليل داده ها از نرم افزار گرفته شد ر به كان موزآزبا-نموآز روش
هنگ ارتباطتوسعه فرمنطقه آزاد ماكو در عمومي ى نقش كلي كتابخانههان، نظر پاسخگويان داد از نشاهاي پژوهش  يافتهها:  يافته

تمامي مؤلفهها به جز يكد. در بووت با هم متفاودى مختلف توسعه فرهنگي تا حدى مؤلفههاان در ين ميزاما د. امتوسط  بوبيشتر از حد 
حد متوسطتر از بيشمنطقه آزاد ماكو عمومي ى كتابخانههاان برركاه يدگااز دين نقش ى) اهنرو فرهنگي ى هازشموش آمؤلفه (گستر

د.بو
هاي كتابخانه عنوان نقش، افزايش ميزان سرانه مطالعه و ارتقاي سطح دانش را از مهمترين هاي عمومي كتابخانهاربران كنتيجه گيري:

هاي عمومي همه كاربران كتابخانهاند.  هاي فرهنگي و هنري پايين دانسته ها در گسترش آموزش ، در صورتي كه نقش كتابخانهاند كرده
سني ، تحصيلي و شغلي مختلف در مورد مولفه هاي توسعه فرهنگي اتفاق نظر دارند و نظرات مشابهي رامنطقه آزاد ماكو در گروه هاي 

ارائه داده اند.
،منطقه آزاد ماكوفرهنگيت لادتبا، هويت فرهنگيكتابخانه هاي عمومي ، توسعه فرهنگي ،  :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
75الي  64، از صفحه 1399، پاييز 50سال سيزدهم، شماره 
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  مقدمه
ر ـبالندگى هو شد ي رشاخصهااز نى يكى اكتابخوومطالعه 

نش يكايك و داگاهى آيش سطح ازـفالى ـصار ازـبر و اوـكش
جامعه اد فرانش و داگاهى آيش سطح افزاست. اجامعه اد فرا

ي هاادستعدو انايىها اتجلى تون و نار آفتاش و رنگرد موجب بهبو
يند پيشرفت جامعه آتسريع فرو ساختن ار هموي ستادر رانهفته 
ند. ي دارفرهنگي نقشي مؤثرن كار اين زمينه ارد كه دمىشو
به و جمله كتابخانهها  د ازميشوط مربوب نچه به كتاب و آكتا
ه در اين ندزساه و هنددنقش شكل، عموميى كتابخانههاه يژو

مختلف د بعادر است اعمومي ممكن ى ند. كتابخانههاراستا دار
عه توسل تحودر  .يفا كنندد را در توسعه فرهنگي انقش خو

هنيت جامعه ، ذهمه بايد تغيير كنداز كه بيش ى فرهنگي چيز
ى سانههااز راه رنديشه نيز ابستر ، و نديشهاهنيت يعني و ذست ا
هي وگرى سانههات و رمطبوعاب، طلاعاتي نظير كتاو اتباطي ار

عمومي ى نقش كتابخانهها، بپذيريمرا ينها اگر د. اميسر ميشو
ه يژوبه و قش كتابخانهها ن )1،1386(چمبل دميشور شكاآنيز 

ى اـتقارر ـز بـتمرك، توسعه فرهنگيدر عمومي ى كتابخانهها
ها آنست. اين نظر از اها آنتوسعه ، و معاجوى هنرو ي ـفرهنگ

نيز از آن حمايت همهجانبه و هي به هويت فرهنگي دشكلدر 
جامعه در مه توسعه فرهنگي زلازى موادآسواد و ند. سودارنقش 

اد وـطح سـسدن بالا برر ه منظوـز بـومي نيـعمى ست. كتابخانههاا
اف دـهاز اد. ـناهـكلگرفتـشه و دـشد اـومي بنيـعمت اـطلاعو ا
فرهنگ ت و طلاعاايش سطح افززى و اموادآا سوـهآنلي ـصا

  )1383(داودي، تساعمومي جامعه 
توسعه در عمومي ى كتابخانههاه جايگاو با توجه به نقش 

د و بعاابرخي در د ـسد كتابخانهها بايربه نظر مي فرهنگي
ا توجه به ـد بـا كننـيفى اتوسعه فرهنگي نقش عميقترى مؤلفهها
ى توجه به مؤلفهها، توسعه فرهنگيزه حودر كتابخانه ى فعاليتها

، عضاافرهنگي بين ت لاديش مباازـف، اتقويت هويت فرهنگي
نه ارـس انزـيش ميافز، انياخوبعمومي ساختن فرهنگ كتا

به ى، هنرو فرهنگي ى هازشموش آگستره الاخرـبو ه ـمطالع
ه ـد بـننايتوـعمومي بيشتر مى مؤلفههايي كه كتابخانههاان عنو

                                                            
1 . Chambel 

نظر گرفته شد ، در كنندام قداتوسعه فرهنگي اى برزش آن موآ
هاي عمومي علاوه بر گردآوري،  ) كتابخانه 1386،علي زاده (

ـه وظـايف و اهـداف خـود سـعي ذخيره و اشاعه اطلاعات بسـته ب
هاي عمومي  نيازهاي مخاطبان دارند. كتابخانهدر بـرآوردن 

توانند از طريق فراهم آوردن اطلاعات مورد نيـاز جامعـه و  مي
اشـاعه آنهـا و مهيا كردن زمينه فرصت حضـور تمـامي اقشـا ر 

هـا و  جامعـه از طريـق برگـزاري نمايشـگاه، سـخنراني، دوره
هـاي آموزشي و جلسات نقد و بررسي، مسابقات  ارگـاهك

كتابخواني و.... زمينه هـاي رشـد جامعـه را در مقولـه توسـعه 
).  همانطور 1380اجتمـاعي و فرهنگي فـراهم نمايند (اديب تنها،

و اجتماعي كه اشاره شد يكي از عوامل رشد و توسعه فرهنگي 
هـا كـه دروازه اي هستند به  كتابخانـههـا هسـتند.  جامعه، كتابخانه

سي را براي يادگيري مداوم، سوي دانشگاه، شرايط اسا
هاي  گيري مستقل و توسعه فرهنگي افـراد و گروه تصميم

جامعه يك مرجع آورد وجود كتابخانه در  اجتماعي فراهم مي
شـود . نقـش ايـن مرجع فرهنگي  ها تلقي مـي فرهنگي براي انسان

هاي  ه با قرار دادن افكار، عقايد و حاصل انديشهاين است ك
اي براي ايجـاد علاقه به مطالعه و  خلاق در كنار يكديگر، وسيله

تحقيق براي افراد جامعه پديد آورد. ارتقـاي آگـاهي هـاي 
هاي هاي كتابخانه  ي و شـهروندي جامعه يكي از رسالتاجتمـاع

ورداري از هاي عمومي درصورت برخ عمومي است. كتابخانه
هاي مناسب و كتابداران متخصص و توجه به نيازهاي  كتاب

استفاده كنندگان مي توانند عامل موثري در تشويق اقشار مختلف 
مفهوم توسعه يك مفهوم جهاني است و  .مـردم بـه مطالعـه شوند

براي جوامع اين امكان را فراهم آورده كـه بـه تغييـر نحـوه 
تماع، برنامه ريزي و سياستگذاري در زنـدگي، كيفيـت اداره اج

 داداشابعاد اقتصادي، سياسـي، اجتمـاعي و فرهنگـي بپردازنـد (
). برنامه توسعه هنگامي موفق و پايدار خواهد شد كه 1383، زاده

ضمن پرداختن به همـه ابعـاد آن، تـأثير ابعـاد ديگـر خصوصـاً 
سنجش و اندازه بعـد فرهنگي را مورد توجه قرار داده، همچنين 

را همواره مد نظـر قـرار دهـد  گيري روند تحقق اهداف توسعه
داند كه  ).  توسلي توسعه فرهنگي را مفهومي مي1386، احمدي(

نسبت به ديگر ابعاد توسعه از بـار ارزشـي بيشـتري 
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برخورداراسـت و بـر نيازهاي معنوي افراد جامعه تأكيد دارد. 
آن بـا فرآينـدي اسـت كـه در طـي بنـابراين توسـعه فرهنگـي 
هاي ادراكي، شناختي، ارزشي و  ايجـاد تغييراتـي در حوزه

ها، قابليت ها و باورها و شخصيت ويژه اي را در  گرايشي انسان
هاي  حاصل آنها رفتارها و كنش آنها به وجود مي آورد كه

   )1391، خمسه ،دي فراميمناسب توسعه مي باشد (
ان يره در ايژوبه ، ندكيى اهشهاوپژزه ين حودر ا چند هر

از سي برخي ربرور و ينجا به مردر الي ، وسته اشدم نجاا
عمومي ى نقش كتابخانههازه حو، در هاآنمرتبطترين و مهمترين 

  د.خته ميشوداپران يررج از اخاان و يردر اتوسعه فرهنگي در 
ى سي شاخصهاربرف هشي با هدوپژدر  )1374(ياحي ر
ى هارساير كشوان و يراعمومي ى كيفي كتابخانههاو ي كم
يي راكاو كيفيت ان ميزو بطه بين توسعه فرهنگي رابه ن، جها

ن هش نشاوين پژى است. يافتههااخته داعمومي پرى كتابخانهها
يي راكاو كيفيت ان ميزن ميادارى معناط تباو اركه همبستگي داد 

 95و شت د داجووتوسعه فرهنگي ان ميزو عمومي ى كتابخانهها
عمومي ى يي كتابخانههاراكاوكيفيت ان ميزدر يش افزاز اصد در
يعني ، يددتوسعه فرهنگي تبيين ميگران ميزدر يش افزاسيله وبه 
ند دتوسعه فرهنگي بواز سطح بالايي داراى هايي كه رينكه كشوا

  شتند. ى دابا كيفيت بهترو عمومي مجهز ى كتابخانهها
نقش د نامه خونپايادر  )1386(زاده رشت آبادي علي

ين انتايج د. سي كرربررا توسعه فرهنگي در عمومي ى كتابخانهها
و هويت فرهنگي ن ميادارى معناوت تفان داد هش نشاوپژ
ير دشت. مقاد داجووفرهنگي نسبت به حد متوسط ت لادمبا

ت لادير مبادهويت فرهنگي نسبت به مقاى گويههااز حاصل 
كتابخانه عمومي ن كه پاسخگوياد دامين نشاد و فرهنگي بالاتر بو

فرهنگي ت لادمقايسه با مبادر تقويت هويت فرهنگي را در 
  نستند. دامؤثرتر مي

در پژوهشي با  )1395( دهقاني رايني ،هاشم زاده ،نوكاريزي
هدف بررسي كتابخانه هاي عمومي شهرستان كرمان در توسعه 

سعه لايه فرهنگ را انجام داده و نقش كتابخانه هاي عمومي در تو
باور ها و جلو ها بالاتر از حد متوسط و در توسعه لايه قواعد در 

حد متوسط بوده است به طور كلي نقش كتابخانه ها در توسعه 
  فرهنگ مطالعه كابران كمتر از حد مطلوب بوده است.

با پژوهشي از نوع شبه آزمايشي و از  )2010(1كلانو و نومن
نبي مانند مسابقه اكه خدمات جطريق مشاهده و مصاحبه دريافتند 

نبي مانند قصه خواني اهاي ج و برنامه كتابخواني و نمايشگاه كتاب
در كتابخانه و خلاصه گويي كتاب در جلوه هاي فرهنگ مطالعه 

  و توسعه كتابخانه موثر است .
به بررسي كتابخانه هاي عمومي به اين  )2017(2دنت و يانوتا

هاي عمومي  اسب كتابخانهيافتند كه مجموعه مننتيجه دست 
واني و توسعه تواند در ترغيب افراد به مطالعه و ترويج كتابخ مي

گذار بر عه را يكي از عوامل موثر و تاثيرمطال وفرهنگي موثر باشد 
   فرهنگ  معرفي كرده است.

با توجه مطالب ذكر شده و تحقيقات انجام گرفته پذيرفته  
عمـومي، كمـك بـه  هـاي يكي از وظايف مهم كتابخانهشده 

توسـعه اجتمـاعي و فرهنگـي جامعه است كه جا دارد در اين باره 
هاي  ود تا بدرستي معلوم شود كتابخانهپژوهش جامع تري انجام ش

انـد چنين نقشي را بپذيرند و آن را  عمومي تا چـه حـد توانسـته
بـا هـدف بررسـي  مديريت كنند. در اين راستا پژوهش حاضر

گيرد.  صورت مي يهاي عمومي در توسعه فرهنگ بخانهنقـش كتا
كوشد تا ضمن بيان مسائل و موضوعات  محقق در اين پژوهش مي

مربوط به اين حوزه ازديدگاه اعضاي كتابخانه هاي عمومي 
منطقه آزاد ماكو ، نقـش كتابخانـه هـاي عمـومي  هايستانشـهر

بررسي كند. از ديگر اهداف ديگر پژوهش  يرا بـر توسعه فرهنگ
  مي توان به موارد زير اشاره كرد:

  شناسايي نقش و اهميت كتابخانه هاي عمومي در
  .منطقه ارتباطي توسعه فرهنگ

  ارائه راهكار و پيشنهاد به مسئولان منطقه آزاد ماكو
براي استفاده از ظرفيت كتابخانه هاي عمومي براي توسعه 

  .فرهنگي منطقه
اين  حاضر پژوهش اساسي ي مسئله فوق مطالب به توجه با

فرهنگي شهرستان توسعه در عمومي ى كتابخانههااست كه  نقش

                                                            
1. Celano and Neuman 
2. Dent and Yannotta 
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پاسخگويي ؟ كه براي ستانقش تا چه حد هاي منطقه آزاد ماكو 
  هاي فرعي زير مطرح گرديد: پرسش، ين پرسشابه 

هاي عمومي شهر منطقه آزاد ماكو در  نقش كتابخانه .1
فرهنگي جامعه از ديدگاه اعضاء كتابخانه تا چه تقويت هويت 

   حداست؟
هاي عمومي منطقه آزاد ماكو در افزايش  نقش كتابخانه .2

 مبادلات فرهنگي بين اعضا كتابخانه تا چه حد است؟

هاي عمومي منطقه آزاد ماكو در تعميم  نقش كتابخانه .3
 فرهنگ كتابخواني از ديدگاه اعضاء كتابخانه تا چه است؟

هاي عمومي منطقه آزاد ماكو در افزايش  خانهنقش كتاب .4
ميزان سرانه مطالعه و سطح دانش افراد جامعه از ديدگاه اعضاء 

 كتابخانه تا چه حد است؟

هاي عمومي منطقه آزاد ماكو در  نقش كتابخانه .5
گسترش آمـوزشهـاي فرهنگـي و هنري از ديـدگاه اعضـاء 

 كتابخانـه تا چه حد است؟

لا فرضيه هاي زير به اهداف و سوالات باهمچنين با توجه به 
 هاي پژوهش مطرح شده است: عنوان فرضيه

نقش ره بادرسني مختلف ى هاوهگر هايبين نظر .1
وت توسعه فرهنگي تفامنطقه آزاد ماكو در عمومي ى كتابخانهها

  د دارد.جودارى ومعنا
ت مختلف تحصيلاح سطوان داراى برركا هاين نظربي .2
توسعه منطقه آزاد ماكو در ومي ـعمى نقش كتابخانههاره بادر

  د دارد.جودارى ومعناوت فرهنگي تفا
نقش ره بادرشغلي مختلف ى هاوهگر هايبين نظر .3

وت عه فرهنگي تفاـتوسمنطقه آزاد ماكو در عمومي ى كتابخانهها
 د دارد.جودارى ومعنا

  
  پژوهش روش

كه به  از نوع پژوهش هاي كاربردي است حاضرپژوهش 
جامعه آماري اين توصيفي انجام شده است.  -روش پيمايشي

منطقه آزاد ماكو هاي عمومي  پژوهش را كليه اعضاء كتابخانه
) 1398كه در زمان اجراي پژوهش (آبان ماه دهد  تشكيل مي

حجم كل جامعه  ساله بوده اند. 15عضو فعال كتابخانه و حداقل 

كه حجم نمونه بر اساس جدول اندازه  نفر بودند 4817ماري آ
نفر تعيين گرديد.  357جامعه و نمونه كرجسي و مورگان تعداد 

اي استفاده گيري تصادفي خوشهنمونهدر اين پژوهش از روش 
هاي ،كتابخانهاي مورد نظر در جامعه مورد بررسيهشد. خوشه

ي كاشاني ماكو، كتابخانه عموم( عمومي منطقه آزاد ماكو
كتابخانه عمومي وليعصرماكو، كتابخانه اميركبير شوط و كتابخانه 

) بودند. از هر ، كتابخانه مجتمع بازرگان شهيد مدرس پلدشت
ها در جامعه آماري (كتابخانه خوشه به نسبت حضور آزمودني

% ، 15% ، كتابخانه وليعصر 20% ، كتابخانه كاشاني 35اميركبير 
) %15% و كتابخانه مجتمع بازرگان 15مدرس  كتابخانه شهيد

  نمونه گرفته شد.
ده ستفااپرسشنامه محقق ساخته ت از طلاعاآورى اجمعاى بر 
مولفه توسعه فرهنگي كه در  5كه براي طراحي اين پرسشنامه شد 

اي هاي عمومي است از طريق مطالعات كتابخانهارتباط با كتابخانه
هاي  و الگوها) و مطالعات پيشينه هاو مباني نظري (نظريه ها، روش

ييد در اختيار صاحبنظران ران و جهان استخراج شده و براي تأاي
ت ـبخش نخس قرار داده شد. اين پرسشنامه شامل دو بخش هست.

دآورى گرن ناختي پاسخگوياـتشـجمعي اطلاعات، نامهـپرسش
لفه توسعه فرهنگي كه در مؤ 5 ،پرسشنامهدوم يد. بخش دگر
لفه مؤ 5شود. را شامل مي است وميـعمى اـههـكتابخانبا ط اـتبار

ي بين ـفرهنگت لاداـمب، شامل هويت فرهنگيتوسعه فرهنگي 
ان زـيش ميازـف، انياخوباـعمومي ساختن فرهنگ كت، عضاا
ى هازشموش آگسترو ش ـنداطح ـسى اـتقو اره ـنه مطالعارـس

 دـش حياهر مؤلفه چندين گويه طر . برايستى اهنرو فرهنگي 
 گويه، 8عضا اي بين ـفرهنگت لاداـمبگويه،  12(هويت فرهنگي 

ان زـيش ميازـفا گويه، 9ني اخوباـعمومي ساختن فرهنگ كت
ش گستر و گويه 6شـنداطح ـسى اـتقو اره ـنه مطالعارـس
ى اـههدگاـيدپس ـس گويه) 3ى هنرو فرهنگي ى هازشموآ
س سااهها بر گوياز هر يك ارى تأثيرگذان ميزرد موان در برراـك

خيلي اى (براز خيلي كم تا خيلي زياد  ت ليكر ايگزينهطيف پنج 
د يازخيلي ، و 4ه نمرد يا، ز3ه متوسط نمر، 2ه كم نمر، 1ه كم نمر

يي پرسشنامه رواسنجش اى برهمچنين يد. دگردآورى ) گر5ه نمر
ارى و دـكتابزه وـحان رـصاحبنظاز پنج نفر ى هاهيدگااز د
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در يافت از درپس ن يشاات اشد. نظرده استفاساني ر علاـطا
ان گرفت. ميزم نجازم در آن الات صلاحال و اعمااپرسشنامه 

ه ـد كـين شـتعين موز آزبا -نموده از روش آزستفاابا آن پايايي 
ست ديل به ى ذي همبستگيهاـسربررد وـمى اـههـمؤلفرد وـمدر 
، 93/0عضا افرهنگي بين ت لادمبا، 78/0مد: هويت فرهنگي آ
نه ارـيش سافز./، ا75ني اخوباختن فرهنگ كتاـمومي سع

ى اـهزشوـمش آترـگسو  71/0ش ـنداطح ـسى اـتقو اره ـمطالع
ين ـب 1398ل اـسدر آبان نامه ـين پرسش. ا68/0ى هنرو فرهنگي 

ع ـيزي توـسربررد وـمى كتابخانههادر ر ـنظرد وـه مـنمونى اـعضا
 271ع وـمجمر در رـمكى اـهىپيگيراز س ـت پـنهايو در د ـش
 31اد ين تعداز اشد. ه ندداگرزصد) پرسشنامه بادر 91/75(

ين ابنابرد. پذير نبونمكااها ده از آنستفاو اند دپرسشنامه ناقص بو
نامه ـد) پرسشـصدر 22/67( 240، ين پرسشنامههاف ابا حذ
و  گرفتار قرده ستفارد اوـا مـهدادهل ـت تحليـجهه دـباقيمان

  استفاده شده است.  Spssليل داده ها از نرم افزار براي تجزيه و تح
  

 يافتهها

ن در جمعيتشناختي پاسخگوياى متغيرهااز حاصل ى يافتهها
بيشترين د ميشوه ه مشاهدـه كـگوننست. هماه امدآ 1ول جد

ظ اـه لحـبده و شناسي بوركارك مدن داراى شركتكنندگا
  ست.ده ابود مراز بيشتر ن زن پاسخگويااد دـز تعـيت نيـجنس

 
   نپاسخگويات تحصيلاو ني جنسيت اوايع فرزتو .1ولجد 

 جنسيت
    تتحصيلا    
جمعىكتردشدارشناسي ركاشناسيركانيرداكايپلمد يپلمدير ز    

 98 2 7 41 12 14 22  دمر

 142 0 10  53 14 23 42  زن

 240 2 17 94 26 37 64  جمع

  
توسعه در عمومي ى هش: نقش كتابخانههاوصلي پژال اسؤ

 ؟ستاتا چه حد منطقه آزاد ماكو فرهنگي 

توسعه در عمومي ى سي نقش كلي كتابخانههاربرر به منظو
سي به ربررد گويه مو 38از ل ـحاصات رـفرهنگي ميانگين نم

نظر گرفته در هر پاسخگو ه يدگااز دتوسعه فرهنگي ه نمران عنو

د. بو 28/3بر ابر 2ول مطابق جدن پاسخگوياات رـشد. ميانگين نم
ش ـنقع مجمون در نتيجه گرفت كه پاسخگوياان ين ميتوابنابر

بالاتر منطقه آزاد ماكو توسعه فرهنگي را در عمومي ى كتابخانهها
  ند.ديابي كرارزحد متوسط از 

  
 توسعه فرهنگيى كندگي مؤلفههااپرى و مركزى . شاخصها2ول جد

 هويت فرهنگيى هش: مؤلفههاوصلي پژال اپاسخ سؤ

 ادتعد

 ميانگين نپاسخگويا

 افنحرا

 كثراحد قلاحد اردستاندا

-سطح معني 

 Pداري

تي 
(T)تك

  26/5  000/0 5 1 73/0 26/3 221 هويت فرهنگي
  39/3  001/0 75/4 25/1 7/0 16/3 220 عضاافرهنگي بين ت لادمبا

  9/6  000/0 5 22/1 65/0 3/3 229 نياخوبعمومي ساختن فرهنگ كتا
  8/9  000/0  5  17/1 69/0 43/3 226  نشداسطح ى تقاو ارنه مطالعه ايش سرافزا

 -357/0  722/0  5  1 85/0 98/2 234  ىهنرو فرهنگي ى هازشموش آگستر
     92/4 18/1 64/0 28/3 185 توسعه فرهنگي
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تقويت در عمومي ى هش: نقش كتابخانههاوپرسش نخست پژ
؟ستاهويت فرهنگي تا چه حد   

تقويت هويت در عمومي ى نقش كتابخانههاسنجش اى بر
از حاصل ات ه ميانگين نمرـد كـشده تفاـساه ـگوي 12از ي ـفرهنگ

در هر پاسخگو ه يدگااز دهويت فرهنگي ه نمران گويه به عنو 12
 د.ـنظر گرفته ش

ات رـبين ميانگين نمن داد تي تك نمونه نشان موآزنتايج 
ه د متوسط (نمرـا حـبن خگوياـپاسه دگاـياز دي ـت فرهنگـهوي

به  = t ).26/5؛  = 000/0Pشت (د داجودارى ومعناوت ) تفا3
عمومي ى ند كه كتابخانههادد بوـمعتقن خگوياـپاس، يگردبياني 

ده متوسط مؤثر بوبيشتر از حد ها آنتقويت هويت فرهنگي در 
 ند.ا

 
يش افزدر اعمومي ى هش: نقش كتابخانههاوپژدوم پرسش 

 ؟ستاه حد ـا چـعضا تافرهنگي بين ت لادمبا

در عمومي ى سي نقش كتابخانههاربراى هشت گويه بر
ين رد امود. در بوه ه شدـر گرفتـنظدر عضا افرهنگي بين ت لادمبا

هر ه نمران گويه به عنو 8از حاصل ات مؤلفه نيز ميانگين نمر
از تي يك نمونه حاكي ن موآزشد. نتايج ده رـبر اـه كـخگو بـپاس

و ا ـنيهدوـمآزي ـفرهنگت لادمباات انگين نمركه بين ميد بوآن 
؛ =001/0Pت (ـشد داجودارى ومعناوت ) تفا3حد متوسط (

39/3.( t = ى ش كتابخانههاـا نقـنيهدوـمآزر ـيگداني ـه بيـب
 ند.ديابي كرارزمتوسط را بيشتر از حد مينه زين در اعمومي 

 
تعميم در عمومي ى هش: نقش كتابخانههاوپژم پرسش سو 

 ؟ستاد ـه حـا چـني تاوـخباـكت فرهنگ

ني با اخوبتعميم فرهنگي كتادر عمومي ى نقش كتابخانهها
گويهها ات ز ميانگين نمرـا نيـنجـيدر اد. ـي شـسره برـگوي 9
تي يك ن موآزنيز نتايج رد ين مودر اگرفت. ار قرده ستفارد امو

حد متوسط ن و پاسخگوياات ه بين ميانگين نمرـكن داد نمونه نشا
در  = t ).9/6؛ = 000/0Pشت (د داجودارى ومعناوت ) تفا3ه مر(ن

نقش ن گفت كه پاسخگوياان ين مؤلفه نيز ميتوص اخصو

 ند.ده اكرن حد متوسط بيااز بالاتر را عمومي ى كتابخانهها

يش افزدر اعمومي ى هش: نقش كتابخانههاوپژرم پرسش چها
 ؟ستا نش تا چه حدداسطح ى اـتقو اره ـنه مطالعارـسان زـمي

شش گويه از حاصل ات ين پرسش ميانگين نمراسي ربراى بر
و نه مطالعه اسران يش ميزافزدر اومي ـعمى اـههـش كتابخانـكه نق

شد. ده برر به كاداد ميار سنجش قررد مورا نش داسطح ى تقاار
ى تقاو ارنه مطالعه اسرات ين مؤلفه نيز بين ميانگين نمررد امودر 

شت د داوـجدارى واـمعنوت اـط تفـد متوسـا حـش بـنداسطح 
)000/0P= 8/9؛.( t =  كثر اكه د بواز آن نتيجه يافتهها حاكي در

و نه مطالعه ايش سرافزرا در اومي ـعمى اـكتابخانههن، پاسخگويا
 نند.داميار نش تأثيرگذداسطح ى تقاار

 
در عمومي ى هش: نقش كتابخانههاوپرسش پنجم پژ

 ؟ستاد ـح تا چهى هنرو فرهنگي ى هازشموآ

ن وـمآزسي شد. نتايج رهش با سه گويه بروپنجمين پرسش پژ
ين رد امون در پاسخگوياات رـانگين نمـين ميـه بـكن داد اـنش

ت ـشاندد وـجدارى واـمعنوت اـمؤلفه با حد متوسط تف
)722/0P= 357/0؛.( t = - ه يدگااز دين بدين معناست كه ا

ى هازشموش آگستردر عمومي ى نقش كتابخانههان پاسخگويا
توسعه فرهنگي ى يگر مؤلفههادنسبت به ى هنرو ي ـفرهنگ
  ست.ده انگتر بوركم

 
ره بادرسني مختلف ى هاوهگرات بين نظر اول: فرضيهن موآز

عه فرهنگي ـتوسى عمومي منطقه آزاد ماكو در نقش كتابخانهها
 د دارد.جودارى ومعناوت تفا

از توسعه فرهنگي ه كندگي نمراپرى و مركزى شاخصها
 3ول جددر ني مختلف ـسوه رـه گـسن در خگوياـپاسه يدگاد

ر ذكوـمول دـجى اـهاز دادهگونه كه آنست. ه اتوصيف شد
داراى بالاتر ل و سا 30سني وه گرن خگوياـد پاسـيآيـبرم

ل ـمقابف رـط) و در 46/3(د ـندبوات رـانگين نمـبالاترين مي
وه گرن به پاسخگوياط ) مربو19/3ات (رين ميانگين نمرـايينتـپ

  د.بول سا 20-29
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 سني مختلفى هاوهگرن در پاسخگوياه يدگااز دتوسعه فرهنگي ه كندگي نمراپرى و مركزى . شاخصها3ول جد

 كثراحد قلاحد اردستاندا افنحرا ميانگين نياوافر سنيوه گر

 71/4 53/1 64/0 28/3 73 15؛19

 92/4 18/1 61/0 19/3 76 20؛29

 87/4 32/2 66/0 46/3 36 بالاترو  30

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 جمع

  
يانس وارتحليل ن مواز آزين فرضيه دن امور آزبه منظو

ات اهر بين ميانگين نمرـظدر ه ـك شد. هرچندده ستفاايكطرفه 
لي ، وشد ه تي مشاهدومطالعه تفارد سني مووه سه گرن پاسخگويا

 =p).115/0د (نبودار معنا 05/0سطح رى در ماآنظر وت از ين تفاا

گفت كه بين ان وـ% ميت95ن طمينااين فرضيه با رد امودر ين ابنابر
ى اـههـكتابخانش ـنظر نقاز سني مختلف ى هاوهگرن پاسخگويا

  شت.اندد جودارى ومعناوت ي تفاـعه فرهنگـتوسدر ومي ـعم

 
 سني مختلفى هاوهگرن پاسخگوياات بين ميانگين نمروت تفادارى معنان مو. آز4ول جد

 F p-value آزادىجه در وراتمجذع مجمو اتمنبع تغيير
   2 76/1 هاوهبين گر

 115/0 186/2 182 44/73 هاوهگردرون 

   184 2/75 جمع

  
مختلف ح سطوان داراى برركاات بين نظردوم: فرضيه ن موآز
منطقه آزاد ماكو در ومي ـعمى نقش كتابخانههاره بات درتحصيلا

 د دارد.جودارى ومعناوت توسعه فرهنگي تفا

شناسي ركات تحصيلان داراى پاسخگويااد نجاييكه تعدازآ

ر به منظود بوك نداسي ربررد نمونه موى در كترو دشد ار
ر چهات در نظر سطح تحصيلان از پاسخگويا، ين فرضيهدن اموآز
ى ستهبنددبالاتر و شناسي ركا، و نيرداكا، يپلم، ديپلمدير وه زگر

  شدند. 
  

 تحصيليح سطون پاسخگوياه يدگااز دتوسعه فرهنگي ه كندگي نمراپرى و مركزى . شخصها5ول جد

  
ن داراى ست كه پاسخگويااز آن احاكي  5ول جدى هاداده
توسعه ات بالاترين ميانگين نمرداراى يپلم دير ت زتحصيلا

ير ت زتحصيلااد داراى فر، ايگرد) به بياني 42/3ند (دفرهنگي بو
توسعه را در عمومي ى نقش كتابخانههاان يگراز ديپلم بيشتر د

ات پايينترين ميانگين نمرن ين ميادر انستند. دافرهنگي مؤثر مي
ت تحصيلان داراى توسعه فرهنگي نيز متعلق به پاسخگويا

  د.ني بورداكا
انس ـيوارل ـتحلي نوـمده از آزستفااهش نيز با وپژ 2فرضيه 

 كثراحد قلاحد اف استانداردنحرا ميانگين نياوافر تتحصيلاان ميز

 71/4 53/1 65/0 42/3 48 يپلمدير ز

 92/4 58/1 75/0 38/3 31 يپلمد

 34/4 16/2 54/0 15/3 28 نيرداكا

 61/4 18/1 60/0 19/3 78 كارشناسي و بالاتر

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 جمع
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 ت.ـگرفار رـقن وـمرد آزوـه مـيكطرف

ن پاسخگوياات تى جزئى بين ميانگين نمروگرچه تفا
نظر وت از ين تفاالى ود ـشه تحصيلى مختلف مشاهدي هاوهگر
رد مودر ين ابنابر =p).124/0د (نبودار معنا 05/0سطح ري در ماآ

ن گفت كه بيان % مىتو95ن طمينااا ـز بـنيدوم يه ـفرض
ري اـمآه ـجامعدر ف ـيلى مختلـتحصح سطون داراي پاسخگويا

وت توسعه فرهنگى تفادر عمومى ي ر نقش كتابخانههاـنظاز 
  ارد.ندد جوداري ومعنا

 
  تحصيلي مختلفح سطون پاسخگوياات بين ميانگين نمروت تفادارى معنان مو. آز6ول جد

 F p-value آزاديجه در وراتمجذع مجمو اتمنبع تغيير
   3 35/2 هاوهبين گر

 124/0 944/1 181 86/72 هاوهگردرون 

   184 2175 جمع
 
شغلى مختلف ي هاوهگرات بين نظرسوم: فرضيه ن موآز

توسعه منطقه آزاد ماكو در عمومى ي نقش كتابخانههاره بادر
 د دارد.جوداري ومعناوت ى تفاـفرهنگ

ي كتابخانههاده از ستفااجامعه حق اد فرانجايى كه كليه از آ
ي هاوهگرظ سى به لحاربررد نمونه موي عضااند را دارعمومى 

ين فرضيه دن امور آزبه منظورو ينازاند. دبوع متنور شغلى بسيا
و  »محصل«، »شاغل«شغلى وه سه گردر هش وپژن پاسخگويا

 شدند.ي طبقهبند »ربيكا«

از توسعه فرهنگى ه كندگى نمراپري و مركزي شاخصها
 7ول جددر سى ربررد شغلى مووه سه گرن در پاسخگوياه يدگاد

ست كه اين ابيانگر  7ره شماول جدي هادادهست. ه اتوصيف شد

) و 33/3هستند (ات بالاترين ميانگين نمرر داراي بيكان پاسخگويا
به ط ) مربو25/3ات (گين نمرمقابل پايينترين ميانف طردر 

 ست.اشاغل ن پاسخگويا

يانس وارتحليل ن مواز آزين فرضيه نيز دن امور آزبه منظو
ظاهر بين در ز هر چند كه ـنيرد وـين مدر اشد. ده ستفاايكطرفه 

ه ـمطالعرد وـغلى مـشوه رـسه گن پاسخگوياات ميانگين نمر
ري در ماآنظر  وت ازين تفااهم ز لى با، ود ـشه اهدـتى مشواـتف

ين فرضيه رد امودر ين ابنابر =p).843/0د (نبودار معنا 05/0سطح 
ي هاوهگرن گفت كه بين پاسخگوياان % مىتو95ن طميناانيز با 

توسعه در عمومى ي نظر نقش كتابخانههااز غلى مختلف نيز ـش
  شت.اندد جوداري ومعناوت فرهنگى تفا

  
  شغلي مختلفي هاوهگرن پاسخگوياه يدگااز دتوسعه فرهنگي ه كندگي نمراپري و مركزي . شاخصها7ل وجد

 كثراحد قلاحد اردستانداف انحرا ميانگين نياوافر سنيوه گر

 58/4 29/2 68/0 25/3 28 شاغل

 71/4 18/1 64/0 27/3 120 محصل

 92/4 82/1 63/0 33/3 37 ربيكا

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 جمع

  
  شغلي مختلفي هاوهگرن پاسخگوياات بين ميانگين نمروت تفاداري معنان مو. آز8ول جد

 F p-value آزادىجه در وراتمجذع مجمو اتمنبع تغيير
 2 15/0 هاوهبين گر

181/0843/0 

 182 06/75 هاوهگردرون 

 184 21/75 جمع



 ارائه چاچوبي مناسب جهت برنامه ريزي ...                                                                                                                                                                   72

  گيري بحث و نتيجه
ن، پاسخگوياه يدگااز دكه ن داد هش حاضر نشاونتايج پژ

عه ـتوسدر  منطقه آزاد ماكوومي ـعمى اـههـش كتابخانـنق
اى بران بررين گرچه كاابنابرد. حد متوسط بواز فرهنگي بالاتر 

د ـحاز الاتر ـي بـنقشمنطقه آزاد ماكو عموميى كتابخانهها
ه جايگاى تقاار اىما براند ه اتوسعه فرهنگي قائل شددر ط ـمتوس

ست زم اي لاـعه فرهنگـتوسى اـههـبرنامدر ومي ـعمى كتابخانهها
نظر از هم و مجموعه ظ ين كتابخانهها هم به لحاايي راكاان ميز

  .يابدد بهبوت خدما
نقش ن كه پاسخگوياد بواز آن هش حاكي ونتايج پژ

بيشتر از ت فرهنگي ـت هويـتقويرا در ومي ـعمى اـههـكتابخان
ى شمندر ارزنستند. هويت فرهنگي مؤلفه بسيادامتوسط مؤثر حد 

ى از جلوگير، مليت بياادر فرعي توجه به ـامل عناصـه شـست كا
تقويت د و شوميآن مانند و حفظ فرهنگي بومي ، تهاجم فرهنگي

بالايي ر هميت بسيااز اعمومي ى ين عناصر توسط كتابخانههاا
 ست. ردار ابرخو

ت لادتوسعه مبا«در عمومي ى كتابخانههاان، برربه نظر كا
از لي كمي پايينتر ومتوسط بيشتر از حد نيز نقشي  »فرهنگي

 ند. اشتهداهويت فرهنگي 

ت. ـسافرهنگي ى و له فكردمركز مبا، يد كتابخانهدترون بد
فرهنگي نقش ت لادمباى اـلهـمحمان وـه عنـه بـابع كتابخانـمن

كه اين تحقيق با نتايج دنت و يفا ميكنند.ى اچشمگير
د ـسريـگرچه به نظر مع مجمودر  ) همسو بوده و2017يانوتا(
ين ن هاي منطقه آزاد ماكو در اومي شهرستاـعمى اـههـكتابخان

ما تقويت ، اندده ايفا كرا مناسباى به گونهد را مينه نيز نقش خوز
ى سوى را از بيشتررى بسياى به فعاليتهاز نيازه ين حوا

عمومي ى كتابخانهها، يگردكتابخانهها ميطلبد. به بياني 
زى شناسادر آحد متوسطي نهاي منطقه آزاد ماكو در تاـشهرس

يج ورـتو ي ـلمللابيناى و منطقهى فرهنگهادهبا خران برركا
به سطح ن سيدرما تا اند ده ابوار يرگذنگر تأثنه همساـنديشا

مينه زن ـيو در اد ـندى داراـيزبتاً ـله نسـماني فاصب و آرمطلو
 كنند.ار گذوهيچ كوششي فراز نبايد 

نيز  »نياخوبتعميم فرهنگ كتا«مؤلفه ص خصودر 

حد از بالاتر را ومي ـعمى اـههـش كتابخانـنقن، خگوياـپاس
) 2010نو و نيومن (كلاهشوپژدر ند. ديابي كرارزمتوسط 

و عمومي ى كتابخانههاه يژوه ـبو ني اخوباـكتب و ضعيت كتاو
مل توسعه فرهنگي اعوو نع اموان ها به عنوده از آنستفاان اميز
د يجاو است. گرچه عمومي ساختن فرهنگ مطالعه ه اكر شدذ
اث رـميب و وـابع مكتـمنن از اـهمگده تفاـساى ارـيطي بارـش

منطقه آزاد عمومي ى ست كه كتابخانههااظايفي از وفرهنگي 
موفق عمل در آن د ـناتهـنساط توـمتوساز يش ـطحي بـسماكو در 

عمومي ى مينه بايد كتابخانههازين در اسد رما به نظر مي، اكنند
در توسعه فرهنگي ش گسترت اـا موجبـد تـل كننـتر عملفعا

 دد.هم گراجامعه فر

يش افزا«هش مؤلفه وين پژدر است كه اين انكته قابل توجه 
ه را از بالاترين نمر »نشداطح ـسى اـتقو اره ـنه مطالعارـسان زـمي
تأثير و نقش ان برركا، يگردبه بياني د. يافت كران دربرركاى سو

ى بقيه مؤلفههارا از ين مؤلفه توسعه فرهنگي اكتابخانه عمومي بر 
) نيز  2016) ,( 1امتيهش نونستند. پژداسي بيشتر ميربررد مو

نش داسطح ي تقادر ارعمومى ي نقش مؤثر كتابخانههااز حاكى 
سد كه رلبته طبيعى به نظر مىد. اه بوـف جامعـمختلر اـقشن اميادر 

ا رـيزد ـا كنـيفزه اوـن حـيدر اتقيم ـى مسـكتابخانه عمومى نقش
صلى كتابخانه عمومى توسعه فرهنگ و اليه اف اوهداز اى ـيك

ي سيد كتابخانههارهر چند به نظر مى ست.انشى و دامطالعه 
ل اـفعر ياـبس »يهنرو فرهنگى ي هازشموآ«زه حودر عمومى 

ت قادن اوها بايد پركرر آنكاه بخش عمدا يرزعمل كنند. 
ما ، اباشدي هنرـي شى فرهنگزموي آهاسغت با تشكيل كلاافر

ه ـد بـشارش زـگزه وـن حـيدر اا ـهآنت ـموفقيان زـكمترين مي
عمومى ي نقش كتابخانههان پاسخگوياه دگاـياز ده ـكاي هـگون
د ـحاز ر ـايينتـپي هنرو فرهنگى ي هازشموش آگستردر 
ان ميزدن صلى پايين بوالايل از دشايد يكى د. ط بوـمتوس

ي فرهنگى هنري هازشمودر آعمومى ي كتابخانههااري تأثيرگذ
ر مينه باشد. متأسفانه به نظزين در اها ود آنمحدر بسيات مكاناا

اي بيشتر محلى بران يردر اومى ـعمي اـههـد كتابخانـسرمى
  .هستندزان موآنشر داكنكواي گى بردمادروس و آمطالعه 

                                                            
1. Hnamte 
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ي كتابخانههاده از ستفان امكاه ابالقون ينكه همگاانظر به 
ه مردر زسنى مختلف ي هاوهين گرابنابر، ندرا دارعمومى 

ن حاضر نشاهش وعمومى هستند. نتايج پژي كتابخانههاان برركا
نظر نقش از سنى مختلف ي هاوهگرن كه بين پاسخگوياداد 

د جوداري ومعناوت توسعه فرهنگى تفادر عمومى ي كتابخانهها
داراي بالاتر ل و سا 30سنى وه گرن لبته پاسخگويااشت. اند

با ان بررسد كارين به نظر مىاند. بنابردبوات بالاترين ميانگين نمر
عمومى نقش ي كتابخانهها ايتجربهتر نسبت به سايرين بر

به وت ين تفااهر چند ، توسعه فرهنگى قائل هستندي در بيشتر
بيشتر ي هشهاوپژم نجااين ابنابرد. نبودار معناري ماظ آلحا

ين مسئله كمك اسنى بر وه تأثير گرن شنتر شدروست به اممكن 
  نمايد.
از آن پيشين حاكى ي هشهاوپژاز نجايىكه نتايج برخى ازآ

ي كتابخانههاده از ستفاان ازـر ميـبت يلاـطح تحصـه سـكد وـب
ر وـه منظـبدوم يه ـفرض )2012( 1هنكت ـسار اذـعمومى تأثيرگ

مختلف ح سطوان برركاات بين نظروت تفاد وـجوى ـسربر
ت ـنگرفار رـتأييد قرد نيز مودوم ما فرضيه اشد. ح تحصيلى مطر

معه جادر تحصيلى مختلف ح سطون داراي بين پاسخگوياا يرز
توسعه فرهنگى در عمومى ي نظر نقش كتابخانههاري از ماآ
ئله ـن مسـيه ادـل عمـليدايد ـت. شـشاندد جوداري ومعناوت تفا

قبيل از به مباحثى ان يراعمومى ي اـههـكتابخانن دـنشوارد 
تخصصىتر باشد. ي هارتمهاو طلاعاتى اد اسوو مرجع ت خدما

با اد فراشتر بيب تخصصىتر موجب جذت ه خدماـئا ارايرز
به و د شد ـهاومى خوـعمى اـبالاتر به كتابخانههت سطح تحصيلا

ومى ـعمى اـكتابخانههاى برر قشااين رت اصودر آن سد رنظر مى
 عه فرهنگى قائل باشند.ـتوسى در ترارذـش تأثيرگـنق

هشها وپژاز شد نتايج برخى ره شااكه پيشتر ر طونهما
عمدتاً مكانى ان يردر اعمومى ى كه كتابخانههاد بواز آن حاكى 

ر ـه نظـبرو ينازا )2016 (،2نامتي سى هستند درجهت مطالعه منابع 
ر بيكا، و شاغل، محصلان برركاى هاهيدگادين ـيد بـسرىـم
عه ـتوسدر ومى ـعمى اـههـكتابخانارى ذـتأثيرگان زـميره بادر

                                                            
1. Hanck 
2 Hnmte 

شد. رد نيز رم ما فرضيه چهااشته باشد. د داجووت وفرهنگى تفا
سى ربررد مووه هر سه گره يدگااز دنتيجه گرفت ان ين مىتوابنابر
د ـناتهـنساومى توـعمى اـههـل) كتابخانـمحصو اغل ـشر، اـ(بيك
ن منطقه آزاد ماكو بيشتر از حد ى شهرستاـعه فرهنگـتوسدر 

د توصيه مىشو، با توجه به نتايجن پايادر باشند. ار متوسط تأثيرگذ
ى ـيعن، هـرين مؤلفـينه ضعيفتمدر زعمومى ى كتابخانهها

د را وـت خـفعاليى، رـهنو فرهنگى ى هازشموش آگستر
د. نگتر شورا پرـههـن كتابخانـيآن در اش ـا نقـد تـهنديش ازـفا

ت مسابقاارى ين كتابخانهها با برگزد اهمچنين توصيه مىشو
شنايى و آفرهنگى ت لادمبازه حوص در وـه خصـب، نىاخوبكتا
عف ـضت و قوط شناخت نقاو ها راير كشوسم سوآداب و ربا 

ها تقويت زهين حوان را در ابرركات طلاعا، ايگرى دها گـفرهن
 كنند.

كه با توجه به نتايج اين تحقيق به دست  پيشنهادهاييبرخي  
  عبارتند از:آمده است 
  با ارتقاء آگاهي عمومي از طريق دسترسي سريع، آسان

مورد نيازشان با توجه به و عادلانه افراد به منابع اطلاعاتي 
اقتضائات سني، فرهنگي، جغرافيائي و جسمي زمينه شناخت 
هويت فرهنگي را براي مراجعان فراهم آوريم و در نتيجه بر 

 ؛توسعه فرهنگي بيفزاييم

  به مسئولان منطقه آزاد ماكو پيشنهاد ميگردد به ظرفيت
 و نقش كتابخانه هاي عمومي در غني سازي فرهنگ منطقه توجه
ويژه اي گردد و تا حد امكان براي اجراي برنامه هاي فرهنگي با 

و منطقه همكاري و مساعدت  كتابخانه هاي عمومي شهرستان
  نمايند؛
 هاي اطلاعات و  گيري از فناوري با استفاده و بهره

هاي عمومي مجازي و  ارتباطات و ايجاد و گسترش كتابخانه
ي تمامي علاقه مندان به ديجيتالي امكان دسترسي و استفاده را برا

 ؛منابع اطلاعاتي را فراهم نماييم

  براي موفقيت كتابخانه ها در توسعه فرهنگي اجتماعي
شود بين نهادهاي فرهنگ و ارشـاد اسـلامي، آموزش  پيشنهاد مي

هاي لازم  هاي عمومي هماهنگي ها و كتابخانه و پرورش، دانشگاه
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تحقق اين امر موجب  با توجه به حيطه فعاليت آنها صورت گيرد.
 .ثمردهي بيشتر توسعه فرهنگ اجتماعي خواهد شد

  
  منابع   

 نامـه پايـان .بخانه ها در گسترش فرهنگنقش كتا). 1386( احمدي، ز
، ، دانشگاه الزهرا (س)كتابداري و اطلاع رساني ارشـد كارشناسـي

 تهران.

). عوامل فرهنگي موثر بر توسعه فرهنگي اطلاع و 1380. (اديب تنها، ح
فني و تحقيق در توسعه فرهنگي براي تحقق -اطلاع رساني علمي

 اطـلاع نقـش همـايش اولـين مقـالات مجموعـه. در اطلاع رساني
  .157-166 :كتاب فرهنگي. تهران: خانه در توسـعه رسـاني

 ايران.  جمعيتي نيازهاي و عمومي هاي كتابخانه). 1388( ح. اشرفي،
   .97-122: )57( ،عمومي هـاي كتابخانه و رساني اطلاع تحقيقات

 فرهنگـي. توسـعه در كتابخانـه نقـش). 1391(. ا خمسه، س.؛ فر، اميدي
   .58-42):6( 1 ،شـيرازه نشـريه

رهنمودهـاي ايفـلا/ :عمـوميهاي  خدمات كتابخانه). 1386. (، فچمپل
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Abstract 
objective: The promotion and development of culture is one of the tasks of public libraries. in 

this study, the effect of the general influence of the Maku free zone on the cultural development of 
the region has been studied. 

Methodology: the present study is an applied study which has been done in a descriptive - 
survey method.to collect data in this research and with the aim of responding to research questions, 
The respondents were all members of the public library of the Maku free zone which were active 
member of the library and at least 15 years old when it was carried out.  The sample size was 
determined according to Krejci and Morgan sampling table count is 357. The number of 271 
questionnaires were returned, only 240 (22/67 %) them were completely filled. 

Results: However, variables such as age, level of education and job groups may differ in their 
view regarding the role of public libraries in cultural development, but there was no significant 
difference regarding these variables. 

Conclusion: The users of the public library report the increasing rate of study and improving the 
level of knowledge from the most important roles in the library, while the role of libraries is in the 
development of cultural and artistic education is low. All users of the public library in the Maku 
free zone agree on components of cultural development and offered similar views. 

Keywords: Public libraries, Cultural development, Cultural identity, Cultural exchanges, Maku 
free zone region 

Quarterly Journal of Knowledge Studies 
(Library and Information Science and Information Technology) 

Islamic Azad University North Tehran Branch 
Vol. 13, No. 50, Autumn 2019


