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چكيده
هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله است. آوري كاركنان كتابخانه ميزان تاببررسي هدف از پژوهش حاضر،  :هدف

هاي نفر از كاركنان كتابخانه 97. حجم نمونه توصيفي است-روش تحقيق از نظر هدف كاربردي از نوع پيمايشي :روش پژوهش
امه با استفاده از خبرگان موردروايي پرسشنآوري انجام شد.  پرسشنامه تابها، با استفاده از ابزار گردآوري دادهعمومي استان كرمانشاه است. 

ها تحليل دادهبدست آمد.  929/0برابر به منظور بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه تأئيد قرار گرفت. همچنين 
انجام شد. 23نسخه  spssو به كمك نرم افزار اكسل و   (علامت) آزمون نشانه تك گروهيبا استفاده از 
سازماني و بعد،  53/2اقتصادي با ميانگين  بعد،  89/2آوري شامل بعد اجتماعي با ميانگين  هاي پژوهش نشان داد ابعاد تاب يافته: ها يافته

) بود كه اين وضعيت71/2آوري برابر ( بدست آمد. در مجموع ميانگين كلي تاب 77/2كالبدي با ميانگين  بعدو  54/2نهادي با ميانگين 
هاي عمومي هاي بدست آمده تفاوت معناداري وجود دارد. بنابراين كاركنان كتابخانه با ميانگين )3( آن بود كه بين ميانگين نظريحاكي از 

آوري در مقابل زلزله قرار دارند. استان كرمانشاه در وضعيت نامناسبي از تاب
هاي عمومي از ضرورتي اجتناب آوري در كتابخانه تاب تقويت ابعاد به كار رفته در پژوهش حاضر جهت حركت به سمت: گيري نتيجه

هاي عمومي ضروري است كه گامي به سوي ناپذيري برخوردار است. در اين راستا آموزش آمادگي در برابر زلزله از طرف نهاد كتابخانه
توسعه پايدار كتابخانه برداشته شود.

هاي عمومي، كرمانشاه تابخانهك ،آوري، زلزله،  كاركنان : تابهاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
14ي ال 1ه ، از صفح1398 پاييز، 46سال دوازدهم، شماره 
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  مقدمه
 امروزه محيط امن براي توسعه جامعه امري ضروري است

رويارويي با مشكلات هرچند  .)2017، 1فيوفيلووس و روماگنولي(
هر فرد در به طوري كه ان شده است. سروزمره بخشي از زندگي ان

(نجومي و بهرامي، شود روبرو ميزا  طول روز با رويدادهاي تنش
حال حاضر بيش از نيمي از جمعيت جهان در مناطق در . )1392

ساكن  يتعداد زيادي در مناطق ،مياناين از  .كنند شهري زندگي مي
(غفاري، كند ها را تهديد مي آن ،هستند كه خطرات بالقوه و سوانح

اي طبيعي هميشه يك يتهديدهاي بلا ).1396پاشازاده و آقائي، 
(ديويس و  است  ار بودهچالش عمده براي دستيابي به توسعه پايد

كند كه محل  ) بيان مي1999چنگتايي (چنانچه  ).2006، 2ايزدخواه
سيساتي كه توسط انسان ايجاد أاستقرار سكونتگاها و ساير ت

شناسي  ثير عوامل محيطي به ويژه زمينأشود، كاملاً تحت ت مي
به ها  ساخت سازه وباشد. امروزه با توجه به رشد سريع جمعيت  مي

 ).1390(نقل در روستايي، است شدهتبديل ناپذير  اجتنابامري 
با تحمل بيش  اقاره آسيكنند كه  ) بيان مي1390توكلي و توكلي (

از يك سوم از حوادث و بلاياي طبيعي در سطح جهان شاهد بروز 
ايران  اين در حالي است كهبيشترين سوانح و حوادث بوده است. 

كشوري است كه همواره پس از چين، هند و بنگلادش چهارمين 
بشيري و نقل در ( شده استدچار خسارت ناشي از بلاياي طبيعي 

در جهان ايران به دليل موقعيت مكاني كه  ).1396فريديان،  ذبيحي
نوع مختلف بلاياي  40دارد، كشوري مستعد فاجعه است. از ميان 

نوع در ايران  31طبيعي قابل مشاهده در مناطق مختلف جهان ، 
ايران به ). همچنين 2020، 3شده است (پازوكي و صبوري شناسايي

آسيا و -دليل قرار گرفتن در ميان دو صفحه تكتونيكي اروپا
هاي مخرب متعددي را به همراه تلفات جاني و  عربستان، زلزله

(محمداسماعيل و  هاي گسترده تجربه كرده است خرابي
وسعه جهت دستيابي به تبا اين وجود  ).1393اسكوئي،  ناصحي

تدابير و مديريت بلاياي طبيعي نيازمند به شناخت و  پايدار جوامع
هاي انجام شده بيشتر  ريزي . برنامهاستهاي مناسب  ريزي برنامه

است و كمتر به قبل از  وقوعاز  بعدمختص به هنگام زلزله و يا 
                                                            
1 . Feofilovs & Romagnoli 
2 . Davis and Izadkhah 
3 . Pazooki and Saboori 

هاي كاهش مخاطرات  شود. از ميان برنامه مي مربوطوقوع زلزله 
آن و اقتصادي دليل توجه به ابعاد اجتماعي  بهرا  آوري باتوان ت مي

نژاد و مبهوت،  (جعفريان، حاتميريزي دقيق و موفق دانست برنامه
1396.(  

طي دو دهه گذشته افزايش  آوري تابتحقيقات در مورد 
چنانچه  .)2006، (4(هاسكت، و همكارانچشمگيري يافته است

هاي  در سالند كن بيان مي) 2006( 5سيلس، كوهان و استين-كمپل
با شعار توجه به استعدادها و  اخير، رويكرد روانشناسي مثبت

هاي مختلف  هاي انسان مورد توجه پژوهشگران حوزه دينتوانم
روانشناسي قرار گرفته است. اين رويكرد، هدف غايي خود را 

داند كه بهزيستي و شادكامي انسان  هايي مي ها و شيوه شناسايي سازه
به اي  آوري جايگاه ويژه در اين ميان، تاب. كند را فراهم مي

هاي روانشناسي تحولي، روانشناسي خانواده و  در حوزه خصوص
(نقل در جوكار،  بهداشت رواني به خود اختصاص داده است

 40بيشتر از دهد  آوري نشان مي سير مطالعات مفهوم تاب). 1386
 ر سطحداين مفهوم  امروزهمطالعه شده و  يدر سطح فرد سال پيش

، 6(ريچتنر و سودرگرين است مطرح شدهسازماني گروهي و 
آوري به مثابه يك  باصطلاح تاكنند  بيان مي 7لمي و گزل ).2008

 هاي پژوهشلفه شخصيتي در اواخر قرن بيستم پا به عرصه ؤم
نقل در شيخ زاده قولنحي، و همكاران،  شناختي گذاشت روان

شده و وني تعريف آوري به اشكال گوناگ تفكر تاب .)1393
هاي مفهومي متعددي از آن نيز شكل گرفته است. با اين حال  حلقه

توافق جامعي به لحاظ مفهومي روي اين موضوع وجود 
به نقل ) 1978( 8گوردون ).1396بنده،  (قرايي، مثنوي و حاجيدارد

اغلب كند كه  اشاره ميآوري  تابسفورد به دو معني نامه آك از واژه
پذيري و  قابليت ارتجاع، انعطافو شت به گذشته به مفهوم بازگ

كه از ريشه لاتين به معناي برگشت به  رفته استبكار تغييرپذيري 
، 9(نقل در كيلين، نيكولاس و توهومالعقب گرفته شده است

2003(.   

                                                            
4 . Haskett, et al.  
5 . Cambell-Sills, Cohan and Stein 
6 . Richtnér & Sӧdergren 
7 . Lemay and Ghazal 
8 . Gordon 
9 . Kelin, Nicholls and Thomalla 



 3                                                    1398 اييزپ، 46سال دوازدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، فصل نامه 

 

به  1973در سال  1آوري را نخستين بار هولينگ مفهوم تاب
اش، و همكاران، (فرزادبهت عنوان مفهوم اكولوژيكي مطرح كرد

؛ رازقي و درخشاني، 1393قيداري،  ؛ صادقلو و سجاسي1391
آوري معياري از توانايي سيستم  بر اساس نظر هولينگ تاب ).1396

براي جذب تغييرات است، در حالي كه هنوز مقاومت قبلي را دارد. 
هاي بلند مدت  آوري را در پديده تاب 1981در سال  2سپس تيمرمن

از  ).1396(رازقي و درخشاني،  كردي معرفي مدت تغييرات اقليم
يند، توانايي، يا اآوري را يك فر تاب 3گارمزي و ماستنجنبه ديگر، 

آميز با شرايط تهديدكننده تعريف  يا پيامد سازگاري موفقيت
بنابراين . )1390(سيدمحمودي، رحيمي و محمدي، اند كرده
در  ،ادثآوري افراد در شهر و جامعه و يا محيط در برابر حو تاب

پذيري آن در مواجهه و  يري و يا انعطافپذيري، تغييرپذ واقع كنش
يكي از  ).1391، فرزادبهتاش، و همكاران( جذب حادثه است

آوري در آن ضروري است  هايي كه نياز به بررسي تاب مكان
  باشد. ها مي كتابخانه

دهد مطالعاتي در ارتباط با  هاي پژوهش نشان مي مرور پيشينه
ي فردي، گروهي و سازماني در برابر زلزله به خصوص در آور تاب

ها انجام شده  حوزه شهري، روستايي و سازماني به غير از كتابخانه
است. در اينجا جهت جلوگيري از افزايش حجم اين نوشته فقط به 

ها با  هاي آن برخي از مؤلفههايي اشاره شده كه با  برخي از پژوهش
  . شود اشاره ميند، اين پژوهش داراي قرابتي هست

آوري در برابر  تاببه بررسي  ،هاي پيشين از پژوهش برخي
 ربيعيان، و همكاران نمونهاست. براي انجام شده بلاياي طبيعي 

ارزيابي عوامل مؤثر در ميزان آمادگي براي مقابله با به  )1392(
هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران  خطر زلزله در بيمارستان

ميزان آمادگي نشان داد . نتايج اين پژوهش شده پرداخت
هاي مورد مطالعه در برابر خطر زلزله در سطح متوسط  بيمارستان

به ارزيابي و  ) 1392پژوهش فرزادبهتاش، و همكاران (ارزيابي شد. 
نتايج  انجام شد.آوري كلانشهر تبريز  هاي تاب تحليل ابعاد و مولفه
تبريز از لحاظ  شتندخبرگان اعتقاد داكه حاكي از داشت 

. با اين حال قرار نداشته استآوري در وضعيت كاملاً مطلوبي  تاب
                                                            
1 . Holling 
2 . Timmerman 
3 . Garmezy and Masten 

شهر  آوري كلان عد اجتماعي و فرهنگي بالاترين رتبه را در تابب
به بررسي ) 1397(امانپور، و همكاران پژوهش قرار داشت. تبريز 

تحليل وضعيت و تعيين استراتژي هاي مبتني بر سناريو در 
پرداختند. نتايج اين پژوهش حاكي از ي شهري شهر اهواز آور تاب

شهر اهواز از وضعيت  آوري اجتماعي كلان كه تابآن داشت 
به ) 1397شيخي، و همكاران (پژوهش خوبي برخوردار نبود. 

آوري در شهر كامياران  هاي تاب لفهؤارزيابي و تحليل ابعاد و م
آوري شهر  م تابهاي اين پژوهش نشان از عد د. يافتهه شپرداخت

پژوهش پذيري آن در برابر زلزله داشت.  كامياران و آسيب
به بررسي سنجش  ) 1397خواهي ( عزيزآبادي، زياري و وطن اسدي

هاي فرسوده شهري در برابر  آوري بافت و ارزيابي ميزان تاب
اين نتايج ه شده است مخاطرات محيطي در شهر كرج پرداخت

ت فرسوده شهر كرج از نظر ابعاد پژوهش حاكي از آن بود كه باف
نتايج پژوهش روستا، همچنين پذير بود.  آوري آسيب تاب

نشان از آن داشت كه فضاي ) 1397( زاده و ايستگلدي ابراهيم
و  3ذهني نامناسب در مناطق شهري زاهدان (مخصوصاً در مناطق 

آوري اجتماعي شهر گرديده و  پذيري و عدم تاب ) باعث آسيب4
امنيت اجتماعي و توسعه اين مناطق را به خطر انداخته  به تبع آن،

حاكي از آن داشت  )1398( و همكاراناست. پژوهش پوراحمد، 
شهر تهران در برابر  10آوري شهري در منطقه  مطلوبيت تابكه 

ها خيلي ضعيف بوده  مخاطرات طبيعي با توجه به كليه ابعاد و مؤلفه
آوري و پايداري  از تاب و اين منطقه در برابر مخاطرات طبيعي

) نشان داد 2013( 4، يي و زهواژانگپژوهش  د.پاييني برخوردار بو
هاي ايجاد نهادهاي  در كشور چين شاخصحاكي از آن بود كه داد 

ها، توليد و انتقال دانش،  غيردولتي، آموزش جامعه در برابر بحران
يا و ها در برابر بلا ها و تعريف و عملكرد سازماني آن ايجاد سازمان

   .ها را مهمترين مقوله ذكر شده است بحران
ها بود  آوري مربوط به كتابخانه هاي تاب دسته دوم از پژوهش

كه در ايران كمتر به آن توجه شده است. براي نمونه 
هاي تابعه  به بررسي ايمني كتابخانه )1397( فريديان و بشيري ذبيحي

تند. نتايج سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي پرداخ
هاي تابعه سازمان تحقيقات، آموزش و  نشان داد كه اكثر كتابخانه

                                                            
4 . Zhang, Yi and Zhao 
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ترويج كشاورزي براي مقابله با بلاياي طبيعي و بلاياي غيرطبيعي 
ها  (انسان ساخت) آمادگي لازم را ندارند و مديريت بحران آن

 )1393( اسكوئي محمداسماعيل و ناصحيضعيف بود. يا پژوهش 
آشنايي مديران با مباحث مديريت بحران آشنايي  ميزان ندنشان داد

كمي دارند و تلاش براي تهيه منابعي در خصوص مديريت بحران 
براي كتابخانه بسيار اندك بود. در مطالعه ديگر، رحيمي، فرهادي 

آوري و فرسودگي شغلي  به بررسي تاب )1395( و سعيدي
ه را مورد كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي دولتي شهر كرمانشا
آوري و  كاوي قرار دادند. نتايج حاكي از آن داشت بين تاب

  .فرسودگي شغلي رابطه معناداري وجود دارد
دهد كه عوامل مختلفي  ها نشان مي به طوركلي، نتايج پيشينه

چون عوامل اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، كالبدي و... در ميزان 
هاي  در اكثر پيشينهباشند؛ اما نكته مهمي كه  آوري مؤثر مي تاب

يادشده وجود دارد اين است كه جامعه هدف آنان از وضعيت 
 .آوري قرار نداشتند سبي از لحاظ تابمنا

ها به عنوان مكاني براي حفظ و نگهداري ميراث  كتابخانه
پذيري  فرهنگي و دانش بشري همواره در معرض خطر و آسيب

ن خطرات شامل اي ).1396فريديان،  بشيري و ذبيحيقرار دارند (
سوزي، كاهش كاربران، ورود  ها، آتش عوامل انساني همانند جنگ

هاي جديد ارتباطي و اطلاعاتي و يا مشكلات مالي و  فناوري
اقتصادي و يا دلايل طبيعي از جمله سيل و زلزله است. 

هاي عمومي به عنوان يك سازمان و نهاد اجتماعي از اين  كتابخانه
مواره در طول تاريخ با سوانح و بلايايي قاعده مستثني نبوده و ه

طبيعي و يا انساني روبرو بوده است. بنابراين بررسي ميزان 
هاي عمومي يكي از مهمترين راه  آوري كاركنان كتابخانه تاب
هاي اجتماعي، اقتصادي، سازماني و  هاي جلوگيري از خسارت حل

لاعات و كالبدي قبل و بعد از وقوع زلزله است، زيرا اين امر، اط
زمان كافي در اختيار مسئولان اين نهاد و مديران بحران قرار داده 

هاي كتابخانه و مديريتي شناسايي و در نتيجه به رفع آن  تا ضعف
استان كرمانشاه اقدام و گامي به پايداري كتابخانه نزديكتر شوند. 

در مقياس  3/7اي به بزرگي  شاهد زمين لرزه 1396آبان سال  21در 
در نزديكي منطقه ازگله (در نزديكي مرز ايران و عراق)  ريشتر
ذهاب،  . اين زلزله موجب شد كه خساراتي به شهرهاي سرپل()بود

باباجاني، اسلام آبادغرب، جوانرود و دالاهو  قصرشيرين، ثلاث
آبان ماه آخر تا  )1396آبان  30. بنا به گزارش ايرانا (وارد كند

ه استان كرمانشاه تجربه كرد. از لرز پس 700همان سال در حدود 
ها بالاخص  طرفي، اين زلزله باعث خساراتي به كتابخانه

هاي عمومي نزديك مركز زلزله شد. همچنين علاوه بر  كتابخانه
هاي فيزيكي، فشارهاي روحي و رواني نيز براي كاركنان  خسارات
هاي منطقه به همراه داشت. بنابراين پژوهش حاضر با  كتابخانه
هاي عمومي  آوري كاركنان كتابخانه بررسي ميزان تابهدف 

آوري  استان كرمانشاه پرداخته شده است. از طرفي، در رابطه با تاب
هاي عمومي در برابر زلزله تاكنون پژوهشي  كاركنان كتابخانه

يابي به وضعيت پايدار و  براي دستلذا مستقلي انجام نشده است. 
اصلي   وهش به دنبال اين سؤالهاي عمومي اين پژ توسعه كتابخانه
هاي عمومي استان كرمانشاه  آوري كاركنان كتابخانه است كه تاب

بنابراين در اين پژوهش  در چه وضعيتي قرار دارند؟در برابر زلزله 
  پاسخ داده شده است. به چند سؤال

آوري كاركنان  وضعيت بعد اجتماعي از ابعاد تاب. 1
  نشاه در برابر زلزله چگونه است؟هاي عمومي استان كرما كتابخانه

آوري كاركنان  وضعيت بعد اقتصادي از ابعاد تاب. 2
  هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه است؟ كتابخانه

آوري كاركنان  وضعيت بعد نهادي (سازماني) از ابعاد تاب. 3
  هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه است؟ كتابخانه

آوري كاركنان  . وضعيت بعد كالبدي از ابعاد تاب4
 هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه است؟ كتابخانه

  
  پژوهشروش 
 توصيفي-از نظر هدف كاربردي از نوع پيمايشيپژوهش روش 

هاي  كتابخانه انكتابداراز نفر  192است. جامعه آماري شامل 
هاي توزيع شده  وع پرسشنامهبود. از مجمعمومي استان كرمانشاه 

جامعه آماري به . دشعودت داده و پرسشنامه پاسخ  97فقط تعداد 
صورت هدفمند انتخاب شدند يعني پرسشنامه به كاركناني داده شد 

بنابراين  كه در نزديكي مركز وقوع زلزله مشغول به كار بودند.
برخي از شهرهاي شرق، شمال شرقي و جنوب شرقي استان كه از 

روش  نون زلزله فاصله داشتند مورد سنجش قرار نگرفتند.كا
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برگرفته پرسشنامه اين  .بودبا استفاده از پرسشنامه  ها گردآوري داده
)؛ محمدي و 1392هاي پرسشنامه رضايي ( خرده مقياسبرخي از از 

فر،  )؛ حيدري1396)؛ غفاري، پاشازاده و آقايي (1396پاشازاده (
و در  كليبا تغييرات كه بود ) 1397راد ( گلي و سليماني سياه حسيني

مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه  هاي عمومي  كتابخانهستاي ار
تشكيل شده است خرده مقياس  14و لفه اصلي ؤم چهاراز  حاضر

 بعدخرده مقياس)،  5( اجتماعي بعد شاملهاي اصلي  لفهؤم
 بعدو  خرده مقياس) 3نهادي ( بعدخرده مقياس)،  3( اقتصادي
تشكيل  سوال 48 ازپرسشنامه  در مجموعخرده مقياس)  3(كالبدي 

در اختيار را   پرسشنامه ،محتواييجهت تعيين روايي  .استشده 
چهار نفر از اعضاي هيأت علمي قرار گرفت. حاصل نظرات 

از روايي   ي اين بود كه پرسشنامهدهنده ، نشان گردآوري شده
جهت تعيين پايايي پرسشنامه از  برخوردار بود. همچنين يمناسب

نشان داد كه ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. نتايج اين آزمون 
) 848/0نهادي ( بعد)، 751/0اقتصادي ( بعد)، 915/0اجتماعي ( بعد
) بدست 929/0( بعد) و در مجموع هر چهار 773/0كالبدي ( بعدو 

 د.بو نامهپرسشنشان دهنده پايايي مطلوب اين وضعيت آمد كه 
اسميرنوف  -كلموگروفآزمون ها ابتدا از  جهت تحليل داده

با توجه به سطح معناداري نتايج اين آزمون نشان داد استفاده شد. 
مشخص شد كه  010/0؛ بعد نهادي  023/0بعد اجتماعي برابر با 

 071/0و بعد كالبدي  200/0ها نرمال نبودند ولي  بعد اقتصادي  داده
  د.نرمال بودن

آوري  هاي هر كدام از ابعاد تاب از طرفي كليه خرده مقياس
غيرنرمال بودند. لذا با توجه به هدف پژوهش حاضر براي تحليل 

ها  به منظور تحليل داده ها از آزمون ناپارامتريك استفاده شد. داده
 هايبه كمك نرم افزار و (علامت) نشانه تك گروهي زموناز آ

   انجام شد. 23نسخه  2اس. پي. اس. اس.و  1اكسل
  
  
  
  

                                                            
1 . Excel 
2 . SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

استان كرمانشاه يا كرمانشاهان با مساحت  محدوده مورد مطالعه:
كيلومتر مربع، هفدهمين استان ايران از نظر وسعت به شمار  640/24
رود. مختصات جغرافيايي كامل استان كرمانشاه بر روي كره  مي

ثانيه شرقي تا  39دقيقه و  20درجه و  45زمين از طول جغرافيايي 
 33ثانيه شرقي و از عرض جغرافيايي  58دقيقه و  1درجه و  48

ثانيه  8دقيقه و  17درجه و  35ثانيه شمالي تا  8دقيقه و  37درجه و 
درصد مساحت كشور را دربر  1/5باشد. استان كرمانشاه  شمالي مي

آيد كه با كشور عراق  هاي غربي به شماره مي گيرد، از استان مي
ن استان از شمال به استان كردستان، از مرز مشترك دارند. اي

جنوب به استان لرستان و ايلام، از شرق به استان همدان و از غرب 
 1390شود. بر اساس آخرين تغييرات در  به كشور عراق محدود مي

دهستان  84بخش و  31شهر،  35شهرستان،  14استان كرمانشاه از 
مكاني  موقعيت 1شكل  .)1398ويكي پديا، (تشكيل شده است
    دهد. زلزله را نشان مي

هاي مطالعات علمي، هاي مهم متعلق به حوزهيكي از بخش
ها است. در حقيقت، تعاريف تعاريف مفاهيم موجود در اين حوزه

آيد. تعاريف مفاهيم هر علم، دريچة ورود به آن علم به حساب مي
عملياتي است كه اولي، شكلي انتزاعي و دومي  مفهومي و تعاريف

هاي كاربردي تأكيد دارد. اهميت تعاريف عملياتي از آنجا بر جنبه
توانند آنچه را كه مفاهيم مذكور را شود كه دقيقاً مي ناشي مي
اي وجود  كنند، برسانند. از طرفي اگرچه تعريف عملياتيمعرفي مي

بايد تصميم بگيرد كه چه ندارد كه همه را راضي كند، پژوهشگر 
(ويمر ترين استروشي براي دستيابي به يك مفهوم عملياتي مناسب

به معرفي تعاريف عملياتي ابعاد  1. جدول )1384و دومنيك، 
  كند.  آوري اشاره در اين پژوهش مي تاب

  



  عمومي در...نجش ميزان تاب آوري كاركنان كتابخانه هاي س                                                                                                                                          6

 
   )1398(منبع: دنياي اقتصادي، اني و گزارش اوليه زلزله ازگله استان كرمانشاه. موقعيت مك1شكل 

  
  آوري . مفهوم، ابعاد و تعاريف عملياتي تاب1جدول 

  شرح  ابعاد  مؤلفه

  اجتماعي

آگاهي كاركنان به وقوع زلزله، خسارت احتمالي، مقاومت ساختمان، ضوابط ايميني و وجود امكانات ميزان   آگاهي
  امداد و نجات در كتابخانه.

  ميزان دانش كاركنان نسبت به دليل وقوع زلزله و ميزان رفتار درست هنگام زلزله  دانش
  ن و اسكان زلزله زدگانهاي اوليه به مصدومي ميزان مهارت كاركنان در ارائه كمك  مهارت

ميزان باور كاركنان به وقوع زلزله، باور به مقاومت ساختمان، ساخت ساختمان، اجاره يا خريد ساختمان، و   نگرش
  هاي مسئول تعامل و ارتباط با ديگر سازمان

يت بحران، همكاري داوطلبانه در ها، اعتماد به مسئولين شهر، حل مشكل مدير به ميزان اعتماد كاركنان از رسانه  سرمايه اجتماعي
  پذيري حل كاهش آسيب

  اقتصادي

  پذيري شغل در كتابخانه و ايمني اموال كتابخانه ميزان امنيت چيدمان وسايل درون كتابخانه، آسيب  شدت خسارت

ها هنگام وقوع  رمانداريها وف به ميزان پيشقدم نهادهاي دولتي براي جبران خسارت و ميزان پيشقدم شهرداري  توانايي جبران خسارت
  زلزله

بيني زمان بدست آوردن شغل جديد در صورت  ميزان توانايي برگشت به شرايط شغلي و درآمد مناسب، پيش  توانايي برگشت به شرايط شغلي
  هاي شغلي و تخصصي كتابداران از دست دادن شغل فعلي، و ميزان مهارت

 نهادي
  (سازماني)

ها جهت پيشگيري، ميزان  هاي متولي مديريت بحران، پايبندي به دستورالعمل كنان به سازمانميزان آگاهي كار  بستر نهادي
  ريزي در برابر زلزله گيري و برنامه مشاركت در تصميم

ها يا بنياد مسكن به كتابخانه، ميزان آمادگي  هاي شهرداري ميزان ارتباط با نهادهاي متولي زلزله، ميزان كمك  روابط نهادها
  هاي عمومي هاي آموزشي از سوي نهاد كتابخانه ي خدماتي و ميزان كلاسنهادها

  ها و نيروي انتظامي ها، فرمانداري ميزان رضايت از عملكرد هلال احمر، شهرداري  عملكرد نهادها

  كالبدي

ز امنيتي، فضاي ميزان دسترسي به مراكز درماني و اورژانسي، مراكز آموزش عالي، نهادهاي امدادرساني، مراك  دسترسي ها
  ها و وسايل حمل و نقل باز و پارك

هاي فشار قوي  رساني و پست هاي سوخت هاي خطرناك، دور بودن جايگاه دور بودن كتابخانه از محمدوده  حريم ها
  برق

  كيفيت مصالح ساختماني و ميزان تراكم ساختماني و انساني  كيفيت و تراكم ابنيه
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  ها يافته
 ينفر 97نشان داد كه از پژوهش ناختي ش ها جمعيت ويژگي

و  مرددرصد  4/46نفر معادل  45تعداد  پاسخ دادندپرسشنامه به كه 
   بودند. زندرصد  6/53نفر معادل  52تعداد 

آوري كاركنان  ال اول: وضعيت بعد اجتماعي از ابعاد تابؤس
  كتابخانه هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه است؟ 

نظور پاسخ به اين سؤال از آزمون نشانه تك گروهي به م
  نشان داده شده است.  2استفاده شد.  نتايج آن در جدول 

  
  هاي عمومي  آوري كاركنان كتابخانه تاب ابعادبعد اجتماعي از آزمون نشانه تك گروهي . 2جدول 

  آمار استنباطي  3ميانگين=  آمار توصيفي    

  بعد

راف انح  ميانگين  ها خرده مقياس
  معيار

فراواني نمرات 
 كمتر از ميانگين

فراواني نمرات 
 بيشتر از ميانگين

فراواني نمرات 
  برابر با ميانگين

سطح  Zنمره 
  معناداري

عي
تما
 اج
بعد

  

  054/0  -925/1  19  30  48  702/0  81/2  آگاهي
  807/0  -244/0  30  35  32  747/0  03/3  دانش
  044/0  -016/2  34  23  40  668/0  78/2  مهارت
  289/0  -061/1  25  41  31  670/0  96/2  نگرش

  111/0  -595/1  20  31  46  738/0  85/2  سرمايه اجتماعي
  417/0  -812/0  0  44  53  572/0  89/2  بعد اجتماعي (كلي)

  
) مربوط به خرده 03/3، بالاترين ميانگين (2جدول  مطابق

) مربوط به خرده مقياس 78/2ترين ميانگين ( و كم "دانش"مقياس 
مقايسه نمرات . بودبعد اجتماعي  هاي اسيخرده مق از "مهارت"

دهد  ) نشان مي3( ميانگين هاي بعد اجتماعي با شاخص خرده مقياس
مابقي خرده  ،به جزء خرده مقياس مهارت كه معنادار بودكه 

بعد اجتماعي برابر با   zنمره معنادار نيستند. به طور كلي  ها مقياس
 <05/0( آن ه به سطح معنادارياست كه با توج -812/0
417/0sig.= (ها از نظر  كه تفاوت بين ميانگين حاكي از آن است

و فرض شد آماري معنادار نيست. بنابراين فرض صفر پذيرفته 

تقريباً آوري  ابعاد تاب ازسطح اين بعد بنابراين شود.  مي ردخلاف 
نده باشد و نشان ده يم )3( پژوهش نظري ينگميانشاخص در سطح 

هاي عمومي استان از لحاظ بعد  آن است كه كاركنان كتابخانه
تقريباً از وضعيت در برابر زلزله آوري  در ابعاد تاباجتماعي 

  مناسبي برخوردارند.
آوري كاركنان  سؤال دوم: وضعيت بعد اقتصادي از ابعاد تاب

  هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه است؟  كتابخانه
منظور پاسخ به اين سؤال از آزمون نشانه تك گروهي به 

  نشان داده شده است.  3استفاده شد.  نتايج آن در جدول 
  

  هاي عمومي  آوري كاركنان كتابخانه . آزمون نشانه تك گروهي بعد اقتصادي از ابعاد تاب3جدول 
  آمار استنباطي  3ميانگين=  آمار توصيفي    

  بعد

انحراف   ميانگين  ها خرده مقياس
  معيار

فراواني نمرات 
 كمتر از ميانگين

فراواني نمرات 
 بيشتر از ميانگين

فراواني نمرات 
  برابر با ميانگين

سطح  Zنمره 
  معناداري

 
دي

صا
د اقت

بع
  

  000/0  -095/5  19  16  62  674/0  64/2  شدت خسارت
  000/0  -703/4  21  17  59  846/0  45/2  توانايي جبران خسارت

  000/0  -074/6  15  13  69  688/0  51/2  شرايط شغلي توانايي برگشت به
  000/0  -151/6  5  16  76  553/0  53/2  بعد اقتصادي (به طور كل) 
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) مربوط به خرده 64/2بالاترين ميانگين (، 3بر اساس جدول 
) مربوط به 45/2ترين ميانگين ( و كم "شدت خسارت"مقياس 

عد بهاي  ياسخرده مقاز  "توانايي جبران خسارت"خرده مقياس 
هاي بعد اقتصادي با  مقايسه نمرات خرده مقياسبود. اقتصادي 
هاي اين بعد  دهد كه خرده مقياس ) نشان مي3( ميانگين شاخص
 -151/6بعد اقتصادي برابر با   zستند. به طور كلي نمره همعنادار 

) =.000/0sig>05/0است كه با توجه به سطح معناداري آن (
ها از نظر آماري معنادار  كه تفاوت بين ميانگينحاكي از آن است 

و فرض خلاف رد شد باشد. بنابراين فرض پژوهش پذيرفته  مي
شود. به عبارت ديگر بين ميانگين نمرات بعد اقتصادي با  مي

) تفاوت معنادار وجود دارد و 3( نظري پژوهش ميانگينشاخص 
استان از هاي عمومي  اين بدان معني است كه كاركنان كتابخانه

 داراز وضعيت مناسبي برخوردر برابر زلزله لحاظ بعد اقتصادي 
  نيستند.

آوري  سؤال سوم: وضعيت بعد نهادي (سازماني) از ابعاد تاب
هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه  كاركنان كتابخانه

  است؟
به منظور پاسخ به اين سؤال از آزمون نشانه تك گروهي  

  نشان داده شده است.  4شد.  نتايج آن در جدول  استفاده

  
  هاي عمومي آوري كاركنان كتابخانه از ابعاد تاب (سازماني) آزمون نشانه تك گروهي بعد نهادي. 4جدول 

  آمار استنباطي  3ميانگين=  آمار توصيفي    

انحراف   ميانگين  ها خرده مقياس  بعد
  معيار

فراواني نمرات 
كمتر از 
 ميانگين

ي نمرات فراوان
 بيشتر از ميانگين

فراواني نمرات 
 Zنمره   برابر با ميانگين

سطح 
  معناداري

دي
 نها

بعد
  

  000/0  -570/3  31  18  48  610/0  68/2  بستر نهادها
  000/0  362/80  10  4  83  581/0  29/2  روابط نهادها
  014/0  -452/2  9  32  56  769/0  65/2  عملكرد نهادها

  000/0  -156/6  2  17  78  548/0  54/2  بعد نهادي (به طور كلي)
  

) مربوط به خرده 68/2بالاترين ميانگين (، 4مطابق جدول 
ترين ميانگين  و كم "عملكرد نهادها"و  "بستر نهادها"هاي  مقياس

 هاي خرده مقياس از "روابط نهادها") مربوط به خرده مقياس 29/2(
اي بعد ه مقايسه نمرات خرده مقياسبود. بعد نهادي (سازماني) 

دهد كه خرده  ) نشان مي3ميانگين ( نهادي (سازماني) با شاخص
بعد   zهاي اين بعد معنادار هستند. به طور كلي نمره  مقياس

است كه با توجه به سطح معناداري آن  -156/6اقتصادي برابر با 
)05/0<000/0sig.=ها  ) حاكي از آن است كه تفاوت بين ميانگين

و شد باشد. بنابراين فرض پژوهش پذيرفته  ر مياز نظر آماري معنادا

شود. به عبارت ديگر بين ميانگين نمرات بعد  فرض خلاف رد مي
) تفاوت 3( نظري پژوهش ميانگينشاخص نهادي (سازماني) با 

هاي  معنادار وجود دارد و اين بدان معني است كه كاركنان كتابخانه
از در برابر زلزله عمومي استان از لحاظ بعد نهادي (سازماني) 

  نيستند. داروضعيت مناسبي برخور
آوري كاركنان  سؤال چهارم: وضعيت بعد كالبدي از ابعاد تاب

  هاي عمومي استان كرمانشاه در برابر زلزله چگونه است؟ كتابخانه
به منظور پاسخ به اين سؤال از آزمون نشانه تك گروهي  

  شده است.  نشان داده 5استفاده شد.  نتايج آن در جدول 
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  هاي عمومي آوري كاركنان كتابخانه . آزمون نشانه تك گروهي بعد كالبدي از ابعاد تاب5جدول 
  آمار استنباطي  3ميانگين=  آمار توصيفي    

انحراف   ميانگين  ها خرده مقياس  بعد
  معيار

فراواني نمرات 
كمتر از 
 ميانگين

فراواني نمرات 
 بيشتر از ميانگين

فراواني نمرات 
 Zنمره   ر با ميانگينبراب

سطح 
  معناداري

 
دي

كالب
عد 

ب
  

  000/0  -333/3  16  25  56  664/0  74/2  دسترسي ها
  000/0  -816/3  31  17  49  684/0  71/2  حريم ها

  306/0  -024/1  36  26  35  773/0  86/2  كيفيت و تراكم ابنيه
  004/0  -903/2  4  32  61  503/0  77/2  بعد كالبدي (به طور كلي)

  
) مربوط به خرده 86/2بالاترين ميانگين (، 5دول مطابق ج

) مربوط 71/2ترين ميانگين ( و كم "كيفيت و تراكم ابنيه"مقياس 
 بود.بعد كالبدي هاي  خرده مقياساز  "ها حريم"به خرده مقياس 

) 3ميانگين (هاي بعد كالبدي با شاخص  مقايسه نمرات خرده مقياس
كيفيت و تراكم ابنيه كه دهد كه به جزء خرده مقياس  نشان مي

معنادار هستند. به طور كلي  ها مابقي خرده مقياس ندمعنادار نبود
است كه با توجه به سطح  -903/2بعد كالبدي برابر با   zنمره 

) حاكي از آن است كه تفاوت =.004/0sig <05/0معناداري آن (
 ها از نظر آماري معنادار هست. بنابراين فرض پژوهش بين ميانگين

شود. به عبارت ديگر بين  و فرض خلاف رد ميشد پذيرفته 
) 3ميانگين نظري پژوهش (شاخص ميانگين نمرات بعد كالبدي با 

تفاوت معنادار وجود دارد و اين بدان معني است كه كاركنان 
از  كالبدي در برابر زلزلههاي عمومي استان از لحاظ بعد  كتابخانه

 نيستند.دار وضعيت مناسبي برخور

  
  هاي عمومي آوري كاركنان كتابخانه . آزمون نشانه تك گروهي تاب6جدول 

  آمار استنباطي  3ميانگين=  آمار توصيفي  

انحراف   ميانگين  متغير
  معيار

فراواني نمرات 
 كمتر از ميانگين

فراواني نمرات بيشتر 
 از ميانگين

فراواني نمرات 
 Zنمره   برابر با ميانگين

سطح 
  معناداري

  000/0  -280/5  0  22  75  442/0  71/2  ه طور كلي)آوري (ب تاب
  

 71/2آوري به طور كلي برابر  ميانگين تاب ،6جدول  طبق
 از) نشان 3ميانگين ( آوري با شاخص بدست آمد. مقايسه نمره تاب

 - 280/5آوري برابر با  متغير تاب  z. نمره دهد آن مي يمعنادار
) =.000/0sig <05/0است كه با توجه به سطح معناداري آن (

حاكي از آن است كه تفاوت بين ميانگين از نظر آماري معنادار 
و فرض خلاف رد شد هست. بنابراين فرض پژوهش پذيرفته 

شاخص آوري با  شود. به عبارت ديگر بين ميانگين نمره تاب مي
) تفاوت معنادار وجود دارد و اين بدان معني است سطح 3ميانگين (

) 3نظري پژوهش (ين گيانمشاخص ر از ت در سطح پايينآوري  تاب

هاي عمومي  دهنده آن است كه كاركنان كتابخانه باشد و نشان مي
از وضعيت مناسبي در برابر زلزله  آوري تاباستان از لحاظ 
) معتقدند 1396ر اين راستا محمدي و پاشازاده (دبرخوردار نيستند. 

پذيري  آسيبدهنده ميزان  باشد نشان 4از  كه هر چه ميانگين كمتر
داشته باشد  5دهد در صورتي كه ميانگين ميل به سمت  را نشان مي

است.  به عبارتي در وضعيت ايده آل بالاآوري  تاب دهنده نشان
بر اساس چهار را در پژوهش حاضر نمايي از اين وضعيت  1شكل 
  دهد.  نشان ميبه صورت كلي آوري را  از ابعاد تاب بعد
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  . مقايسه وضعيت موجود با وضعيت ايده آل1شكل 

  
  

   گيري نتيجهبحث و 
ها براي كاهش اثرات زلزله و بلاياي طبيعي  امروزه، دولت

زنند. از طرفي ديدگاه و نظريه   ميمتفاوتي  ست به اقداماتد
آور در  مديريت سوانح و توسعه پايدار به دنبال ايجاد جامع تاب

پور، پورموسوي  (ملكي، امانپور، صفاييبرابر سوانح طبيعي است
هاي رسيدن به پايداري يك  راهبنابراين يكي از  ).1396ومودت، 

در برابر زلزله يا هر  سازمانآوري افراد آن  سازمان وجود تاب
و شناخت امروزه آمادگي است. بدين جهت  ديگري  مخاطره

براي كليه طبيعي به خصوص زلزله و سيل  سوانحدر برابر كاركنان 
  امري ضروري است. هاي عمومي  ها به خصوص كتابخانه كتابخانه
عد اجتماعي ب ،آوري يكي از ابعاد تاب ،نشان دادپژوهش  نتايج

هاي عمومي از  كاركنان كتابخانهبود. نتايج حاكي از آن است كه 
برخوردار ناسبي از وضعيت مدر برابر زلزله د اجتماعي علحاظ ب
اين هر چند از اين بعد تا وضعيت ايدآل فاصله وجود دارد.  ،بودند

رساني به مصدومين از  كمكد كه بعد از آن جهت اهميت دار
نتايج همچنين  .باشد مي و تعليم ديده ها و افراد ماهر وظايف سازمان

در هاي عمومي از مهارت لازم  كاركنان كتابخانهپژوهش نشان داد 
يكي ديگر از ابعاد  داشتند.در زمان وقوع زلزله اين خصوص 

ايستي به اين آوري بعد اقتصادي بود. در توجيه بعد اقتصادي ب تاب
اي كه از لحاظ اقتصادي از شرايط نسبتاً  جامعهنكته توجه كرد كه 

هاي اندكي از  د در برابر زلزله با خسارتنمناسبي برخوردار باش
وضعيت موجب  ايند. بنابراين نشو لحاظ مالي و انساني روبرو مي

. از شدزلزله خواهد وقوع رگشت به حالت عادي يعني قبل از ب

هاي دولتي و غيردولتي به  بين كتابخانه با سازمان طرفي تعامل
هاي  اي موجب كاهش خسارت خصوص در سطح محلي و منطقه

آوري بعد نهادي  بعد ديگري از ابعاد تاب د.شناشي از زلزله خواهد 
معيار . بعد نهادي از آن جهت اهميت دارد كه بوديا سازماني 

ي و نهادها ها سازمان ارتباط باروابـط نهادي به دليل عدم وجود 
ها به اين  ينده كتابخانهآنياز فزهمچنين بحران مديريت مرتبط با 

دارد. از طرفي قرار تري  ها وضعيت نامناسب نهادها از تمام شاخص
شركت در نيازمند به استان هاي عمومي  كتابخانهكاركنان 

آخرين بعد مورد بررسي هاي آموزشي در امر زلزله هستند.  كلاس
. در توجيه بعد كالبدي بايستي به بودآوري بعد كالبدي  بعاد تاباز ا

يكي از مباحثي كه در طراحي يك اين نكته توجه كرد كه 
ها از مراكز  دوري كتابخانه ،توجه شودبايستي كتابخانه به آن 
بيشتر بوده هايي است كه احتمال وقوع زلزله  پرخطر و مكان

هاي فشار  پست ،ها بنزين هايي چون پمپ همچنين دوري از مكان
 كتابخانه راكه در زمان وقوع زلزله و تأسيسات پرخطر قوي برق 

  محافظت كند. 
توان نتيجه  آوري به صورت كلي مي با توجه ميانگين تاب

هاي عمومي استان كرمانشاه در  گرفت كه كاركنان كتابخانه
ايج آوري در مقابل زلزله قرار داشتند. نت وضعيت نامناسبي از تاب

براي مثال هاي پيشين همسو بود.  اين پژوهش با برخي از پژوهش
فرزادبهتاش، و ) ؛ 1389( جهانگيري، و همكاراننتايج پژوهش 

رخشاني، و )؛ 1392( )؛ ربيعيان، و همكاران1392همكاران (
غفاري، ) ؛ 1395)؛ ضرغامي، و همكاران (1395همكاران (
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شيخي، و )؛ 1397(مكاران امانپور، و ه)؛ 1396پاشازاده و آقائي (
) 1397خواهي ( عزيزآبادي، زياري و وطن )؛ اسدي1397همكاران (

ها نشان دادند  ) كليه اين پژوهش1398و پوراحمد، و همكاران (
آوري از وضعيت مطلوبي برخوردار  جامعه مورد مطالعه از نظر تاب

ه ها انجام شد هايي كه در حوزه كتابخانه نبودند. همچنين با پژوهش
محمداسماعيل و پژوهش هاي  برخي از يافتههمسو بود. براي مثال 

) كه نشان دادند ميزان آشنايي مديران 1393اسكوئي ( ناصحي
تلاش براي تهيه منابعي در خصوص مديريت بحران براي كتابخانه، 

زا، انتشار اطلاعات عمومي  هاي بحران هاي محل تهيه و تنظيم نقشه
ايجاد مركزي به نام اتاق بحران،  مربوط به شرايط اضطراري،

استفاده از نيروهاي داوطلب مردمي در بازسازي كتابخانه در حد 
) 1397فريديان و بشيري ( پژوهش ذبيحيخيلي كم ارزيابي شد، يا 
هاي تابعه سازمان تحقيقات، آموزش و  نشان داد كه اكثر كتابخانه

اي غيرطبيعي ترويج كشاورزي براي مقابله با بلاياي طبيعي و بلاي
ها  (انسان ساخت) آمادگي لازم را ندارند و مديريت بحران آن

 ضعيف است.

نتايج پژوهش حاضر مغاير با برخي از نتايج  ديگر، از سوي
ها  هاي پيشين بود. زيرا كه نتايج اين پژوهش پژوهشبه مربوط 

آوري و آمادگي را نشان  حاكي از وضعيت مطلبوب ميزان تاب
پژوهش محمداسماعيل و هاي  با برخي از يافتهثال دهند. براي م مي

ميزان آشنايي مديران با كه نشان دادند ) 1393اسكوئي ( ناصحي
ها در  مباحث مديريت بحران، مورد توجه قرار گرفتن كتابخانه

سازي ساختمان كتابخانه، تنظيم  ريزي راهبردي، مقاوم برنامه
نشاني و نيروي  ها (مثل آتش قراردادهاي تفاهم با ساير ارگان
هاي مهم در كتابخانه و ارتقاء  انتظامي)، تهيه نسخه پشتيبان از فايل

ها در حد زياد  اي مورد نياز كتابداران كتابخانه هاي حرفه صلاحيت
) نشان 1395نژاد و صادقي ( رضايي، ابراهيميارزيابي شد. پژوهش 

آوري سازماني در جامعه آماري مطلوب برآورد  داد وضعيت تاب
) نشان داد كه 1396همچنين پژوهش محمدي، و همكاران (شد. 

  هاي مورد مطالعه در سطح مطلوب بود.  ميزان آمادگي بيمارستان
كه كاركنان  استبه طور كلي نتايج پژوهش حاكي از آن 

هاي عمومي استان كرمانشاه آمادگي و اطلاعات كافي به  كتابخانه
پذيري نسبتاً بالايي نسبت  يبمنظور مقابله با زلزله را نداشتند و آس

 هر چند كه نتايج پژوهشد. رنزلزله دادر برابر به خطرات احتمالي 
هاي عمومي از  نشان داد از بين چهار بعد، كاركنان كتابخانه حاضر

بنابراين از وضعيت مناسبي قرار داشتند. تقريباً نظر بعد اجتماعي 
وري و توسعه آ موفقيت در دستيابي به اهداف همه جانبه تاب

در اين هاي عمومي با استفاده از عوامل شناسايي شده  كتابخانه
ها بر يكديگر  و با در نظر گرفتن ميزان اولويت و تأثير آنپژوهش 

هاي عمومي  آوري كاركنان كتابخانه به وضعيت مطلوب تاب
توان به وضعيت  و با راهكارهاي ارائه شده مي كردخواهد كمك 
با د مورد بررسي اين پژوهش دست يافت. عدر چهار ب مطلوبي

  شود: زير ارائه مي يپژوهش، پيشنهادهاكلي هاي  توجه به يافته
  برگزاري ، كتابخانه پايدار وضعيتبه منظور رسيدن به
هاي  كتابخانههاي آموزشي براي كاركنان  ها و كارگاه دوره

بسيار ضروري خيز كشور  بالاخص مناطق زلزله و مديران عمومي
  است؛
  آوري  تابمادگي در افزايش ميزان آمانورهاي اجراي

راه تواند  ميزلزله در برابر زلزله و ديگر بلاياي طبيعي همچون 
هاي  كاركنان كتابخانهآوري  افزايش تاببراي  و مؤثري مفيد

  ؛باشدعمومي 
  آوري  در رابطه با تاب علمي مطالعاتتوسعه و تقويت
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  صورت مستمر انجام شود؛
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Abstract 
Objective: The aim of the present study was to investigate the resilience of Kermanshah 

public library staff to the earthquake. 
Methods: The present study is applied research that adopted a survey method. The sample size 

was 97 employees of Kermanshah public libraries. The data were collected using a resilience 
questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was used to assess the reliability of the questionnaire, 
which was 0.929. Data analysis was performed using Single group token test (mark), Excel software, 
and SPSS 23. 

Results: The findings showed that resilience dimensions including social dimension with an 
average of 2.89, economic dimension 2.53, organizational dimension 2.54, and physical dimension 
2.77. In general, the overall average of resilience was equal to (2.71), which indicated that there was 
a significant difference between the theoretical average (3) and the obtained means. Therefore, 
Kermanshah public libraries staff are in an unfavorable situation of resilience against earthquakes. 

Conclusion: In this regard, earthquake preparedness training by public libraries is essential to 
take a step towards sustainable library development. 
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