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چكيده
هاي دانشگاه شهيد بهشتي بر اساس معيارهاي كاربردپذيري و تعامل انجام شدهسايتاين پژوهش به منظور ارزيابي وضعيت وب هدف:

است.
هاي دانشگاه شهيدسايتكاربريِ وبنوع پژوهش از نظر هدف كاربردي است. به منظور ارزيابي معيارهاي تعامل، و رابط :پژوهش روش

از منابع علمي مرتبط با موضوع استخراج شد. براي سنجش مؤلفه  135معيار و  15وارسي مشتمل بر اي، سياههابخانهبهشتي، ابتدا با روش كت
ها از روش تحليل سلسله مراتبي ودهي معيارها و مؤلفهسايت ارسال شد. براي وزنمتخصص طراح وب 15اعتبار، سياهه وارسي براي 

دارند. با sbu.ac.irصفحه وب پورتال دانشگاه شهيد بهشتي بود كه دامنه  151.000ه شد. جامعه آماري افزار اكسپرت چويس استفادنرم
صفحه وب به عنوان زير 1314سايت برآورد شد. اين نمونه شامل وب 52مورگان حجم نمونه در اين پژوهش  -استفاده از جدول كرجسي 

دارند. sbu.ac.irه مجموعه پورتال دانشگاه شهيد بهشتي بودند كه دامن
%،88» پيمايش«%، 12» زمان«هاي دانشگاه شهيد بهشتي از هر معيار به اين شرح است: سايتامتيازهاي كسب شده توسط وبيافته ها: 

خانگي«%،27» قلم«%،18» سازماندهي«%،44» رنگ«%،54» طراحي« ما«%،75» كابردپذيري«%،23» صفحه تماس«%،27» درباره  »اطلاعات
27.436سايت مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي با %. بر اساس نتايج پژوهش، وب1» راهنما«%، 25» پيوند«%، 25» اعتبار«%، 4» بازخورد«%، 28

، رتبه اول و آخر را كسب نمودند.50از  16.046سايت دانشكده علوم زيستي با امتياز و وب
جود طيف وسيع و متنوع كاربران، از نظر معيارهاي ارزيابي اين پژوهش وضعيتهاي دانشگاه شهيد بهشتي با وسايت. وبنتيجه گيري

ها صورت پذيرد.سايتها، تغييرات اساسي در اين وبسايتهاي ارزيابي وبمطلوبي ندارند. بهتر است با در نظر گرفتن شاخص
 بردپذيريارزيابي، وب سايت دانشگاهي، دانشگاه شهيد بهشتي، تعامل، كار :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
37ي ال 23، از صفحه 1398تابستان ، 45، شماره سال دوازدهم
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 مقدمه

ها به معرفي تاريخچه، اهداف، سايتها از طريق وبدانشگاه
خدمات آموزشي، پژوهشي، اداري و فوق برنامه و جذب 

هاي اوليه سايتپردازند. وبميدان و كاركنان دانشجويان، استا
هاي اطلاعاتي و ارتباطي و تلاش دانشگاهي با پيشرفت فناوري

اند و در ارائه خدمات نويني مانند ييراتي شدهبراي بهبود، دچار تغ
ش آموزش مجازي، اتوماسيون اداري، كتابخانه ديجيتال و غيره نق

ارزشيابي  بنابراين برند.اي بهره ميدارند كه از استانداردهاي ويژه
   بندي و بررسي ميزان هاي دانشگاهي، رتبهسايتمداوم وب

ها با مد وب و مقايسه آنهاي روزآها از فناوريمندي آنبهره
رسد. به همين دليل براي آگاهي يكديگر اجتناب ناپذير به نظر مي
يي و ساير مسائل مرتبط، بايد آاز ميزان استفاده، سودمندي، كار

(غريبه  هاي دانشگاهي به طور مداوم ارزيابي شوندسايتوب
بازبيني و ارزيابي  ). 2، ص.1393 نيازي و كربلا آقايي كامران،

هاي ساختاري و محتوايي و به دنبال آن ها از جنبهسايتمنظم وب
ها، راهبردي مناسب براي ن نقاط ضعف و قوت آنكردمشخص 

(باغبان و سياست گذاري و تصميم گيري به دست خواهد داد 
نشان دهنده جايگاه نامطلوب  هاارزيابي. )2، ص. 1390ديگران، 

هاي سايتديگر وب به هاي دانشگاه شهيد بهشتي نسبتسايتوب
. از طرف ديگر بايد توجه لي و خارجي استدانشگاهي داخ

داشت كه يك وب سايت داشنگاهي بايد بتواند با كاربران خود 
تعامل مناسبي را برقرار كند و اين امر از طريق يك رابط كاربري 
جذاب و در برگيرنده اطلاعات غني ميسر است. ليكن وب سايت 

 تي از اين منظر، داراي نقص و ضعف است.دانشگاه شهيد بهش
شناسايي وضعيت موجود و  بنابراين مسأله اصلي اين پژوهش

 .سايت دانشگاه شهيد بهشتي استنقاط ضعف در وب استخراج
(در  هزار دانشجو 18توان گفت دانشگاه شهيد بهشتي با داشتن مي

    ر مخاطب دارد. بنابراين داشتن هزا 18، حداقل )1394سال 
سايتي كارآمد و با كيفيت كه توانايي جذب و جلب رضايت وب

 آيد.داشته باشد، امري مهم به شمار مياين تعداد مخاطب را 
    شناسايي وضعيتهدف اصلي از انجام اين پژوهش بنابراين 

از جنبه معيارهاي رابط كاربري و سايت دانشگاه شهيد بهشتي وب
در خصوص ارزيابي وب  متونو بررسي مطالعه با  است.تعامل 

هايي . پژوهش1ها را به دو دسته تقسيم نمود: توان آنميسايتها 
. 2اند. هاي دانشگاهي پرداختهسايتسنجي وبكه به وب

هاي دانشگاهي از سايتهايي كه به منظور ارزيابي وبپژوهش
عمده ترين  اند.نظر رابط كاربر، محتوا، و مباحث فني انجام شده

اند هاي دانشگاهي پرداختهسايتوبارزيابي كه به  هاييپژوهش
اي با عنوان ) در مقاله2008( 1دانشگاه واشنگتن عبارتند از:

ضمن برشمردن كيفيت اطلاعات » سايتارزيابي كيفيت وب«
ها سايتهايي را براي ارزيابي كيفيت وبشاخص سايت،وب

عتبار، ها شامل صحت اطلاعات، امطرح كرده است. اين شاخص
هدف، روزآمدي، دامنه، دسترس پذيري، طراحي سايت، محتوا، 

  بازخورد و نظاير آن است.
دانشگاه از  99هاي سايتاي وب) در مطالعه2008( 2الگوهاري

بيست كشور عربي را از نظر عامل تأثيرگذاري وب مورد مقايسه 
 40هاي سودان هاي اين پژوهش، دانشگاهقرار داد؛ بر اساس يافته

 3اسريدهار  درصد از ده دانشگاه برتر اين مطالعه را تشكيل دادند.
دانشگاه هند را توسط نرم  6هاي سايت) در پژوهشي وب2009(

افزارهاي پيوسته كنسرسيوم جهاني وب بررسي كرد. او در اين 
پژوهش به بررسي خطاهاي بارگذاري انواع فايل ها شامل اچ تي 

اي پرداخت. نتايج مطالعه وي نهام ال، تصاوير، صوت و چند رسا
هاي تصويري بوده ترين خطاهاي موجود در فايلنشان داد بيش

سايت بخش ) كاربردپذيري وب2009( 5و بوتما 4تويت  است.
بازرگاني دانشگاه جنوب آفريقا از منظر دانشجويان را مورد 

ها در سطح سايتارزيابي قرار دادند. كاربردپذيري اين وب
) هزار دانشگاه 2009( 7و آگويلو 6ابي شد.اورتگامتوسط ارزي

بندي شده بودند، برتر دنيا را كه بر اساس وبومتريكس رتبه
       انتخاب كردند و با استفاده از تجزيه و تحليل شبكه، نقشه

هاي هاي دنيا را ترسيم كردند. بر اساس يافتهترين دانشگاهمهم
ترين تعداد صفحه و بيش آنان، دو منطقه نسبت به ساير مناطق از

                                                            
1 University of Washington 
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3 Sreedhar 
4 Toit 
5 Bothma 
6 Ortega  
7 Augillo 
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هاي دروني و بيروني برخوردار بودند: منطقه آمريكاي پيوند
شمالي و كانادا و دوم اتحاديه اروپا. ايالات متحده كشوري است 

%) را به خود 57/50هاي دانشگاهي (سايتترين وببيش كه
هاي سايتاختصاص داده است. به اين ترتيب تقريبا نيمي از وب

هاي آمريكايي است. پس از آمريكا علق به دانشگاهآكادميك مت
ترين %) در اروپا بيش14/7%) و انگلستان (28/7كشورهاي آلمان (

        اند. علاوه بر اين تعداد هاي آكادميك را داشتهسايتوب
%)، استراليا 35/2هاي آكادميك در كشورهاي ژاپن (سايتوب

%) در آمريكاي 94/0( %) در شرق و برزيل33/2%) و چين (35/2(
       ) 2009( 2و هونگ 1ونگ جنوبي در حال رشد هستند.

خانگي و صفحات پژوهشي دانشگاه لوند سوئد را از نظر صفحه
قابليت استفاده، كيفيت و كارايي ارزيابي كردند. نتايج اين 
پژوهش نشان داد كه اطلاعات ارائه شده به زبان انگليسي كافي 

خانگي نياز به اصلاح دارد. صفحهنيست. صفحه آرايي و طراحي 
كيفيت صفحات پژوهشي انگليسي زبان به طور چشمگيري 
متفاوت است. بعضي از صفحات وب كه از استاندارد بالايي 

هاي جديد را امكان پذير برخوردار هستند، دسترسي به پژوهش
سازند. اين امر برند دانشگاه را به عنوان يك دانشگاه پيشرو در مي

كند. ساير صفحات از نظر كاربردپذيري وهش تقويت ميزمينه پژ
اند و اند و رضايت كاربران به دست نياوردهكرده    بسيار بد عمل 

- تأثير منفي بر اعتبار دانشگاه دارند. در اين پژوهش پيشنهاد مي

- شود تغييرات اساسي در محتوا، طراحي، و صفحه آرايي وب

) به تحليل محتوا 2010( 4و ريلزبك 3گرونمان سايت ايجاد شود.
هاي ايالات متحده خانگي بهترين دانشگاههاي صفحهو ويژگي

هاي مورد بررسي داراي سايتدرصد وب 90پرداختند. بيش از 
  ها بودند:اين ويژگي

 ؛هااستفاده از قلم يكسان در همه صفحه .1

 ؛هااستفاده از رنگ متن و پس زمينه يكسان در همه صفحه .2

 ؛ثانيه بود 10ها به طور متوسط فحهسرعت بارگذاري ص .3

 محل قرارگيري منوها در بالا يا سمت چپ صفحه بود. .4
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3 Groneman 
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-سايتپايين وب ) در مطالعه خود دلايل رتبه2011( 5سوگاك

 هاي روسيه را بررسي كرد. وي نتيجه گرفت رتبههاي دانشگاه
توجهي مسؤلان هاي روسيه ناشي از بيسايت دانشگاهپايين وب
ها است و پيشنهاد كرد كه مسؤلان سايتارتقاي وب هدانشگاه ب

هاي لازم را براي گذاريريزي و سياستدانشگاه بايد برنامه
) در 2011( 6ها ارائه دهند. ميليتاروسايتارتقاي محتواي وب

» افزاريكيفيت نرم افزار: ارزيابي محصول نرم«اي با عنوان مقاله
هاي روماني از روش اهسايت دانشگوب 3براي ارزيابي كيفي 

هاي پژوهش نشان داد استفاده كرده است. يافته» وب كيو اي ام«
پذيري با هاي دانشگاه روماني از منظر قابليت استفادهسايتكه وب

در وضعيت مطلوب، از نظر قابليت اطمينان  35/61ميانگين امتياز 
رايي در وضعيت بسيار مطلوب، از جنبه كا 54/93با ميانگين امتياز 

در وضعيت بسيار مطلوب و از ديدگاه  8/87با ميانگين امتياز 
در وضعيت مطلوب قرار  6/75قابليت عملكرد با ميانگين امتياز 

سايت ) به بررسي رتبه وب2012( 8و اُگوندله 7اُسوناده دارند.
هاي غني شده، اندازه، گوگل بر اساس فايل 9دانشگاه ايبادان

اختند. نتايج اين مطالعه نشان داد پذيري پرداسكالر و رؤيت
سايت اين دانشگاه مناسب نبوده و بايد استراتژي وضعيت وب

هايي براي هايي مانند ديجيتال كردن مقالات علمي، ايجاد وبلاگ
اعضاي هيأت علمي و قرار دادن پيوند دانشگاه بر روي آن براي 

 10آستاني هاي اين دانشگاه به كار گرفته شود.بهبود شاخص
سايت اي با عنوان يك دهه تغيير در طراحي وب) در مقاله2013(

سايت دانشگاه از ديدگاه دانشگاه، به بررسي اثربخشي وب
براي بارگذاري  4.4دانشجويان پرداخته است. ميانگين نرخ 

ها و حركت از يك صفحه به صفحه ديگر به دست آمد. صفحه
اي هايشان را به گونهسايتها بايد وباين نتايج نشان داد دانشگاه

و  11رحمان ها بالا باشد.طراحي كنند كه سرعت دسترسي آن
سايت را از سال ) تعاريف قابليت استفاده وب2013( 12احمد

                                                            
5 Sugak 
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10 Astani 
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سايت دانشگاهي را هاي ارزيابي وبو روش 2013تا  1990
ويژگي براي دستيابي به  5ها بررسي كردند. از نظر آن
: تعامل و كاربردپذيري، ناوبري، شوندكاربردپذيري مهم تلقي مي

كاربر جذاب، درستي، گردش و اعتبار اطلاعات، جستجو و رابط
پذيري، پذيري، قابل فهم بودن، قابليت يادگيري، عملدسترس

تأثيرگذاري و قابليت اعتماد. نظر همه دانشجويان بر اساس 
ويژگي، استفاده، و سودمندي وب تحليل شد. فقط تعداد كمي از 

كنند. گفتند كه هميشه هر چيزي را كه نياز دارند پيدا مي هاآن
سايت دانشگاه داكا راضي نبودند و بسياري از دانشجويان از وب

تغييرات اساسي براي بهبود محتوا و كيفيت و درستي آن نياز 
سايت ) پژوهشي براي ارزيابي وب2014( 1كلايسانگ است.

    كاربر وختار، رابطدانشگاه سايبري تايلند انجام داد. او سا
سايت دانشگاه سايبري تايلند را مورد بررسي پذيري وبرؤيت

ديدگاه فن آوري، تعليم و تربيت  3هاي پژوهش در قرار داد. يافته
    پذيري متمركز شده بود. بر اين اساس مدلي برايو دسترس

سايت بر اساس سايت دانشگاه ارائه شد. در نهايت يك وبوب
) 2015( 3و ادريس 2عارف خان راحي و ايجاد گرديد.اين مدل ط

هاي پاكستان مورد دانشگاه سايتضريب تأثير وب را براي وب
كند كه ها درباره اين مسأله بحث ميپژوهش قرار دادند. مقاله آن

دارتر از ضريب تأثير چرا ضريب تأثير وب تجديد نظر شده، معني
سايت برتر وب 5بندي ها به منظور رتبهاست. پژوهش آن

بندي نظام مختلف رتبه 4هاي پاكستان با در نظر گرفتن دانشگاه
هاي سايت دانشگاهسايت و همچنين مقايسه ضريب تأثير وبوب

كشورهاي در حال توسعه انجام گرفته است. ضريب تأثير تجديد 
هاي مورد بررسي با استفاده از دو ابزار سايتنظر شده براي وب
وري شد. از دو موتور كاوش گوگل و بينگ وبومتريك گردآ

هاي مورد سايتهاي مورد نياز براي وببراي گردآوري داده
 49.740صفحه وب و  4.960بررسي استفاده شد. به طور كلي  

دانشگاه برتر پاكستان يافت شد.  10سايت پيوند دريافتي براي وب
 هاي مورد بررسيسايتضريب تأثير تجديد نظر شده براي وب

بوده كه در مقايسه با ديگر كشورهاي در حال توسعه مانند  1.185
                                                            
1 khlaisang 
2 Arif Khan 
3 Idress 

نوروزي  هند، بنگلادش، سريلانكا و اندونزي، بالاتر است.
دانشگاه دولتي و  15هاي سايت  ) در پژوهشي، وب1384(

دانشگاه آزاد ايران را مورد بررسي قرار داد. پژوهش وي نشان داد 
، بالاترين 32/12أثيري برابر با كه دانشگاه شهيد بهشتي با ضريب ت

ترين پايين  ،38/0و دانشگاه فردوسي با ضريب تأثيري برابر با 
هاي ايراني كه اند. قابل ذكر است كه دانشگاهميزان تأثير را داشته

تري پيوند دريافت المللي برخوردارند، به ميزان بيشاز شهرت بين
ردارند، كمتر هايي كه از شهرت كمتري برخودانشگاه كرده و

هاي ايراني در سطح بين المللي اند. دانشگاهمورد توجه قرار گرفته
به دلايل گوناگوني (از جمله زبان فارسي، كمبود اطلاعات 

هاي علمي، و اشاعه ندادن اطلاعات مناسب در قالب مجله
اند به اندازه كافي در جذب ها) نتوانستهالكترونيكي و كنفرانس

سايت وب 41) 1388گاه (عرفان منش و ديده .پيوند موفق باشند
هاي علوم پزشكي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و دانشگاه

 59ي وارسي متشكل از آموزش پزشكي را با استفاده از سياهه
هاي چنين تعداد صفحهعامل، از ديدگاه ظاهري بررسي نمود. هم

دريافتي،  تعداد كل پيوندها، پيوندهاي سايت،نمايه شده هر وب
خود پيوندها، ضريب تأثيرگذاري كل و ضريب تأثير گذاري 

پذيري و ميزان ها به منظور ارزيابي رؤيتسايتدريافتي اين وب
هاي پژوهش، ها را مورد بررسي قرار داد. يافتهتأثيرگذاري آن
هاي علوم پزشكي شيراز و ايران سايت دانشگاهنشان داد كه وب

ترين تعداد ن وضعيت قرار دارند. بيشاز نظر طراحي در بهتري
سايت دانشگاه علوم پيوندها و پيوندهاي دريافتي مربوط به وب

سايت ترين تعداد خود پيوندها مربوط به وبپزشكي تهران و بيش
دانشگاه علوم پزشكي مشهد است. بالاترين ضريب تأثير گذاري 

و  هاي علوم پزشكي شاهرود و ايرانسايت دانشگاهكل به وب
هاي سايت دانشگاهترين ضريب تأثير گذاري دريافتي به وببيش

سايت چنين وبعلوم پزشكي اصفهان و گيلان تعلق دارد. هم
هاي علوم پزشكي تهران، شيراز و مشهد به ترتيب داراي دانشگاه

      گاه و ديده اند.بالاترين رتبه ترافيك در ايران و جهان بوده
هاي هاي دانشگاهسايتسي وضعيت وب) به برر1390تاجي (گل

سنجي هاي وببرتر كشورهاي جهان اسلام از نظر شاخص
    سايت ها از موتور جستجوي آلتاويستا و وبپرداختند. داده
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هاي برتر سنجي استخراج گرديد. در اين پژوهش دانشگاهوب
تأثير، كشورهاي جهان اسلام بر اساس تعداد پيوندها، ضريب

هاي هايي از جمله اندازه، نماياني، فايل، و شاخصجهانيرتبه
   اند. نتايج نشان داد كه رابطه بندي شدهغني، و اسكالر رتبه

هايي از جمله سايت با شاخصداري بين ضريب تأثير وبمعني
هاي غني، و اسكالر وجود دارد. اما رابطه رتبه جهاني، اندازه، فايل

 يت و نماياني آن مشاهده نشد.ساداري بين ضريب تأثير وبمعني

) به مقايسه نتايج 1393غريبه نيازي و كربلا آقايي كامران (
هاي دولتي ايران با استفاده از هاي دانشگاهسايتارزيابي وب

و نمايه ارزياب وب پرداختند. » وب كيو اي ام«روش ارزيابي 
روش اين پژوهش تركيبي از پيمايش توصيفي و روش دلفي بوده 

هاي دولتي ايران سايت دانشگاهوب 100عه آماري شامل و جام
ها بر سايتدرصد وب 60هاي پژوهش نشان دادند كه است. يافته

پذيري، قابليت (قابليت استفاده» وب كيو اي ام«معيار  4اساس 
 37در وضعيت مطلوب و » عملكرد، قابليت اطمينان و كارايي

ها بر سايتد وبدرص 64درصد در وضعيت متوسط قرار دارند. 
معيار نمايه ارزياب وب (قابليت دسترسي، سرعت،  5اساس 

درصد  30ناوبري، قابليت اطمينان و محتوا) در وضعيت مطلوب و 
وب. كيو. اي. «در وضعيت متوسط قرار دارند. همچنين در روش 

در رتبه نخست،  822/0، دانشگاه فردوسي مشهد با امتياز »ام
در رتبه دوم و دانشگاه تربيت  798/0از دانشگاه اصفهان با امتي

در رتبه سوم قرار دارند. در روش نمايه  797/0مدرس با امتياز 
در رتبه نخست،  88ارزياب وب دانشگاه فردوسي مشهد با امتياز 

در رتبه دوم، دانشگاه تهران با  85دانشگاه تربيت مدرس با امتياز 
اوت معناداري بين در رتبه سوم قرار گرفتند و نيز تف 83امتياز 

  نتايج دو روش ارزيابي وجود ندارد.
داشتن رتبه مناسب در نظام هاي در مجموع بايد بيان داشت كه 

ارزيابي وب سايت براي مديران وب سايت ها و رؤساي دانشگاه 
   از اهميت بسياري برخوردار است. بي توجهي به ارزيابي سبب 

        يت ها، در شود، وب سايت در رقابت با ديگر وب سا مي
ي خوبي  نظام هاي ارزيابي وب سايت، شكست خورده و رتبه

كسب نكند. مديران وب سايت از نقاط ضعف و قوت آن آگاه 
نشوند و در نتيجه تلاشي در جهت رفع نقاط ضعف و تقويت 

نقاط قوت نداشته باشند. همچنين وب سايت در برآورده ساختن 
نابراين، بررسي پيشينه ها مشخص ب نيازهاي كاربران ناكام بماند.

مي سازد كه در بسياري از دانشگاه هاي دنيا دغدغه ارتقاي وب 
سايت به عنوان ابزار مستقيم و رسمي تعامل با كاربران وجود دارد 
و تلاشها در مسير به روز رساني اين وب سايتها به لحاظ 

  ساختاري، ظاهري، و محتوايي است. 
در نظر دارد به دو سوال زير پاسخ  ، پژوهش حاضرنظر به اهداف

  دهد:
 «وضعيت وب سايت هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار  .1

 چگونه است؟»  تعامل

هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار سايتوضعيت وب .2
 چگونه است؟» كاربردپذيري«

 
  روش پژوهش

روش مورد استفاده در اين است.  پيمايشي و توصيفي نوع پژوهش
ها و ماهيت موضوع پژوهش به دو با توجه به هدف پژوهش

به عبارتي بوده است. اي و پيمايشيِ ارزشيابي صورت كتابخانه
اي و براي ارزيابي وب براي تهيه سياهه وارسي از روش كتابخانه

 ارزشيابي سايت دانشگاه بر اساس سياهه وارسي از روش پيمايشيِ
 هاي ژوهش كليه صفحهجامعه آماري اين پ استفاده گرديده است.

دارند و  sbu.ac.irپورتال دانشگاه شهيد بهشتي بوده كه دامنه 
  روش در اين پژوهش  شود. حه وب ميصف 151.000شامل 
در  .است مورد استفاده قرار گرفته 1گيري هدفمند (قضاوتي)نمونه

 تخاب نمونه منحصراً به تشخيص پژوهشگرگيري، اناين نوع نمونه
دارد. كند بستگي ز چه اصول و اهدافي پيروي ميو اين كه وي ا

گيري داوري خود را به كار ي كه در اين نوع نمونهپژوهشگر
ونه بگنجاند و بياورد كه تواند فقط مواردي را در نمگيرد، ميمي

اش بيشتر معرف هاي مورد مطالعهكند از نظر ويژگيتصور مي
مورد ضابطه يري، در گل جامعه هستند. در اين روش نمونهك

ود و واحدها بر اساس آن شگيري ميها تصميمانتخاب نمونه
دانشكده ها، ). 370، ص. 1390(كومار، شوند. گزينش مي

 پژوهشكده ها، پرديس ها، مراكز تحقيقاتي، و قسمت هاي اداري

                                                            
1 Purposive sample 
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دانشگاه شهيد بهشتي داراي وب سايت مستقل (با دامنه  در پورتال
قسمت ها تنها يك صفحه  هم بقيهوب سايت دانشگاه) هستند و س

از پورتال دانشگاه  وب سايت 52بنابراين دانشگاه است.  از پورتال
صفحه، براي ارزيابي بر اساس سياهه  1314، شامل يد بهشتيشه

اين وب سايت ها شامل وب انتخاب شد.  وارسي اين پژوهش
و پرديس ها، مراكز تحقيقاتي، سايت دانشكده ها، پژوهشكده ها، 

از  هبراي برآورد حجم نمون تهاي اداري دانشگاه هستند.قسم
زماني كه  استفاده شده است. 1جدول كرجسي و مورگان

واريانس جامعه و احتمال موفقيت يا عدم موفقيت متغير مشخص 
هاي آماري براي برآورد حجم نمونه توان از فرمولنيست و نمي
در  شود.مورگان استفاده ميكرجسي و از جدول  ،استفاده كرد

توان حجم نمونه را جدول با اطلاع از حجم جامعه، مي اين
 151.000با توجه به حجم جامعه اين پژوهش ( برآورد كرد.

و با استفاده از )، 1394آذر  –وب در زمان انجام پژوهش صفحه
وب  52 پژوهشجدول كرجسي و مورگان، حجم نمونه در اين 

صفحه، است  1314شامل سايت از پورتال دانشگاه شهيد بهشتي، 
زير مجموعه پورتال دانشگاه شهيد بهشتي هستند و دامنه كه 

sbu.ac.ir .ابتدا با روش  براي گردآوري اطلاعات دارند
سياهه  )1394تا شهريور  1393(در بازه زماني دي اي، كتابخانه
ارزيابي وب سايت دانشگاهي  مؤلفه 217مشتمل بر  2وارسي

جش اعتبار، سياهه وارسي به دو صورت استخراج گرديد. براي سن
نفر متخصص در زمينه تعامل  15و نسخه چاپي براي  فايل ورد

نفر سياهه را ارزيابي و  7ارسال شد. از اين تعداد،  انسان و رايانه 
پس از دريافت نظرات، اقدام به اصلاح نظراتشان را بيان نمودند. 

ل مقايسه شدن به منظور يكپارچه سازي و قاب سياهه وارسي شد.
نتايج حاصل از ارزيابي وب سايت ها، بخشي از مؤلفه هاي سياهه 

در اين ها دادهبنابراين ابزار گردآوري وارسي حذف گرديد. 
است. اين سياهه وارسي  محقق ساخته پژوهش سياهه وارسي

در  »يكاربررابط«معيار كلي  است. معيار كلي رابط كاربر 2 شامل
تي، راهنماي  .اي .كيو .بقه جايزه وب، دبليوام، مسا .اي .كيو .وب

يكي از  ،استفاده پذيري مايكروسافت، وب كوال، و اي كوال

                                                            
1 Krejcie and Morgan 
2 Check list 

در مسابقه جايزه وب،  »تعامل«معيارهاي ارزيابي است. معيار كلي 
سپس با  كي از معيارهاي ارزيابي است.ي ،اي كوال، و وب كوال

زن دهي به اقدام به و 3تحليل سلسله مراتبياستفاده از روش 
معيارها و مؤلفه هاي سياهه وارسي شد. در اين مرحله سياهه 

با  طراح وب سايت قرار گرفت تا متخصص 3وارسي در اختيار 
وزن تحليل سلسله مراتبي اساس روش  بر،4استفاده از اعداد فازي

 و تعيين وزن معيارها و مؤلفه ها براي تحليل داده ها دهي نمايند.
اين مرحله  حاصل استفاده گرديد. 5ت چويساز نرم افزار اكسپر

معيارها و مؤلفه هايي بود كه داراي ارزش وزني نسبت  از پژوهش
در تمامي ماتريس هاي مقايسه  .به ساير معيارها و مؤلفه ها بودند

  ./. است.5زوجي اين پژوهش، نرخ ناسازگاري كمتر از 

                                                            
3 AHP: Analiyical Hierarchy Process  
4 Fuzzy numbers 
5 Expert choice  
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 تحليل سلسله مراتبيبر اساس روش  هاي سياهه وارسيبه معيارها و مؤلفه اي اعداد فازي براي امتياز دهيطيف پنج نقطه. 1جدول

  مقدار عددي  ترجيحات (قضاوت شفاهي)
  Extremely Preferred 9  كاملا مرجح يا كاملا مهم تر يا كاملا مطلوبتر
  Very Strongly Preferred 7  ترجيح يا اهميت يا مطلوبيت خيلي قوي

  Strongly Preferred 5  ويترجيح يا اهميت يا مطلوبيت ق
  Moderately Preferred 3  كمي مرجح يا كمي مهمتر يا كمي مطلوبتر

  Equally Preferred 1  ترجيح يا اهميت يا مطلوبيت يكسان
  2و 4و 6و  8  ترجيحات بين فواصل فوق

  
 هاي هر معيار به همراه وزن هر معيارمعيارها و تعداد مؤلفه. 2جدول

  ها معياروزن   تعداد مؤلفه ها  هاي اصليرمعيا  معيارهاي كلي

  رابط كاربر

  511/0  13  1پيمايش
  335/0  10  2طراحي

  309/0  4  3كاربرد پذيري
  183/0  6  4رنگ

  164/0  5  5صفحه خانگي
  073/0  14  6پيوند
  128/0  4  7قلم

  تعامل

  186/0  13  8زمان
  113/0  7  9درباره ما

  087/0  3  10اطلاعات تماس
  045/0  4  11بازخورد
  032/0  5  12راهنما

                                                            
1 Navigation  
2 Design  
3 Usability  
4 Colour  
5 Home page  
6 Link  
7 Font  
8 time 
9 About us  
10 Contact us  
11 Feedback  
12 Help  
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متيازهايي به ا سايت،هاي وببعد از تطبيق سياهه وارسي با صفحه
در صورت رعايت كردن شاخص  گرفت:سايت تعلق ميهر وب

سايت مورد نظر ارزيابي، امتيازي برابر با وزن هر مؤلفه به وب
گرفت. در صورت رعايت نكردن شاخص ارزيابي، تعلق مي
ن در اي شد.سايت مورد نظر داده ميبر با صفر به وبامتيازي برا

دست آمده از آمار ه هاي بپژوهش براي تجزيه و تحليل داده
سايت كسب مجموع امتيازهايي كه هر وبتوصيفي استفاده شد. 

ها بر اساس مجموع سايتكرده بود محاسبه گرديد. سپس وب

  بندي شدند.دست آمده، رتبهه امتيازهاي ب
  

  اه يافته
از » پيمايش«امتياز كسب شده براي معيار يافته ها نشان داد كه 

هاي اين در نظر گرفته شده كه حاصل مجموع وزن مؤلفه 757/4
،  مربوط به دانشكده 99/0ترين امتياز كسب شده معيار است. كم

 809/4ترين امتياز كسب شده عمران، آب و محيط زيست و بيش
  سايت مورد بررسي در اين پژوهش است.وب 38توسط 

  
 زير مجموعه معيار رابط كاربري »طراحي«هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار سايتوضعيت وب .3جدول

 امتياز كسب شده  عنوان وب سايت  رديف

  118/3 مركز تحقيقات وقف  1
  945/2 مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات  2
  945/2 صيواحد مركز آموزش هاي تخص  3
  945/2 معاونت فرهنگي، اجتماعي و دانشجويي  4
  667/2 مديريت همكاري هاي علمي بين المللي  5
  61/2 كتابخانه مركزي و مركز اسناد  6
  61/2 نشست مديران  7
  61/2 مركز تحقيقات پروتئين  8
  384/1 دانشكده علوم اقتصادي و سياسي  9

  
در نظر گرفته شده  72/3ز ا» طراحي«امتياز كسب شده براي معيار 

نشان  جدولهاي اين معيار است. كه حاصل مجموع وزن مؤلفه
، مربوط به دانشكده 384/1ترين امتياز كسب شده دهد كممي

 118/3ترين امتياز كسب شده علوم اقتصادي و سياسي، و  بيش
  است.مربوط به مركز تحقيقات وقف 

 
 زير مجموعه معيار رابط كاربري »رنگ«هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار سايتوضعيت وب. 4جدول

 امتياز كسب شده  عنوان وب سايت  رديف

  1.598 مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي  1
  1.598 دانشكده فيزيك  2
  1.598 دانشكده عمران، آب و محيط زيست  3
  1.384 مركز تحقيقات وقف  4
  1.384 معاونت پژوهشي و فناوري  5
  0.312 دانشكده علوم اقتصادي و سياسي  6

  
در نظر گرفته شده  1.598از » رنگ«امتياز كسب شده براي معيار 

نشان  جدولهاي اين معيار است. كه حاصل مجموع وزن مؤلفه
، مربوط به دانشكده 0.312ده ترين امتياز كسب شدهد كممي

، 1.598ترين امتياز كسب شده علوم اقتصادي و سياسي و بيش
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نشكده فيزيك، و امربوط به مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي، د
 دانشكده عمران، آب و محيط زيست است.

فته شده در نظر گر 354/2از » قلم«امتياز كسب شده براي معيار 
ترين امتياز اين معيار است. كمهاي كه حاصل مجموع وزن مؤلفه

سايت دانشگاه شهيد بهشتي و وب 22، مربوط به 0كسب شده 

مربوط به مركز تحقيقات  681/1ترين امتياز كسب شده بيش
اقتصاد اسلامي، نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري، دانشكده 
فيزيك، پژوهشكده خانواده، معاونت آموزش و تحصيلات 

  عجاز قرآن است.تكميلي، و پژوهشكده ا

  
 زير مجموعه معيار رابط كاربري »صفحه خانگي«هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار سايتوضعيت وب. 5جدول

 امتياز كسب شده  عنوان وب سايت  رديف

  111/2 پرديس فني و مهندسي شهيد عباسپور  1
  103/2 دانشكده مديريت و حسابداري  2
  103/2 يدانشكده علوم اقتصادي و سياس  3
  085/2 مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي  4

  
در نظر  2.331از » خانگيصفحه«امتياز كسب شده براي معيار 

هاي اين معيار است. گرفته شده كه حاصل مجموع وزن مؤلفه
 18، مربوط به 0ترين امتياز كسب شده دهد كمنشان مي جدول
ترين امتياز كسب شده سايت دانشگاه شهيد بهشتي و بيشوب

 ، مربوط به پرديس فني و مهندسي شهيد عباسپور است.2.111

در نظر  204/2از » كاربردپذيري«امتياز كسب شده براي معيار 

هاي اين معيار است. گرفته شده كه حاصل مجموع وزن مؤلفه
ه مديريت و مربوط به دانشكد145/1ترين امتياز كسب شده كم

ترين امتياز حسابداري و دانشكده علوم اقتصادي و سياسي، و بيش
سايت دانشگاه شهيد بهشتي وب 50مربوط به  103/2كسب شده 

  است.

 
 زير مجموعه معيار رابط كاربري »پيوند«هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار سايتوضعيت وب .6جدول

 هامتياز كسب شد  عنوان وب سايت  رديف

  113/3 دانشكده فيزيك  1
  51/2 معاونت برنامه ريزي، توسعه و فناوري اطلاعات  2
  359/2 پژوهشكده ليزر و پلاسما  3
  24/2 پژوهشكده خانواده  4
  421/0 پژوهشكده فضاي مجازي  5

  
در نظر گرفته شده  89/3از » پيوند«امتياز كسب شده براي معيار 
نشان  جدولمعيار است. هاي اين كه حاصل مجموع وزن مؤلفه

مربوط به پژوهشكده  421/0ترين امتياز كسب شده دهد كممي

مربوط به  113/3ترين امتياز كسب شده فضاي مجازي و بيش
  دانشكده فيزيك است.
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 زير مجموعه معيار تعامل »انزم«از نظر معيار  هاي دانشگاه شهيد بهشتيسايتوب وضعيت. 7جدول

 امتياز كسب شده  عنوان وب سايت  رديف

  531/4 دانشكده علوم اقتصادي و سياسي  1
  814/2 دانشكده عمران، آب و محيط زيست  2
  456/2 مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي  3
  338/1 دانشكده علوم زمين  4
  162/1 پژوهشكده ليزر و پلاسما  5
  162/1 دانشكده علوم رياضي  6
  879/0 دانشكده فيزيك  7
  872/0 نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري  8
  872/0 پرديس دانشگاهي دانشگاه شهيد بهشتي  9

  0 دانشكده علوم زيستي  10
  

گرفته شده  در نظر 421/7از  »زمان« معيار امتياز كسب شده براي
نشان  7جدول است. هاي اين معيار كه حاصل مجموع وزن مؤلفه

مربوط به دانشكده علوم  ،0ترين امتياز كسب شده هد كمدمي

مربوط به دانشكده ، 4.531ترين امتياز كسب شده بيش زيستي و 
  است.علوم اقتصادي و سياسي 

 
 زير مجموعه معيار تعامل »درباره ما«از نظر معيار  هاي دانشگاه شهيد بهشتيسايتوب وضعيت .8جدول 

 سب شدهامتياز ك  عنوان وب سايت  رديف

  536/2 مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات  1
  565/1 رياست  2
  565/1 دانشكده شيمي  3
  565/1 معاونت برنامه ريزي، توسعه و فناوري اطلاعات  4
  391/0 دانشكده عمران، آب و محيط زيست  5

  
در نظر گرفته 65/3از  »درباره ما« امتياز كسب شده براي معيار
معيار است. نگاهي به اين هاي ن مؤلفهشده كه حاصل مجموع وز

مربوط ، 391/3ترين امتياز كسب شده دهد كمنشان مي 8جدول 
ترين امتياز كسب بيشبه دانشكده عمران، آب و محيط زيست و 

  است. مربوط به مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 536/2شده 
ر در نظ 246/1از  »اطلاعات تماس« امتياز كسب شده براي معيار

معيار است. اين هاي گرفته شده كه حاصل مجموع وزن مؤلفه
مربوط به دانشكده عمران، آب و ، 0ترين امتياز كسب شده كم

محيط زيست، امور حقوقي و رسيدگي به شكايات، مديريت 
المللي، پژوهشكده علوم شناختي و مغز، و هاي علمي بينهمكاري

 123/1كسب شده ترين امتياز بيشپژوهشكده فضاي مجازي، و 
 است.مربوط به معاونت آموزش و تحصيلات تكميلي، و رياست 
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 زير مجموعه معيار تعامل »بازخورد«از نظر معيار  هاي دانشگاه شهيد بهشتيسايتوب وضعيت .9جدول 

 امتياز كسب شده  عنوان وب سايت  رديف

  1 مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي  1
  1 اسنادكتابخانه مركزي و مركز   2
  1 معاونت آموزش و تحصيلات تكميلي  3
  1 رياست  4
  1 نشست مديران  5
  1 معاونت پژوهشي و فناوري  6
  1 مركز آموزش هاي الكترونيكي دانشگاه شهيد بهشتي  7
  923/0 دانشكده علوم اقتصادي و سياسي  8
  171/0 دانشكده عمران، آب و محيط زيست  9

  
در نظر گرفته  491/1از  »بازخورد« ارامتياز كسب شده براي معي

 معيار است. نگاهي بهاين هاي شده كه حاصل مجموع وزن مؤلفه
مربوط به ، 1ترين امتياز كسب شده دهد بيشنشان مي 9جدول 

مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي، كتابخانه مركزي و مركز اسناد، 
زش و تحصيلات تكميلي، رياست، نشست مديران، معاونت آمو

هاي الكترونيكي معاونت پژوهشي و فناوري، مركز آموزش
سايت وب 43ها نشان داد كه بررسي است.دانشگاه شهيد بهشتي 

ديگر در دانشگاه شهيد بهشتي امتيازي را در اين معيار كسب 
  نكرده بودند.

در نظر گرفته  3.02 از »پيوند« امتياز كسب شده براي معيار     
ترين معيار است. بيشاين  هايشده كه حاصل مجموع وزن مؤلفه

مربوط به مركز تحقيقات اقتصاد اسلامي، ، 1امتياز كسب شده 
كتابخانه مركزي و مركز اسناد، معاونت آموزش و تحصيلات 
تكميلي، دانشكده عمران، آب و محيط زيست، رياست، نشست 

هاي فناوري، مركز آموزش مديران، معاونت پژوهشي و
سايت وب 43در حاليكه   است.الكترونيكي دانشگاه شهيد بهشتي 

  ديگر دانشگاه شهيد بهشتي در اين معيار امتيازي را كسب نكردند.
  

  نتيجه گيريبحث و 
هاي ها و قابليتحضور فعال در فضاي وب و معرفي توانمندي    

و قدرت علمي يك كشور ها يك دانشگاه در اين فضا، كه قابليت
نمايد، تأثير بسزايي در رونق تبادلات علمي با ساير را تعيين مي

هاي جهان داشته و جذب دانشجويان نخبه بيشتري را در دانشگاه

سازد. زيرا در اختيار داشتن المللي ممكن ميبين   سطح ملي و
ها و امكانات در يك دانشگاه، در صورت ترين توانمنديبيش

الملي و معرفي نكردن ماندن از انظار مخاطبان ملي و بينمكتوم 
ها با ابزار روز، موجب ناكامي آن دانشگاه در جذب آن

). بازبيني 16، ص. 1391شود (شريفي، دانشجويان نخبه فراهم مي
هاي ساختاري و محتوايي و ها از جنبهسايتو ارزيابي منظم وب

ها، راهبردي آن   به دنبال آن مشخص شدن نقاط ضعف و قوت
گيري به دست خواهد داد. گذاري و تصميممناسب براي سياست

هاي مراكز آموزشي و پژوهشي و سايتبا رشد روزافزون وب
هاي اعضاي اهميت آنان در معرفي اين گونه مراكز و ارائه يافته

ها از جنبه اعتباري، هيأت علمي و پژوهشگران، ارزشيابي آن
استفاده و ناوبري ضروري است. چنين قابليت اجرا، قابليت 
هاي مراكز آموزشي و سايتبندي وبارزشيابي موجب رتبه

ها در محيط وب و ارائه پژوهشي گرديده و ميزان حضور آن
مطالب علمي و پژوهشي از اين طريق به عنوان شاخص عملكرد 

ها و مؤسسات پژوهشي محاسبه خواهد شد. به لحاظ دانشگاه
ي پژوهشي از طريق اينترنت و محيط وب و هاانجام فعاليت

ها به عنوان ورودي سايتها، وبهمچنين دستيابي به يافته
هاي آموزشي و پژوهشي ها و منعكس كننده فعاليتدانشگاه

نتايج پژوهش  ).2، ص. 1390اهميت دارند (باغبان و ديگران، 
هاي دانشگاه شهيد بهشتي از نظر معيار سايتوب دادحاضر نشان 

درصد در وضعيت بسيار ضعيف، و  14.4با ميانگين » تعامل«كلي 
درصد در وضعيت  48با ميانگين » رابط كاربر«از نظر معيار كلي 



  ارزيابي وب سايت هاي دانشگاهي بر اساس معيارهاي كاربردپذيري ...                                                                                                                          34

ترين امتياز كسب شده بيشدر پژوهش حاضر  متوسط قرار دارند.
 75با » كاربردپذيري«درصد و  88با » پيمايش«مربوط به معيار 

-نشان دهنده عملكرد خوب وب درصد امتياز است. اين امتيازها

 هاي دانشگاه از نظر دو معيار پيمايش و كاربردپذيري است.سايت
سايت دانشكده اقتصاد وبنشان داد ) 2007مارينكاس (پژوهش 

 ي هستند.در وضعيت مطلوب 7روماني از نظر معيار پيمايش با امتياز 
هاي شوراي سايتوب ) نيز2008در پژوهش پاين و تلوال (

لاترين امتياز درصد با 42.5س اينديانا از نظر معيار پيمايش با مدار
) دانشگاه شهيد بهشتي از 1385در پژوهش فرج پهلو ( .را نمودند

در پژوهش غريبه  دست آورد.ه نظر معيار پيمايش رتبه اول را ب
                    نيز مشاهده شد ) 1393نيازي و كربلا آقايي كامران (

نظر معيار پيمايش با ميانگين هاي دولتي از هاي دانشگاهسايتوب
تويت و  برند.در وضعيت مطلوبي به سر مي 10از  7.28امتياز 

سايت بخش بازرگاني دانشگاه وبنشان دادند ) 2009بوتما (
 جنوب آفريقا از نظر معيار كاربردپذيري در سطح متوسط هستند.

هاي سايت دانشگاهوبنشان داده شد ) 2011ميليتارو (در پژوهش 
در  61.35با ميانگين امتياز از نظر معيار كاربردپذيري ني روما

غريبه نيازي و كربلا آقايي كامران  وضعيت مطلوبي هستند.
هاي دولتي از نظر هاي دانشگاهسايتوبنشان دادند ) 1393(

پژوهش ماتئوس و  در وضعيت متوسط هستند. معيار كاربردپذيري
هاي اسپانيا از نشكدههاي داسايت) نشان داد وب2001همكاران (

در وضعيت متوسط قرار  16نظر معيار محتوا با ميانگين امتياز 
هاي سايت دانشكدهوب نشان داد )2007پژوهش ولتر ( دارند.

در  35.5اقتصاد روماني از نظر معيار محتوا با ميانگين امتياز 
) 2012اسوناده و آگوندله (در پژوهش  ي هستند.وضعيت متوسط

بي نظر معيار محتوا در وضعيت نامناسشگاه ايبادان از سايت دانوب
سايت وبنيز ) 2013رحمان و احمد (در پژوهش د.قرار دار

غريبه نيازي و عمل كرده است. دانشگاه داكا از نظر محتوا ضعيف
-هاي دانشگاهسايتوبنشان دادند ) 1393كربلا آقايي كامران (

 50از  35.64امتياز ميانگين محتوا با از نظر معيار هاي دولتي 
) 1390در پژوهش زاهدي ( داراي وضعيت مطلوب هستند.

ند بود معتقد از افراد شركت كننده در پژوهش درصد19.9
درصد افراد  12ها ناقص هستند و سايتاطلاعات موجود در وب

        د را داراي طراحي ابتداييهاي خوهاي دانشگاهسايتوب
درصد امتياز،  27با » قلم« معيارهايدر پژوهش حاضر  دانستند.مي

درصد  27با » درباره ما«درصد امتياز،  23با » صفحه خانگي«
درصد  25با » اعتبار«درصد امتياز،  28با » اطلاعات تماس«امتياز، 

درصد امتياز، نشان دهنده عملكرد  25با » پيوند«امتياز، و معيار 
نظر از  هاي دانشگاه از نظر اين معيارها است.سايتضعيف وب

خانگي و صفحات پژوهشي ) صفحه2009ونگ و هونگ (
 اند.دانشگاه لوند سوئد از نظر كاربردپذيري بسيار بد عمل كرده

هاي شوراي مدارس سايت) وب2008پاين و تلوال (در پژوهش 
ه درصد امتياز بالاترين رتبه را ب 41اينديانا از نظر معيار اعتبار با 

سايت وب نشان داده شد )2011(ميليتارو در پژوهش  دست آورد.
با ميانگين امتياز از نظر معيار كابردپذيري هاي روماني دانشگاه
غريبه نيازي و از نظر  در وضعيت بسيار مطلوبي هستند. 93.54

هاي دولتي از هاي دانشگاهسايت) وب1393كربلا آقايي كامران (
ر در پژوهش حاض نظر معيار اعتبار در وضعيت متوسطي هستند.

درصد  1با » راهنما«ترين امتياز كسب شده مربوط به معيار كم
درصد امتياز، و  12با » زمان«درصد امتياز،  4با » بازخورد«امتياز، 

- درصد امتياز بوده است. اين امتيازها نشان 18با » سازماندهي«

هاي دانشگاه شهيد بهشتي سايتدهنده عملكرد بسيار ضعيف وب
نيز ) 2013رحمان و احمد (در پژوهش  .از نظر اين معيارهاست

عمل  سازماندهي ضعيفمعيار سايت دانشگاه داكا از نظر وب
امروزه اگر دانشگاهي به صورت سنتي فعاليت كند،  كرده است.

گيرد. بنابراين ارتقاي بندي مورد توجه قرا نميهاي رتبهدر نظام
قابت تواند عاملي جزئي براي رهاي دانشگاهي خود ميسايتوب

هاي سايتها باشد. بدين ترتيب اهميت وببا ديگر دانشگاه
شود ها مشخص ميدانشگاهي و اطلاعات مندرج در آن

هاي دانشگاهي يكي از سايت). وب11، ص. 1390(محمودپور، 
ها به غني منابع تشكيل دهنده وب هستند كه غني سازي آن

ن وجود ساختن وب فارسي كمك زيادي خواهد نمود. در كنار آ
ها وب فارسي را از نظر علمي نيز سايتمحتواي علمي اين وب

    ها درسايتسازد. همين امر موجب قرار گرفتن وبغني مي
هاي بالا شده و به جذب مخاطبين خود مانند دانشجويان و رتبه

در   ).12، ص. 1390انجامد(محمودپور، اساتيد و جامعه علمي مي
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  گردد: نهايت پيشنهادي زير ارائه مي
پيشنهاد مي گردد واحد وب سنجي در دانشگاه شهيد بهشتي  .1

ايجاد شود كه نسبت به پايش وب سايت و ارائه پيشنهادهاي لازم 
 اقدام نمايد.در جهت ارتقاي رتبه و كيفيت آن 

وب سايت دانشگاه شهيد بهشتي بايد داراي يك هيئت  .2
وليد تحريريه متشكل از مسئول روابط عمومي به عنوان متولي ت

محتواي خبري، كارشناسان يا مسئول مركز فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، متخصصان حوزه تعامل انسان و رايانه، ادبيات، جامعه 
شناسي، روانشناسي و علم اطلاعات و دانش شناسي باشد كه از 
جنبه هاي فني، اطلاعاتي، جامعه شناختي و روانشناختي به 

 د.مديريت وب سايت دانشگاه بپردازن

تبليغاتي براي فضاي مجازي، به ويژه پيام رسانها از طريق  .3
 معرفي خدمات ارائه شده در وب سايت دانشگاه صورت پذيرد.
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Abstract 
Objective: Current study was conducted to evaluate the status of Shahid Beheshti University 
websites based on usability and interaction criteria.  
Methods: Type of research is an applied research. In order to assess user interface of Shahid 
Beheshti University’s website, first with the library method, a checklist consisting of 135 university 
website evaluation criteria were extracted. For test the validity, the checklist was sent to 15 web 
designing experts.  For weighting the criteria and parameters of the Analytic Hierarchy Process and 
Expert Choice software was used. The statistical society of 151000 Web site design is the range of 
Shahid Beheshti University’s web page portal which is sbu.ac.ir. Using the sample table of Krejcie 
and Morgan, the sample size in this study is 52websites, including 1314 web pages that are also in 
the scope of sbu.ac.ir Shahid Beheshti University. 
Results: Web sites of shahid Beheshti University earned by each criteria are as follows: Time 12%. 
Navigation 88%, design 54%, color 44%, organization 18%, font 27%, home page 23%, Usability 
75%, about us 27%, contact us 28%, feedback 4%, validity 25%, link 25%, help 1%. Website of the 
Islamic Economics Research Center, and School of Biological Sciences at 16.046 with 27.436 
points of 50, respectively ranked first and last place. 
Conclusion:Web sites of Shahid Beheshti University even with a wide range of users, doesn’t have 
a pleasant situation in terms of providing content and user interface design. Considering the 
assessment indicators of websites, fundamental changes must be made in the user interface and 
providing the content of this website. 
Keyword: Evaluation, University website, Shahid Beheshti University, Usability, Interaction 
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