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چكيده
هاي مديريت هاي فارسي پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) براي شناسايي حوزه نامه نگاشت دانش مديريت دانش بر پاية پايان هدف:

دانش است.
هاي فارسي نامه هاي مديريت دانش در ايران بر پاية پايان كاربردي و روش پيمايشي است. پيشينهپژوهش از نوع  :پژوهش روش

مند و تحليل شد. در تحليل ، و دهه هشتاد مرور نظام70، دهه 60، دهه 60موجود پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) چهار دهه؛ پيش از دهه 
(گنج) پژوهشگاه  وجو در پايگاه د. در تحليل اسنادي از روش سرشماري با فيش و جستدو روش تحليل اسنادي و تحليل محتوا انجام ش

واژگان كليدي موجود در عنوان، كليدواژه، چكيده، و فهرست مندرجات تمام» مديريت دانش»  ايران با كليدواژهعلوم و فناوري اطلاعات 
پيشينه در ايران انتخاب شد. در تحليل محتوا، 357ها حذف شد. با ارزيابي  هاي مرتبط با موضوع شناسايي شد. با غربالگري تكراري پيشينه

در عنوان، آمده كلمات رخدادي هم ها با روش افزار اكسل كدگذاري شد. پيشينه ها در نرم روش ترسيم نگاشت دانش استفاده شد. پيشينه
نگاشت دانش ترسيم شدند.ماند  افزار ايكس شد. با نرم تحليل كليدواژه، چكيده، و فهرست مندرجات

.ها را دارد پژوهش موضوعي سهم بيشترين و فناوري ،و كار كسب ،حوزه مديريت دانش شناسايي و ترسيم شد. مديريت 21 ها: يافته
.است دانش گيري و اندازه ،دانش بازنمايي ،دانش مهندسي ،دانش نگهداري ها موضوع  كمترين

مديريت دانش در دهه هشتاد مورد پژوهش دانشجويان تحصيلات تكميلي بود. ترسيم گرافيكي مديريت دانش در ايران گيري: نتيجه
هاي آتي و هاي مديريت دانش، در پژوهش هاي گوناگون پژوهش هاي اين حوزه را نشان داد. مصورسازي جنبه وضعيت پژوهش

هاي توليد شده اين حوزه موثر است. نش و ارتقاي كمي و كيفي پژوهشهاي مديريت دا ريزي براي توسعه متوازن حوزه برنامه
هاي فارسي، پايگاه اطلاعات علمي ايران نامه نگاشت دانش، مديريت دانش،  پايان :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
22الي  11، از صفحه 1398تابستان ، 45، شماره سال دوازدهم
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  مقدمه
 شد وهاي عمده ر صشاخ علم يكي از توليد ارات علمي ونتشا

به بررسي روند  نياز بنابراين  د،وش مي توسعه كشورها محسوب 
زمان ديگري  هر وعاتي است كه بيش ازموض علمي يكي از رشد

ها  نامه اي كه بررسي چكيده رورت دارد. به گونهبراي محققان ض
 ده وش توليد يها نامه پايان ،مقالات علمي شمار ها، نامه نمايه و

بين وعي مضحوزه مو هر كيفيت ارتباطات ميان آنها در كميت و
سوي  از وعات است.يك از موض اهميت هر و مباحث خاص

ها به صورت  پديده ارتباطات وضي ععلوم ب ساختار ديگر در
درصورتي كه همين روابط  انتزاعي براي ذهن قابل درك است،

نگاشت دانش  در شم ملموس نيستند.به صورت فيزيكي براي چ
 هاي نامرئي موجود پديده روابط و تاهستند هاي علم ابزاري  هنقش
 محمدي،( دنزبان گرافيگي ترسيم نماي ساختار علم را با در

1388(.  
تواند  تجسم مي بندي و طبقه ه علم با توانايي تركيب ونقش

 ترسيم نمايد. گوناگونهاي  ازديدگاه را گوناگونروابط بين علوم 
هاي قراردادي  گروه ها و هايجاد خوش با به كمك نقشه علم و

انجام  يكديگر با گوناگونروابط علوم  اي در بكهش لتوان تحلي مي
 در. )1390 اردكاني، و آقازاده ، ابوييجعفري عابدي( داد
تري دارند هم ارتباط بيش وعي كه باهاي موض اي علم حوزهه هنقش
 ه ارتباط كمتري دارند درحوزه هايي ك فاصله نزديكتر و در

منابع  تاند قادر هاي دانشي نقشه .وندش داده مي تر نمايشفاصله بيش
 و دهدنمايش  كمبودها را ها و محدوديت و جريان دانش، مسير و

 مورد هر ر، اطلاعات لازم دبا احصاء حوزه هاي اصلي آن دانش
 علمي، يها نقشه دهد. گران قراردراختيار پژوهش زيرحوزه را

 هاي موضوعي، حوزه ها، چگونگي پيوند رشته نمايش فضايي از
 را ها نقشهاين  آورد، مي ه وجودها ب آثار علمي آن متخصصان و
نمايش  كه ارتباطات فيزيكي را ي جغرافيايي،ها نقشهمي توان به 
 .)1390، دانش، و سهيلي(فتاحي تشبيه كرد مي دهند،

 نقشه، نخست ،استمورد توجه  ي علم دو رويكردها نقشهدر 
ده ضوعي انجام شحوزه مو تاكنون در تهگذش از به عنوان آنچه

صورت گرفته هاي  پژوهشتوجه به  با رويكرداين  در. است
يك بازه زماني خاص به ترسيم نقشه پرداخته مي  درته درگذش

بررسي  بحث و ده مورددرخصوص آنچه تاكنون انجام ش و شود
 در، آينده هاي پژوهش ه به عنوان مسيرنقشدوم، . گيرد مي قرار

مايي براي انجام راهن ،هترسيم نقش اين رويكرد هدف از
 آنچه در برپايهترسيم نقشه علم  با .استهاي آينده  پژوهش
هاي  عفض ها و توان به قوت صورت گرفته ميه گذشت

غفلت  ه موردهايي ك همچنين حوزه و ،انجام شده هاي پژوهش
به آنها پرداخته  حد احيانا موضوعاتي كه بيش از گرفته و قرار
نتايج  داد كه البته از شجا نماي يك ده را به صورت ملموس وش

، و آينده (رويكرد دوم) عيت مطلوب درآن براي ترسيم وض
رويكرد  اين دو .بهره بردنده آي راهكارهاي مناسب براي مسير

  ).1390 ، دانش، و سهيليمكمل يكديگرند (فتاحي
حوزه نگاشت دانش به ترسيم برپايه رويكرد اول پژوهش  اين

هاي موجود در پايگاه  نامه پاياندر  مديريت دانشوضوعي م
ايران (گنج) پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات  علمي اطلاعات

  .پردازد مي )ايرانداك( ايران
 هاي مديريت دانش و شناسايي حوزههدف اين پژوهش 

. موضوعات پژوهشي است كه تاكنون به آن پرداخته شده است
 دانش دروضعيت موجود مديريت  گرافيكي از ترسيم تصوير

اين  هاي موجود كشور در وضعيت پژوهش آگاهي از سببايران 
 گوناگونهاي  ورسازي جنبهصهمچنين م .استحوزه 
 هاي آتي و جهت دادن به پژوهش هاي مديريت دانش در پژوهش

مديريت  گوناگونهاي  حوزه ريزي براي توسعه متوازن در رنامهب
شده اين حوزه  هاي توليد كيفي پژوهش ارتقاي كمي و دانش و

 مديريت دانشنگاشت دانش هدف  با حاضر پژوهش .است رموث
 علمي اطلاعات پايگاه ي فارسي موجود درها نامه پايان برپايةايران 

 ايران (گنج) پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران
به اين مهم  )1320-1389( 80دهه ابتدا تا پايان  از) ايرانداك(

هاي  پيشينههمه  پژوهشجامعه آماري اين  است.پرداخته 
ايران (گنج)  علمي اطلاعاتپايگاه  شده در يافتي ها نامه پايان

 برپايه) ايرانداك( پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران
  ها است.  نامه پايان ، كليدواژه، چكيده، و فهرست مندرجاتعنوان

توان به هاي علم ميترسيم نقشه برايها از نخستين تلاش



  13                                                    1398، تابستان 45سال دوازدهم، شماره ت) ، فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعا

 2دهي ديوييبندي ده طبقهدر  1895 در سال "1تپل اتل"مطالعات 
تواند به عنوان نقشه بندي ديويي مي. او متوجه شد طبقهكرد اشاره

. از )2004، 3مويا( علوم به كار رود گوناگونهاي علمي از حوزه
به مطالعات  توانهاي علم ميها براي ترسيم نقشهديگر تلاش

براي   1939در سال  دان و مورخ مشهور علمفيزيك "4برنال"
يكي از اولين  اواشاره داشت. جهان ترسيم اولين نقشه كلي علم 

با ورود و  .)1999 5(نلسونز هاي علم جهان را ترسيم كرد نقشه
به تشريح امكانات  6شخصي، دويله هاي رايانهگير شدن همه
پرداخت و در سال هاي علم شخصي براي تدوين نقشه هاي رايانه
ين ابزار جديد هاي علم با استفاده از اهاي ترسيم نقشهروش 1961

  ). 2000، 7اسمال( كرد را پيشنهاد
 برپايههاي علم روش ترسيم نقشه 8گارفيلد 1963در سال 

همچنين گارفيلد . )2004،  9بوك( نشان دادرا تحليل استنادي 
جزييات اطلس  روي اطلاعات علمي بر هاي هسسمؤ كار دربارة

زمينه بيوشيمي  دو جلد اطلس علم در 1981سال  در علم خبرداد.
 ،10حالي بود كه اسمال اين در شناسي مولكولي منتشرشد. زيست و

وزه هاي حي علمي ها نقشهروي طراحي  ،همكار گارفيلد
 گرفته شده در هاي به كار براي تصحيح تكنيك گوناگون

سسه پژوهشگر از مؤ اين دوتلاش  مي كرد. كار پيشيني ها نقشه
 هاي رسمي در اولين پژوهش وتوان جز اطلاعات علمي را مي

  ).2000،اسمال (  ي علمي به حساب آوردها نقشهزمينه توسعه 
، ترسيم علوم گوناگوني هاها براي ترسيم حوزهاز ديگر تلاش
است كه تقريبا  11دي. ان. اي.زمينه  رالعات دنقشه تاريخ مط

مفهوم شصت انجام شد.  پيش در اوايل دههحدود چهل سال 
هاي مبتني بر مدارك و با نقشه شناختيهاي كتابترسيم نقشه

شناسي اسناد، با مطالعات دانشمندان هلندي توسعه يافت و روش

                                                            
1 Pol Atlet 
2 Dewey 
3 Moya 
4 Bernal 
5 Nelsons 
6 Doyle 
7 Small 
8 Garfield 
9 Bock 
10 Small 
11 DNA 

شناختي به وجود آوردند.  هاي كتاباي براي ترسيم نقشه تازه
با يك فرض اوليه آنها بر اين مبنا بود كه هر زمينه پژوهشي 

شود. هر مدرك منتشر شده ها شناخته مياي از كليدواژهمجموعه
   هاي اوليه شناخته اي از كليدواژهدر آن حوزه با زير مجموعه

هاي دي. ان. اي. در ها شبيه اثر انگشتشود. اين زير مجموعهمي
ها در دو مدرك  مورد آن مقاله خاص است. با مقايسه اثر انگشت

هاي مدارك منتشر شده پي ببريم. انيم به شباهتتومنتشر شده مي
هاي مشترك بيشتري باشند، هرچه دو مدرك داراي كليدواژه

شباهت بيشتري به هم دارند، و در اين صورت به احتمال بيشتر از 
اند. آنها اين نقشه را توسعه دادند يك حوزه پژوهشي ناشي شده

هاي موضوعي گروههاي خاص ميزان تاثير زير تا بتوانند در حوزه
را بسنجند، و بتوانند به اين پرسش اساسي پاسخ دهند كه در هر 

ها در كدام قسمت قرار زمينه موضوعي خاص، زير موضوع
  ).1999 12جكسون( اندگرفته

عات همان اطلاعات را در مطال 13پترسونپس از اين تلاش 
هاي علمي به كار برد. اخيرا كلاسيك تحت عنوان نگاشت شبكه

هاي علم مورد هاي بسيار متنوع و نويني در ترسيم نقشهروش
هاي مبتني توان به تحليل استفاده قرار گرفته است. از آن جمله مي

هاي علم اشاره كرد رخدادي واژگان در ترسيم نقشه بر هم
  ). 1997 ،پترسون(

ها كه به صورت زماني در ي از نقشهشماردر نگاشت طولي، 
هاي علمي مورد  باشند، براي شناخت پيشرفتامتداد يكديگر مي
توانند از گران و متخصصان مي گيرند. تحليلاستفاده قرار مي

هاي هاي طولي براي شناسايي روندها در ايجاد حوزهنقشه
هاي خاص بهره علمي و روندهاي پژوهشي در حوزه گوناگون

  ).1995، 14آلبرتز( گيرند
تدوين نقشه علمي  هاي متعددي برايپژوهش نيز در ايران

توان به ترسيم نقشه هاي خاص انجام شده است كه ميحوزه
ترسيم نقشه علم  ،)1387علمي نانو تكنولوژي در ايران (محمدي 

ده (آقازاده ده 15.آي. اس. مستندات آي برپايةمديريت شهري 

                                                            
12 Jackson 
13 Peterson 
14 Alberts 
15 ISI 
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همچنين ترسيم نقشه علم مديريت دولتي (دلبري راغب ، و )1388
  ) اشاره كرد.1389

 به با را ايران پزشكي علمي نقشة) 1392( حريري و ،شكفته
 شبكة تحليل معيارهاي و موضوعي استنادي هم روش كارگيري
، طباطبائيان، و جزه ناصري. كردند تحليل و ترسيم اجتماعي

 هدف با را ايران در فناوري مديريت دانش قشةن) 1391( راد فاتح
. كردند ترسيم حوزه اين در دانش گذاران سياست به كمك
 اصفهان پزشكي علوم دانشگاه پژوهشگران و علم ساختار ترسيم

 هاي دانشگاه ميان در دانشگاه اينداد  نشان علوم وب پايگاه در
 انتشار ازنظر ايران پزشكي آموزش و درمان وزارت زيرمجموعة

 ،دانش( است داده اختصاص خود به را ششم رتبة علمي توليدات
  .)1388 نژاد سهيلي، مصري

 را كارآفريني دانش و علم نقشة) 1392( همكاران و اميري
 قالب در، 2011 سال تا ابتدا از آي. اس. آي. مستندات برمبناي
 در اصلي حوزة 18 پژوهش نتايج كه كردند ترسيم پژوهشي طرح
 ، دانش، و سهيليفتاحي .دهد مي نمايش را كارآفريني دانش ةنقش

 را مشهد فردوسي دانشگاه علمي توليدات جهاني وضعيت) 1390(
 ها يافته. كردند ترسيم علوم گاه وب در 2010- 1990 هاي سال در

 انتشار به دانشگاه اين پژوهشگران، زماني بازه اين در داد نشان
  .اند شده موفق علوم گاه وب در شده نمايه مدرك 2318

) 1390( راغب اردكاني، آقازاده، و دلبري جعفري، ابويي عابدي
 دريافتند )دولتي مديريت( عمومي امور ادارة علوم نقشة ترسيم در

، پژوهش هاي يافته برپايه. دارد وجوددر آن  موضوعي حوزة 223
ة حوز) دولتي مديريت( موميع اموررشتة  به حوزه ترين نزديك
 .است شناسي انسان حوزة، آن به نسبت حوزه دورترين و، اقتصاد
 راغب آقازاده، و دلبرياردكاني،  جعفري، ابويي عابدي

 هاي نديب طبقه برپاية شهري مديريت علم ةنقش) الف1390(
 پژوهش ايه يافته. كردندترسيم  را علوم استنادي پايگاه موضوعي

 موضوعي ةزيرحوز 36 شامل شهريت مديري نقشة داد نشانآنان 
 راغب ، و دلبرياميري، پورعزتجعفري،  عابدي است. ناحيه 18 و
هاي علم را باتأكيد  شناسي ترسيم نقشه پژوهشي روشدر ) 1390(

  .بر علم مديريت دولتي ترسيم كردند
 علم نقشة) 1389( سهرابي، عصاره، و مولوي پور، چشمه دهقان

 هاي سال طي علوم استنادي ةنماي برپاية را ايران مهندسي نگاشت
 ةخوش نجپ ها آن پژوهش نتايجاز . كردند ترسيم 1990-2008
 ةخوش، بيوشيمي و درشيمي اول ةخوش شامل آمده دست به اصلي
 و مكانيك مهندسي در سوم ةخوش، شيمي مهندسي در دوم

 و مصنوعي هوش در رماچه ةخوش، آن در كامپيوتر كاربرد
  . شد شناسايي پزشكي مهندسي در پنجم خوشة

 و استنادي تحليل به) 1392( اخوتي، صادقي، طالبيان، و بانشي
 پايگاه در رساني اطلاع و كتابداري مطالعات علمي ةنقش ترسيم

 نتايج. پرداختند 2011 تا 1993 سال از  1دبليو. ا. اس. استنادي
 و كتابداري علمي توليدات رشد متوسط داد نشان هاآن پژوهش
 الكترونيكي كتابخانه مجلة. است بوده درصد 013/0 رساني اطلاع

 شده منتشر آن در علمي توليدات بيشترين كه اي همجل عنوان به
  شد. شناخته، است

آيـد تـلاش بـراي     هاي انجام شـده برمـي   آنچه از مرور پژوهش
هاي گوناگون است تا برپاية آن سطح  ترسيم نقشه دانش در حوزه

هاي موضوعي نمايش داده شـود   حوزههاي كمي و كيفي  پژوهش
ــژوهش    ــة موضــوعي پ ــق، و دامن ــاي عم ــراي ارتق ــي   و ب ــاي آت ه

ــه ــود.   برنام ــزي ش ــژوهش    ري ــورد پ ــوع م ــش موض ــديريت دان م
ــياري از       ــه بس ــه توج ــت ك ــي اس ــيلات تكميل ــجويان تحص دانش

ها را به خود معطوف كرده است. اين پژوهش برآن اسـت   دانشگاه
هاي فارسي پايگاه  نامه پاية پايان نگاشت دانش مديريت دانش برتا 

اطلاعات علمي ايران (گنج) پژوهشگاه علوم و فنـاوري اطلاعـات   
هـاي مـديريت دانـش و     ايران (ايرانداك) را براي شناسايي حـوزه 

هـاي دانشـجويان تحصـيلات     در پـژوهش هاي مرتبط بـا آن   حوزه
  تكميلي ترسيم نمايد.

در اين راستا، پرسش اساسي پژوهش حاضر اين است كه 
ها  نامه هاي مديريت دانش كه تاكنون در پايان ها و زيرحوزه حوزه

  به آن پرداخته شده است چيست؟ پاسخگويي به اين پرسش
و ارائه  ندهيآ مطلوب در تيوضع ميترس يبراتواند  مي

  راهگشا باشد. ندهيآ ريمس يمناسب برا يراهكارها
  
  

                                                            
1 WOS 
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  روش پژوهش
ين پژوهش از نوع كاربردي و روش پيمايشي است. ا 

هاي فارسي  نامه هاي مديريت دانش در ايران بر پاية پايان پيشينه
موجود در پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) در چهار دهه؛ پيش 

مند و تحليل  ، و دهه هشتاد مرور نظام70، دهه 60، دهه 60از دهه 
تحليل اسنادي و تحليل محتوا انجام شد. شد. در تحليل دو روش 

  در تحليل اسنادي از روش سرشماري با فيش و جستجو در پايگاه
اطلاعات علمي ايران (گنج) پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات 

واژگان كليدي » مديريت دانش»  ايران (ايرانداك) با كليدواژه
موجود در عنوان، كليدواژه، چكيده، و فهرست مندرجات 

ايران (گنج) تمام  علمي هاي فارسي پايگاه اطلاعات نامه پايان
هاي مرتبط با موضوع شناسايي شد. با غربالگري موارد  پيشينه

پيشينه در ايران انتخاب شد.  357تكراري حذف شد. با ارزيابي 
در تحليل محتوا، روش ترسيم نگاشت دانش استفاده شد. ابتدا 

ها با  كدگذاري شد. سپس پيشينهافزار اكسل  ها در نرم پيشينه
در عنوان، كليدواژه،  آمده كلمات رخدادي هم روش از استفاده

افزار  شد. با استفاده از نرم تحليل چكيده، و فهرست مندرجات
ترسيم نقشه دانش ماند نگاشت دانش ترسيم شدند.  ايكس

، ها گام يك از هر در است. وهاي عملياتي زير  با گامفرآيندي 
  ).2005 1برني قابل استفاده است (گوناگوناي ه تكنيك
 نخستين گام در فرايند نگاشت يا ترسيم گام نخست :
هاي  استراتژيدر اين گام استخراج اطلاعات مناسب است.  ،نقشه

كيفيت در ترين نكته  مهم .جو كاربرد دارندو جست گوناگون
به شوند، هايي كه تصوير ميشوند و حوزههايي كه ترسيم مينقشه

صورت مستقيم وابسته به اطلاعاتي است كه مبناي كار قرار 
ها به توان براي ترسيم نقشهمداركي كه مي شمارگيرند.  مي

  باشند. پيشينهتا چندين هزار  پيشينهتوانند از چند صد كاربرد مي
 دوم: انتخاب واحدهاي آناليز، بستگي مستقيم به  گام

ترين هستيم. رايج گويي به آندارد كه درصدد پاسخ پرسشي
اند از ها هستند كه عبارتها نوشتهواحدها براي ترسيم نقشه

ن3، مدارك2مجلات      و اصطلاحات ،لغات ،4، نويسندگا
                                                            
1 Born 
2 Journals 
3 Documents 

اي متفاوت از حوزه هر كدام از اين واحدها جنبه .5گرتوصيف
تحليل را فراهم  گوناگوندهد و انوع مورد مطالعه را نشان مي

تحليل مجلات استفاده در اي كه نقشه نمونه:آورد. براي مي
گذارد ، تصويري كلان از علم مورد نظر را به نمايش ميشود مي

ثبت اختراعات،  ). مدارك، شامل مقالات، حقوق1991 6برام(
 هرترين واحدها براي ترسيم نقشه رايج ها نامه پايانو  ،هاسخنراني

ي مورد گوناگونها براي اهداف حوزه علمي هستند. اين نقشه
ها، جستجوي مدارك، تحليل حوزه مانند:، دگيرناستفاده قرار مي

هاي يافت گذاري علمي، ارزيابي داده گيري و سياستتصميم
      و آگاهي از  آوري، فنمديريت علم و  چنين همو   ،دهش

 7چندر رابطه با آنها رايج شده است ( پژوهشهايي كه حوزه
1961.(  
 هاي تكنيكي بسياري به عنوان سوم: واژه گام    

ها  شوند، اين واژهبه كار برده مي ها هاي شناسايي شباهتشاخص
اشاره به مفهوم ارتباط  هااند، پيشوندساخته شده از پيشوندها

اشاره به اتصالي دارد كه در يك  يامتقابل بين مدارك دارد 
با توجه به اهداف ها دهد. هر كدام از شاخصمدرك رخ مي

  شوند.پژوهش انتخاب مي
 هاي بين مدارك (واحدها) معمولاًچهارم: شباهت گام 

ترين آنها شود كه رايجي محاسبه ميگوناگونهاي با روش
، مدل 9رخداديهاي هم، شباهت8اند از: ارتباطات ارجاعيعبارت

  .10بردار فضايي
 بندي متنوعي با توجه به كاربرد پنجم: روش دسته گام

ترين آنها  باشد، كه مهمها موجود ميترسيم نقشههر يك در 
، 11اند از: تجزيه مقدار ويژه/ بردار ويژه تحليل عامليعبارت
     ، تحليل13، تحليل معنايي نهفته12گذاري چند بعديمقياس

                                                                                              
4 Authors 
5 Descriptive terms or words maps 
6 Bram 
7 Chen 
8 Citation linkages 
9 Co-occurrence similarities 
10 Vector space model 
11 Factor analysis 
12 Multidimensional scaling 
13 Latent semantic analysis 
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  .2، مثلث بندي1ايخوشه
 نوبت به استفاده از فنون  گامششم: در آخرين  گام

         به تمام 3نمايشرسد. نمايش اطلاعات در قالب بصري مي
 برايشود كه هاي مصورسازي اطلاعات اطلاق ميروش
          جو و پيمايش اثربخش فضاهاي گسترده اطلاعاتي و جست
هاي فيلتر توان به انواع روشها ميباشند. از جمله اين روشمي

 6و تغيير زاويه ،5نماييهاي درشتاطلاعات، انواع روش 4كردن
از يك تصوير كلي  بران معمولاًر). كا1961چن ديد اشاره كرد (

- د و در قسمتي كه مورد علاقه آنهاست تمركز مينكنشروع مي

پردازند و همين روال جوي اطلاعات بيشتري ميو د و به جستكنن
جو، اطلاعات كاربران نيز به و دهند. در هنگام جستدامه ميارا 

كند. اگر كاربران در و كارآمد بودن فرايند كمك مي درست
با  ،و يا، حوزه خاص، اطلاعات درخوري نداشته باشند مورد

جوي اطلاعات و اي به جستاستفاده از زبان نادقيق محاوره
اردكان،  بپردازند، دچار مشكل تشابهات لفظي خواهند شد (ابويي

مفهومي ترسيم نقشه  فرايند.)1389ده، جعفري، و آقازاده ده عابدي
  .ه شده استنمايش داد زير جدول دردانش 
  

  . فرايند مفهومي ترسيم نقشه دانش1جدول
  استخراج داده -1
  تعريف واحدي براي توصيف و تجزيه و تحليل -2
  انتخاب معيارها -3
  ها ميان واحدها محاسبه مشابهت -4
  سازي به واحدها نظم بخشي يا اختصاص الگوهاي يكسان -5
  نمايش پاياني نتايج براي تفسير و تبيين  نقشه -6
 
انتخاب نخست درگام براي ترسيم نقشه علم،  پژوهشاين  در

ايران (گنج) پژوهشگاه علوم  علمي طلاعاتاپايگاه  منابع مناسب،
گام  در انتخاب گرديد.) ايرانداك( و فناوري اطلاعات ايران

 مناسب انتخاب شد. به عنوان واحد  نامه پايان ،انتخاب واحد دوم،

                                                            
1 Cluster analysis 
2 Triangulation 
3 Display 
4 Filtering 
5 Zooming 
6 Distortion 

 ها نامه پايانتجميع عناوين  و شپژوهزماني موضوع  بازهتوجه به  با
بازه زماني تمام  بود. پذير امكان پژوهشاين پايگاه اين  در

هاي پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) از ابتداي تاسيس  نامه پايان
هاي  پيشينهدر نظر گرفته شد.  80پايگاه در ايرانداك تا پايان دهه 

هنوز در گام ويراستاري بودند و ايرانداك آنها را به  90دهه 
و  متصل نكرده بودبانك داده پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) 

 انتخاب معيار گام سومامكان دسترسي به آن وجود نداشت. 
وان، عن شده در رخدادي كلمات تكرار مطابق مدل  هم مشابهت،
موضوع مديريت دانش برگزيده  در مندرجاتفهرست  و ،چكيده

هاي  شاخص پايةواحدها بر بين ها مشابهت محاسبهگام چهارم  شد.
نمايش  و ،شناسايي ها فراواني .مشابهت موضوعي كدگذاري شد

 اختصاص يا بخشي بندي نظم دسته روش گام پنجم. داده شد
هاي شناسايي شده  پيشينهواحدها تمامي  به سازي يكسان الگوهاي
به   80پايان دهه  تا 60دهه  از پيشينه  357سازي شد و  يكسان

   تجميع شد.مرتبط  هاي زيرشاخه حوزه مفهومي و20
  

   هاي موضوعي ها و حوزه پيشينهفراواني . 2جدول
               حوزه مفهومي    80تا پايان دهه  60از دهه 

  حوزه 20  پيشينه 357
  

نقشه با  تبيين و تفسير براي نتايج پاياني نمايش گام ششم
 استفاده از با ،بصري قالب در اطلاعات نمايش فنون از استفاده

 پاية مديريت دانش برموضوع  دانش نقشة 7مايند افزار ايكس نرم
ايران (گنج)  علمي طلاعاتاشده  پايگاه  يافتي ها نامه پايان

 شناسايي و) ايرانداك( پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران
 مرتبط با هاي  واژه ستيابي به  اصطلاحات وبراي دترسيم  شد.

اي حاصل  نتيجهاستفاده از اصطلاحنامه اصفا  حوزه موضوعي با
از آنجا كه در حوزه مديريت دانش اصطلاحنامه وجود  .نشد

 در مندرجات فهرست و ،چكيده، ناعنو برپاية جوو جستندارد. 
10، دوج9، ابسكو8ساينس دايركت خارجي علمي پايگاه اطلاعات

                                                            
7 X-Mind 
8 Science Direct 
9 EBSCO 
10 DOAJ 
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و سياهة  شد. انجام سج، اسكوپوس، اشپرينگر، و امرالد
 سياههبرپاية سپس  شناسايي شد.هاي مديريت دانش  واژهكليد

ايران (گنج) پژوهشگاه  علمي اطلاعات پايگاه ،شناسايي شده
براي شناسايي مفاهيم  ) ايرانداك( فناوري اطلاعات ايرانعلوم و 
  .شدبررسي 
 علمي پايگاه اطلاعاتمورد بررسي  پيشينه 2586مجموع  از

 ايران (گنج) پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

پايان دهه  تا ابتدا شده از يافت  نامه پايان پيشينه 357 ،)ايرانداك(
 آناي ه زيرحوزه دانش ودرحوزه موضوعي مديريت  80

عنوان حجم جامعه آماري برگزيده ه ها ب پيشينهتمام  شناسايي شد.
اي يافت  هيچ پيشينه 50از ابتدا تا پايان دهه  شماراين  از شدند.
ي ا پيشينههيچ   70دهه  .يافت شد پيشينهچهار  60در دهه نشد. 

 پيشينه 353 شمار 1389 تا 1380سال  از 80دهه  در و يافت نشد.
   .ندموضوع  مديريت دانش شناسايي شد در

  
  هاي يافت شده از پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) پيشينه. فراواني 3جدول

  80تا پايان دهه   70تا پايان دهه   60تا پايان دهه   50تا پايان دهه   ها غربالگري پيشينه  ها جمع پيشينه
  پيشينه 353  صفر پيشينه  پيشينه 4  صفر پيشينه  پيشينه 357  پيشينه 2586

  
مديريت هاي  واژهفراواني كليد اكسل افزار نرم از استفاده با

استفاده  حاصل شده باهاي  سپس  نقشه فراواني شد. محاسبهدانش 
ترسيم  نقشة برپايةنهايت  رد ترسيم شد. مايند ايكس افزار نرم از

  توصيف انجام شد. تحليل و شده
  

  ها يافته
هاي مديريت دانش  ها و زيرحوزه برپاية پرسش پژوهش، حوزه

، و  60در دهه ها به آن پرداخته شده است  نامه كه تاكنون در پايان
  به اين شرح است. 80در دهه 

  

  
  60نقشه دانش مديريت دانش در دهه . 1نقشه
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در دهه نقشه يك شكل بصري حوزه تخصصي مديريت دانش 
 ،سازي پيادهدسته زيردر سه  دهد. چهار پيشينه را نمايش مي 60

از موضوع مديريت دانش سازماندهي دانش و  فرهنگ سازماني،
دهد.  را نمايش مي  80، نقشه مديريت دانش در دهه 2نقشه است.

 در 80دهه در ي فارسي ايران ها نامه پايان شمار برپايةاين نقشه 
دايره نشان  حجم هر حوزه مديريت دانش ترسيم شده است.

هاي مديريت دانش  يك از  حوزه هر رد دهنده فراواني دسته
هاي فرعي آن حوزه  بخشبه خط رسم شده پرداختن  اندازة است.

 27فراواني  حوزه مديريت با بيشترين موضوع در دهد. نشان مي را

 ، مهندسي دانش هاي نگهداري دانش، حوزه كمترين در وپيشينه 
را  يك پيشينه فراواني  كدام  با بازنمايي دانش هر و مخزن دانش،

فاصله  در فراواني كمتر باهاي  دسته .به خود اختصاص داده اند
 قرار دايره مركزمديريت دانش در اصلي  دستهي از دورتر
 ه بيشترين حجم موضوعي را به خودهايي ك دسته و .اند گرفته

 اندازه هر .استاصلي  دسته فاصله كمتري از اند در اختصاص داده
 تر شود نشان حجم موضوعي بيشتري از رنگ خطوط پررنگ

نشان است  تر كم رنگ تر و خطوط نازك اندازه هر و استمفهوم 
  .است حوزه موضوعي حجم كمتري از

  

  
 

  80نقشه دانش مديريت دانش از ابتدا تا پايان دهه  .2نقشه
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 برپاية انجام شدهاين نقشه نمايي از موضوعات پژوهشي 
، 80دهه  پيشينه 353از  دانش است.ي فارسي مديريت ها نامه پايان

مفاهيم اصلي  هركدام از حوزه مفهومي اصلي شناسايي شد و 21

 موضوعات فرعي با اند. هاي فرعي تقسيم شده به زيرشاخه
نمايش داده  تر شكل به عنوان موضوعات خاص ها در تورفتگي

  شده است.
  

  80از ابتدا تا پايان دهه ايران  حوزه مديريت دانش در پژوهش درروند  .1نمودار

  
  

نامه در موضوع مديريت دانش  پايان شمار 60دهه  از پيش
حوزه مديريت  مرتبط با پيشينه چهار ،60دهه  دراست.  صفر

نامه در موضوع مديريت  شمار پايان 70دهه  دانش شناسايي شد.
 353، 80 هاي شناسايي شده دهه پيشينه شمار ودانش صفر است. 

 به خود بيشترين حجم موضوعي مديريت دانش رااست و  پيشينه
   اختصاص داده است.

  
  گيري نتيجهبحث و 
 ،آمده بدست نتايج برپايه دانش مديريت تخصصي درحوزه

 به ها پيشينه اين .شد شناسايي دانش مديريت موضوع با پيشينه 357

و  ،واژهكليد ،چكيده ،نواعن در تكرار و رخدادي هم روش
 سازي يكپارچه و تجميع از پس .شد حاصلفهرست مندرجات 

 هر ،شدند بندي دسته اصلي مفهوم 21 به ها پيشينه اين موضوعي
در  كه اند داده اختصاص خود ههايي را ب زيرشاخه ازمفاهيم كدام

 و شناسايي اصلي مفاهيم اين براي فرعي زيرشاخه 99جمع 
 :از عبارتند شده شناسايي اصلي مفاهيم .است شده داده نمايش
 ،دانش استراتژي ،اطلاعات آوري فن ،كار و كسب ،مديريت
 ابزار ،دانش اشتراك ،دانش انتقال ،دانش كاربرد ،دانش تسهيم
 تبديل ،دانش نقشه ،دانش مستندسازي ،دانش انتشار ،دانش
 ،دانش كسب ،دانش بازنمايي ،دانش گيري اندازه ،دانش

۶٠از ابتدا تا دھه  ۶٠دھه  ٧٠دھه  ٨٠دھه 

مديريت دانش    



















پيشينه
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و  ،دانش مخزن ،دانش نگهداري ،دانش توليد ،دانش سازماندهي
 ،پيشينه) 63( مديريت هاي حوزه مفاهيم اين از. دانش مهندسي
 سهم بيشترين پيشينه) 34( وريآ فن و ،پيشينه) 37( كار و كسب

 خوده بها را  نامه انجام شده در پايان هاي پژوهش در موضوعي
 به مربوط موضوعي هاي حوزه كمترين و.است داده اختصاص
 گيري اندازه و ،دانش بازنمايي ،دانش مهندسي ،دانش نگهداري

  .است هر يك با يك پيشينه دانش
به شناسايي  نياز ايران، و موضوع مديريت دانش در تازگي

 مسير شدن  هموارپژوهش شده و هاي تخصصي  حوزه
نتايج اين  پرداختن به آن لازم است.هاي مديريت دانش  فعاليت
 هاي تخصصي مديريت دانش و شناسايي حوزه در پژوهش

شناسايي موضوعات  ،هاي صورت نگرفته انجام فعاليت تصميم بر
 انتخاب مسير موضوعات در تكرار و همچنين جلوگيري از ،بيشتر

 90پس از پايان يافتن دهه  باشد. تواند موثر پيش روي محققان مي
توان به  مي 90و افزودن نگاشت دانش مديريت دانش در دهه 

هاي تازه مديريت  گيري بيشتري پرداخت. پيشرفت حوزه نتيجه
هاي پژوهشي  صعود و سقوط حوزهتواند  مي 90دانش در دهه 

توان با  مديريت دانش در ايران را روشن سازد. از سوي ديگر، مي
هاي اطلاعات ديگر مانند نورمگز،  گاشت دانش با پايگاهترسيم ن
  تري از تحليل دست يافت.  توان به ابعاد تازه و ... مي
حوزه تخصصي  مستقل درواژه نامه  مه يالاحناطاص نبود

و  آورد. وجوده ب پژوهشبراي هايي  مديريت دانش محدوديت
حوزه  اصطلاحنامه اصفاء در زيربنايتواند  مي پژوهشنتايج اين 

هاي  همچنين ضمن شناسايي كلي حوزه .شودمديريت دانش 
صورت بصري ه ب تر هاي اخص حوزه تخصصي  مديريت دانش،

 و شناسايي بيشتر تواند در قابل مشاهده است، اين قابليت مي
  واقع شود. اين حوزه موثرمسير موضوعي همواركردن 
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Abstract 
Objective: Knowledge management knowledge mapping is based on Persian dissertations of Iran 

Scientific Database (GANJ) to identify areas of knowledge management. 
Methods: The research is applied and survey method. Background of knowledge management in Iran based 
on Persian theses available in the Iranian Scientific Database (GANJ) for four decades; Prior to the 1950s, 
1960s, 1970s 1980s, 1990’s and 00’s systematic review was analyzed. In the analysis, two methods of 
document analysis and content analysis were performed. In document analysis of the census method with a 
receipt and search in the database of Iran Research Institute of Information Science and Technology with the 
keyword "knowledge management" keywords in the title, keyword, abstract, and list of contents of all 
relevant backgrounds were identified. Duplicates were removed by screening. It was selected by evaluating 
357 backgrounds in Iran. In content analysis, knowledge mapping method was used. Backgrounds were 
encoded in Excel software. Backgrounds were analyzed by the coordinated method of words in title, 
keyword, abstract, and table of contents. Knowledge mapping was drawn with X-Mind software. 

Results: 21 areas of knowledge management were identified and mapped. Management, business, and 
technology have the largest thematic share of research. The lowest topics are knowledge maintenance, 
knowledge engineering, knowledge representation, and knowledge measurement. 
Conclusion: Knowledge management was a case study of graduate students in the first decade of 2000. 
Graphic drawing of knowledge management in Iran showed the status of research in this field. Illustrating 
the various aspects of knowledge management research is effective in future research and planning for the 
balanced development of knowledge management fields and the quantitative and qualitative improvement of 
research produced in this field. 
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Information database 

Quarterly Journal of Knowledge Studies 
(Library and Information Science and Information Technology) 

Islamic Azad University North Tehran Branch 
Vol. 12, No. 45, Summer 2019 


