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   چکیده

ای دانشجويان دانشگاه های دولتی شهر بوشهر حاضر بررسی رابطه جنسيت با ميزان اضطراب کتابخانه هدف پژوهش :هدف    
دانشجو از دانشگاه علوم  077 باشد. در مجموعو از نوع همبستگی می پيمايشی یروش اين پژوهش توصيف  روش پژوهش:است. 

 و تحقيقات علوم، وزارت به وابسته)و دانشگاه خليج فارس ( پزشکی آموزش و بهداشت، درمان وزارت به وابسته)پزشکی بوشهر 
ای از پرسشنامه بومی سازی شده اضطراب کتابخانه ها با استفادهداده. تصادفی انتخاب شدند ایگيری طبقهبه شيوه نمونه (فناوری

من ويتنی، آزمون همبستگی ، تی مستقل ،تک متغيّره یتهای آماری آزمونو  SPSS افزارآوری شد و با استفاده از نرمبوستيک، جمع
 .گرفت تجزيه و تحليل قرار مورد (<7/57P value) در سطح معناداریپيرسون و آزمون رگرسيون خطی 

اين و  (03511) تر از سطح متوسط برخوردارندای پايينها نشان داد دانشجويان اين دو دانشگاه از اضطراب کتابخانهيافته ها:هيافت
که آنها در  بالاتر از سطح متوسط قراردارد. با مقايسه دانشجويان دختر و پسر مشاهده شد "عوامل مکانيکی"اضطراب فقط در مؤلّفه 

پسر فقط از نظر  ها، دانشجويان دختر وای ندارند؛ البته از نظر مقايسه مؤلّفهفاوتی از نظر اضطراب کتابخانهت 1057 سطح معناداری
  .تفاوت معناداری دارند "عوامل ناشی از تعامل با کتابداران"

 ایاضطراب کتابخانه ای دانشجويان به تفکيک جنسيت، آنها تفاوتی از نظر نمرهبا بررسی ميزان اضطراب کتابخانه گیري:نتیجه
 ديده شد که انجام "عوامل ناشی از تعامل با کتابداران "ای اين تفاوت فقط در مؤلّفههای اضطراب کتابخانهندارند. در بين مؤلّفه

 .شودهای بيشتری در اين زمينه توصيه میپژوهش

 بوشهر، دانشجويان. فارس خليج نشگاهدا بوشهر، پزشکی علوم ای، جنسيت، دانشگاهاضطراب کتابخانه :هاي کلیديواژه
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 مقدمه

هايی وجود اضطراب در ميان کاربران کتابخانه از جمله نگرانی

رسانی درصدد است که پژوهشگران حوزه کتابداری و اطلاع

مقابله با آن هستند. برخی از پژوهشگران اين حوزه در 

ده دلايلی که های خود به اين نتيجه دست يافتند که از عميافته

کاربران کتابخانه درخواست يا پرسش خود را برای کتابدار 

کنند اين است که از خدمات ارائه شده قبلی کتابدار مطرح نمی

 .(2772، 1ناراضی هستند )انوار، کانداری، قلاف

کنند ای دارند، فکر میدانشجويانی که اضطراب کتابخانه   

انه مهارت دارند در حالی ساير دانشجويان در استفاده از کتابخ

که فقط آنها در اين زمينه بی تجربه هستند و اين نداشتن 

شود بايد مهارت که نزد آنها به نداشتن صلاحيت نيز تعبير می

کنند که اگر از ديد سايرين پنهان بماند. آنها همچنين فکر می

، 2سوالی پرسيده شود، ناشی از جهل و نادانی آنهاست )عمران

ن دانشجويان به علائم و راهنماهای استفاده از اي(. 2771

کتابخانه نيز توجه ندارند و اغلب جستجوی خود را ناتمام رها 

کنند. اين افراد در فرآيند جستجوی اطلاعات نيز با می

مشکلات زيادی روبرو خواهند شد که اين امر به اين خاطر 

ی است که اين افراد قدرت تحليل، تفکر، خلاقيت و سازمانده

آشنا در اين راستا  (.2772،  3خوبی ندارند )کولينز و وييل

های ای و جنبهکردن کاربران با مفهوم اضطراب کتابخانه

بيان اين مطلب که اضطراب امری شايع در ميان  و گوناگون آن

کاربران خود  شودرود، باعث میها به شمار میکاربران کتابخانه

نتيجه اضطراب سته و دررا در اين احساسات منفی تنها ندان

های زيادی در پژوهش(. 2770، 2)کارلايل کمتری تجربه کنند

ای انجام شده است، در بين زمينه اضطراب کتابخانه

اند که بين های انجام شده برخی پژوهشگران بيان داشتهژوهشپ

ای و جنسيت افراد رابطه وجود دارد و برخی اضطراب کتابخانه

وهش حاضر بر آن است اند. پژاييد نکردهوجود اين رابطه را ت

                                                 
1 Anwar, AlKandari, AlQallaf 

2 Omran 

3 Collins & Veal  

4 Carlile 

ای دانشجويان تا ضمن بررسی ميزان اضطراب کتابخانه

های دولتی شهر بوشهر، وجود رابطه بين متغير جنسيت دانشگاه

های دولتی شهر ای  دانشجويان دانشگاهو اضطراب کتابخانه

 بوشهر را بررسی نمايد.

تعيين مقياس اضطراب با توجه به پيشينه پژوهش،  به دنبال    

ها در اين حوزه نيز گسترش يافت. در ای، پژوهشکتابخانه

های بسياری پژوهش ایکتابخانه ايران نيز در زمينه اضطراب

شعبانی  و خديوی، عابدیانجام گرفته است؛ از آن جمله 

( به بررسی اضطراب دانشجويان دانشگاه اصفهان در /131)

. ندو منابع الکترونيکی پرداخت ایاستفاده از منابع کتابخانه

ای و که ميزان اضطراب کتابخانه آنها نشان دادای ههيافت

اضطراب منابع الکترونيکی دانشجويان اين دانشگاه و ميزان 

تر از حد معيار است. همچنين ميان آشنايی آنها با رايانه پايين

ای، اضطراب منابع الکترونيکی و ميزان اضطراب کتابخانه

دانشجويان هيچ ارتباطی ديده نشده و ميان ميزان جنسيت 

آشنايی با منابع الکترونيکی و آشنايی با رايانه از نظر جنسيت 

  است.داری وجود نداشتهتفاوت معنینيز 

( به بررسی و مقايسه ميزان 1310طاهريان ) و جوکار   

کنندگان کتابخانه ميرزای در بين استفادهای اضطراب کتابخانه

)دانشگاه شيراز( پرداختند و سپس ميزان اين اضطراب  شيرازی

را براساس متغيرهای جنسيت، مقطع تحصيلی، رشته )کتابداری 

و غيرکتابداری( و نيز استفاده يا عدم استفاده از کتابخانه قبل از 

اين پژوهش های يافتهورود به دانشگاه مورد بررسی قرار دادند. 

ای در زنان و مردان و خانهنشان داد که ميانگين اضطراب کتاب

بل از ورود به دانشگاه از کتابخانه استفاده قنيز افرادی که 

داری اند اختلاف معنیکردههايی که استفاده نمیناند و آکردهمی

کنند که اين بيان میدر نتايج خود آنها همچنين  .نداشت

بودن کارکنان و  دار بودن تنها مربوط به عوامل پذيرامعنی

مورد  بود و در )اعتماد دانشجويان به کتابدار( ایماد کتابخانهاعت

داری ای اختلاف معنیساير عوامل موثر بر اضطراب کتابخانه

( اضطراب 1311) لفمجانیحريری، نعمتی گزارش نشد.

دانشجويان دانشکده علوم توانبخشی دانشگاه علوم ای کتابخانه

های آنها، براساس يافته پزشکی ايران را مورد بررسی قراردادند.
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ای دانشجويان مورد بررسی در حد متوسط اضطراب کتابخانه

ی مقياس ای در کليه. همچنين ميانگين اضطراب کتابخانهبود

ای، های فرعی موانع کارکنان، موانع عاطفی، دانش کتابخانه

راحتی در کتابخانه و موانع مکانيکی نيز در حد متوسط است، 

در مقياس فرعی موانع مکانيکی، سطح  با اين تفاوت که

های اضطراب در طيف بالای حد متوسط قرار دارد. يافته

ای برحسب داری در اضطراب کتابخانهپژوهش تفاوت معنی

ی تحصيلی نشان نداد، تنها در مقياس فرعی موانع مقطع و پايه

داری نسبت به زنان اضطراب مکانيکی، مردان به نحو معنی

 گاههديد و منش، محمدیعرفان يشتری داشتند.ای بکتابخانه

ای دانشجويان تحصيلات به بررسی اضطراب کتابخانه (1311)

تکميلی دانشکده علوم تربيتی و روانشناسی دانشگاه شيراز 

مقايسه ميزان اضطراب ، هانهای آطبق يافته پرداختند.

ای دانشجويان زن و مرد حاکی از آن بود که اضطراب کتابخانه

 .استای مردان در تمامی ابعاد آن بالاتر از زنان بودهابخانهکت

ای نشان داد گانه اضطراب کتابخانههمچنين مقايسه ابعاد هشت

که بعد دسترسی به خدمات بيشترين، و بعد کارکنان کتابخانه 

 اند.ای دانشجويان داشتهکمترين تأثير را در اضطراب کتابخانه

به بررسی تاثير  (1317) جهرمیبصيريان و منشعرفانهمچنين 

ای های سواداطلاعاتی بر اضطراب کتابخانهآموزش مهارت

 نتايج اين پژوهش نشان داددانشجويان دانشگاه مالايا پرداختند. 

تواند در کاهش سطح های سواداطلاعاتی میکه آموزش مهارت

ای دانشجويان و استفاده موثرتر آنها از منابع اضطراب کتابخانه

  عاتی موثر باشد.اطلا

در خارج از ايران نيز پس از مطرح شدن پرسشنامه اضطراب 

های مختلفی در اين رابطه ای توسط بوستيک پژوهشکتابخانه

در پژوهشی اضطراب ( /111) 1مچ و بروکسبه انجام رسيد. 

ای و تعيين تفاوت بين اضطراب کتابخانهای و کتابخانه

در زمان و  که هر شخص ممکن است اضطراب وضعی

های خاصی آن را تجربه کند را مورد بررسی قرار موقعيت

 نتايج اين پژوهش نشان داد افرادی که سطح اضطرابدادند. 

آنها بالاتر بود اعتماد به نفس کمتری داشتند. پس از  ایکتابخانه

                                                 
1 Mech & Brooks 

دانشجويانی با پژوهش خود نشان داد  (1110)2آنوگبوزیآن، 

کنند، در ی را تجربه میاکتابخانه که سطوح بالاتری از اضطراب

خود نيز مشکلات بيشتری را تجربه  پژوهشینوشتن طرح 

بررسی  دهند.تری ارائه میهای با کيفيت پايينکرده و طرح

رابطه خصوصيات فردی دانشجويان و ارتباط آن با اضطراب 

 3و ديلی جيائو و آنوگبوزیای، پژوهشی بود که کتابخانه

دانشجويانی که ها نشان داد يافته اختنده آن پردب( 1110)

کردند، دارای ای را تجربه میبيشترين سطح اضطراب کتابخانه

سال(، دانشجوی  21تا  11خصوصيات ذيل بودند: مرد، جوان )

سال اول، زبان انگليسی زبان مادری آنها نبود، به صورت پاره 

 های زياد،وقت يا تمام وقت شاغل بودند و به دليل مشغله

 همچنين از ميان عوامل .مراجعه کمی به کتابخانه داشتند

ای بوستيک، زا در مقياس اضطراب کتابخانهگانه اضطرابپنج

عوامل مکانيکی و عاطفی بيشترين تأثير را در اضطراب 

و  آنوگبوزی کردند.ای دانشجويان مورد بررسی ايفا میکتابخانه

 هایدتارابطه ميان عدر پژوهشی ديگر  (1111جيائو )

ای يادگيری دانشجويان تحصيلات تکميلی و اضطراب کتابخانه

ود بکم نتايج پژوهش نشان داد .را مورد بررسی قرار دادندآنها 

 و اصرار و پافشاری در يادگيری، درجه حرارت محيط، سر

از  ،صدا، زمان مطالعه و ميزان تحرک شخص در زمان يادگيری

داری با یرابطه معن يادگيری بودند که هایجمله عادت

 (1111) آنوگبوزیجيائو و  دادند.ای نشان میاضطراب کتابخانه

کاربران دارای  ديگری به اين نتيجه دست يافتند که در پژوهش

گرايانه اگر در فرايند جستجوی اطلاعات و نگرش کمال

ای با مشکلی مواجه شوند، در مقابل احساس پژوهش کتابخانه

خواهند بود و سطوح بالاتری از  اضطراب بسيار شکننده

 (1111) جيائو و آنوگبوزی اضطراب را تجربه خواهند کرد.

ای و به بررسی رابطه اضطراب کتابخانهپژوهشی  درهمچنين 

ند. نتايج ادراک شخصی دانشجويان تحصيلات تکميلی پرداخت

دانشجويانی که برداشت و ادراک منفی اين پژوهش نشان داد 

شتر از سايرين در معرض تجربه اضطراب از خود دارند، بي

                                                 
2 Onwuegbuzie 

3 Jiao, Onwuegbuzie, & Daley 
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و جيائو  آنوگبوزیدر پژوهش ديگری  ای هستند.کتابخانه

و  1رابطه بين به تعويق افتادن تحصيلات دانشگاهی( 2777)

ای در بين دانشجويان کارشناسی ارشد را اضطراب کتابخانه

های اين پژوهش نشان داد که به يافتهمورد بررسی قرار دادند. 

لی تعويق دانشگاهی به طور قابل توجهی با اضطراب طور ک

ای ارتباط دارد و دانشجويانی که نمره تعويق علمی کتابخانه

ای بيشتری نيز دانشگاهی آنها پايين بود، اضطراب کتابخانه

رابطه ميان  همچنين (2771) آنوگبوزیجيائو و  دادند.نشان می

نند مطالعه دانشجويان کارشناسی ارشد ما هایعادت

برداری و مديريت زمان را با های خواندن، يادداشتمهارت

دادند. نتايج پژوهش ای آنها مورد بررسی قراراضطراب کتابخانه

مطالعه و اضطراب  هاینشان داد که رابطه معکوسی ميان عادت

های مطالعه دارای سطح مهارت افراددارد و  ای وجودکتابخانه

کنند. از بيشتری را تجربه می ایاضطراب کتابخانه تر،پايين

را به استفاده از  افرادای نيز سوی ديگر اضطراب کتابخانه

 عمرانپس از آن،  دهد.های نادرست مطالعه سوق میمهارت

نامه دکتری خود به بررسی اضطراب پايان در (2771)

رنتی تای دانشجويان و رابطه آن با اضطراب اينکتابخانه

وجود سطوح گوناگون اضطراب پرداخت. در اين پژوهش 

ای و اينترنتی در دانشجويان مورد بررسی گزارش و کتابخانه

. نيز ميان اين دو نوع اضطراب مشاهد شد مثبتی داریرابطه معن

بيشتری از خود  ایکتابخانهبه بيان ديگر افرادی که اضطراب 

 نيز بالاتر بود. اهدادند سطح اضطراب اينترنتی آننشان می

در پژوهش خود به بررسی رابطه بين اضطراب  (2772) 2کارمن

ای پرداخت. ای، اضطراب پژوهشی و اضطراب رايانهکتابخانه

های اين پژوهش نشان داد که بين متوسط سطح اين سه يافته

نوع اضطراب ارتباط تنگاتنگی وجود دارد که برای پژوهشگر 

ه دکتری ( در پايان نام2772) 3همچنين بتل دور از انتظار بود

خود به بررسی تاثير سواد اطلاعاتی بر روی اضطراب )بطور 

کند و به طور خاص کلی حالت های اضطرابی که بروز می

                                                 
1 Academic Procrastination 

2 Kohrman 

3 Battle 

های اين پژوهش نشان داد ای( پرداخت. يافتهاضطراب کتابخانه

های سواد اطلاعاتی در کاهش اضطراب )اضطراب که مهارت

، براونسپس،  .باشدای( موثر میوضعی و اضطراب کتابخانه

 دريافتند خود پژوهش در (2772) 2وينگارت، جانسون، دنس

 داریمعنی طوربه تواندمی کتابخانه آموزشی هایبرنامه که

 زمينه در موجود موانع نيز و یاکتابخانه اضطراب سطح

. نتايج اين پژوهش نشان داد دهد کاهش را پيشرفت دانشگاهی

ت آشنايی با کتابخانه، که دانشجويان پس از شرکت در جلسا

ای کمتری نسبت به قبل از شرکت نشان اضطراب کتابخانه

( 2772) جيائو و آنوگبوزیدادند. در پژوهش ديگری توسط 

رابطه ديدگاه دانشجويان کارشناسی ارشد نسبت به رايانه و 

نتايج اين پژوهش . بررسی شدای آنها ميزان اضطراب کتابخانه

ی ميان نگرش منفی کاربران نسبت به داریرابطه معن نشان داد

وجود دارد يعنی کاربرانی که ای آنها رايانه و اضطراب کتابخانه

نگرش منفی نسبت به رايانه داشتند اضطراب بيشتری از خود 

. از سوی ديگر کاربرانی که ديدگاه مثبتی در مورد نشان دادند

بردند، سطوح رايانه داشته و از کار کردن با آن لذت می

 و کولينز. دادندای را نشان میتری از اضطراب کتابخانهايينپ

ای که عوامل مرتبط با اضطراب کتابخانه( 2772) وييل

به  گاههای يادگيرندگان بزرگسال خارج از محوطه دانشگرايش

کند، مورد بينی میپيشرا سمت استفاده آموزشی از اينترنت 

های آموزش دند کهآنها به اين نتيجه رسيبررسی قرار دادند. 

ها و دستورالعمل استفاده ای درباره دسترسی به پايگاهکتابخانه

خود  هاییاز کامپيوتر، درک يادگيرندگان بزرگسال از شايستگ

و افراد آموزش ديده بهتر می توانند  بخشدرا بهبود می

 /آنوگبوزی و آلکساندر ،ناکو .های خود را نشان دهندتوانايی

ی رابطه ميان تفکرانتقادی و اضطراب پژوهش در (2770)

ای دانشجويان تحصيلات تکميلی را مورد بررسی قرار کتابخانه

های که از مهارت افرادی دادپژوهش نشان اين های دادند. يافته

تفکر انتقادی پايينی برخوردارند، سطوح بالاتری از اضطراب 

ای تفکر هآموزش مهارت. بنابراين کنندای را تجربه میکتابخانه

                                                 
4 Brown, Weingart, Johnson, Dance 

5 Kwon, Onwuegbuzie, & Alexander 
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تواند در کاهش اضطراب دانشجويان خصوصا در انتقادی می

 1لاتهام و گراس ای مؤثر باشد.زمان انجام پژوهش کتابخانه

اطلاعاتی، ارزيابی  به بررسی سطح مهارت سواد( نيز 2770)

آنها  ای پرداختند.خود فرد از اين مهارت و اضطراب کتابخانه

 که وقتی سواد فتنددر پژوهش خود به اين نتيجه دست يا

 نبودست اضطراب مربوط به ا اطلاعاتی فرد در سطح بالايی

بنابراين  باشدمیای در سطح پايين دانش کتابخانه

کاهش سطح اطلاعاتی سنتی برای  های سواددستورالعمل

تواند موثر می دانشجويان غيرمتخصصای اضطراب کتابخانه

به  2(2771يتوويچ )و و آنوگبوزی ،جيائوپس از آن،  واقع شود.

ای دانشجويان دکتری بررسی رابطه ميان اضطراب کتابخانه

پرداختند. نتيجه علوم تربيتی و اشتباهات استناددهی آنها 

داری ميان اضطراب یکه رابطه معنپژوهش آنها نشان داد 

وجود دارد و  دانشجويان اشتباهات استناددهیو ای کتابخانه

کنند، الاتری را تجربه میدانشجويانی که سطح اضطراب ب

های تحصيلی خود نامهناددهی پايانتاشتباهات بيشتری در اس

همچنين در پژوهشی به  (2771) 3کوان شوند.مرتکب می

ای و اضطراب کتابخانه 2بررسی ماهيت ارتباط بين تفکر انتقادی

های اين پژوهش وجود اين ارتباط را تاييد کرد. همچنين يافته

مدلی ارائه شد که نشان داد چگونه تفکر در اين پژوهش 

ای درطول فرآيند استفاده از انتقادی و اضطراب کتابخانه

در  (2717) /باورز باشند.کتابخانه در تعامل با يکديگر می

پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت که سطوح بالاتر از 

ای دانشجويان به تجربه پژوهش، کار با اضطراب کتابخانه

ا ، دسترسی به اينترنت و ارزش درک شده از هآوریفن

در پژوهشی به  (2711) 6شود. لیکتابخانه در افراد مربوط می

های اساسی دانشجويان ای و مهارتبررسی اضطراب کتابخانه

های پژوهش او دانشگاه محلی منطقه کاليفرنيا پرداخت. يافته

ميت نشان داد که برخلاف اينکه همه دانشجويان به نقش با اه

                                                 
1 Gross & Latham 

2 Waytowich 

3 Kwon 

4 Critical Thinking 

5 Bowers 

6 Lee 

شان اذعان داشتند اما به دليل اضطراب کتابخانه در موفقيت

ای که در برخی از دانشجويان مشاهده شد، استفاده از کتابخانه

کتابخانه برای اين افراد محدوديت پيدا کرده بود. افرادی که 

دادند جز در موارد خاص به ای را نشان میاضطراب کتابخانه

( در پژوهش 2712) 0باک و هوزه کردند.کتابخانه مراجعه نمی

ها و خود به بررسی اين موضوع پرداختند که محيط کتابخانه

ها تا چه اندازه برای کاربران چندمليتی شده در آنخدمات ارائه

و چندفرهنگی مناسب بوده و قادر است تا به کاهش اضطراب 

 -به هنگام جستجوی اطلاعات مربوط به سلامت –در آنها 

ايج پژوهش اين دو نشان داد که اضطراب بيانجامد. نت

گيری رفتار تواند به شکلی معنادار مانع شکلای میکتابخانه

هايی که به ايجاد يابی صحيح شود. بعلاوه کتابخانهاطلاع

توانند تجارب گمارند میهايی کم تنش همت میمحيط

تر و بهتری را برای کاربران چندفرهنگی فراهم يابی موفقاطلاع

نامه خود با عنوان ( نيز در پايان2712) 1يند. عزيز و بينتنما

به « ای دانشجويان دانشگاه داکابررسی اضطراب کتابخانه»

ای دانشجويان دانشگاه داکا و ارزيابی سطح اضطراب کتابخانه

های اين پژوهش نشان تعيين عوامل مؤثر بر آن پرداخت. يافته

ای دانشجويان عبارتند هداد که عوامل مؤثر بر اضطراب کتابخان

از شناخت منفی نسبت به محيط کتابخانه، نگرش منفی نسبت 

ها نسبت به به کارکنان کتابخانه، نگاه منفی همشاگردی

شده در کتابخانه، کتابخانه، نگرش منفی نسبت به خدمات ارائه

منش، ابريزه، و و حضور پر رنگ موانع شناختی. عرفان

پژوهش خود به تعيين همبستگی و  ( نيز در2712) 1عبدالکريم

يابی در بين گروهی از دانشجويان شيوع اضطراب اطلاع

دانشگاه کوالالامپور مالزی پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان 

ای رايج ميان دانشجويان اين يابی پديدهداد که اضطراب اطلاع

درصد دانشجويان اين  16دانشگاه است. بعلاوه بيش از 

کم، متوسط و  –ای را طحی از اضطراب کتابخانهدانشگاه نيز س

تجربه کرده بودند. همبستگی مثبت و معناداری نيز ميان  -زياد

                                                 
7 Buck & Houze 

8 Aziz & Binte 

9 Erfanmanesh, Abrizah  Abdul Karim 
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شناختی مختلفی چون جنسيت، ميزان مطالعه عوامل جمعيت

آنچه از مرور  آزاد، سن، و فراوانی استفاده از کتابخانه ديده شد.

شود آن یای حاصل مها در حوزه اضطراب کتابخانهپيشينه

ای است که هر چند در ارتباط با بحث اضطراب کتابخانه

هايی انجام شده اما با اين وجود، هنوز هم در اين پژوهش

خورد. همچنين در رابطه خلاء و کمبود پژوهشی به چشم می

های انجام شده  در اين زمينه، تاکنون پژوهشی که بين پژوهش

اضطراب به طور خاص نقش جنسيت را در پيوند با 

ای مورد بررسی قرار داده باشد انجام نشده است. کتابخانه

پژوهش حاضر بر آن است تا خلاء موجود در اين زمينه را با 

 هی مرکزی دانشگااههانجام پژوهشی در بين کاربران کتابخان

 علوم پژشکی بوشهر و دانشگاه خليج فارس برطرف نمايد. 

 ده است:بنابراين به سوالات زير پاسخ داده ش

 علوم دانشگاه دانشجويان ایکتابخانه اضطراب : ميزان1سؤال 

 قرار سطحی چه در فارس خليج دانشگاه و بوشهر پزشکی

 دارد؟

ای بين دانشجويان : در صورت وجود اضطراب کتابخانه2سؤال 

 دختر و پسر، اين تفاوت تا چه ميزان است؟

 

 شناسی پژوهشروش

و از نوع همبستگی  ايشیپيم روش اين پژوهش توصيفی   

 دانشجويانای اضطراب کتابخانه آن ميزان در که باشدمی

دانشگاه خليج فارس و رابطه  دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و

جامعه آماری  .گرفت قرار بررسی آن با جنسيت افراد مورد

پژوهش حاضر را دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر 

و ( پزشکی آموزش و انبهداشت، درم وزارت به وابسته)

 و تحقيقات علوم، وزارت به وابسته)دانشگاه خليج فارس 

 ایگيری طبقهدهند که به شيوه نمونهتشکيل می (فناوری

به طور  پژوهش اين در نيز نمونه حجم .تصادفی انتخاب شدند

نفر از دانشجويان دانشگاه علوم  372از  تقريبی عبارت است

 دانشجويان دانشگاه خليج فارسنفر از  322پزشکی بوشهر و 

 مورگان اساس جدول بر آماری جامعه حجم به توجه با که

شد ولی از آنجايی که به دليل برخی مسائل ممکن است  تعيين

ها بازگردانده نشوند، حجم نمونه برای هر تمام پرسشنامه

ها با استفاده از دادهنفر در نظرگرفته شد.  3/7دانشگاه 

ای بوستيک، ی شده اضطراب کتابخانهپرسشنامه بومی ساز

گويه،  33ای با پرسشنامه اضطراب کتابخانهآوری شد. جمع

ای شامل عوامل ناشی از تعامل با های اضطراب کتابخانهمؤلّفه

کتابداران، عوامل عاطفی، نداشتن احساس راحتی در کتابخانه، 

ری گيای، عوامل مکانيکی را اندازههای کتابخانهنداشتن مهارت

نمره  /کند که نمره جداگانه دريافت می 6کند. هر آزمودنی می

نمره به صورت کل  1ها و آن مربوط به هر کدام از مؤلّفه

در پژوهش حاضر نيز  روايی صوری اين پرسشنامه باشد.می

نفر از استادان فن مورد تأييد قرار گرفت و پايايی 13توسط 

اده از روش محاسبه با استفای اضطراب کتابخانهپرسشنامه 

با های گردآوری شده بدست آمد. داده 6157آلفای کرونباخ 

 ،تک متغيّره یتهای آماری آزمونو  SPSSافزار استفاده از نرم

من ويتنی، آزمون همبستگی پيرسون و آزمون ، تی مستقل

مورد  (<7/57P value)در سطح معناداری رگرسيون خطی 

 .تجزيه و تحليل قرار گرفت

 

 هاي پژوهشتهياف

های گردآوری شده، تجزيه و تحليل پايه دادهدر اين بخش بر   

هايی که به منظور های پژوهش مطرح شده است. تحليلپرسش

هايی چون درصد، اند، شاخصها انجام شدهتوصيف داده

گيرند. در سطح ميانگين، واريانس، فراوانی و ... را در بر می

ی تک متغيّره، تی مستقل، تی های آماراستنباطی از آزمون

آزمون اف، کروسکال واليس، آزمون من ويتنی استفاده شد. 

( >7/57pهای آماری در سطح )داری برای مقايسهسطح معنی

  .شددر نظر گرفته 
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 (N=655) و دانشکده ، دانشگاهتبر حسب جنسیّ دانشجویانتوزیع فراوانی و فراوانی نسبی  :1جدول 

راوانی به تفکیک ف دانشگاه

 دانشگاه

 

فراوانی نسبی به 

 تفکیک دانشگاه

 )درصد(

 فراوانی نسبی فراوانی

 

 به تفکيک جنسيت

 پسر )درصد( دختر )درصد( پسر دختر

 13522 11526 /12 101 22521 316 علوم پزشکی بوشهر

 /1652 /152 107 161 065/1 331 خلیج فارس

 71521 115/1 /31 327 177 //6 کل

 

 

دانشجويی که  //6، از مجموع 1های جدول شماره پايه دادهبر

ای مورد بررسی قرار اضطراب کتابخانه توسط پرسشنامه

 71521نفر ) /31درصد( دختر و  115/1نفر ) 327گرفتند، 

 22521نفر ) 316دادند.از اين مجموع، درصد( پسر تشکيل می

 065/1نفر ) 331درصد( از دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و 

 درصد( از دانشگاه خليج فارس بودند.

 علوم دانشگاه دانشجويانای اضطراب کتابخانه : ميزان1سؤال 

 قرار سطحی چه در فارس خليج دانشگاه و بوشهر پزشکی

 دارد؟ 

 

 دانشجویان به تفکیک دو دانشگاه ایاضطراب كتابخانه زانیم نییتعی برا رهیمتغ تکتی . 2 جدول

تفاوت  T Df فراوانی نگینمیا مقیاس

 میانگین

 سطح معناداري

اضطراب 

 ايکتابخانه

 777157 -1651 /31 -13517 316 72517 دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 777157 -/05 331 -250 331 3513 دانشگاه خليج فارس

 777157 -2050 6/2 -0512 //6 03511 کل

 

 

انشجويان ای دبه منظور سنجش ميزان اضطراب کتابخانه

گويه  33دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و دانشگاه خليج فارس، 

تک متغيره،  یتای از طريق آزمون پرسشنامه اضطراب کتابخانه

های با توجه به اينکه نمره مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.

داده  "کاملا موافق"تا  "کاملا مخالف"های به گزينه /تا  1بين 

 وان حد يا نقطه برش تعيين شد.به عن 3شده است، نمره 

از آنجا که در زمينه سنجش ميزان اضطراب کتابخانه ای 

 3گويه مطرح شده و از آنجايی که نقطه برش 33دانشجويان، 

بر بدست آمد.  11ها نمره ميانگين تعيين شده است برای گويه

نمره ميانگين ميزان اضطراب   ،2شماره جدول اطلاعات  پايه

انشجويان نيز، در دانشگاه علوم پزشکی بوشهر  ای دکتابخانه

تر ( پايين11باشد که از حد متوسط )يعنی می 72517برابر با 

است. همچنين نمره ميانگين  ميزان هوش هيجانی دانشجويان 

باشد که از حد می 3513دانشگاه خليج فارس نيز برابر با 

جويان تر است. به عبارتی ديگر، دانش( پايين11متوسط )يعنی 
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دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و دانشجويان  دانشگاه خليج 

 فارس هنگام استفاده از کتابخانه، اضطراب کمی دارند.

ای به طور کلی نمره ميانگين ميزان اضطراب کتابخانه   

باشد که از حد متوسط )يعنی می 03511دانشجويان نيز برابر با 

ايين اضطراب تر است و اين نشان دهنده سطح پ( پايين11

 باشد.ای در دانشجويان هر دو دانشگاه میکتابخانه

ای دانشجويان طبق همچنين برای ميزان اضطراب کتابخانه

های بندی صورت گرفت که در آن نمره، سطح3جدول شماره 

چارک تقسيم  2ای به به دست آمده از آزمون اضطراب کتابخانه

را در  12کمتر از  بندی دانشجويانی که نمرهشد؛ در اين سطح

ترين سطح اند پايينای کسب کردهآزمون اضطراب کتابخانه

را  172اضطراب را دارا هستند و دانشجويانی که نمره بالاتر از 

اند بالاترين سطح اضطراب را در اين آزمون بدست آورده

نشان  172تا  12بندی کسب نمره بين دارند؛ در اين سطح

 .باشدیدهنده سطح متوسط اضطراب م

 

 

 

 ای بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و دانشگاه خلیج فارسبندی اضطراب كتابخانه: سطح3جدول 

 سطح معناداري کل خلیج فارس علوم پزشکی 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 11 1520 0/ 1522 163 1522 71157 (low<82)ترين سطح اضطراب پايین

-mod 82)توسط اضطراب سطح م

102) 

107 15/3 102 05/7 322 25/2 

بالاترين سطح اضطراب 
(high>102) 

/1 2511 12 1520 1/7 1522 

 177 //6 177 331 177 316 مجموع

 

 

درصد  2/شود، مشاهده می 3طور که در جدول شماره همان

دهند. به علاوه دانشجويان سطح متوسط اضطراب را نشان می

بيشتر دانشجويان دو دانشگاه از نظر سطح اضطراب در  اگرچه

دانشجويان دانشگاه خليج  %1520گروه متوسط قرار دارند اما 

دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی در  %2511فارس در مقابل 

گروه با سطح اضطراب بالا قرار دارند که اين رابطه از نظر 

به  .(P value ; 1/50 =2χ= 71157) آماری معنادار است

عبارتی ديگر، دانشجويان هر دو دانشگاه از سطح متوسط 

اضطراب هنگام استفاده از کتابخانه برخوردارند ولی تعداد 

ای بالاتر دانشجويان دانشگاه خليج فارس که اضطراب کتابخانه

کنند از تعداد اين دانشجويان در از حد متوسط را تجربه می

 دانشگاه علوم پزشکی بوشهر بيشتر است.

 

 

 های مختلف دانشجویان در حیطه ایاضطراب كتابخانه زانیم نییتع یبرا رهیمتغ تک تی :4 جدول

 سطح معناداري تفاوت میانگین T Df فراوانی میانگین مقیاس

 777157 -152 6/2 -1517 //6 1533 عوامل ناشی از تعامل با کتابداران

 7/257 -3157 6/2 -1351 //6 61521 عوامل عاطفی

 777157 -51/ 6/2 -13512 //6 516/ حساس عدم راحتی در کتابخانها

 777157 -6252 6/2 -06537 //6 3156 ايهاي کتابخانهفقدان مهارت
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 73/57 1152 6/2 1257 //6 1256 عوامل مکانیکی

 

 

، از آنجا که در پرسشنامه برای 2با توجه به جدول شماره 

گويه مطرح شده  12 "بدارانعوامل ناشی از تعامل با کتا"مؤلّفه 

عوامل ناشی از "بود، نمره ميانگين ميزان اضطراب ناشی از 

باشد که از می 1533دانشجويان، برابر با  "تعامل با کتابداران

 تر است.پايين (36حد متوسط )يعنی 

 17 "عوامل عاطفی"از آنجا که در پرسشنامه برای مؤلّفه    

ن ميزان اضطراب ناشی از گويه مطرح شده بود، نمره ميانگي

باشد که از می 61521دانشجويان نيز برابر با  "عوامل عاطفی"

 تر است.( پايين37حد متوسط )يعنی 

احساس عدم راحتی در "از آنجا که در پرسشنامه برای مؤلّفه    

گويه مطرح شده بود، نمره ميانگين ميزان اضطراب  6 "کتابخانه

دانشجويان، برابر  "کتابخانهاحساس عدم راحتی در "ناشی از 

 تر است.( پايين11باشد که از حد متوسط )يعنی می 516/با 

های فقدان مهارت"از آنجا که در پرسشنامه برای مؤلّفه    

گويه مطرح شده بود، نمره ميانگين ميزان  3 "ایکتابخانه

دانشجويان،  "ایهای کتابخانهفقدان مهارت"اضطراب ناشی از 

تر ( پايين1باشد که از حد متوسط )يعنی می 3156برابر با 

 است.

گويه  2 "عوامل مکانيکی"همچنين در پرسشنامه برای مؤلّفه 

عوامل "مطرح شده بود، نمره ميانگين ميزان اضطراب ناشی از 

باشد که از حد متوسط می 1256دانشجويان، برابر با  "مکانيکی

های هبين مؤلّف( بالاتر است. به عبارتی ديگر، از 6)يعنی 

سطح  "عوامل ميکانيکی"فقط در مؤلّفه ای اضطراب کتابخانه

 اضطراب دانشجويان بالاتر از حد متوسط است.

ای بين دانشجويان در صورت وجود اضطراب کتابخانه .2

 دختر و پسر، اين تفاوت تا چه ميزان است؟

 

 

 ای دانشجویان دختر و پسرهاضطراب كتابخان هایمؤلفّه تفاوت سنجشی برا مستقل: تی 4 جدول

تفاوت  F T Df پسر دختر مقیاس

 میانگین

سطح 

 معناداري

عوامل ناشی از تعامل با 

 کتابداران

20533 61532 7057 3/51 6/3 0057 257 

 - -7657 6/3 - 0251 62521 1521/ عوامل عاطفی

احساس عدم راحتی در 

 کتابخانه

21516 61516 7157 157- 6/3 257- 257 

هاي ان مهارتفقد

 ايکتابخانه

256 /056 215/ - 6/3 3657- - 

 257 -1157 6/3 -1/57 1157 256 7156 عوامل مکانیکی

 1057 7257 6/3 73257 1151 01511 0/511 اياضطراب کتابخانه

 

 

برای مقايسه ميانگين بين دو گروه مستقل دختر و پسر از 

ت بدست آمده از پايه اطلاعای مستقل استفاده شد. برتآزمون 

، 1057و سطح معناداری  7357با  تی برابر  /جدول شماره 

تفاوت معناداری بين دو گروه وجود ندارد. به عبارتی ديگر، 

توان گفت که دانشجويان دختر و پسر تفاوتی از نظر می

ها، البته از نظر مقايسه مؤلّفه ندارند.ای اضطراب کتابخانه
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عوامل ناشی از تعامل با "ز نظر دانشجويان دختر و پسر فقط ا

توان تفاوت معناداری دارند. به عبارتی ديگر، می "کتابداران

دانشجويان دختر در مؤلّفه  ایکتابخانهگفت که سطح اضطراب 

 از پسران بيشتر است. "عوامل ناشی از تعامل با کتابداران"

با توجه به متفاوت بودن واريانس ها بين دو دانشگاه در    

برای  "عوامل عاطفی"و  "ایهای کتابخانهفقدان مهارت"فه مؤلّ

 استفاده شد. مقايسه دو گروه دختر و پسر از آزمون من ويتنی

 

 

 ای به تفکیک جنسیتهای كتابخانهفقدان مهارتهای عوامل عاطفی و های دریافتی مؤلّفه: میانگین رتبه نمره6جدول 

 ايبخانههاي کتافقدان مهارت عوامل عاطفی جنسیت

 715313 6/5321 دختر

 115322 1/5332 پسر

 157 157 سطح معنا داري

 

 

آمده است  6طور که در جدول شماره بر پايه آزمون من ويتنی، همان

دختر با ميانگين دو گروه  "ایهای کتابخانهفقدان مهارت"در مؤلّفه 

 =157P-Value( و 115322)با ميانگين رتبه  ( و پسر715313رتبه )

دختر با ميانگين دو گروه  "عوامل عاطفی"همچنين در مؤلّفه و 

تفاوت  =157P-Value( و 1/5332)با ميانگين  ( و پسر6/5321)

 معنادار نبود. 

 

 

 ای دانشجویانهای اضطراب كتابخانه. همبستگی بین جنسیت و مؤلّفه4 جدول
عوامل ناشی از  هامؤلّفه

 تعامل با کتابداران
عوامل 

 یعاطف
نداشتن احساس 
 راحتی در کتابخانه

هاي نداشتن مهارت
 ايکتابخانه

عوامل 
 مکانیکی

اضطراب 
 ايکتابخانه

 -77157 -73357 -71257 -73157 -77657 -7/357 جنسیت

 35/3*معنا دار در سطح 

 

و  "جنسيت"های متغير بين نمره ضريب همبستگی پيرسون   

در  ایاضطراب کتابخانه ههای ايجاد کنندکدام از مؤلّفههيچ

به عبارتی ديگر، ))<7/57P value) باشدسطح معنادار نمی

 های ايجاد کنندهو مؤلّفه "جنسيت"های متغير بين نمره

؛ همچنين، بين متغير ای ارتباطی وجود ندارد.اضطراب کتابخانه

 ای ارتباطی وجود ندارد.و اضطراب کتابخانه "جنسيت"

های بر هر يک از مؤلفّه "جنسيت"ر متغير برای تعيين تأثي   

ای دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر اضطراب کتابخانه

ای به های اضطراب کتابخانهو دانشگاه خليج فارس، مؤلّفه

بينی و جنسيت به عنوان متغيّر ملاک، در عنوان متغيّرهای پيش

 آزمون رگرسيون خطی تحليل شدند. 
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 ایهای اضطراب كتابخانههای آماری رگرسیون تأثیر متغیر جنسیت بر هر یک از مؤلفهّه مشخصه. خلاص4جدول 

 شاخص هامؤلّفه

2R β T سطح معناداری 

 1157 -3/51 -357/ 7357 عوامل ناشی از تعامل با کتابداران

 157 1/57 77657 7 عوامل عاطفی

 2257 157 7357 77157 نداشتن احساس راحتی در کتابخانه

 357 1252 -71257 77057 ايهاي کتابخانهنداشتن مهارت

 257 1/57 3357 77157 عوامل مکانیکی

 1057 -7357 -7157* 7 اياضطراب کتابخانه

 35/3*معنا دار در سطح 

 

بر پايه نتايج رگرسيون، متغير جنسيت،  1با توجه به جدول    

ای و تمام بخانهبينی کننده اضطراب کتابه طور معناداری پيش

 ))<7/57P value)باشد. های آن نمیمؤلّفه

  گیريبحث و نتیجه

ای دانشجويان دانشگاه علوم بررسی ميزان اضطراب کتابخانه   

پزشکی بوشهر و دانشگاه خليج فارس نشان داد که ميزان 

تر از ای دانشجويان در اين دو دانشگاه پاييناضطراب کتابخانه

دهد دانشجويان اين دارد که اين امر نشان میحد متوسط قرار 

هنگام استفاده از کتابخانه، اضطراب کمی دارند.  دو دانشگاه

بندی انجام شده برای اضطراب همچنين براساس سطح

ای در اين پژوهش، بيش از نيمی از دانشجويان اين دو کتابخانه

کنند؛ اين سطح از دانشگاه سطح متوسط اضطراب را تجربه می

ای در دانشجويان بررسی شده در پژوهش اضطراب کتابخانه

( نيز مشاهده 2717( و باورز )2772) قلافو کانداری انوار، 

بندی، تعداد دانشجويان شده است. همچنين برپايه اين سطح

ای بالاتر از حد دانشگاه خليج فارس که اضطراب کتابخانه

ن در دانشگاه کنند از تعداد اين دانشجويامتوسط را تجربه می

علوم پزشکی بوشهر بيشتر است. در اين بين در پژوهش حاضر 

ای مربوط به عوامل مکانيکی بالاتر از فقط اضطراب کتابخانه

ای را حد متوسط قرار دارد و بالاترين ميزان اضطراب کتابخانه

ترين ميزان به خود اختصاص داده است؛ در حالی که پايين

ای های کتابخانهاز فقدان مهارتای ناشی اضطراب کتابخانه

، (2771و  1110های جيائو و آنوگبوزی )است. در پژوهش

نيز عوامل  (1311) لفمجانی نعمتی و حريریو  (2717باورز )

مکانيکی به عنوان مؤثرترين عامل بر افزايش سطح اضطراب 

( در پژوهش 2711ای شناخته شده است. به علاوه لی )کتابخانه

انيکی و عوامل ناشی از تعامل با کتابداران را به خود عوامل مک

ای در کتابخانه عنوان عوامل اصلی ايجاد کننده اضطراب

دانشجويان معرفی کرد؛ نتايج حاصل از پژوهش وی نشان داد 

هم دانشجويانی که سطح بالايی از اضطراب را نشان دادند و 

ليل هم دانشجويانی که دارای سطح پايينی از اضطراب بودند د

ای خود را ناشی از فقدان توانايی لازم اصلی اضطراب کتابخانه

 اند.ها دانستهدر استفاده از رايانه

توان ناشی بالا بودن اضطراب در مؤلّفه عوامل مکانيکی را می   

مندی از تجهيزات از فقدان مهارت لازم ميان کاربران در بهره

سکنر و... و های کپی، چاپگر، االکترونيکی مانند دستگاه

های اطلاعاتی و ارتباطاتی در آوریهمچنين استفاده از فن

های برگهای، فهرستهای کتابخانهها )مانند اُپککتابخانه
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های امنيتی آر.اف.آی.دی و ...(، تسلط نداشتن پيوسته، نظام

ها و به تبع آوریدانشجويان به استفاده از اين تجهيزات و فن

 زم و کافی در اين جهت دانستهای لاآن نبود آموزش

(. از بين عوامل مکانيکی 1311 ،لفمجانینعمتی ،حريری)

های دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و موجود در کتابخانه

دانشگاه خليج فارس، با توجه به پرسشنامه اضطراب 

های کپی و توان به دستگاهای بوستيک، تنها میکتابخانه

ی که البته دانشجويان، خود به هايچاپگرها اشاره نمود؛ دستگاه

دهند. بنابراين عامل ها را مورد استفاده قرار نمیطور مستقيم آن

توان به هر نوع مشکلی که در اضطراب در اين مؤلّفه را می

ها برای دانشجويان ايجاد ی استفاده از اين دستگاهزمينه

شان و ها، بدون کاغذ بودناز جمله خراب بودن آن -شودمی

نسبت داد. علاوه بر اين در پرسشنامه  -ردی از اين قبيلموا

بوستيک سه سؤال به عوامل مکانيکی اختصاص داشت که در  

پژوهش حاضر يک سؤال به دليل کاربرد نداشتن در 

های دانشگاه علوم پزشکی بوشهر و دانشگاه خليج کتابخانه

فارس حذف شد و در نهايت دو سؤال برای عوامل مکانيکی 

های اختصاص اند. از اين رو شايد بتوان تعداد کم سؤالباقی م

های اضطراب داده شده به اين مؤلّفه در مقايسه با ساير مؤلّفه

ای را دليل بالا بودن سطح اضطراب در اين مؤلّفه ذکر کتابخانه

 کرد. 

ای در دانشگاه های کتابخانهاز آنجايی که مؤلّفه فقدان مهارت   

دانشگاه خليج فارس کمترين سطح علوم پزشکی بوشهر و 

توان گفت اضطراب را به خود اختصاص داده است می

های بالايی در زمينه دانشجويان اين دو دانشگاه از مهارت

استفاده از کتابخانه برخوردارند؛ شايد بتوان اين امر را ناشی از 

های استفاده از کتابخانه به دانشجويان های صحيح شيوهآموزش

ينه بيان کرد. اما در عين حال نبايد اين مسئله را نيز در اين زم

های مربوط به مؤلّفه گويی به سؤالناديده گرفت که پاسخ

ای به تعامل مستقيم با کتابخانه نياز ندارد؛ های کتابخانهمهارت

های مربوط به چهار مؤلّفه ديگر گويی به سؤالاما پاسخ

ن، عوامل عاطفی، ای )تعامل با کتابدارااضطراب کتابخانه

احساس راحتی در کتابخانه، عوامل مکانيکی( به طور مستقيم با 

(. بنابراين 2711آيد )لی، تجربه حضور در کتابخانه بدست می

شايد بتوان چنين گفت که دانشجويان براساس برداشتی که از 

های مربوط ای خود داشتند به سؤالهای کتابخانهسطح مهارت

اند که ممکن است برداشت آنها از خود گفته به اين مؤلّفه پاسخ

( در پژوهش خود بر اين مسئله تأکيد 2711اشتباه باشد. لی )

 نموده است. 

در اين دو دانشگاه پس از عوامل مکانيکی، عوامل عاطفی،    

عوامل ناشی از تعامل با کتابداران و عوامل احساس عدم 

ا بر سطح راحتی در کتابخانه به ترتيب بيشترين تأثير ر

طور که گفته ای دانشجويان را دارند؛ اما هماناضطراب کتابخانه

 باشد.تر از حد متوسط میها پايينشد، اضطراب در اين مؤلّفه

ای دانشجويان به تفکيک با بررسی ميزان اضطراب کتابخانه

توان گفت که دانشجويان دختر و پسر تفاوتی از جنسيت می

دارند و اين تفاوت تنها از نظر نای اضطراب کتابخانهنظر 

عوامل ناشی از تعامل با کتابداران معنادار بود. در برخی ديگر 

( مچ و 1112های بوستيک )ها از جمله پژوهشاز پژوهش

( ، باورز 2772) قلافو کانداری (، انوار، /111بروکس )

( نيز وجود تفاوت 1310( و جوکار و طاهريان )2717)

است. اين ای تأييد نشده اب کتابخانهجنسيتی در ايجاد اضطر

(، 1110های جيائو وآنوگبوزی )در حالی است که پژوهش

( و 1311گاه )، محمدی و ديدهمنشعرفان(، 2771عمران )

عامل جنسيت را در  ( 2712منش، ابريزه، و عبدالکريم )عرفان

های اين افراد دانند. در پژوهشای مؤثر میاضطراب کتابخانه

ای دانشجويان پسر بيشتر از دانشجويان راب کتابخانهسطح اضط

دختر گزارش شده است. برای پی بردن به دلايل اين امر بايد 

 های بيشتری صورت گيرد.پژوهش

های اين پژوهش مبنی بر اين که مهمترين با توجه به يافته

ای دانشجويان در دانشگاه عامل ايجاد کننده اضطراب کتابخانه

ها و شهر و دانشگاه خليج فارس محدوديتعلوم پزشکی بو

فراهم نواقص مربوط به مسائل فنی و فيزيکی کتابخانه است، 

کردن امکانات و تجهيزات بيشتر و بهتر برای دانشجويانی که 

کنند و همچنين تلاش در جهت برطرف به کتابخانه مراجعه می
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ها و نواقص مربوط به مسائل فنی و فيزيکی کردن محدوديت

 رسد.خانه ضروری به نظر میکتاب

فراهم کردن امکانات و تجهيزات بيشتر و بهتر برای به دنبال 

کنند، برگزاری دانشجويانی که به کتابخانه مراجعه می

های آموزشی روش استفاده از تجهيزات کتابخانه و ارائه کارگاه

های سازنده در اين زمينه توسط کتابداران ضروری دستورالعمل

های نامهآشنايی دانشجويان با قوانين و آيينمچنين ه باشد.می

کتابخانه و تفهيم اين قوانين برای دانشجويان از جمله 

هايی است که در جهت کاهش سطح اضطراب تلاش

 تواند صورت گيرد.ای دانشجويان توسط کتابداران میکتابخانه

ای و نقش شيوه رفتاری و با توجه به اهميت اخلاق حرفه

ها و نقش اين تابداران در جذب افراد به کتابخانهبرخورد ک

شيوه برخورد در برقرار احساس آرامش و امنيت روانی 

کاربران در کتابخانه، توجه کتابداران به رعايت اصول اخلاق 

 باشد.ای حائز اهميت میحرفه

تر از کتابخانه، راهنماهای همچنين جهت استفاده بهتر و آسان

کتابخانه نصب شود و همچنين آموزشی لازم در محيط 

هايی در جهت راهنمايی مراجعان به بروشورها و جزوه

 کتابخانه در اختيار آنها قرار گيرد.

های سواد اطلاعاتی های آموزشی مهارتبا برگزاری کلاس

توان ضمن آموزش انواع برای دانشجويان اين دو دانشگاه می

، و ارزيابی های جستجو در منابع چاپی و الکترونيکیمهارت

 ای آنان ياری رساند.اب کتابخانهآنها به کاهش ميزان اضطر

های اين پژوهش مبـنی بر بالا بودن سطح با توجه به يافـته

ای دانشجويان در مؤلّفه عوامل مکانيکی و اضطراب کتابخانه

های کپی و چاپگرهای مشکلات دانشجويان در زمينه دستگاه

سئولان و مديران جهت حل اين شود مای، پيشنهاد میرايانه

مشکل اقدام کنند؛ اقداماتی از قبيل آشنا نمودن دانشجويان با 

 های کپی و چاپگرها.نحوه کار با دستگاه

 منابع 

 مقايسه و (. بررسی1310جوکار، عبدالرسول، طاهريان، آمنه سادات )

و  تربيتی علوم دانشکده دانشجويان ایکتابخانه اضطراب ميزان

 ایکتابخانه اضطراب مقياس اساس بر شيراز دانشگاه یروانشناس

(، 1)1، روانشناختی و تربيتی هایپژوهشباستيک ]بوستيک[. 

13/-1/1. 

ای (. سنجش اضطراب کتابخانه1311حريری، نجلا، نعمتی لفمجانی، سميه ) 

در بين دانشجويان: مطالعه موردی دانشکده علوم توانبخشی 

 .2/-31(، 0)2، فصلنامه دانش شناسی دانشگاه علوم پزشکی ايران.

 (. بررسی/131خديوی، شهناز، عابدی، محمدرضا، شعبانی، احمد )

 بين الکترونيک در منابع اضطراب و ایکتابخانه اضطراب

اصفهان. طرح پژوهشی. دانشگاه اصفهان.  دانشگاه دانشجويان

 وزارت علوم تحقيقات و فناوری.

(. 1311گاه، فرشته )ی، ديدهمنش، محمدامين، محمدی، مهدعرفان

ای دانشجويان تحصيلات تکميلی مطالعه اضطراب کتابخانه

فصلنامه دانشکده علوم تربيتی و روانشناسی دانشگاه شيراز. 
 رسانی.مطالعات کتابداری و اطلاع

(. بررسی آموزش 1317منش، محمدامين، بصيريان جهرمی، رضا )عرفان

ای دانشجويان: ب کتابخانهمهارت های سواداطلاعاتی بر اضطرا

 (. /1) 2شناسی. فصلنامه دانش مطالعه موردی دانشگاه مالايا.
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