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 چکیده

ّبی  وبضگیطی زاًف زض وتبثربًِ ضوٌی ٍ ثِ ی اختوبػی ٍ اًتمبل زاًف ی هسل اضتجبط ثیي ؾطهبیِ ّسف پػٍّف حبضط، اضائِ :هدف
 ؾبذتبضی اؾت.یبثی هؼبزلات  هسلثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  غطثی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى

ّبی پػٍّف  ّبی هَخَز ثیي هتغیط ثؿتگی ثِ ثطضؾی ّن زض اؾبؼ،قٌبؾی، پیوبیكی ثَزُ ٍ  پػٍّف، اظ ًظط ضٍـ :پژوهش  روش
ّبی ػوَهی تحت پَقف  یطٍّبی ذسهبتی( قبغل زض وتبثربًِغیط اظ ً قبهل توبهی وبضوٌبى )ثِ آهبضی ایي پػٍّف ی پطزاظز. خبهؼِ هی

وبضگیطی  ضوٌی، ثِ غطثی ّؿتٌس. زض ایي پػٍّف، ثط اؾبؼ اخعاء فطآیٌس هسیطیت زاًف، هتغیطّبی اًتمبل زاًف آشضثبیدبىًْبز زض اؾتبى 
زض چْبض ثرف اؾت. همساض آلفبی وطًٍجبخ ثطای  ًبهِ زّی زاًف ثطای هغبلؼِ، اًتربة قسًس. اثعاض هَضز اؾتفبزُ، پطؾف زاًف ٍ ؾبظهبى

ی  ًبهِ زضنس ٍ پطؾف 84وبضگیطی زاًف ثطاثط ثب  زضنس، ثِ 3/87ضوٌی  زضنس، اًتمبل زاًف 8/93ی ی اختوبػ ی ؾطهبیِ ًبهِ پطؾف
اظ فطهَل آهبضی تی ته  ّب زازُزضنس هحبؾجِ قس وِ زض ؾغح لبثل لجَلی اؾت. خْت تدعیِ ٍ تحلیل  84زّی زاًف ثطاثط ثب  ؾبظهبى

ی هسل ثِ  اضائِگط ٍ  ثؿتگی پیطؾَى ثب هتغیط هیبًدی ٍاضیبًؽ، فطهَل ّنّبی ضگطؾیَى ٍ آًبلیع  ثؿتگی ٍ فطهَل ای، هسل ّن ًوًَِ
 ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت.ضٍـ هؼبزلات 

زّی  وبضگیطی زاًف ٍ ؾبظهبى ضوٌی، ثِ ی اختوبػی، اًتمبل زاًف ّب حبوی اظ آى اؾت وِ ٍضؼیت هغلَثیت ؾطهبیِ یبفتِ ها: یافته
ی اختوبػی ٍ اًتمبل  ٍ اضتجبط هؼٌبزاضی ثیي ؾطهبیِثَزُ غطثی، ثبلاتط اظ هتَؾظ  ثبیدبىّبی ػوَهی اؾتبى آشض زض وتبثربًِ زاًف
 ٍخَز زاضز. وبضگیطی زاًف  ٍ ثِ ضوٌی زاًف

ّبی  ثب تَخِ ثِ یبفتِ ٍ ثِ وبضگیطی زاًف هاثط اؾت. ّوچٌیي ضوٌی زاًفًتبیح ًكبى زاز ؾطهبیِ اختوبػی ثط اًتمبل  گیزی: نتیجه
ی اختوبػی ٍ  ثط اضتجبط ؾطهبیِ )هؿتمین ٍ غیط هؿتمین( عَض ولی زّی زاًف ثِ ؾبظهبى هتغیطًتیدِ گطفت وِ  تَاى یههسل پیكٌْبزی، 

 گصاض اؾت. یطتإثوبضگیطی زاًف  ثِضوٌی ٍ  اًتمبل زاًف

هی اؾتبى آشضثبیدبى ّبی ػوَ وتبثربًِ، زّی زاًف گیطی زاًف، ؾبظهبىىبضٌی، ثضو ی اختوبػی، اًتمبل زاًف ؾطهبیِ های کلیدی: واژه

 .هسل هؼبزلات ؾبذتبضیغطثی، 

 ًاهِ داًص ضٌاسیفصل

 اطلاعات( فٌاٍری ٍ رساًی اطلاع ٍ کتابذاری )علَم
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 اطلاعات( فٌاٍری ٍ رساًی اطلاع ٍ کتابذاری ًاهِ داًص ضٌاسی )علَمفصل       24

 مقدمه

ؾطهبیِ اختوبػی ثط چٌس تؼطیف، تفؿیط ٍ وبضثطز هرتلف 

 ی زاضز وِ هحجَثیت ؾطهبیِ ثیبى هی 1وٍَیياؾتَاض اؾت. 

اختوبػی ثطای ؾیبؾتگصاضاى ثِ ػلت حبلت زٍگبًِ ایي هفَْم 

ضٍح لَی التهبزی آى زض ثیبى اظ  ثبقس وِ ذَز ًبقی هی

هحممبى تب ّب اؾت. هحجَثیت ایي هفَْم ثطای  اّویت گطٍُ

حسٍزی ثِ ػلت عیف ٍؾیغ ًتبیدی اؾت وِ ؾطهبیِ اختوبػی 

تَاًس تَخیِ وٌس. تؼسز وبضثطزّب هٌدط ثِ تؼسز تؼبضیف قسُ  هی

اؾت. ؾطهبیِ اختوبػی ثِ زفؼبت ثطای تكطیح ػولىطز 

ّبی زاضای اػوبل هرتلف  هسیطیتی ثطتط، ثْجَز ثبظزّی گطٍُ

ّبی ههلحتی ٍ تمَیت ضٍاثظ ظًدیطُ  اضظـ حبنل اظ پیوبى

 (.1386الَاًی، ًبعك، فطاحی، اؾت )ػطضِ ثِ وبض گطفتِ قسُ 

  اختوبػی، ی  هؼتمسًس وِ ؾطهبیِ 3ٍ گَقبل 2ًبّبپیتّوچٌیي 

تَاًس  ّبی هْن ؾبظهبًی اؾت وِ هی ّب ٍ زاضایی یىی اظ لبثلیت

 ّب زض ذلك ٍ تؿْین زاًف ووه ثؿیبض ًوَزُ ٍ ثطای ثِ ؾبظهبى

هعیت ؾبظهبًی پبیساض  ّبی زیگط ّب زض همبیؿِ ثب ؾبظهبى آى

اختوبػی ثبػث ثِ اقتطان گصاقتي ثْتط  ی  ؾطهبیِایدبز وٌس. 

زاًف، اثمبء زاًف ؾبظهبًی، ایدبز ضٍاثظ هجتٌی ثط اػتوبز ٍ 

ّبی  ووه ثِ آهَظـ، افعایف فؼبلیت  ضٍح تؼبٍى،  ّوىبضی،

وَثطا، قَز ) یهطتجظ ثب ثجبت ؾبظهبًی ٍ زضن هكتطن ه

ؾبیط   ی اختوبػی، هبیِچٌبًچِ زض غیبة ؾط(. 2009، 4گَلتىیي

ّبی  اثطثركی ذَز ضا اظزؾت زازُ ٍ پیوَزى ضاُ  ّب ؾطهبیِ

تَؾؼِ ٍ تىبهل فطٌّگی ٍ التهبزی وِ لاظهِ انلی هطاوع 

ًبّوَاض ٍ زقَاض  ّب اؾت،  غیطاًتفبػی ٍ زٍلتی اظ خولِ وتبثربًِ

زض ایي پػٍّف، (. 1386ك، فطاحی، الَاًی، ًبع) ؾبظز هی

ی اختوبػی، اظ ؾِ ثؼس ؾبذتبضی، قٌبذتی ٍ ضٍاثظ  ؾطهبیِ

قَز وِ قبهل ضٍاثظ ذَة ٍ گطم ثیي افطاز، هیعاى  پطزاذتِ هی

وبضی، اػتوبز ٍ ضٍاثظ هتمبثل،  ّبی یتِووٍ  ّب ینتاؾتفبزُ اظ 

احؿبؼ تؼلك ذبعط، احؿبؼ تؼْس ثِ تحمك اّساف، 
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ؾبظهبًی هكتطن، چكن اًساظ ٍ اّساف ؾبظهبًی ّبی  اضظـ

 هكتطن اؾت.

 اًسوطزُ  ضٍ زاًكوٌساى ٍلت ذَز ضا نطف تَلیس زاًف اظ ایي

ثطزاضی اظ زاًف  الساهبت ثیكتط ثِ ثْطُ آًْب،ی  ٍ تلاـ اهطٍظُ

تطیي  ازػب وطز وِ هْنتَاى  هیزضؾتی  خْت یبفتِ اؾت ثِ یػلو

افطاظُ، اؾت )آى  یؾبظ ضوي هسیطیت زاًف، اخطا ٍ پیبزُ

ای خْت ثؿتط ؾبظی  ػٌَاى همسهِ زاًف ثِ  زّی ؾبظهبى .(1386

ثٌسی ٍ  ضٍز؛ یؼٌی ثب زؾتِ وبض هی ٍ اؾتفبزُ ػولی اظ زاًف ثِ

تَاى ثِ ثبظیبفت زاًف خْت اؾتفبزُ اظ  وسگصاضی زاًف، هی

ّسف . (1386الَاًی، ًبعك، فطاحی، ًوَز )زاًف ووه 

ّب اؾت ٍ زاًف،  زض ؾبظهبىهسیطیت زاًف، ایدبز اضظـ 

پكتیجبًی ثطای تهوین گیطی وبضآهس اؾت. ایدبز اضظـ لعٍهبً 

اًتفبػی   ّبی غیط هؼٌی ایدبز اضظـ التهبزی ًیؿت؛ ؾبظهبى ثِ

ّبی زٍلتی ٍ ذیطیِ، ثِ  ّب ٍ ّوچٌیي ؾبظهبى هثل وتبثربًِ

چیعی  ّب آىوٌٌس.  ّبی غیط التهبزی ایدبز اضظـ هی ضٍـ

ًَضٍظی، ) قس اختوبػی ًبهیسُ هی ی  وِ ؾطهبیِوٌٌس  ایدبز هی

1390). 

 .قَز ّب ؾجت قٌبؾبیی زاًف هی هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

قَز وِ ایي  هساض ثبػث هی ّبی زاًف حطوت ثِ ؾَی ًظبم

ضقتِ خبیگبُ ٍالؼی ذَز ضا زض تجبزل زاًف ٍ زض فطآیٌس ضقس 

. (1382)یویي فیطٍظ،  زؾت آٍضز هؼطفتی خبهؼِ خْبًی ثِ

زاًف، اظ عطیك گطزـ آى زض ثیي افطاز یه ؾبظهبى ٍ تؼبهلات 

  گیطز؛ پؽ ػٌهط اًؿبًی، ٍ اضتجبعبت هیبى آًْب قىل هی

اؾت وبضگیطی زاًف زض ؾبظهبى  تطیي ػٌهط زض ذلك ٍ ثِ انلی

ضوٌی زض ایي چطذِ،  (. اظ ایي ضٍ هفَْم زاًف1390ٌّطی، )

بوب ٍ ًمف هْی ضا ذَاّس زاقت. ثط اؾبؼ زیسگبُ ًًَ

ضوٌی، زاًف شٌّی اؾت وِ ثِ آؾبًی ٍ  ، زاًف5اٍچی تبوِ

قَز ٍ وؿت آى ثؿیبض  نَضت ثهطی یب ولاهی هٌتمل ًوی ثِ

(. ایي زاًف، پطّعیٌِ ٍ اضظقوٌس 1999 ،6ويثىاؾت )زقَاض 

ضٍ، افطاز توبیل چٌساًی ًساضًس وِ ثسٍى پبزاـ آى  اؾت؛ اظ ایي

هب وِ ثِ قىل  ضا ثِ اقتطان ثگصاضًس. لؿوت اػظن زاًف
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ذبنی زض ًیبهسُ اؾت ٍ اغلت ثِ عَض ًبذَزآگبُ زض شّي هب 

، ثىويقَز ) ضوٌی هؼطفی هی هبًس، ثِ ػٌَاى زاًف ثبلی هی

از زض اؾتفبزُ اظ تَاًس زض هْبضت افط ضوٌی هی (. زاًف1999

 ،1زالىیطقَز )اًدبم وبضی ذبل هكبّسُ  یُ اثعاضّب یب ًحَ

ضوٌی وبضوٌبى، ثطلطاضی اضتجبط  زاًفتٌْب ضاُ قٌبؾبیی  (.2009

ّب ٍ تلاـ ثطای ایدبز چٌیي فضبیی  هیبى آًْب زض ؾبظهبى

اضتجبعی اظ ؾَی هسیطاى اؾت. تَخِ ثِ ایي ًىتِ هْن اؾت وِ 

ٍ ٍخَز آًْب ثطای  ضوٌی ٍ ػیٌی ضا زاضا  ع زاًفافطاز، ّط زٍ ًَ

ای ٍ تدبضی ضطٍضی ّؿتٌس؛ اهب هوىي  ظًسگی قرهی، حطفِ

ضوٌی ذَز ثب  گًَِ توبیلی ثطای تجبزل زاًف فطاز ّیچاؾت ا

 (.1387فبتح، ؾجحبًی، هحوسی،  )هحوسی زیگطاى ًساقتِ ثبقٌس

ی  ثطضؾی تإثیط ؾطهبیِ"(، زض همبلِ ذَز ثِ 1391زٍؾتبض )

اثؿتِ ثِ ّبی ٍ اختوبػی ثط تَؾؼِ هسیطیت زاًف زض زاًكگبُ

ت. ًتبیح پطزاذ "ٍضی اؾتبى گیلاىبٍظاضت ػلَم، پػٍّف ٍ فٌ

ی اختوبػی زض ؾبظهبى ثط تَؾؼِ  زّس تَؾؼِ ؾطهبیِ ًكبى هی

ی  فطآیٌس هسیطیت زاًف تإثیطگصاض اؾت. ٍخَز ؾطهبیِ

اختوبػی زض ؾبظهبى ٍ تؼبهلات اثطثرف هیبى افطاز ؾبظهبى، 

گطزز ٍ اًتمبل زاًف ٍ  هَخت تؿْیل ٍ تضبضة ثیكتط آضاء هی

(، زض 1391َّطی )گآٍضز.  ضا فطآّن هی ذلك زاًف زض ؾبظهبى

ثطضؾی ٍضؼیت ًیطٍی اًؿبًی ٍاحس ؾتبزی "پػٍّف ذَز ثِ 

ّبی ػوَهی وكَض ٍ ًحَُ ػولىطز ًْبز زض  ًْبز وتبثربًِ

زض ثیي وبضوٌبى زض ؾغح ؾبظهبى  "فطآیٌسّبی تجسیل زاًف

ضوٌی وبضوٌبى  زّس وِ قبذم زاًف ّب ًكبى هی پطزاذت. یبفتِ

ّبی زاًف آقىبض ٍ  قبذمزاضای ثیكتطیي هیبًگیي ثَزُ اؾت. 

 تجسیل زاًف آقىبض ثِ ضوٌی ًیع ووتطیي هیبًگیي ضا زاقتٌس.

( زض پػٍّف ذَز ثب 1390) ٍ قیطی ٍ ػلی آثبزی ظازُ هیطن

ّسف ولی ثطضؾی تإثیط ؾطهبیِ اختوبػی ثط هسیطیت زاًف 

 وبضوٌبى ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی قْطؾتبى خٌَثی اؾتبى ایلام 

ی اختوبػی ٍ  ازًس وِ ؾغح ؾطهبیِّب ًكبى ز یبفتِپطزاذت. 

هسیطیت زاًف زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى خْبزوكبٍضظی هتَؾظ 

ی  ی تحلیل ّوجؿتگی ًكبى زاز وِ ضاثغِ ثَز. ًتیدِ

ی اختوبػی، یؼٌی ّویبضی ٍ هكبضوت  ّبی ؾطهبیِ قبذم

                                                 
1
. Dalkir 

تؼبٍى ٍ ّوىبضی هتمبثل اضتجبعبت ٍ   زاٍعلجبًِ، َّیت گطٍّی،

ّب ٍ  اًؿدبم ٍ ّوجؿتگی گطٍّی ٍ قجىِ  اػتوبز،  حؿي تفبّن،

ٌّدبضّبی هكتطن ثب هسیطیت زاًف هثجت ٍ هؼٌبزاض ثَز. 

ّبی  ّب تحلیل هؿیط ًكبى زازًس وِ اظ ثیي قبذم ّوچٌیي یبفتِ

ّب ٍ ٌّدبضّبی هكتطن ثب  ی اختوبػی، قبذم قجىِ ؾطهبیِ

ّبی ّویبضی ٍ  زضنس ثیكتطیي تإثیط ٍ قبذم 1/54اثط ول 

زاًف تطیي تإثیط ضا ثط  زضنس ون 6جبًِ ثب اثط ول هكبضوت زاٍعل

زض هدوَع  .ٌبى ؾبظهبى خْبز وكبٍضظی زاقتٌسیب وبضو هسیط

 ییطّبیتغزضنس اظ  7/50ی اختوبػی  ّبی ؾطهبیِ قبذم

 ی هسیطیت زاًف ضا تجییي ًوَزًس. ٍاضیبًؽ هتغیط ٍاثؿتِ

ی  ثطضؾی ضاثغِ"(، زض پػٍّف ذَز ثِ 1390) ضاز ىهْسیب

ی اختوبػی ٍ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى اهَض هبلیبتی  ؾطهبیِ

ّب،  آٍضی زازُ پطزاذت.. اثعاض هَضز اؾتفبزُ ثطای خوغ "وكَض

اختوبػی، وِ ثط اؾبؼ  ًبهِ قبهل زٍ لؿوت، ؾطهبیِ پطؾف

ی  ًبهِ ( عطاحی قسُ ٍ پطؾف1998) 2هسل ًبّبپیت ٍ گَقبل

( ٍ 1995اٍچی ) یطیت زاًف وِ ثط اؾبؼ هسل ًًَبوب ٍ تبوِهس

( عطاحی قسُ وِ اظ زٍ ثؼس ذلك ٍ تؿْین 2000) 3زیىؿَى

ی  ّب ًكبى زاز وِ تإثیط ؾطهبیِ یبفتِ زاًف تكىیل گطفتِ قس.

(، زض 1390هحوَزی ) .اختوبػی ثط هسیطیت زاًف هؼٌبزاض ثَز

ٍ هیعاى ی اختوبػی  ؾطهبیِ پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ضاثغِ

ّبی زاًكگبُ فطزٍؾی ٍ  اخطای هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

. ًتبیح ًكبى زاز وِ ثیي هیعاى پطزاذت پعقىی هكْس ػلَم

ی اختوبػی ٍ هیعاى اخطای هسیطیت زاًف ضاثغِ هثجت  ؾطهبیِ

ی  ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. اظ هیبى اثؼبز هسیطیت زاًف، ؾطهبیِ

تَلیس زاًف زاضز ٍ ووتطیي  اختوبػی ثیكتطیي اضتجبط ضا ثب ثُؼس

ی زاًف اؾت.  ی اختوبػی ٍ ثؼس اضائِ اضتجبط ًیع هیبى ؾطهبیِ

ّبی  ثطضؾی ظیطؾبذت"(، زض پػٍّف ذَز ثِ 1390پَض ) ّبقن

هسیطیت زاًف قبهل افطاز، فطآیٌسّب ٍ فٌأٍضی زض ؾبظهبى اؾٌبز 

ّب  پطزاذت. یبفتِ "ی هلی خوَْضی اؾلاهی ایطاى ٍ وتبثربًِ

وِ ظیطؾبذت افطاز زض ٍضؼیت هٌبؾت، ظیطؾبذت  چٌیي ثَز

ٍضی زض ببؾت ٍ ظیطؾبذت فٌفطآیٌسّب زض ٍضؼیت ًبهٌ
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چٌیي هكرم قس وِ هیبى  ٍضؼیت ًبهكرم لطاض زاقت. ّن

ثؿتگی هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.  ّط ؾِ ظیطؾبذت ثب یىسیگط ّن

ثطضؾی ٍضؼیت "(، زض پػٍّف ذَز ثِ 1388حُطّی )

ّبی ترههی اهَض ثطق  وتبثربًِ وبضگیطی هسیطیت زاًف زض ثِ

پطزاذت ٍ ثِ زًجبل یبفتي الگَیی  "ٍظاضت ًیطٍ زض ایطاى

ّبی  پیكٌْبزی ثطای اخطای هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

ّبی ٍضؼیت گطزآٍضی هٌبثغ ٍ  ترههی ثَز. زض ًتیدِ هالفِ

عَض ولی  وبضگیطی هسیطیت زاًف ثِ ّب زض ثِ تطیي ضطٍضت هْن

ضؾی، تَؾظ وتبثساضاى ٍ هؿئَلیي زض چْبض حَظُ هَضز ثط

ّب ٍ هسیطاى ثْتط اظ هتَؾظ اضظیبثی قس. اهّب ٍضؼیت  وتبثربًِ

زّی هٌبثغ زاًف، اقبػِ زاًف، ًیطٍی اًؿبًی زض حس  ؾبظهبى

چٌیي اخطای  تط اظ حس هتَؾظ اضظیبثی قس. ّن ًبچیع ٍ پبئیي

هسیطیت زاًف زض خبهؼِ هَضز ًظط ضا زض حس ًبچیع اضظیبثی ٍ 

 زاًس. ضا ظیبز هی  ت پیطاهَى آىهكىلا

ؾٌدی  اهىبى"(، زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 1388انل ) ًَضی

وَهی اؾتبى ّبی ػ اضائِ هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

ضا  ىبی ػوَهی زض اؾت وتبثربًِ 94هسیطاى   ،"قطلی آشضثبیدبى

ی زاًف ضا هَضز هغبلؼِ  هَضز ثطضؾی لطاض زاز. ٍی چْبض حلمِ

تطیي  ثبلاتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ وبضثطز زاًف ٍ پبئیيلطاض زاز. 

آى هطثَط ثِ تجبزل زاًف ثَز. ًتبیح ًكبى زاز وبضوٌبى ثب هعایبی 

هسیطیت زاًف زض هحیظ وبض آقٌبیی ًساقتِ ٍ اظ ًظط فطٌّگی 

ی هَضز ًظط  ّبی ظیبزی زض خْت آهبزگی خبهؼِ ثبیس آهَظـ

ز. ثطای پصیطـ فطآیٌس هسیطیت زاًف نَضت گیط

ثطضؾی " (، زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى1388الحَائدی ) ثبة

ّبی هطوعی ٍاحسّبی آظاز  تغجیمی هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

ّبی تبثؼِ ٍظاضت ػلَم، پػٍّكبت ٍ فٌأٍضی  اؾلاهی ٍ زاًكگبُ

ثِ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی هسیطیت  "ّبی وكَض ٍالغ زض هطاوع اؾتبى

هؼِ پػٍّف زاًف ؾبظهبًی ٍ همبیؿِ آى زض زٍ گطٍُ خب

ّب، چْبض فطضیِ پػٍّف هجٌی ثط  پطزاذت. ثب تَخِ ثِ یبفتِ

ٍخَز تفبٍت ثیي زٍ گطٍُ خبهؼِ پػٍّف اظ هٌظط گطزآٍضی 

زّی هٌبثغ زاًف، اقبػِ هٌبثغ زاًف ٍ هٌبثغ  هٌبثغ زاًف، ؾبظهبى

 .پصیطفتِ ًكسزاًف،  اًؿبًی

تحت ػٌَاى ذَز  (، زض پػٍّف1386) الَاًی، ًبعك، فطاحی

، "زاًف ؾبظهبًی ی اختوبػی زض تَؾؼِ هسیطیت ؾطهبیِ ًمف"

پٌح  ٍ زاًف ی اختوبػی ثط تَؾؼِ هسیطیت ؾطهبیِ یطتإثًمف ٍ 

وبضثطز  ٍ قبهل وؿت، ثجت، ذلك، اًتمبل) آى فطآیٌس انلی

زّس وِ تَؾؼِ  بى هیوٌس. ًتبیح پػٍّف ًك ضا ثطضؾی هی (زاًف

زاًف  س هسیطیتتوبػی زض ؾبظهبى ثط تَؾؼِ فطآیٌخّبی ا ؾطهبیِ

ٍیػُ اظ ثؼس ذلك ٍ اًتمبل زاًف تبثیطگصاض اؾت.  ثِ

ّب  ، هسیطیت زاًف ضا زض ثرف هطخغ وتبثربًِ(2007)1پبضن

وبٍـ زض هَضز چگًَگی "ثِ  هَضز ثطضؾی لطاض زازُ ٍ

 "ّب وبضگیطی هسیطیت زاًف زض وبض هطخغ زض وتبثربًِ ثِ

زاًف ٍ پطزاظز. ثسیي هٌظَض هفبّین ولیسی هطثَط ثِ  هی

زّس. ثرف ًرؿت  هسیطیت زاًف ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی

اعلاػبت، زاًف ٍ ذطز   همبلِ ثِ تحلیل ضٍاثظ ثیي زازُ،

زّس وِ زضن چْبض ػٌهط اؾبؾی  پطزاظز. ؾپؽ ًكبى هی هی

هسیطیت زاًف، زاًف، هسیطیت، تىٌَلَغی اعلاػبت ٍ فطٌّگ 

ػبت ٍ ؾبظهبًی ٍ ًیع تفبٍت ثیي هسیطیت زازُ، هسیطیت اعلا

هسیطیت زاًف تب چِ حس زض هسیطیت زاًف ولیسی اؾت. 

زض ثرف زٍم همبلِ ثِ وبضثطزّبی هسیطیت زاًف زض  پبضن،

ّب پطزاذتِ اؾت ٍ زض ازاهِ تحلیلی  ذسهبت هطخغ زض وتبثربًِ

ّبی خبضی ٍ پیكیي ٍ ًیع اًتمبز اظ  اظ ًیبظّب ثب ثطضؾی هالفِ

سهبت هطخغ اضائِ ّبی وبضثطز هسیطیت زاًف زض ذ ثطذی خٌجِ

طای ذسهبت هطخغ ٍ زض ازاهِ چْبضچَثی اظ هسیطیت زاًف ث

، زض پػٍّف ذَز ثِ (2010) 2خیي وٌس. ضیعی هی عطح

ّبی زاًكگبّی  ی تدطثی هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ هغبلؼِ"

ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ  پطزاذت. زازُ "قطق ٍ خٌَة آفطیمب

ی  ى زاز ّوِآٍضی قسًس. ًتبیح ًكب ًبهِ خوغ پطؾف

زاًٌس.  ّبی قطوت وٌٌسُ ذَز ضا ؾبظهبى یبزگیطًسُ هی وتبثربًِ

ّبی زاًكگبّی زض وكَضّبی هَضز  چٌیي ثیكتط وتبثربًِّو

ؾبظی  خبی هسیطیت زاًف، هسیطیت اعلاػبت ضا پیبزُ هغبلؼِ ثِ

ّبی  فؼبلیت" ( زض پػٍّكی2000) 3اؾپًَط ٍ ؾبلیوبىوٌٌس.  هی

هَضز  " ی هلی ّیئت وتبثربًِخبضی هسیطیت زاًف ضا زض 
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ی پػٍّف ٍی، ضؼف زض اًتمبل ٍ  ثطضؾی لطاض زاز. ًتیدِ

اقتطان زاًف زض ایي وتبثربًِ ضا ًكبى زاز. آًچِ ثِ ػٌَاى ًیبظ 

وتبثربًِ هغطح قسُ، تكَیك وبضوٌبى ثِ اقتطان ٍ اًتمبل زاًف 

اؾت تب اظ ایي عطیك، تدطثیبت ذَز ضا زض اذتیبض زیگط وبضوٌبى 

 زٌّس. هه الطٍی ٍ ّوىبضاى لطاض
( زض پػٍّف ذَز ثب 2006)1

ثب  "ی اختوبػی ًمف هسیطیت زاًف زض تَؾؼِ ؾطهبیِ" ػٌَاى

ایي ّسف اًدبم قس وِ هسیطیت زاًف تب چِ اًساظُ زض 

وِ  زًتبیح ًكبى زا. ی اختوبػی هاثط اؾت ی ؾطهبیِ تَؾؼِ

ّبیی هبًٌس اػتوبز، اػتمبز،  ی اختوبػی قبهل اضظـ ؾطهبیِ

ّب ٍ ٌّدبضّبؾت ٍ ظطفیت یبزگیطی خوؼی ٍ اًفطازی زض  ًمف

زلیل  ی اختوبػی اؾت ٍ ثِ تطیي ٍخِ ؾطهبیِ ّب هْن قجىِ

ّب،  اّویت یبزگیطی ٍ ًَآٍضی زض خبهؼِ ٍ ؾبظهبى

ثبظی  ّبی هطثَعِ زاًف ًمف هْوی ضا زض تَؾؼِ تلاـ هسیطیت

( زض پػٍّف ذَز ثب 2008ٍ ّوىبضاى ) 2لیبًگَیًوبیس.  هی

 "ثطزاضی اظ زاًف اختوبػی زض ثْطُ ی ًمف اثؼبز ؾطهبیِ" ػٌَاى

ًكبى زازًس وِ تؼبهلات اختوبػی  آًبى پطزاذتٌس. ًتبیح پػٍّف

ثب وؿت زاًف ثطتط هطتجظ  ی اختوبػی ّبی ؾطهبیِ اثؼبز قجىٍِ 

ی ثب وؿت زاًف زاضًس. وؿت اهب ویفیت ضٍاثظ هٌف ،ّؿتٌس

زاًف زض ایي پػٍّف ضاثغِ هثجتی ثب ثْطُ ثطزاضی اظ زاًف ثطای 

ثطتطی ضلبثتی اظ عطیك تَؾؼِ هحهَل خسیس، تىٌَلَغی 

ّبی فطٍـ زاضز. ًتبیح چٌیي قس وِ  اذتهبنی ٍ وبضایی ّعیٌِ

ّبی اختوبػی ٍ  وؿت زاًف، یه ًمف هیبًدی ضا ثیي ؾطهبیِ

 وٌس. ف ثبظی هیثْطُ ثطزاضی اظ زاً

ی  ّبی زاذلی ٍ ذبضخی زض هَضز ؾطهبیِ ثب هطٍض پػٍّف

اختوبػی ٍ هسیطیت زاًف، اّویت ایي زٍ زاضایی ًبهلوَؼ ٍ 

ثیف اظ پیف  ،ّب ولیسی زض ذلك اضظـ ٍ ثطٍت ثطای ؾبظهبى

ثطای هحمك ًوبیبى گكتِ ٍ اثطات ایي زٍ زاضایی ثط یىسیگط ٍ 

ی، ًیطٍی اًؿبًی، ظهبًفطٌّگ ؾب :ّبیی اظ لجیل ثط هالفِ

 ٍضی ثیكتط هَضز تإهل لطاض گطفتِ اؾت.بتىٌَلَغی یب فٌ

ّب  ی اختوبػی زض وتبثربًِ بیِآًچِ وِ زض ایي پػٍّف اظ ؾطه

ی اختوبػی اظ خولِ ٍضؼیت  ، ثطضؾی اثؼبز ؾطهبیِاؾتًظط هس
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اضتجبط هیبى وبضوٌبى، ٌّدبضّبی ؾبظهبًی، اػتوبز هتمبثل، ضٍح 

زض ؾغح ذطز ٍ ولاى  زاًف هسیطتتؼبٍى ٍ ... اؾت. هفَْم 

ثؿتگی ثِ افطازی زاضز وِ ایي اًتمبل  ّب، ؾبظهبىثیي افطاز ٍ ًیع 

ّب، توبم  . زض ًتیدِ، زض وتبثربًِوٌٌس هیضا تؿْین ٍ تؿطیغ 

ثط طزی ٍ یب هبًغ آى ثبقس، ػَاهلی وِ هكَق اضتجبط ثیي ف

ثِ ّویي  ؛ثیطگصاض ذَاّس ثَزإهجبزلات اعلاػبتی افطاز ًیع ت

زلیل، اّویت اضتجبعبت ٍ تؼبهلات هجتٌی ثط اػتوبز ٍ ٌّدبضّب 

وبضگیطی  زاًف ٍ ثِ ی اختوبػی(، زض اًتمبل هیبى افطاز )ؾطهبیِ

 وٌٌس هیثیبى  3یس لطاض گطفتِ اؾت. لؿط ٍ وتطلإیزاًف، هَضز ت

ای زض التهبز هجتٌی ثط  ّبی اختوبػی ًمف ثطخؿتِ وِ فؼبلیت

ای اظ هٌبثغ ّؿتٌس وِ  زؾتِ ّب آىزاًف زاضز. ثِ تؼجیطی زیگط، 

قًَس ٍ  ّبی لاظم هی ّب ٍ تَاًبیی ثبػث ایدبز قبیؿتگی

لی،  للیچزٌّس ) ضا افعایف هی هسیطیت زاًفّبی  ظطفیت

هٌس ضٍیىطزی (. هحیظ وؿت ٍ وبض هجتٌی ثط زاًف، ًیبظ1389

ّبی خسیس ًبهلوَؼ ؾبظهبًی هثل زاًف ٍ  اؾت وِ زاضایی

ّبی ًیطٍی اًؿبًی، ًَآٍضی، ضٍاثظ ثب اػضبء، فطٌّگ  قبیؿتگی

ّب، ؾبذتبض ٍ اضتجبعبت ؾبظهبًی ٍ غیطُ ضا زض  ؾبظهبًی، ؾیؿتن

حبل، ایي زاًف، چگًَِ  (.1390ًَضٍظی،) یطزگ هیثط

ی زاًف ثِ ػٌَاى یى ؟ اّویت ثجت ٍ ضجظقَز هی زّی ؾبظهبى

تَاًس ًمف هْوی ثب  وِ هی ّبی انلی هسیطیت زاًف اظ هتغیط

ّب  وبضگیطی زاًف وبضوٌبى زض وتبثربًِ ضوٌی ٍ ثِ اًتمبل زاًف

لصا خبیگبُ هتغیط ثجت ٍ ضجظ . قَز هیزاقتِ ثبقس، هغطح 

تحت ػٌَاى اظ آى، گیطز  هَضز ؾٌدف لطاض هی زاًف

یه هتغیط ٍ ثِ ػٌَاى ، زاًف یبز ذَاّس قس زّی ؾبظهبى

ی  زض اضتجبط ثیي هتغیط هؿتمل )ؾطهبیِهىٌَى( گط ) هیبًدی

ضوٌی ٍ  زاًف اختوبػی( ٍ هتغیطّبی ٍاثؿتِ )اًتمبل

ی  زاًف( ذَاّس ثَز. ثب تَخِ ثِ هفَْم ؾطهبیِ وبضگیطی ثِ

ّب وِ ًیبظهٌس تَخِ  وتبثربًِاختوبػی ٍ فَایس هسیطیت زاًف زض  

تَاى ًمف هسیطیتی  فطاز اؾت، هیثرف اثِ تؼبهلات اثط

ضؾبًی ثِ  ی ػوَهی هطوعی اضٍهیِ زض ذسهت ًِوتبثرب

ّبیی اظ  وِ فؼبلیت ) غطثی ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى وتبثربًِ

ّبی لاظم زض هطاوع، اهبًت  لجیل اقتطان هٌبثغ، ثطگعاضی زٍضُ

                                                 
3
. Lesser & Ketrel 
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اضتجبعبت ٍ تجبزل اعلاػبت  (وٌس هیای ٍ ... ایفب  ثیي وتبثربًِ

توبم ػَاهل ؾبظهبًی ٍ فطٌّگی ٍ  .ثطضؾی وطزبؾت هٌ

ّبی ػوَهی اؾتبى  ظیطؾبذتی هَخَز زض وتبثربًِ

، غطثی، وِ هكَق ٍ یب هبًغ اضتجبط ثیي فطزی ّؿتٌس آشضثبیدبى

زلیل  ثیطگصاض ذَاّس ثَز. ثِإثط هجبزلات اعلاػبتی وبضوٌبى ت

ى اّویت اضتجبعبت ٍ تؼبهلات هجتٌی ثط اػتوبز ٍ ٌّدبضّب هیب

زض ٍضای ایي ثؿتط، زٍ هؿئلِ ثطای پػٍّف  زاًفوبضوٌبى ٍ 

ّبی ػوَهی اؾتبى  وِ وبضوٌبى وتبثربًِ قَز هیحبضط هغطح 

غطثی )ًیطٍی اًؿبًی(، ثب تَخِ ثِ فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ  آشضثبیدبى

ی اختوبػی(،  فطٌّگ اختوبػی هَخَز زض هیبى ذَز )ؾطهبیِ

گصاضًس )اًتمبل  هیبى ذَز ضا زض هی ضوٌی زاًفچگًَِ 

گیطًس  وبض هی هؿبئل وبضی ذَز ثِ ٍ زض ضوٌی( زاًف

ّبی ػوَهی اؾتبى  ىِ زض وتبثربًٍِ ایٌ وبضگیطی زاًف( )ثِ

ثطای ثجت ٍ ضجظ اثعاضّبیی ٍ ٍضؼیت غطثی، چِ  آشضثبیدبى

زاًف وبضوٌبى ٍخَز زاضًس ٍ ایي وبضوٌبى تب چِ حس اعلاػبتی 

ایي پػٍّف ّب ضا زاضًس.  ىؾبظهبى زازى ثِ آ زض ذهَل آى ٍ

یبثی هؼبزلات  ثِ ووه هسل ثطای پبؾد ثِ چٌیي هؿبئلی

ؾبذتبضی ثط آى اؾت تب ضاثغِ هؿتمین ٍ غیط هؿتمین هتغیطّب ضا 

ط ّویي هكرم ًوبیس ٍ زض لبلت هسلی هٌبؾت اضائِ ًوبیس. ث

ی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی  اؾبؼ ّسف انلی پػٍّف، اضائِ

زض  وبضگیطی آى ٍ ثِ ضوٌی زاًف مبلاًتی اختوبػی ٍ  ؾطهبیِ

ثطای ضؾیسى  غطثی اؾت. ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى وتبثربًِ

 ظیط هغطح گطزیس: ّبی یِفطضثِ اّساف پػٍّف 

ّبی  ضوٌی زض وتبثربًِ ی اختوبػی ٍ اًتمبل زاًف ثیي ؾطهبیِ. 1

 غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى

ّبی  زاًف زض وتبثربًِ وبضگیطی ی اختوبػی ٍ ثِ ؾطهبیِثیي . 2

 غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى

گطی  ضوٌی ثب هیبًدی ی اختوبػی ٍ اًتمبل زاًف ثیي ؾطهبیِ. 3

ّبی ػوَهی اؾتبى  زاًف زض وتبثربًِ زّی ؾبظهبى

 غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. آشضثبیدبى

گطی  زاًف ثب هیبًدی وبضگیطی ی اختوبػی ٍ ثِ طهبیِثیي ؾ. 4

ّبی ػوَهی اؾتبى  زاًف زض وتبثربًِ زّی ؾبظهبى

 غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. آشضثبیدبى

 روش پژوهش

قٌبؾی  ، وبضثطزی اؾت. اظ ًظط ضٍـپػٍّف حبضط اظ ًظط ًَع

ثؿتگی اؾت وِ ثِ  پػٍّف ّن زض اؾبؼ ًیع پیوبیكی ثَزُ ٍ

 پطزاظز. ّبی پػٍّف هی ّبی هَخَز ثیي هتغیط ثؿتگی نثطضؾی ّ

ّبی ػوَهی  ضاى وتبثربًِای ایي پػٍّف، وتبثسبضی آه خبهؼِ

اؾتبى وكَض زض  ّبی ػوَهی تحت پَقف ًْبز وتبثربًِ

وبضوٌبى ّب ٍ تؼساز  هبض تؼساز وتبثربًِغطثی ّؿتٌس. آ آشضثبیدبى

ی حضَضی ثِ ثرف ؾتبزی  ، اظ هطاخؼِّب ایي وتبثربًِ

آهبض . ثط اؾبؼ اؾترطاج گطزیسی هطوعی اضٍهیِ  وتبثربًِ

غطثی،  ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى تؼساز وتبثربًِزؾت آهسُ،  ثِ

تؼساز  ،ضا ی آهبضی ایي پػٍّف وتبثربًِ اؾت وِ خبهؼِ 64

غیط اظ ًیطٍّبی ذسهبتی(  )ثِ وبضوٌبىًِفط اظ ضئؾب ٍ  140

زض  زّس. غطثی تكىیل هی ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى ربًِوتبث

ّبی ػوَهی اؾتبى  وبضوٌبى وتبثربًِی  یِایي پػٍّف، ول

ی، ثِ ضٍـ ًیطٍّبی ذسهبتغطثی ثِ غیط اظ  آشضثبیدبى

ًفط ثَز ٍ اظ  140تؼساز وبضوٌبى، ؾطقوبضی اًتربة گطزیسًس. 

 ،تیػجبض ًبهِ ػَزت زازُ قس وِ ثِ پطؾف 115 ،ایي تؼساز

 زضنسی خبهؼِ هَضز پػٍّف ضا ًكبى زاز. 82هكبضوت 

زض ایي پػٍّف، ًبهِ اؾت وِ  ّب، پطؾف زازُ آٍضی گطزاثعاض 

، ایي نَضت وِ ثِ .اًسُ ؾبظُ تكىیل قس 4اظ ّب،  ًبهِ پطؾف

قٌبذتی اظ  ِ، قبهل اعلاػبت خوؼیتًبه ثرف اٍل پطؾف

 ی ذسهت، ضقتِ ی ّل، ؾبثمِإٍضؼیت ت خٌؿیت، خولِ، 

تحهیلی، هیعاى تحهیلات ٍ ًَع اؾترسام ٍ ثرف زٍم قبهل 

ی اختوبػی،  چْبض گطٍُ ؾاال هطثَط ثِ هتغیطّبی ؾطهبیِ

زاًف  زّی ؾبظهبىوبضگیطی زاًف ٍ  ضوٌی، ثِ اًتمبل زاًف

 اؾت.

ًبهِ، اظ ضٍایی هحتَا ٍ  زض ایي تحمیك ثطای ضٍایی پطؾف

ثب زلت زض هٌظَض اظ اثتسا  گیطی قسُ اؾت. ثسیي نَضی ثْطُ

ای ٍ اؾتفبزُ اظ الگَّبی هطخغ هَخَز وِ زض  هغبلؼبت وتبثربًِ

( ٍ 1388(، حطی )1386تحمیمبت هكبثِ ّوچَى، الَاًی )

ؾؼی قس تب اظ  هكبّسُ وطز؛ تَاى (، هی1388الحَائدی ) ثبة

ؾجی وِ لجلاً ضٍایی آًْب ّبی هَضز لجَل ٍ هٌب ّب ٍ قبذم هالفِ

ؾبظی قَز.  ی ّسف ثَهی زض خبهؼِ یس لطاض گطفتِ ثَز،یهَضز تإ
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ی عطاحی قسُ، ثِ زٍ گطٍُ  ّبی اٍلیِ ًبهِ ؾپؽ، پطؾف

ی  قٌبؾی ٍ حَظُ اعلاػبت ٍ زاًف ی ػلن ذجطگبى زض حَظُ

هسیطیت، اضؾبل ٍ پؽ اظ تإییس ٍ انلاحبت همتضی، ًْبیی 

ًبهِ، اظ ضٍـ آلفبی  . ثِ هٌظَض تؼییي پبیبیی پطؾفگطزیس

ی اختوبػی  ًبهِ ؾطهبیِ بیبیی پطؾفوطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. پ

وبضگیطی  زضنس، ثِ 3/87ضوٌی ثطاثط  زضنس، اًتمبل زاًف 8/93

زّی زاًف  ی ؾبظهبى ًبهِ زضنس ٍ پطؾف 84زاًف ثطاثط ثب 

زضنس هحبؾجِ قس وِ زض حس ثبلا ٍ لبثل لجَلی  84ثطاثط ثب 

 اؾت.

ػٍّف وِ زض خْت یبفتي ّبی اٍل ٍ زٍم پ ثطای ثطضؾی فطضیِ

اختوبػی( ٍ هتغیطّبی ٍاثؿتِ  هتغیط هؿتمل )ؾطهبیِ ی ضاثغِ

وبضگیطی زاًف( اؾت، اظ هسل  ضوٌی ٍ ثِ اًتمبل زاًف)

ّبی ضگطؾیَى ٍ آًبلیع ٍاضیبًؽ اؾتفبزُ قس.  ثؿتگی ٍ فطهَل ّن

ٍ اضائِ ثؿتگی ثیي زٍ هتغیط  گیطی ّن اظ ایي آظهَى خْت اًساظُ

ثط اؾبؼ هتغیط زیگط یه هتغیط  ّبیهیعاى ٍ یب همساض تغییط

 .قَز اؾتفبزُ هی

 زّی ؾبظهبىّبی ؾَم ٍ چْبضم، ًمف هتغیط هىٌَى ) فطضیِ

ی اختوبػی ٍ اًتمبل  زاًف( ضا زض اضتجبط ثیي ؾطهبیِ

وبضگیطی زاًف هَضز ؾاال لطاض زازُ اؾت وِ  ضوٌی ٍ ثِ زاًف

ثؿتگی پیطؾَى ثب هتغیط  ثطای پبؾد ثِ آى اظ فطهَل ّن

ّب ووتط  زض آظهَى 2بزُ قس وِ ؾغح هؼٌبزاضی، اؾتف1گط هساذلِ

اظ ایي ؾغح هؼٌبزاضی(.  > 05/0) زض ًظط گطفتِ قس 05/0اظ 

ثؿتگی ثیي زٍ هتغیط ثب یه هتغیط  گیطی ّن آظهَى ثطای اًساظُ

 .قَز هیهىٌَى اؾتفبزُ 

ی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی زض ثیي هتغیطّبی ایي پػٍّف،  اضائِ

ی ًیؿت وِ زض ثیبى هؿئلِ هغطح ا ثطای هحمك، ثِ ػٌَاى هؿئلِ

قَز ٍ یب زض فطضیبت پػٍّف اػوبل گطزز؛ ثلىِ پؽ اظ تؼییي 

یبثی هؼبزلات  ضطایت ّط یه اظ هتغیطّب ثِ ووه هسل

ول ٍ تإثیط هؿتمین  ، تإثیطلیعضل افعاض ًطمٍ اؾتفبزُ اظ  ؾبذتبضی

قَز.  هتغیطّب هكرم قسُ ٍ زض لبلت هسلی هٌبؾت اضائِ هی

ی اختوبػی، اًتمبل  زض ایي پػٍّف اضتجبط ثیي هتغیطّبی ؾطهبیِ

                                                 
1
. partial correlation 

2
. P.value 

وبضگیطی زاًف ٍ ؾبظهبًسّی زاًف هَضز  ، ثِضوٌی زاًف

ضائِ ایي هسل پیكٌْبزی ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. ثِ ثیبى زیگط، ا

ی آهبضی اؾت.  بی فَق زض خبهؼِجبط هتغیطّتًكبًگط اض

ی  ی هحبؾجِ ّوچٌیي تَضیحبت هَضز ًیبظ زض هَضز ًحَُ

 ضطایت ٍ خعئیبت آى زض هتي اضائِ قسُ اؾت.

ی ضطایت  اثتسا ثب تَخِ ثِ هسل هفَْهی پػٍّف، ضٍـ هحبؾجِ

ّبی حبنل اظ  قَز، ؾپؽ، ثب تَخِ ثِ یبفتِ تَضیح زازُ هی

َیی پػٍّف، هَضز ثطضؾی لیعضل، ثطاظـ ًى افعاض ًطمذطٍخی 

 گیطز. لطاض هی

 

 
 . هدل هفهَهی پژٍهش1شکل 

 

ی اختوبػی، اًتمبل  ، اضتجبط ثیي ؾطهبی1ِثب تَخِ ثِ قىل 

گطی هتغیط  وبضگیطی زاًف ثب هیبًدی ضوٌی ٍ ثِ زاًف

ّبی ػوَهی اؾتبى  زّی زاًف زض ثیي وبضوٌبى وتبثربًِ ؾبظهبى

 افعاض ًطمیي پػٍّف، اظ قَز. زض ا غطثی هكبّسُ هی آشضثبیدبى

ثطای تحلیل هؼبزلات ؾبذتبضیِ هسل  8/8ی  لیعضل ًؿرِ

 قَز. هفَْهی، اؾتفبزُ هی

ی اختوبػی، اًتمبل  ، اضتجبط ثیي ؾطهبی1ِثب تَخِ ثِ قىل 

گطی هتغیط  وبضگیطی زاًف ثب هیبًدی ضوٌی ٍ ثِ زاًف

ّبی ػوَهی اؾتبى  زّی زاًف زض ثیي وبضوٌبى وتبثربًِ ؾبظهبى

افعاض  قَز. زض ایي پػٍّف، اظ ًطم غطثی هكبّسُ هی ضثبیدبىآش

ثطای تحلیل هؼبزلات ؾبذتبضیِ هسل  8/8ی  لیعضل ًؿرِ

 قَز. هفَْهی، اؾتفبزُ هی

زٍ هتغیط ٍاثؿتِ ٍخَز زاضز )اًتمبل   زض ایي پػٍّف،

ی هیعاى تإثیط  ثطای هحبؾجِ وبضگیطی زاًف(.  ضوٌی ٍ ثِ زاًف

زّی زاًف(، اظ زٍ هؿیط هسل، ثطای  ول هتغیطهىٌَى )ؾبظهبى
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نَضت خساگبًِ، تحلیل ذَاّین  ّط یه اظ هتغیطّبی ٍاثؿتِ، ثِ

 زاقت.

ضوٌی، هَضز  اًتمبل زاًف ی زض ایي هطحلِ، هتغیط ٍاثؿتِ –الف 

 ًظط اؾت.

 

 
دهی داًش، در  ی هیساى تأثیر کل سازهاى . الگَی هحاسبه2شکل 

 ضوٌی ی اجتواعی ٍ اًتقال داًش ارتباط بیي سرهایه

 

زاضی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی  ی ضطایت هؼٌی پؽ اظ هحبؾجِ

 ٍ X  ٍYافعاض لیعضل، همبزیط فطضی  پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

Zی هیعاى تإثیط ول  قًَس. ثطای هحبؾجِ ، هكرم هی

 Xضا ثب همساض  Yزّی زاًف(، ثبیس همساض  هتغیطهىٌَى )ؾبظهبى

زّی زاًف ثب  هؿتمین ؾبظهبىّن ضطة وٌین، تب هیعاى تإثیط غیطثب

زؾت آهسُ، ثب  زؾت آیس. ؾپؽ، همساض ثِ ضوٌی، ثِ اًتمبل زاًف

زّی زاًف  ل ؾبظهبى، خوغ ذَاّس قس تب هیعاى تإثیط وZهمساض 

 زض ایي اضتجبط، هكرم قَز.

وبضگیطی زاًف، هَضز ًظط  ی ثِ زض ایي هطحلِ، هتغیط ٍاثؿتِ -ة

 اؾت.

 

 
دهی داًش، در  ی هیساى تأثیر کل سازهاى . الگَی هحاسبه3شکل 

 کارگیری داًش ی اجتواعی ٍ به ارتباط بیي سرهایه

زاضی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی  ی ضطایت هؼٌی پؽ اظ هحبؾجِ

ٍ  X  ٍYافعاض لیعضل، همبزیط فطضی  پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

Zی هیعاى تإثیط ول هتغیط قًَس. ثطای هحبؾجِ ، هكرم هی 

ّن ثب Xضا ثب همساض  Yزّی زاًف(، ثبیس همساض  هىٌَى )ؾبظهبى

زّی زاًف ثب  بىهؿتمین ؾبظهضطة وٌین، تب هیعاى تإثیط غیط

زؾت آهسُ، ثب  زؾت آیس. ؾپؽ، همساض ثِ وبضگیطی زاًف، ثِ ثِ

زّی زاًف  ، خوغ ذَاّس قس تب هیعاى تإثیط ول ؾبظهبىZهمساض 

 زض ایي اضتجبط، هكرم قَز.

 

 پژوهش های یافته

ّبی پػٍّف ٍ اؾتٌجبط آهبضی اظ  ثِ هٌظَض تحلیل زازُ

ّبی گًَبگًَی اؾتفبزُ قسُ اؾت. اثتسا ثطای ثطآٍضز  تحلیل

ّبی  ًطهبل ثَزى ًوًَِ هَضز ثطضؾی ثِ ػٌَاى یىی اظ قطط

ّبی پبضاهتطیه، اظ آظهَى وَلَهَگطٍف اؾویطًَف  اًدبم آظهَى

هَى ثطاثط گط ایي اؾت وِ همساض آظ اؾتفبزُ قس. ًتبیح ثیبى

ؾغح هؼٌبزاضی( ٍ ًوًَِ  ;277/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضی ) 042/1

ی اٍل، اظ  هَضز ثطضؾی ًطهبل اؾت. لصا ثطای ثطضؾی زٍ فطضیِ

گیطی  هسل ضگطؾیَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي آظهَى خْت اًساظُ

ثؿتگی ثیي زٍ هتغیط ٍ اضائِ هیعاى ٍ یب همساض تغییطات یه  ّن

ی  ضٍز. ثطای ثطضؾی فطضیِ وبض هیِ هتغیط ثط اؾبؼ هتغیط زیگط ث

ؾَم ٍ چْبضم اظ ّوجؿتگی پیطؾَى ثب هتغیط هیبًدی اؾتفبزُ 

ثؿتگی ثیي زٍ  گیطی ّن قسُ اؾت. اظ ایي آظهَى ثطای اًساظُ

 قَز. هتغیط ثب یه هتغیط هىٌَى اؾتفبزُ هی

ی اختوبػی ٍ   ّب ثیي ؾطهبیِ" ی اٍل ثب هضوَى فطضیِ -الف 

ّبی ػوَهی اؾتبى  وتبثربًِ ضوٌی زض اًتمبل زاًف

 ".غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز آشضثبیدبى
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 ضوٌی ی اجتواعی ٍ اًتقال داًش . تحلیل رگرسیَى برای بررسی ارتباط بیي سرهایه1جدٍل 

 ذغبی هؼیبض ترویي قسُ تؼییي تؼسیل ضطیت تؼییي ضطیت ّوجؿتگی ضطیت هسل

1 598/0 357/0 351/0 87213/7 

 هسل

 ضگطؾیَى

 هؼٌبزاضی ؾغح F ًوطات هیبًگیي ی آظازی زضخِ هطثؼبت خوغ

922/10892 1 267/389 776/62 000/0 

    114 922/10892 ول

 هسل

 ی اختوبػی ؾطهبیِ

 هؼٌبزاضی ؾغح T ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ

 B β اؾتبًساضز ذغبی

067/0 532/0 598/0 923/7 000/0 

 

ظ تحلیل ضگطؾیَى زض خسٍل زؾت آهسُ ا بی ثِّ ثط اؾبؼ زازُ

ؾغح  ; 000/0ثط اؾبؼ ؾغح هؼٌبزاضی ثِ زؾت آهسُ )ٍ  1

ّبی خسٍل تحلیل  اٍل هؼٌبزاض ثَزُ ٍ زازُ  هؼٌبزاضی(، فطضیِ

ی هؼٌبزاض  زٌّسُ آًٍَا( ٍ هسل ضگطؾیَى، ًكبى) یبًؽٍاضآًبلیع 

 05/0ی ضگطؾیَى اؾت. ) زض هؼبزلِ βثَزى ضگطؾیَى ٍ ضطیت 

 ؾغح هؼٌبزاضی( >

ی اختوبػی ٍ اًتمبل  چٌیي ضطیت ّوجؿتگی هیبى ؾطهبیِّو

ی  زٌّسُ ثطآٍضز گطزیس وِ ًكبى 598/0ضوٌی ثطاثط ثب  زاًف

 ثؿتگی لَی اؾت. ّن

ّبی اختوبػی ٍ  ثیي ؾطهبیِ" ی زٍم ثب هضوَى فطضیِ -ة 

غطثی  َهی اؾتبى آشضثبیدبىّبی ػو زاًف زض وتبثربًِ وبضگیطی ثِ

 "اضتجبط هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز.

 

 داًش کارگیری ی اجتواعی ٍ به . تحلیل رگرسیَى برای بررسی ارتباط بیي سرهایه2جدٍل 

 ذغبی هؼیبض ترویي قسُ تؼییي تؼسیل ضطیت تؼییي ضطیت ّوجؿتگی ضطیت هسل

1 505./ 255/0 248./ 52612/9 

 هسل

 ضگطؾیَى

 هؼٌبزاضی ؾغح F ًوطات هیبًگیي ی آظازی زضخِ هطثؼبت خوغ

352/3510 1 352/3510 683/38 000/0 

    114 922/10892 ول

 هسل

 زاًف وبضگیطی ثِ

 ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ ضطایت اؾتبًساضز ًكسُ
T هؼٌبزاضی ؾغح 

 B β اؾتبًساضز ذغبی
130/0 810/0 505/0 220/6 000/0 

   

     

هسُ اظ تحلیل ضگطؾیَى زض زؾت آ ّبی ثِ ثط اؾبؼ زازُ 

 ; 000/0ثط اؾبؼ ؾغح هؼٌبزاضی ثِ زؾت آهسُ ) ٍ  2خسٍل

ّبی خسٍل  اٍل هؼٌبزاض ثَزُ ٍ زازُ  ؾغح هؼٌبزاضی(، فطضیِ

ی  زٌّسُ )آًٍَا( ٍ هسل ضگطؾیَى، ًكبى تحلیل آًبلیع ٍاضیبًؽ

ی ضگطؾیَى اؾت  زض هؼبزلِ βهؼٌبزاض ثَزى ضگطؾیَى ٍ ضطیت 

 .ؾغح هؼٌبزاضی( > 05/0)

ی اختوبػی ٍ  ثؿتگی هیبى ؾطهبیِ ضطیت ّن یيّوچٌ

ی  زٌّسُ ثطآٍضز گطزیس وِ ًكبى 505/0وبضگیطی زاًف ثطاثط ثب  ثِ

 ثؿتگی لَی اؾت. ّن

ی اختوبػی ٍ   ّب ثیي ؾطهبیِ" ضوَىی ؾَم ثب ه فطضیِ -ج 

زاًف زض  زّی گطی ؾبظهبى ضوٌی ثب هیبًدی اًتمبل زاًف



 ...کارگیری داًص ضوٌی با بِ ی اجتواعی ٍ اًتقال داًص ارتباط بیي سرهایِ

 اطلاعات( فٌاٍری ٍ رساًی اطلاع ٍ کتابذاری ًاهِ داًص ضٌاسی )علَمفصل                        32

 "ٍخَز زاضز.غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی  ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى وتبثربًِ

 

 دهی داًش گری سازهاى ضوٌی با هیاًجی ی اجتواعی ٍ اًتقال داًش های سرهایه بستگی ٍ سطح هعٌاداری هتغیر هن. 3جدٍل 

 هتغیط هیبًدی هتغیط هؿتمل هتغیط ٍاثؿتِ ّوجؿتگی

 زّی زاًف ؾبظهبى ی اختوبػی ؾطهبیِ ضوٌی اًتمبل زاًف 413/0

 000/0 ;ؾغح هؼٌبزاضی 

 

ثؿتگی ثب یه هتغیط  ثطای آظهَى ایي فطضیِ اظ آظهَى ّن

ثب تَخِ ثِ خسٍل ( اؾتفبزُ قس. Partial correlationهیبًدی )

زّی زاًف(، خْت ثطآٍضز  گط )ؾبظهبى ، ٍخَز هتغیط هیبًدی3

ی اختوبػی ٍ اًتمبل  ؾطهبیِثؿتگی ثیي زٍ هتغیط  هیعاى ّن

گط  ثؿتگی پیطؾَى ثب هتغیط هساذلِ ضوٌی اظ فطهَل ّن زاًف

 =r)گطی هحبؾجِ قسُ  اؾتفبزُ قس. ثط اؾبؼ ّوجؿتگی هیبًدی

گطی  ی اختوبػی ثب هیبًدی ، اضتجبط هؼٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ(0/413

 > 05/0ضوٌی ٍخَز زاضز ) زّی زاًف ثط اًتمبل زاًف ؾبظهبى

 .اضی(ؾغح هؼٌبز

ّبی اختوبػی ٍ  ثیي ؾطهبیِ" ی چْبضم ثب هضوَى فطضیِ -ز 

زاًف زض  زّی گطی ؾبظهبى زاًف ثب هیبًدی وبضگیطی ثِ

غطثی اضتجبط هؼٌبزاضی  ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى وتبثربًِ

 "ٍخَز زاضز.

 

 دهی داًش گری سازهاى کارگیری داًش با هیاًجی ی اجتواعی ٍ به های سرهایه هتغیر. هوبستگی ٍ سطح هعٌاداری 4جدٍل 

 هتغیط هیبًدی هتغیط هؿتمل هتغیط ٍاثؿتِ ّوجؿتگی

 زّی زاًف ؾبظهبى ی اختوبػی ؾطهبیِ وبضگیطی زاًف ثِ /.252

 000/0 ;ؾغح هؼٌبزاضی 

 

ثؿتگی ثب یه هتغیط  فطضیِ ًیع اظ آظهَى ّنثطای آظهَى ایي 

ثب تَخِ ثِ خسٍل  ( اؾتفبزُ قس.Partial correlation) یبًدیه

زّی زاًف(، خْت ثطآٍضز  گط )ؾبظهبى ، ٍخَز هتغیط هیبًدی4

وبضگیطی  ی اختوبػی ٍ ثِ ثؿتگی ثیي زٍ هتغیط ؾطهبیِ هیعاى ّن

فطهَل زّی زاًف، اظ  گطی هتغیط ؾبظهبى زاًف ثب هیبًدی

ثؿتگی هحبؾجِ  ثؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس. ثط اؾبؼ ّن ّن

ی اختوبػی ثب  ، اضتجبط هؼٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ(r =0/252قسُ )

وبضگیطی زاًف ٍخَز زاضز  زّی زاًف ثط ثِ گطی ؾبظهبى هیبًدی

 .ؾغح هؼٌبزاضی( > 05/0)

 هسل هؼبزلات ؾبذتبضی پػٍّفی  اضائِ 
 

 
 پیشٌهادی پژٍهش . ضرایب هسیر اٍل هدل4شکل 

 

ی  ، هیعاى تإثیط ؾطهبیِقَز هیهكبّسُ  4قىل عَض وِ زض  ّوبى

تإثیط   اؾت. هیعاى 45/0ضوٌی ثطاثط ثب  اختوبػی ثط اًتمبل زاًف

 ضوٌی ثط اًتمبل زاًف زاًف )هتغیط هىٌَى( زّی ؾبظهبىول 

 زّی ؾبظهبىهحبؾجِ قس. ثٌبثطایي هیعاى تإثیط ول  71/0ثطاثط ثب 

ی اختوبػی ثط اًتمبل  ؾطهبیِهؿتمین  زاًف، ثیكتط اظ هیعاى تإثیط
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زاًف، ًمف هاثطی زض  زّی ؾبظهبىضوٌی اؾت. پؽ  زاًف

 ضوٌی زاضز. ی اختوبػی ٍ اًتمبل زاًف اضتجبط ثیي ؾطهبیِ

 

 
 ضرایب هسیر دٍم هدل پیشٌهادی پژٍهش .5شکل 

 

هؿتمین ، هیعاى تإثیط قَز هیهكبّسُ  5عَض وِ زض قىل  ّوبى

اؾت.  66/0ضوٌی ثطاثط ثب  ی اختوبػی ثط اًتمبل زاًف ؾطهبیِ

ثط اًتمبل  زاًف )هتغیط هىٌَى( زّی ؾبظهبىتإثیط ول   هیعاى

تَاى ًتیدِ  هحبؾجِ قس. ثٌبثطایي هی 77/0ثطاثط ثب  ضوٌی زاًف

زاًف، ثیكتط اظ هیعاى  زّی ؾبظهبىگطفت وِ هیعاى تإثیط ول 

وبضگیطی زاًف اؾت. پؽ  ط ثِی اختوبػی ث تإثیط ؾطهبیِ

ی  زاًف، ًمف هاثطی زض اضتجبط ثیي ؾطهبیِ زّی ؾبظهبى

 وبضگیطی زاًف زاضز. اختوبػی ٍ ثِ

 هسل پیكٌْبزی پػٍّف

 

 
 هدل پیشٌهادی پژٍهش. 6شکل 

 

 ،6قىل هكبّسُ وطزین، زض  5ٍ  4 یّب عَض وِ زض قىل بىّو

پیكٌْبزی خب، هسل  عَض یهِ ثهسل،  ثب ازغبم ّط زٍ هؿیط

ی  احی قسُ اؾت. هیعاى تإثیط هؿتمین ؾطهبیِپػٍّف عط

ضوٌی ٍ ثِ  ّبی اًتمبل زاًف اختوبػی ثط ّط یه اظ هتغیط

زاًف،  زّی ؾبظهبىگط  وبضگیطی زاًف، ثسٍى هتغیط هیبًدی

 زّی ؾبظهبىووتط اضظیبثی قس. ایي ثساى هؼٌی اؾت وِ ٍخَز 

ضوٌی ٍ  ًتمبل زاًفی اختوبػی ثب ا زاًف زض اضتجبط ثیي ؾطهبیِ

ثِ وبضگیطی زاًف، هؼٌبزاض ثَزُ ٍ ثبػث افعایف ایي اضتجبط زض 

زض ذهَل هیعاى چٌیي ّو ّط زٍ هؿیط ذَاّس ثَز.

ًتیدِ وطز  تَاى چٌیي هیزّی زاًف،  تإثیطگصاضی ثیكتط ؾبظهبى

ًؿجت ثِ تإثیط ثیكتطی زّی زاًف،  بظهبىؾ  وِ زض ایي اضتجبط،

 وبضگیطی زاًف زاضز. ثِثط ضوٌی،  اًتمبل زاًف

 

 گیزی و نتیجه بحث

تَاى گفت وِ ثیي اثؼبز  ی ًتبیح زض ایي پػٍّف هی اظخولِ

ثب  ای( قٌبذتی ٍ ضاثغِ  ی )ؾبذتبضی،ی اختوبػ ؾطهبیِ

ی هثجت  ضاثغِ وبضگیطی زاًف ضوٌی ٍ ثِ بل زاًفهتغیطّبی اًتم

ی  ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثب افعایف ًمف اثؼبز ؾطهبیِ

ّب، ضٍاثظ ٍ ّوىبضی، اًتمبل  ٍیػُ اػتوبز، قجىِ ػی ثِاختوب

ّبی  وبضگیطی زاًف زض ثیي وبضوٌبى وتبثربًِ ضوٌی ٍ ثِ زاًف

وِ اًتمبل  ییآًدب. اظ قَز هیغطثی ثیكتط  ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى

ثبػث ذلك زاًف  وبضگیطی آى ٍ تؿْین اثطثرف اعلاػبت ٍ ثِ

ّبی اخطایی ٍ  ، لصا هٌدط ثِ وبّف ّعیٌِقَز هیخسیس 

هكبضوت ٍ ّوىبضی ثب یىسیگط ٍ  وبضوٌبى ضا ثِ هسیطیتی قسُ ٍ 

. ثطای اًتمبل وٌس هیّبی خسیس تطغیت  چٌیي تؿْین زاًفّو

ثیٌی زض ضٍاثظ  ضوٌی ثبیس ؾغح ثبلایی اظ اػتوبز ٍ ذَـ زاًف

وبضوٌبى ثب یىسیگط ٍخَز زاقتِ ثبقس. ضٍاثظ هجتٌی ثط اػتوبز 

. ثِ ثیبى قَز هیّبی ّوىبضی  هَخت اضتجبعبت هاثط ٍ هْبضت

ٍ  وٌس هیتجبزل اعلاػبت ثیي عطفیي ضا تؿْیل  زیگط، اػتوبز، 

ا اعلاػبت ض ،ثب اػتوبز ثِ عطف همبثل ،ازوِ افط قَز هیثبػث 

تَاًس تؿْین ٍ  ایي اهط هی ؛زض اذتیبض عطف همبثل لطاض زٌّس

تؿطیغ  ّب وبضگیطی زاًف ضا زض وتبثربًِ ضوٌی ٍ ثِ اًتمبل زاًف

ّب زض ًمف یه هٌجغ  قجىِ ،ٍ تؿْیل وٌس. اظ عطف زیگط

ؾعا،  ِ. ایي هٌجغ لبزض اؾت تإثیطی ثوٌٌس هیاعلاػبتی هْن ػول 

ثطزاضی اظ زاًف ٍ اعلاػبت هَخَز زض  زض قٌبؾبیی ٍ ثْطُ

وبػی ثب پیًَسّبی هؿتمین یب ّبی اخت وتبثربًِ زاقتِ ثبقس. قجىِ

هؿتمین، لَی یب ضؼیف، تإثیط هْوی ثط اوتؿبة ٍ اًتمبل غیط
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ی اختوبػی هٌبؾت،  ضوٌی زاضًس. ثِ ثیبى زیگط، قجىِ زاًف

ی پبیساض،  فبئك آئین. یه قجىِوِ ثِ ًبیبثی هٌبثغ،  وٌس هیووه 

ػویك ٍ غٌی اظ ضٍاثظ ٍ ٌّدبضّبی هكتطن، ثبػث تؿْیل 

س گطزز )ثؼ وؿت اػتوبز، ذَزثبٍضی ٍ تؿْین زاًف هی

چٌیي وبضوٌبى ثب تؼبهلات ی اختوبػی(. ّو ؾبذتبضی ؾطهبیِ

تط پیًَسّبی  هىبى گؿتطـ ػویكزاٍعلجبًِ، آقىبض ٍ قفبف، ا

ؾبظًس وِ ایي  ا فطاّن هیضؾوی، قرهی ٍ ضفتبضی ضغیط

ای زض هَفمیت هسیطیت زاًف زض  ػَاهل، اثط تؼییي وٌٌسُ

وتبثربًِ ضا زاضًس. زض ول، هسیطیت زاًف، یه فؼبلیت اختوبػی 

اؾت، لصا ّوىبضی ٍ ّویبضی هسیطیت ٍ وبضوٌبى، ػبهل انلی 

ّب اؾت. هؿلوبً ایي  وبضوطز هغلَة هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

ظهبًی اثطثرف ذَاّس ثَز وِ توبم وبضوٌبى  ّویبضی ٍ ّوىبضی

ّبی هكتطن )ثؼس قٌبذتی  ی ٍخَز اضظـ وتبثربًِ ثِ ٍاؾغِ

ی اختوبػی( زض هیبى ذَز ٍ هسیطاى ؾغَح هرتلف ثب  ؾطهبیِ

ی اختوبػی( ثطلطاض وطزُ  ای ؾطهبیِ یىسیگط اضتجبط )ثؼس ضاثغِ

 ّب، تؼْس زاقتِ ثبقٌس. ٍ ثِ ایي اضظـ

ی  پػٍّف ثط ایي لطاض اؾت، ثیي ؾطهبیِ یىی زیگط اظ ًتبیح

وبضگیطی زاًف زض  ضوٌی ٍ ثِ اختوبػی ثب اًتمبل زاًف

تجبط هثجت ٍ غطثی، اض ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى وتبثربًِ

ّطچٌس  چٌیي ثحث وطز وِتَاى  هی .هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز

وبضگیطی  ضوٌی ٍ ثِ ی اختوبػی ٍ اًتمبل زاًف ٍضؼیت ؾطهبیِ

ٍلی ثب  .حبػ ویفی، زض ؾغح هتَؾظ ثِ ثبلا ضا زاضًسزاًف ثِ ل

ی ثیي هتغیط  آهسُ اظ ضاثغِ زؾت ثِّبی  ایي حبل، اظ یبفتِ

وبضگیطی زاًف  ضوٌی ٍ ثِ ی اختوبػی ثب اًتمبل زاًف ؾطهبیِ

ی  تَاى چٌیي ًتیدِ گطفت وِ ّط چمسض ؾغح ؾطهبیِ هی

ثبلاتط  غطثی ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى اختوبػی زض وتبثربًِ

افعایف یبفتِ ٍ  ضوٌی زض ثیي وبضوٌبى اًتمبل زاًفضٍز، 

 ثِ انغلاحٍ  قَز هیوبض گطفتِ  ضوٌی وبضوٌبى ثیكتط ثِ زاًف

هحَضتط ذَاٌّس قس. ثِ اؾتٌبز هتَى، هحممبى ظیبزی ثط  زاًف

 ّب ؾبظهبىی اختوبػی ثط هسیطیت زاًف زض  اّویت تإثیط ؾطهبیِ

ی اختوبػی زض  تإویس زاضًس. اظ ایي ضٍ، افعایف ؾطهبیِ

چٌیي اػتوبز ؾبظ تلالی افىبض ٍ ّو َهی، ظهیٌِّبی ػو وتبثربًِ

ثِ آیٌسّبی هسیطیت زاًف،  ض فطّوِ خبًجِ ذَاّس قس ٍ اؾتمطا

وبضگیطی زاًف ضا تؿطیغ ٍ  ضوٌی ٍ ثِ اًتمبل زاًف ذهَل

 .وٌس هیتؿْیل 

زاًف ثِ ػٌَاى یه  زّی ؾبظهبىمف آهسُ، ً زؾت ثِزیگط ًتبیح 

ی اختوبػی ٍ  گط )هىٌَى(، زض اضتجبط ثیي ؾطهبیِ هتغیط هیبًدی

ّبی ػوَهی  ٍ ثِ وبضگیطی زاًف زض وتبثربًِ ضوٌی زاًفاًتمبل 

ضفت،  عَض وِ اًتظبض هی غطثی اؾت. ّوبى اؾتبى آشضثبیدبى

ی  زاًف ًمف هْوی زض اضتجبط ثیي ؾطهبیِ زّی ؾبظهبى

وبضگیطی زاًف زاضز. ایي  ضوٌی ٍ ثِ ب اًتمبل زاًفاختوبػی ث

زاًف زض  زّی ؾبظهبىثساى هؼٌی اؾت وِ ّطچمسض 

غطثی افعایف یبثس، ثط  ّبی ػوَهی اؾتبى آشضثبیدبى وتبثربًِ

وبضگیطی زاًف وبضوٌبى، تإثیط هثجت ٍ  ضوٌی ٍ ثِ اًتمبل زاًف

ّبی  هْوی ضا ذَاّس گصاقت. اظ ًتبیح ایي پػٍّف ٍ پػٍّف

ی اختوبػی  ی ؾطهبیِ تَاى چٌیي ثحث وطز وِ تَؾؼِ كبثِ هیه

ی فطآیٌس هسیطیت زاًف تإثیطگصاض  ّب ثط تَؾؼِ زض وتبثربًِ

قٌبذتی ٍ   ی )ؾبذتبضی،ی اختوبػ ذَاّس ثَز. ثیي اثؼبز ؾطهبیِ

 وبضگیطی زاًف ضوٌی ٍ ثِ فثب هتغیطّبی اًتمبل زاً ای( ضاثغِ

ی  ط یه اظ اثؼبز ؾطهبیِز. ّی هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاض ضاثغِ

ضوٌی ٍ  ثِ ًَػی هَخت تؿْیل زض اًتمبل زاًف اختوبػی

ی  . زض ٍالغ ّسف اظ ثطضؾی ؾطهبیِقَز هیوبضگیطی زاًف  ثِ

اختوبػی ایي اؾت وِ ؾطهبیِ اختوبػی، ثؿتطی ثطای اًتمبل 

ّب ثبقس ٍ اضتجبط  وبضگیطی زاًف زض وتبثربًِ ضوٌی ٍ ثِ زاًف

 هسیطیت زاًف ثطضؾی قَز.ّبی  آى ثب هالفِ

ّبی  ػَاهل ٍ هالفِ  گط آى،ایي یه عطف ثحث ثَزُ ٍ عطف زی

وبضگیطی  ضوٌی ٍ ثِ گصاض ثط ذَز هتغیطّبی اًتمبل زاًفتإثیط

زاًف اؾت وِ زض ایي پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. 

ثبیس ػَاهلی  ی اختوبػی ی ؾطهبیِ ٍُ ثط تَؾؼِّب ػلا وتبثربًِ

، تىٌَلَغی یب فٌأٍضیؾبظهبًی، ًیطٍی اًؿبًی، چَى فطٌّگ  ّن

اضتجبعبت ٍ اؾتطاتػی، ّوگی زض خْت تَؾؼِ ٍ تؿْیل 

هسیطیت زاًف ؾبظهبًی ضا قىل زازُ ٍ حتی زض نَضت ًیبظ 

ّب اظ  زّی ٍ اًدبم ثطذی اظ ایي هالفِ هدسزاً عطاحی وٌس. قىل

ّبی ػوَهی  عطف هسیطاى اضقس ٍ هؿئَلیي اهط زض وتبثربًِ

غطثی وِ الجتِ ظیط ًظط ؾبظهبى هبزض یؼٌی ًْبز  آشضثبیدبى اؾتبى

 ضطٍضی اؾت.  ّبی ػوَهی وكَض فؼبلیت زاضًس، وتبثربًِ
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ثحث آذط ثطای هسل پیكٌْبزی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾت. اظ 

 زّی ؾبظهبىآًدب وِ زض ّط زٍ هؿیط هسل، هیعاى تإثیط ول هتغیط 

ی اختوبػی ثب  زاًف، ثیكتط اظ تإثیطات هؿتمین هتغیط ؾطهبیِ

وبضگیطی زاًف زاضز، لصا  ضوٌی ٍ ثِ اًفهتغیطّبی اًتمبل ز

وبضوٌبى  ضوٌی زاًف( زّی ؾبظهبىتَخِ ثِ ثجت ٍ ضجظ )

غطثی ضطٍضی اؾت. زض  یدبىّبی ػوَهی اؾتبى آشضثب وتبثربًِ

وِ زض ایي پػٍّف، هیعاى تَاى چٌیي ثیبى وطز  ی هیحبلت ول

وبضگیطی زاًف، ثیكتط اظ زاًف ثط ثِ  زّی ؾبظهبى تإثیط ول

ٍ ثط اؾبؼ هٌبثغ ٍ هتَى،  ثَز. اظ ایي ًتیدِ ضوٌی زاًفاًتمبل 

زاًف  زّی ؾبظهبىتَاى چٌیي ثحثی وطز وِ ّطچمسض ثِ  هی

وبضگیطی زاًف ًیع ثْتط نَضت  ثِ  ثیكتط تَخِ قَز وبضوٌبى

ّب،  ذَاّس گطفت. آًچِ وِ ثسیْی اؾت، اؾتفبزُ اظ هْبضت

ّب ٍ هؿبئل  ی اًدبم فؼبلیت ظبیف، ؾلیمِی ٍ تدطثیبت، قیَُ

 ضوٌی زاًفته وبضوٌبى، هتٌَع ثَزُ ٍ هْبض  چٌیٌی زض ته ایي

زض اشّبى وبضوٌبى، اظ عطیك فطآیٌسّبی هَضز ثطضؾی زض ایي 

وبضگیطی  ، اثتسا ثبػث فعایف ثِزّی ؾبظهبىپػٍّف، اظ خولِ 

 ضوٌی ثیي وبضوٌبى ضا اًتمبل زاًف ثِ عجغ آى، زاًف قسُ ٍ

 .س ًوَزّتؿْیل ذَا

( زض پػٍّف ذَز ّوبًٌس ًتبیح ایي پػٍّف، ثط 1391زٍؾتبض )

تإویس زاضز.  ضوٌی زاًفی اختوبػی ثط اًتمبل  تإثیط ؾطهبیِ

ًتبیح  (1386) یفطاحالَاًی، ًبعك، ( 1391ٍگَّطی ) ّوچٌیي

ّبی ػوَهی  ٍاحس ؾتبزی ًْبز وتبثربًِهكبثْی ثب ایي همبلِ زض 

وبضوٌبى قطوت زازُ پطزاظی ایطاى زاضز ٍ ثط ًمف وكَض ٍ 

ی فطآیٌس هسیطیت زاًف ثَیػُ ذلك ٍ  اختوبػی ثط تَؾؼِ ؾطهبیِ

 س.ًزاض ضوٌی زاًفاًتمبل 

(، 1390(، هحوَزی )1390ظازُ ) هیطنهكبثِ ًتبیح ایي همبلِ، 

ثط ( 1390پَض ) ّبقن ٍ (1390) ضاز ىهْسیب(، 1390ٌّطی )

ّبی هسیطیت زاًف   اختوبػی ٍ هالفِی  ضاثغِ هؿتمین ؾطهبیِ

(، زض ثطضؾی 2008ٍ ّوىبضاى )یَلیبًگ تإویس زاضًس. ّوچٌیي 

ی وؿت زاًف ضا ثِ ػٌَاى یه هتغیط هىٌَى زض ًظط  هالفِ ذَز

اظ ایي حیث، ثطذلاف ؾبیط هحممیي شوط قسُ زض ثبلا،  ٌس.گطفت

زاقت  بلِ حبضطّسفی هكتطن ثب همزض هالفِ ؾبظهبًسّی زاًف 

ای زض  یع، ًمف وؿت زاًف ضا ثِ ػٌَاى یه هتغیط ٍاؾغٍِ ً

 هْن اضظیبثی وطز. اختوبػی ٍ هسیطیت زاًف یِاضتجبط ؾطهب

 یهحوَز(، 1391) یگَّطّبی  پػٍّف زض هدوَع، زض

( 1388انل ) (، ًَضی1388) یحُطّ(، 1390پَض ) (، ّبقن1390)

تَاى  ( هی2010) یيخ ٍ (2007پبضن )(، 1388) یالحَائد ثبة

ای زض هَلؼیت ٍ لسضت  ثِ ػبهل تؼییي وٌٌسُ گفت وِ زاًف

پصیطی هطاوع اؾت. هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى هعایبی  ضلبثت

تَاى ثِ  ّوطاُ زاضز وِ اظ آى خولِ هی  ّب ثِ ثؿیبضی ثطای ؾبظهبى

ّب ثط  ثْجَز ویفیت فطاگیط اقبضُ ًوَز. ثب افعایف تإویس زٍلت

ؾَی التهبزّبی  ثِایدبز خبهؼِ زاًكی ٍ اٍلَیت حطوت 

ی هْن ایي اؾت وِ چگًَِ اظ زاًف ٍ  ایٌه هؿئلِ  ثٌیبى، زاًف

ی ًبهكَْز ثِ ػٌَاى یه هٌجغ هْن هعیت ضلبثتی اؾتفبزُ  ؾطهبیِ

، غطثی آشضثبیدبىّبی ػوَهی اؾتبى  وتبثربًِ وبضوٌبى وٌین.

ّبی هرتلف تطن، وطز، هؿیحی ضا  ًیبظّبی اعلاػبتی لَم

تجبعبت اختوبػی ثب اػضبی عی اضوَاضُ، ٍ ّ وٌٌس هیثطآٍضزُ 

 ثطای ایي هْن ،ّبی ثرهَنی ٍ هْبضتاظ زاًف  ذبل ذَز

ّبیی وِ ثبػث تَخِ ٍ  . لعٍم چٌیي پػٍّفوٌٌس هیاؾتفبزُ 

، ثطای قَز هیّب  هسیطیت ثْتط ثطای زاًف وبضوٌبى زض وتبثربًِ

ٍ ّبی ػوَهی وكَض  هؿئَلیي هطثَعِ زض ًْبز وتبثربًِ

ّبی  وِ زض ضؤؼ وتبثربًِ هطوعی ػوَهی اضٍهیِی  وتبثربًِ

تَاًس هفیس ثبقس، تب ثب اتربش  ػوَهی اؾتبى لطاض زاضز، هی

وٌبى ّبی وبض تهویوبت ٍ هكبضوت وبضوٌبى، ًمف هاثط فؼبلیت

 س.ٌای ذَز، ثیف اظ پیف وٌ ضا زض اًدبم ضؾبلت وتبثربًِ

 یّبی اختوبػی، پیكٌْبز س اظ ؾطهبیِی ّط ؾِ ثؼ ثطای تَؾؼِ

 :قَز هیوبضثطزی ظیط هغطح 

 ی اختوبػی ت ثؼس قٌبذتی ؾطهبیِیخْت تمَ -الف 

اًساظ، ضؾبلت ٍ اّساف ًْبز  وطزى چكن ًْبزیٌِ .1

عطیك هكبضوت ّبی ػوَهی وكَض اظ  وتبثربًِ

 ؛وبضوٌبى زض ذلك آًْب

اًساظ ٍ ضؾبلت ًْبز  یبزآٍضی هىطض اّساف ٍ چكن  .2

ّبی ػوَهی وكَض ثط ضٍی تبثلَی اػلاًبت  وتبثربًِ

 ؛ّبی هرتلف وبضی وتبثربًِ ثرف زض
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ثِ هٌظَض ایدبز   ثطگعاضی اضزٍّبی هتٌَع آهَظقی، .3

دطثیبت هكتطن، اػتوبز ٍ ضٍاثظ ضٍ زض ضٍ، ظثبى ٍ ت

 ؛وبضگطٍّی

 ی اختوبػی یِخْت تمَیت ثؼس ؾبذتبضی ؾطهب -ة 

بضی هیبى ىوبض گطٍّی ٍ تَخِ ثِ تؼبٍى ٍ ّوتكَیك  .1

 ؛وبضوٌبى

 گطایی ٍ احتطام ثِ ًظطات ٍ حوبیت اظ خوغ .2

 ؛ّبی خوؼی وبضوٌبى گیطی تهوین

 ؛ی اختوبػی ای ؾطهبیِ خْت تمَیت ثؼس ضاثغِ -ة 

هٌظَض  ای ثِ قٌبؾبیی اضتجبعبت زضٍى یب ثطٍى وتبثربًِ .1

 ؛اضی اظ زاًفثطز ٍ اًتكبض ٍ ثْطُ تهطف

ّب ٍ  ایدبز حؽ اػتوبز زض وبضوٌبى ًؿجت ثِ پبزاـ  .2

، اظ عطیك گیطز هیّبیی وِ اظ وبضوٌبى نَضت  اضظیبثی

 ؛ثَزى حطف ٍ ػول هسیطیت وتبثربًِ یىؿبى

ط ثطلطاضی اضتجبعبت ثبظ ٍ قفبف ٍ هلالبت هؿتو .3

 .ّب وبضوٌبى ثب هسیطاى وتبثربًِ

ًظط هسیطیت زاًف ظ ًمغِ ی فطٌّگ ؾبظهبًی ا ثطای تَؾؼِ

 :قَز هیوبضثطزی ظیط هغطح  ّبیپیكٌْبز

ف خسیس وبضوٌبى زض اؾتفبزُ وتبثربًِ اظ زاً  .1

 ؛ّب گیطی تهوین

 ؛هعز هجتٌی ثط زاًف وبضوٌبى ٍ زؾتزّی  ًظبم پبزاـ  .2

تكَیك ٍ حوبیت اظ تَلیس هٌبثغ اعلاػبتی تَؾظ  .3

ّبی فىط، اًدبم  ی پبزاـ، تكىیل اتبق اضائِ)وبضوٌبى 

 ؛پػٍّكی ٍ ...( یّب عطح

چَى  ایدبز فطٌّگ ؾبظهبًی هسیطیت زاًف ّن  .4

ؾتبی ّبی آهَظقی هؿتوط زض ضا تسٍیي ثطًبهِ

 ؛ّب هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

غیط هبزی ٍ  ّبی تَخِ هؿئَلیي خْت ایدبز اًگیعُ .5

 ؛ثطای تجبزل زاًف زض ثیي وبضوٌبى هبزی

ت زاًف ی ًیطٍی اًؿبًی اظ ًمغِ ًظط هسیطی ثطای تَؾؼِ

 :قَز هیوبضثطزی ظیط هغطح  ّبیپیكٌْبز

وٌبى ثطای زاًف ٍ زیگط هٌبثغ وبض  تطویت اعلاػبت،  .1

 ؛اًدبم ٍظبیف ثب یىسیگط

ت ٍ پبییٌسی ؾرت وبضوٌبى وتبثربًِ ًؿجت ثِ تؼْسا .2

 ؛ّبی ذَز زض لجبل یىسیگط ٍػسُ

 ؛ی وبضوٌبىّبی زاًك زّی گطٍُ قىل  .3

 ّبی هؿتٌس ؾبظی هثل ًگْساضی گعیٌكی ایدبز ضٍیِ  .4

 ؛اعلاػبت، هساضن ٍ تدطثِ وبضوٌبى

ؾٌدف هؿتوط ٍ ّسفوٌس ػولىطز وبضوٌبى اظ ؾَی   .5

 ؛ّبی ػوَهی ًْبز وتبثربًِ

 ؛ًیبظؾٌدی اعلاػبتی وبضوٌبى .6

اًتربة فطزی زاًب، اظ ؾَی وتبثربًِ ثطای ضفغ   .7

 ًیبظّبی اعلاػبتی وبضوٌبى.

ظ ًمغِ ًظط ا تىٌَلَغی یب فٌأٍضیظیطؾبذت ی  ثطای تَؾؼِ

 :قَز هیوبضثطزی ظیط هغطح  ّبیهسیطیت زاًف پیكٌْبز

 ؛زاًف وبضوٌبى زّی ؾبظهبىّبی  گیطی اظ ؾیؿتن ثْطُ  .1

جظ ثب اعلاػبتی هطت ّبی یگبُپبزض اذتیبض گصاقتي  .2

 ؛ّبی اعلاػبتی وبضوٌبى ًیبظ

ّبی هٌبؾت ثطای افعاض ًطمگیطی اظ  ثطضؾی ٍ ثْطُ  .3

، 1ّب اظ خولِ )قیطپَیٌت هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

 .ٍ ...( 4، هتوب3افعا ، ّن2ٍى ضای

ّبی هىول  تَاى پػٍّف زض ضاؾتبی اضتمبء پػٍّف حبضط هی

 ظیط ضا اًدبم زاز:

 :ّب ّبی هسیطیت زاًف زض وتبثربًِافعاض ًطمثطضؾی  .1

گطزز وِ  ایي پیكٌْبز پػٍّكی ثط ایي اؾبؼ اضائِ هی

تبیح ایي تحمیك زض ضاؾتبی ًمف ثب تَخِ ثِ ً

 اخعاءگط زض  زاًف ثِ ػٌَاى هتغیط هیبًدی زّی ؾبظهبى

هٌبؾت  افعاض ًطمهسیطیت زاًف، اؾتفبزُ اظ ی  چطذِ

)ثجت ٍ ضجظ( زاًف زض  زّی ؾبظهبىخْت 

 ؛ضؾس ّب ضطٍضی ثِ ًظط هی وتبثربًِ

غیط اظ فطٌّگ ؾبظهبًی، ًیطٍی  ییّب ثطضؾی هالفِ .2

هاثط زض هسیطیت زاًف زض  ،اًؿبًی ٍ تىٌَلَغی

 ؛. )هحتَی تغیط، آهبزگی ثطای تغییط ٍ ...(ّب وتبثربًِ

                                                 
1
. Sharepoint 

2
.http://www.raaivan.ir/ 

3
. http://hamafza.co/ 

4
. http://wikit.ir/ 
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ی  خبی ؾطهبیِ  ی فىطی ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي ؾطهبیِ .3

ّبی  ػٌَاى یىی زیگط اظ ؾطهبیِ  ثِ اختوبػی

ی هسیطیت زاًف زض  ًبهلوَؼ هْن زض چطذِ

 ّب. وتبثربًِ

 منابع

، اًساظُ گیطی ٍ ّب هسلهسیطیت زاًف: هفبّین، (. 1386) .افطاظُ، ع
 .اًتكبضات زاًكگبُ نٌؼتی اهیط وجیطتْطاى: . پیبزُ ؾبظی

اختوبػی زض   ًمف ؾطهبیِ(. 1386) .م.مفطاحی،  .؛ًبعك، ت .؛الَاًی، م
 .70-35، (5)2 .تَؾؼِ هسیطیت زاًف ؾبظهبًی

(. ثطضؾی تغجیمی هسیطیت زاًف زض 1388) .الحَائدی، ف ثبة

تبثؼِ  ّبی ّبی هطوعی ٍاحسّبی آظاز اؾلاهی ٍ زاًكگبُ وتبثربًِ

ّبی  ٍضی ٍالغ زض هطاوع اؾتبىبٍظاضت ػلَم، پػٍّكبت ٍ فٌ

 (.5) ،یقٌبؾ فهلٌبهِ زاًفوكَض. 

وبضگیطی هسیطیت زاًف زض  (. ثطضؾی ٍضؼیت ث1388ِ) .حطی، ع

 وتبثساضیّبی ترههی اهَض ثطق ٍظاضت ًیطٍ زض ایطاى.  وتبثربًِ

(47،)62-31. 

هسیطیت ی اختوبػی ثط تَؾؼِ  (. تإثیط ؾطهبی1391ِ) .زٍؾتبض، م

ّبی ٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت ػلَم، تحمیمبت ٍ  زض زاًكگبُ زاًف

 (.3)3 ،هسیطیتثْجَز اؾتبى گیلاى.  ٍضیبفٌ

(. ثطضؾی ٍضؼیت ًیطٍی اًؿبًی ٍاحس ؾتبزی 1391) .گَّطی، ح

ّبی ػوَهی وكَض ٍ ًحَُ ػولىطز ًْبز زض  ًْبز وتبثربًِ

ّبی  ضؾبًی ٍ وتبثربًِ تحمیمبت اعلاعفطآیٌسّبی تجسیل زاًف. 
 (.2)18 ،ػوَهی

هسیطیت (. 1387) .زهحوسی،  ؛.ل .ؾجحبًی، م ؛.بتح، اف هحوسی
 تْطاى: خجبضی.. ضٍیىطز خبهغ، زاًف

ی اختوبػی ٍ هیعاى  (. ثطضؾی ضاثغِ ثیي ؾطهبی1391ِ) .هحوَزی، ح

ّبی زاًكگبُ فطزٍؾی ٍ  اخطای هسیطیت زاًف زض وتبثربًِ

 .(2) ،ضؾبًیفهلٌبهِ وتبثساضی ٍ اعلاع  پعقىی هكْس. ػلَم

ی اختوبػی ٍ هسیطیت  ی ؾطهبیِ ثطضؾی ضاثغِ(. 1390) .هْسٍی، م

وی ی ػل فهلٌبهِ ی قْط تجطیع. زض زثیطؾتبًْبی زذتطاًِزاًف 
 (.4)2 ،پػٍّكی تحمیمبت هسیطیت آهَظقی

ی  ی اختوبػی زض تَؾؼِ ثطضؾی تإثیط ؾطهبیِ(. 1390) .ا.، اضاز ىهْسیب

. ی هَضزی ؾبظهبى اهَض هبلیبتی وكَض هسیطیت زاًف: هغبلؼِ

 (.60)12 ،ی هبلیبت ًبهِ پػٍّف

 ی یِؾطهب یطتإث(. 1390) .ػلی آثبزی، ٍ ؛.ا.قیطی، ى ؛.ا.هیطن ظازُ، ع

اختوبػی ثط هسیطیت زاًف وبضوٌبى ؾبظهبى خْبز وكبٍضظی 

فهلٌبهِ پػٍّف هسیطیت خٌَثی اؾتبى ایلام.  یّب قْطؾتبى
 (.19) ،وكبٍضظیآهَظـ 

هسیطیت ی  ی اختوبػی ثط تَؾؼِ تإثیط ؾطهبیِ(. 1390) .ًَضٍظی، ض
 ؾبظهبًی )هغبلؼِ هَضزی: قْطزاضی هطوعی وطج(. زاًف

زاًكگبُ آظاز  ،ی هسیطیت اخطایی قٌبؾی اضقس ضقتًِبهِ وبض پبیبى

 ؾٌٌسجٌسج.ٌاؾلاهی ٍاحس ؾ

ؾٌدی اضائِ هسیطیت زاًف زض  (. اهىبى1388) .انل، م ًَضی

ی  فهلٌبهِ قطلی. یدبىّبی ػوَهی اؾتبى آشضثب وتبثربًِ
 (.5)2 ،قٌبؾی زاًف

ّبی هسیطیت زاًف قبهل  (. ثطضؾی ظیطؾبذت1390) .پَض، ل ّبقن

ی هلی  افطاز، فطآیٌسّب ٍ فٌأٍضی زض ؾبظهبى اؾٌبز ٍ وتبثربًِ

لی وتبثساضی ٍ فهلٌبهِ هغبلؼبت ه خوَْضی اؾلاهی ایطاى.
 (89) ،ؾبظهبًسّی اعلاػبت

ی  (. عطاحی هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ؾطهبی1390ِ) .ٌّطی، ح

ّبی  پػٍّفی ٍضظقی. ّب ؾبظهبىزض  هسیطیت زاًفاختوبػی ٍ 
 (.1)1، لَم حطوتیهسیطیت ٍضظقی ٍ ػ

. بّ زاًف زض ؾبظهبى (. زاًف ٍ هسیطیت1382) .یویي فیطٍظ، م
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