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  چکیده

  هاي شهر تبریز است.هاي دانشگاههدف از انجام این پژوهش شناخت نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه هدف:
توصیفی استفاده شده است. تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردي  -در این تحقیق از روش پیمایشی :پژوهش روش

ها و آماري این پژوهش کتابخانه هباشد. جامعکوئین میرد کامرون و ها، پرسشنامه استاندابوده و ابزار گردآوري داده
نفر به  74نفر کتابدار بود. سپس با استفاده از فرمول کوکران تعداد  92که شامل  ،هاي شهر تبریز است کتابداران دانشگاه

جزیه و تحلیل قرار مورد ت SPSSها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی و نرم افزار عنوان نمونه انتخاب شدند. داده
  گرفت.
هاي در کتابخانه 03/9اي با میانگین هاي تحقیق نشان داد از میان انواع فرهنگ سازمانی، فرهنگ طایفهیافتهها: یافته

و فرهنگ  32/7مراتبی با میانگین  ، فرهنگ سلسله31/8ري با میانگین بازا هاي شهر تبریز اولویت دارد. فرهنگدانشگاه
ها نشان داد که نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر چنین یافته هاي بعدي قرار دارند. همدر رتبه 56/6با میانگین  سالاري ویژه

  کار کتابداران تفاوت معناداري ندارد.  هیت، نوع استخدام، تحصیلات و سابقهاي تبریز از لحاظ جنس هاي دانشگاهکتابخانه
-اي میفرهنگ طایفه ،هاي شهر تبریز هاي دانشگاهنتایج پژوهش نشان داد که فرهنگ غالب در کتابخانه گیري:نتیجه

هاي هفت دانشگاه در شهر تبریز، مشخص شد فرهنگ سازمانی حاکم بر شش باشد. بدین معنی که با بررسی کتابخانه
- اي انعطافرهنگ بازاري حاکم است. در فرهنگ طایفهتنها در کتابخانه دانشگاه سهند فو  ،اي بودهدانشگاه از نوع طایفه

و سازمان به مثابه  ،پذیري، همکاري گروهی، مشارکت، انسجام، رضایت فردي و ایجاد محیطی دوستانه داراي ارزش بوده
  شود.یک خانواده تلقی می

  فرهنگ سازمانی، الگوي کوئین و کامرون، کتابخانه، تبریز.  :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه  
 و منعکس ،ثیر داردأر نحوه مدیریت منابع در سازمان تنوعی از محیط اجتماعیِ سازمانی است که ب 3فرهنگ سازمانی     

چه برخی از پژوهشگران فرهنگ و  ي برخی از الگوهاي پنهان از رفتارهاي کارکنان و رهبري در سازمان است. اگرکننده
-تراتژي سازمانی قلمداد میاند، برخی دیگر فرهنگ سازمانی را به عنوان برآیندي از اس دانستهاتژي را مترادف با یکدیگر استر

اي براي فهمیدن معناي زندگی سازمانی و خصوصیات اساسی آن از ). فرهنگ سازمانی به مثابه وسیلهHosseini, 2010( نمایند
اي از دهنده مجموعهچنین فرهنگ سازمانی نشان همباشد. ها، نوع لباس و نماي سازمان میطریق شناخت شعارها، جشن

  ).Daft, 2001صورت مشترك دارند (ه که کارکنان یک سازمان ب ،هایی استها، باورها، هنجارها و تفاهم ارزش
تواند از فرهنگ به عنوان یک اهرم قدرتمند براي  هنگ منحصر به فرد خود را دارد میجایی که هر سازمان، فر از آن     
ریزي شده، بدون بالندگی و دگرگونی سازمان به عنوان یک فرآیند برنامه ،یت و تقویت رفتار سازمانی استفاده نماید. زیراهدا

تحقق اهداف سازمانی بستگی به عواملی از جمله نوع فرهنگ سازمانی  ،شود. بنابراینتوجه به فرهنگ سازمانی مؤثر واقع نمی
  ).Rajabbeigi and et  al, 2008رد (حاکم بر سازمان و نیروي انسانی دا

تواند توانایی یک شرکت را در و می ،ثیر بسزایی بر رفتار مدیران و کارکنان در تمام سطوح سازمان داشتهأفرهنگ سازمانی، ت  
ها، الگویی عناصر فرهنگی و روابط آن  نظران،بسیاري از صاحب هبه عقیدثیر قرار دهد. أگیري استراتژیک آن، تحت تیر جهتتغی

-هاي متفاوتی را ایفاء میسازد. در یک سازمان، فرهنگ نقشها متمایز میکنند که یک سازمان را از دیگر سازمانرا ایجاد می

در وجود اعضاي سازمان کند، نوعی احساس هویت ها را از هم تفکیک میکننده مرز سازمان بوده و سازمانکند، فرهنگ تعیین
تر از همه این که فرهنگ،  شود که در افراد نوعی تعهد نسبت منافع جمعی به وجود بیاید و مهماعث میفرهنگ ب .کندخلق می

  شود.موجب ثبات و پایداري در سازمان می
     و همکارانش مورد بررسی قرار گرفت. آنها نشان دادند که  4لین بار اهمیت فرهنگ سازمانی و ارزیابی آن، توسط اسکاتاو

گذارد. ثیر میأو بر عملکرد سازمان ت ،دیریت فرهنگ سازمانی، در حفظ و سلامتی توسعه سازمانی نقش اساسی داردارزیابی و م
برد  ). فرهنگ سازمانی از طریق: پیشDavidson, 2004ثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد و کارائی سازمان در چهار بعد است (أت

اء اعتماد به نفس و سطح شخصیتی کارکنان در داخل سازمان؛ ایجاد یک ارتق هاقتصادي سازمان و جامعه به وسیل کارائی
هاي سازمان؛ متأثر کردن کلیه اهداف اقتصادي و وري سازمان و افزایش داراییمکانیسم تشویقی از طریق افزایش بهره

ان، عملکرد سازمان را تحت و تقویت ساختار ارتباطی و هماهنگی سازم ،باشددنبال رسیدن به آنها میه اجتماعی که سازمان ب
  دهد. تأثیر قرار می

اي داشته کننده ژي سازمان نقش حمایت عتقدند فرهنگی که نسبت به استراتم (Quin and Cameron, 1999)کوئین و کامرون 
سازمان انجام کاري که  و باشد، عملکرد بهتر سازمان را موجب خواهد شد. ایجاد هماهنگی میان فرهنگ سازمانی و نوع کسب

ر، سازگاري فرهنگ سازمان با ناپذیر است. از طرف دیگدهد، به منظور تحقق اهداف سازمان و موفقیت آن، اجتنابمی
براي موفقیت سازمان، مدیریت باید ابعاد مهم فرهنگ  ،دارد. لذاهاي کارکنان، سازمان را در مسیر موفقیت نگه می ارزش

 سازمان را تشخیص دهد. 

 طوري کهه موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است. ب ،نگ سازمانیفره     
در مطالبی درباره جامعه1970توان در دهه این بحث را میه گردد. با این حال پیشینبرمی 1980ایل دهه سابقه آن به او ، -
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کید عمده بر تأثیرات فرهنگ أنویسندگان ت 1970ر شد که در دهه متذک اي، یافت. البته بایستیپذیري سازمانی و حرفه

گیري فرهنگ و شیوه تغییر و تأثیر آن بر چگونگی شکل، داشتند. اما پذیري آنانموجود بر اعضاي سازمان و فرایند جامعه
م و جامع در مورد فرهنگ هاي منسج لین نوشتهجه به آنچه گفته شد، اوبا تو .گرفته است رهبري کمتر مورد توجه قرار

  گردد.بر می 1985و  1984هاي  استوار است به سال سازمانی که بر اساس مبناي نظري قوي
با رضایت  ، در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه فرهنگ سازمانی (Zamini and Hosseininassab, 2009)زمینی و حسینی نسب

تبریز، از پرسشنامه فرهنگ سازمانی هافستد و شاخص توصیف شغلی  ت علمی و کارکنان دانشگاهأشغلی در میان اعضاي هی
و رضایت شغلی  ،باشددهند که فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه تبریز از نوع عقلانی میاند. نتایج نشان میاستفاده کرده

  برحسب فرهنگ سازمان متفاوت است. 
هاي  شناسایی الگوي فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهبا عنوان  ، در پژوهشی (Abbassi and et  al, 2010)عباسی و همکاران

الگوي کوئین و کامرون براي سنجش الگوي  ابتدا از ،ها و سنجش تأثیر آن بر میزان اجراي مدیریت دانش مرکزي دانشگاه
هاي پژوهش  ت. یافتهها پرداخته اس فرهنگ سازمانی استفاده کرده، سپس به بررسی میزان اجراي مدیریت دانش در کتابخانه

هاي مرکزي حاکم است. آزمون  مراتبی و بازاري بر کتابخانه  نشان داد که سه الگوي فرهنگ سازمانی گروهی، سلسله
زمانی، تفاوت معنادار وجود هاي پژوهش نشان داد که بین میزان اجراي مدیریت دانش و الگوهاي متفاوت فرهنگ سا فرضیه
ین الگوهاي فرهنگ سازمانی کارآفرین و گروهی و میزان اجراي مدیریت دانش وجود دارد. همبستگی مثبت ب ،ولی .ندارد

بین  ،اما .د پذیرش رابطه معنادار وجود داردچنین بین سطح تحصیلات و سمت کتابداران و نوع الگوي فرهنگی مور هم
  شود. میجنسیت و سابقه کار با نوع الگوي فرهنگی مورد پذیرش، رابطه معناداري مشاهده ن

، در پژوهشی با عنوان شناخت فرهنگ سازمانی  (Iranzadeh and Mahmoudieshan, 2010)زاده و محمودي اشانایران    
تار در تمام ابعاد چهارگانه در مدل دنیسون در اند که شرکت پلیبه این نتیجه رسیده ،تار بر اساس مدل دنیسونشرکت پلی

ها از جمله هماهنگی و یکپارچگی، اهداف و در برخی از شاخص، گرفته است. با این وجود وسط قرارحد متوسط و بالاتر از مت
 ها نیازمند بهبود است.                 گرایی و توسعه قابلیتمقاصد، مشتري

وي انتظامی ، در پژوهشی با عنوان ارزیابی فرهنگ سازمانی نیر (Shahbandarzadeh and et  al, 2010)شاهبندرزاده و همکاران
به بررسی تطبیقی فرهنگ سازمانی در چهار  ،سازي در استان بوشهرپزشکی، دارایی و کشتی و مقایسه آن با دانشگاه علوم 

اند. طبق نتایج این مطالعه، فرهنگ غالب بر دارایی سلسله مراتبی، هاي رقیب استفاده کردهسازمان پرداخته و از الگوي ارزش
 اي و نیروي انتظامی سلسله مراتبی بوده است.سازي شهید محلاتی قبیلهاي، کشتییلهدانشگاه علوم پزشکی قب

هاي عمومی و دانشگاهی شهر تهران مطالعه تطبیقی فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه ی، در تحقیق(Karimi, 2011) کریمی
می و دانشگاهی و رضایت کاربران پرداخته است. هاي عموکتابداران کتابخانه به بررسی ،و بررسی رابطه آن با رضایت کاربران

ساخته استفاده از پرسشنامۀ محققو براي بررسی رضایت کاربران  ،براي بررسی فرهنگ سازمانی از الگوي کوئین و کامرون
هاي بخانههاي عمومی شهر تهران فرهنگ قومی و کتادهند فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهنتایج نشان می شده است.

ها هاي عمومی و نوع فرهنگ سازمانی این کتابخانهبین رضایت کاربر کتابخانهباشد. مراتبی می دانشگاهی، فرهنگ سلسله
هاي دانشگاهی و نوع فرهنگ سازمانی کتابخانه رابطه معناداري کتابخانه بین رضایت کاربر ،رابطه معناداري مشاهده نشد. اما

اهی و عمومی شهر تهران، از نظر فرهنگ سازمانی مطلوب، مدرك تحصیلی و رشته هاي دانشگمشاهده شد. بین کتابخانه
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تفاوت   نوع فرهنگ سازمانی موجود بر حسب سابقه کار کتابداران، ،تحصیلی کتابداران تفاوت معناداري وجود نداشت. اما
  معناداري داشت.

اي و سلسله مراتبی کارکنان براي تغییر فرهنگ قبیله، در پژوهشی تمایل (Shepstone and Currie, 2008)شپستون و کوریه
اند. براي انجام این پژوهش در ابتدا فرهنگ هر سازمان با پذیرتر و نوآور را مورد بررسی قرار داده تر، خطربه یک فضاي خلاق 

مطلوب مورد نظر، از  و سپس با استفاده از پرسشنامه در مورد فرهنگ ،استفاده از پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته است
و در نهایت براي تغییر فرهنگ و رسیدن به فرهنگ مورد  ،گیري شدهو میزان فاصله این دو اندازه ،واحد مورد نظر پرسش شد

  نظر، راهکارهایی ارائه شده است. 
ن و کیفیت ، در پژوهشی که با هدف بررسی فرهنگ سازمانی واحد پرستارا(Garreston and Beak, 2010)گریتسن و بیک 

اند که ارتباط مهمی میان فرهنگ سازمان و کیفیت به این نتیجه رسیده .خدمات رسانی به بیماران روانی انجام شده بود
هاي  از بین فرهنگ .هاي رقیب استفاده شده استخدمات ارائه شده وجود دارد. در این پژوهش که از الگوي چارچوب ارزش

و فرهنگ بازار، رابطه  ،بهترین فرهنگ در راستاي ارائه خدمات با کیفیت بوده است اي،هانه در این الگو فرهنگ قبیلچهارگ
  ي خدمات با کیفیت داشته است. منفی با ارائه
و  ،ها استها و به ویژه کتابخانهدهد که موضوع فرهنگ سازمانی، موضوعی بسیار مهم براي سازماننشان می قاتپیشینه تحقی

ي مختلف همانند الگوي هافستد، کوئین و کامرون، دنیسون مورد بررسی قرار گرفته است. در این میان با استفاده از الگوها
شناختی نیز به محقق یاري  الگوي کوئین و کامرون کاربرد بیشتري داشته است. بررسی پیشینه در انتخاب متغیرهاي جمعیت

  رساند.می
ثیر دارد، أگیرد و در موفقیت سازمان تکل میها ش ا اهداف سازماناز آن جایی که فرهنگ سازمانی اغلب متناسب ب     

باشد. در این تحقیق فرهنگ سازمانی حاکم بر دانشگاهی امري ضروري می هايکتابخانهشناسایی و مقایسه فرهنگ حاکم بر 
تایج این مطالعه براي ارزیابی توانند از نشود. مدیران سازمان میهاي شهر تبریز بررسی می ها در دانشگاهکارکنان کتابخانه

قیق این فرهنگ و آشنایی با و با شناخت درست و د ،سازگاري فرهنگ سازمانی با اهداف سازمان و عملکرد آن استفاده کنند
مدت خود را سامان داده و در جهت تحقق اهداف و وظایف سازمان  مدت و بلند مدت، میان هاي کوتاههاي آن، برنامه ویژگی

در پژوهش حاضر، الگوي فرهنگ سازمانی کامرون و کوئین به عنوان الگوي نظري پژوهش انتخاب شده  ،بردارند. بنابراینگام 
و اي طایفه، فرهنگ سالاري ویژهمراتبی، فرهنگ انواع فرهنگ سازمانی از نظر کامرون و کوئین عبارتند از فرهنگ سلسله است.

  بازاري.فرهنگ 
هاي شهر تبریز است. علاوه بر این، اهداف  هاي دانشگاهخت نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانههدف اصلی این پژوهش شنا

  فرعی زیر نیز منظور شده است:
 ؛شهر تبریز برحسب جنسیت کتابدارانهاي  هاي دانشگاهتعیین نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه 

 ؛یز برحسب نوع استخدام کتابدارانهاي شهر تبر گاههاي دانشتعیین نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه 

 ن؛برحسب میزان تحصیلات کتابدارا هاي شهر تبریز هاي دانشگاهتعیین نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه 

 هاي شهر تبریز برحسب میزان سابقه کتابداران. هاي دانشگاهتعیین نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه 

 
هاي شهر تبریز از کدام نوع هاي دانشگاهرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهف ال مطرح شده است.براي بررسی موضوع، این سؤ   

  است؟
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  ال تحقیق، پنج فرضیه به شرح زیر مطرح شده است:در راستاي پاسخ به سؤ   

 شگاه تفاوت معناداري دارد.هاي شهر تبریز برحسب دان هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه .1

دار هاي شهر تبریز برحسب جنسیت کتابداران تفاوت معنی هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه .2
 دارد.

هاي شهر تبریز برحسب نوع استخدام کتابداران تفاوت  هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه .3
  دار دارد.معنی

هاي شهر تبریز برحسب میزان تحصیلات کتابداران تفاوت  هاي دانشگاهی حاکم بر کتابخانهنوع فرهنگ سازمان .4
  دار دارد.معنی

- هاي شهر تبریز برحسب سابقه کار کتابداران تفاوت معنی هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه .5

  دار دارد.
  

 
  پژوهش روش
امه اسـتاندارد  هـا پرسشـن  توصیفی و از لحاظ هـدف کـاربردي اسـت. ابـزار گـردآوري داده      -پژوهش حاضر از نوع پیمایشی     

کـه  ، دهنـد هاي شهر تبریز تشکیل مـی  هاي دانشگاهباشد. جامعه آماري پژوهش را کلیه کتابداران کتابخانه کامرون و کوئین می
وجـه بـه ماهیـت موضـوع     به عنوان نمونه انتخاب شد. بـا ت  نفر 74ر بودند. از این تعداد نف 92تعداد آنها در زمان انجام پژوهش 

اي متناسب به شـکل چنـد   گیري طبقهها ) از روش نمونهآماري مورد مطالعه (واریانس موجود در بین کتابخانههتحقیق و جامع
 ،ها تقسیم شده استناسب در میان طبقات کتابخانهاي استفاده شده است. به این صورت که ابتدا حجم نمونه به طور متمرحله

ند انجام گرفته است. لازم به ذکـر  م ها در بین کتابداران به شکل نظامها در هر یک از کتابخانهم توزیع پرسشنامهو در مرحله دو
استفاده شـده اسـت.     SPSSر افزا ها از نرماست. براي تحلیل داده گیري در هر مرحله به طور مستقل انجام گرفتهاست که نمونه

ها بـا  هاي توصیفی و براي آزمون فرضیهشناختی نمونه آماري، از روش هاي جمعیتها و توصیف ویژگیکردن دادهبراي خلاصه
  شود.پیرسون استفاده می Fو  Tچون  هایی همگیري متغیرها از آزمونتوجه به سطوح اندازه

امه از نظرات اساتید کتابداري و اطلاع رسانی و مدیریت اسـتفاده شـد. سـپس بـین     در این پژوهش براي بررسی روایی پرسشن 
و  ،ال حـذف شـد  ؤس ـ 2ات آنهـا  هـا بـر اسـاس نظـر    آوري پرسشنامههاي مورد نظر توزیع شد و پس از جمعتعدادي از کتابخانه

بـراي سـنجش پایـایی از آلفـاي کرونبـاخ      هاي شهر تبریز توزیـع گردیـد.    هاي دانشگاهپرسشنامه نهایی بین کتابداران کتابخانه
  دهد که پرسشنامه از پایایی قابل قبول برخوردار است.به دست آمد که نشان می ٪83استفاده شد. ضریب پایایی 

  
  هاي پژوهشیافته

  
  شناختی نمونه مورد مطالعه هاي جمعیت ویژگی

تحصیلات، نوع استخدام، سابقه کار پاسخگویان در هاي کلی نمونه آماري بر اساس دانشگاه، جنسیت،  در این قسمت ویژگی
  اي آورده شده است.جداول جداگانه



  هاي شهر تبریز بر اساس مدل کامرون و کوئین هاي دانشگاهکم بر کتابخانهبررسی فرهنگ سازمانی حا
 

  : توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان بر اساس دانشگاه1جدول 
  کل  سهند  علوم پزشکی  هنر  اکرمنبی  نورپیام  آزاد تبریز  تبریز  دانشگاه
  69  4  8  4  1  2  9  41  فراوانی
  100  8/5  6/11  8/5  4/1  9/2  13  4/59  درصد

  
درصد یعنی بیشتر پاسخگویان در دانشگاه تبریز به  4/59آماري  هشود از کل نمون) مشاهده می1ول (گونه که در جد همان   

 8/5درصد در دانشگاه علوم پزشکی،  6/11درصد در دانشگاه آزاد واحد تبریز،  13باشند. عنوان کتابدار مشغول به کار می
درصد در دانشگاه نبی اکرم شاغل  4/1درصد در دانشگاه پیام نور و  9/2درصد در دانشگاه سهند،  8/5درصد در دانشگاه هنر، 

  .باشندمی
  

  : توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان براساس جنسیت2جدول 
  درصد  فراوانی  جنس

  71  49  زن
  29  20  مرد
  100  69  کل

  
باشند و این آمار درصد مرد می 29درصد پاسخگویان زن و  71آماري  هدهد از کل نمون) نشان می2گونه که جدول ( همان    

  باشد.دهد که تعداد زنان شاغل در کتابخانه بیشتر از مردان مینشان می
  

  : توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان بر اساس نوع استخدام 3جدول 
  کل  ندادهجواب  پیمانی  شرکتی  قراردادي  رسمی  نوع استخدام

  69  1  2  1  19  46  فراوانی
  100  4/1  9/2  4/1  5/27  7/66  درصد

  
درصد  5/27درصد یعنی اکثریت کارکنان رسمی،  7/66شود از کل نمونه آماري ) مشاهده می3طور که در جدول ( همان    

درصد اند. بنابراین بیشترین پاسخ گذاشتهال را بیؤدرصد این س 4/1درصد شرکتی و  4/1درصد پیمانی،  9/2قراردادي، 
  .هاي دانشگاه تبریز استخدام رسمی هستندکتابداران کتابخانه

  : توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان براساس میزان تحصیلات 4جدول 
  کل  پاسخبدون  لیسانسفوق  لیسانس  فوق دیپلم  دیپلم  تحصیلات

  69  1  13  50  2  3  فراوانی
  100  4/1  8/18  5/72  9/2  4/3  درصد

  
درصد فوق  8/18درصد داراي تحصیلات لیسانس،  5/72دهد از کل نمونه آماري ) نشان می4جدول (گونه که  همان     

  اند.     ال ندادهؤدرصد پاسخی به این س 4/1دیپلم و درصد فوق  9/2درصد دیپلم،  4/3لیسانس، 



  1392، پاییز 22شماره ششم،  (علوم کتابداري و اطلاع رسانی و فناوري اطلاعات)سالشناسی  فصلنامه دانش                                               ٩١
 

 
  : سابقه کاري  پاسخگویان5جدول 

  میانگین  دامنه  بیشترین  کمترین  تعداد نمونه
67  3  22  19  41/13  

گین سابقه سال است. میان 22سال و بیشترین سابقه کاري  3دهد که کمترین سابقه کاري پاسخگویان ) نشان می5جدول (   
  . باشد سال می 41/13کاري 

  هاي تبریز از کدام نوع است؟هاي دانشگاهفرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه: پژوهشاول ال ؤس
هاي مورد مطالعه پرداخته شد. در تحقیق، به بررسی میانگین انواع فرهنگ سازمانی در کتابخانهل ال اوؤبراي پاسخ به س   

  ه شده استئها ارایار، چولگی و کشیدگی پاسخهاي میانگین، انحراف معآماره 6جدول 
 .  

  هاي توصیفی متغیر فرهنگ سازمانی :  آماره6جدول 

  کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر                       آماره
  - 27/0  56/0  94/1  03/9  ايفرهنگ طایفه

  - 58/0  62/0  22/1  56/6  فرهنگ ویژه سالاري
  - 22/0  57/0  67/1  31/8  فرهنگ بازار

  81/1  23/1  95/1  32/7  فرهنگ سلسله مراتبی
  

میانگین بالاتري نسبت به  ،اي است. زیراهاي مورد بررسی، فرهنگ حاکم از نوع طایفهدهد در کتابخانهنتایج تحقیق نشان می
مراتبی با میانگین  م، فرهنگ سلسلهدر رتبه دو 31/8است. فرهنگ بازار با میانگین  03/9ها دارد که برابر با دیگر فرهنگ

32/7 نیز  هاي چولگی و کشیدگی کمترین میانگین را داراست. شاخص 56/6سالاري با میانگین  م و فرهنگ ویژهدر رتبه سو
توان  تر باشد می کوچک 5/0طور تقریبی اگر قدر مطلق ضرایب چولگی و کشیدگی از   دهند. به ها را نشان می میزان تقارن پاسخ

  گفت که توزیع تقریباً نرمال است. 
  
معناداري هاي شهر تبریز برحسب دانشگاه تفاوت  هاي دانشگاه: نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهآزمون فرضیه یک -

 دارد.

گویه و در شش بعد سنجیده شده است. ابعاد شامل خصوصیات حاکم بر سازمان،  22متغیر فرهنگ سازمانی توسط      
از آنجایی که متغیر کید استراتژیک، و معیار موفقیت سازمان است. أیریت کارکنان، انسجام سازمانی، ترهبري سازمانی، مد

حالته است از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده  ها، اسمی چندهاي دانشگاهاي و کتابخانهفرهنگ سازمانی، در مقیاس فاصله
سالاري، اي، ویژه طایفه سهم سازمان را از چهار گونه فرهنگنمرات اختصاص داده شده به شش بعد کلیدي فرهنگ است. 

هاي مورد مطالعه هاي دانشگاهسازمانی در کتابخانه ) میانگین انواع فرهنگ7کند. در جدول (مراتبی مشخص می  بازار و سلسله
  ه شده است.ئارا

  هاي شهر تبریزهاي دانشگاهسازمانی در کتابخانه: میانگین انواع فرهنگ 7جدول 
  یسلسله مراتب  بازار  ویژه سالاري  ايطایفه  هادانشگاه
  97/6  59/8  72/6  86/8  تبریز



  هاي شهر تبریز بر اساس مدل کامرون و کوئین هاي دانشگاهکم بر کتابخانهبررسی فرهنگ سازمانی حا
 

  8  88/7  22/6  22/8  آزاد
  5/6  8  6  10  پیام نور
  6  8  6  8  نبی اکرم

  7  7  25/6  13  هنر
  28/8  8  57/6  28/9  علوم پزشکی

  66/8  33/9  66/6  33/7  سهند
اي حاکم است. فرهنگ طایفه ،هاي دانشگاه تبریز، دانشگاه آزاد، پیام نور، هنر و علوم پزشکیدهند در کتابخانهنتایج نشان می

هنگ بازار هاي دانشگاه سهند نیز فراي و بازار یکسان است. در کتابخانهطایفهاکرم میانگین فرهنگ در کتابخانه دانشگاه نبی
  اي است. هاي تبریز فرهنگ طایفه هاي دانشگاهفرهنگ حاکم در کتابخانهتوان گفت  حاکم است. بنابراین می

هاي مورد برحسب دانشگاهدهد فرهنگ سازمانی نتایج تحلیل واریانس فرهنگ سازمانی و ابعاد آن براساس دانشگاه نشان می
  دار نیست. مطالعه داراي تفاوت معنی

  
  هاي مورد مطالعهفرهنگ سازمانی بر حسب کتابخانه : نتایج تحلیل واریانس متغیر8جدول

  داريسطح معنی F  میانگین مربعات  مجموع مربعات  درجه آزادي  منبع تغییرات  متغیر
فرهنگ 
  سازمانی

  84/0  61/0  32/5  79/0  15  میان گروهی
  66/8  05/364  42  درون گروهی

    93/443  57  کل
هاي فرهنگ سازمانی در داري بین میانگین) بیانگر آن است که تفاوت معنی8نتایج آزمون تحلیل واریانس در جدول (   

هاي میانگین ،به عبارت دیگر .شوداصلی تحقیق رد می هیید و فرضیأفرضیۀ صفر ت ،هاي مختلف وجود ندارد. لذاکتابخانه
و  ،داري ندارندباشند تفاوت معنیهاي مختلف مشغول به کار میفرهنگ سازمانی در بین کارکنان مورد بررسی که در دانشگاه

  یکسان است. فرهنگ سازمانی در بین جمعیت نمونه مورد بررسی تقریباً
  

-شهر تبریز برحسب جنسیت کتابداران تفاوت معنی هاي هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه آزمون فرضیه دو:

 دار دارد.

بین جنسیت و فرهنگ سازمانی از آزمون تفاوت میانگین استفاده شده است. چون جنسیت متغیر اسمی دو  هبراي آزمون رابط
باشد براي  05/0ر از داري بیشتانجام گرفت. اگر سطح معنی 5باشد. ابتدا تست لوناي میحالته و فرهنگ سازمانی متغیر فاصله

  ها استفاده شود. نتایج آزمون تست لون نشان داد واریانس دو گروه زن و مرد یکنواخت است.از بخش برابري واریانس tآزمون 
 :  نتایج آزمون تفاوت میانگین میزان فرهنگ سازمانی  بر حسب جنسیت9جدول 

درجه   tآماره   میانگین  تعداد  جنسیت  متغیر
  آزادي

سطح معنی 
  داري

یکنواختی 
 fواریانس

معنی سطح
 fداري 

فرهنگ 
  سازمانی

  26/0  26/1  97/0  56  03/0  97/30  40  مرد
  94/30  18  زن

                                                
1. Leven's test  
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ها وجود ینداري بین میانگدهد که تفاوت معنینشان می 05/0داري بیشتر از ) با سطح معنی9جدول( tآزمون  ي هنتیج   

هاي مختلف تبریز تفاوت هاي دانشگاهسازمانی در بین زنان و مردان شاغل در کتابخانهمیانگین فرهنگ ، ندارد. به عبارت دیگر
فرضیه اصلی تحقیق رد و  ،لذا .یکسان هستند داري ندارند. بنابراین زنان و مردان شاغل به لحاظ فرهنگ سازمانی تقریباًمعنی

  گردد.یید میأهاست ت ی بر عدم تفاوت و یکسانی میانگینفرضیه صفر که مبن
هاي شهر تبریز برحسب نوع استخدام کتابداران تفاوت  هاي دانشگاه: نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهمآزمون فرضیه سو

  دار دارد.معنی
باشد، از تحلیل اي میجایی که متغیر نوع استخدام یک متغیر اسمی چند حالته و فرهنگ سازمانی یک متغیر فاصله از آن   

  ه شده است.ئ) ارا10فاده شده است. نتایج در جدول (واریانس است
  :  نتایج تحلیل واریانس میانگین فرهنگ سازمانی بر حسب نوع استخدام10جدول 

  داريسطح معنی F  میانگین مربعات  مجموع مربعات  درجه آزادي  منبع تغییرات  متغیر
فرهنگ 
  سازمانی

  87/0  23/0  94/1  82/5  3  میان گروهی
  25/8  1/483  53  درون گروهی

    93/443  56  کل
  

هاي فرهنگ سازمانی در بین داري بین میانگین) بیانگر آن است که تفاوت معنی10نتایج آزمون تحلیل واریانس در جدول (
  شود.یید و فرضیه اصلی تحقیق رد میأفرضیه صفر مورد تبنابراین . کارکنان رسمی، قراردادي، شرکتی و پیمانی وجود ندارد

  
هاي شهر تبریز برحسب میزان تحصیلات کتابداران  هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه آزمون فرضیه چهارم:

  دار دارد. تفاوت معنی
اي می باشد که متغیر تحصیلات یک متغیر اسمی چند حالته و فرهنگ سازمانی یک متغیر در سطح  فاصله با توجه به این    

  ه شده است.ئارا 11نس استفاده شده است. نتایج در جدول از تحلیل واریا
  

 :  نتایج تحلیل واریانس میانگین فرهنگ سازمانی بر حسب تحصیلات11جدول 

  داريسطح معنی F  میانگین مربعات  مجموع مربعات  درجه آزادي  منبع تغییرات  متغیر
فرهنگ 
  سازمانی

  13/0  93/1  58/14  74/43  3  میان گروهی
  55/7  18/400  53  درون گروهی

    93/443  56  کل
  

ی برحسب داري بین میانگین فرهنگ سازمان دهد تفاوت معنی) نشان می11نتایج آزمون تحلیل واریانس در جدول (    
و میانگین فرهنگ سازمانی برحسب  ،شودفوق رد می هفرضی ،لههاي حاصبا توجه به یافته، تحصیلات وجود ندارد. لذا

  دار در بین کتابداران نیست.تحصیلات داراي تفاوت معنی
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هاي شهر تبریز برحسب سابقه کار کتابداران تفاوت  هاي دانشگاهفرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهنوع آزمون فرضیه پنج: 
  دار دارد.معنی

از تحلیل  ،باشداي میحالته و فرهنگ سازمانی یک متغیر فاصله سمی چندکار یک متغیر ا هبا توجه به اینکه متغیر سابق    
  واریانس استفاده شده است. 
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  :  نتایج تحلیل واریانس میانگین فرهنگ سازمانی برحسب سابقه کار12جدول 

  داريسطح معنی F  میانگین مربعات  مجموع مربعات  درجه آزادي  منبع تغییرات  متغیر
فرهنگ 
  سازمانی

291  381/2  523/9  4  گروهیمیان 
/0  

883/0  
  182/8  46/425  52  درون گروهی

    982/434  56  کل
  

 ،لذا .باشدمی 05/0دست آمده بزرگتر از ه داري ب شود با توجه به اینکه سطح معنیی) ملاحظه م12چه در جدول ( چنان    
هاي هاي دانشگاهنوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه ،شود. به عبارت دیگراصلی تحقیق رد می هیید و فرضیأصفر ت هفرضی

و کتابداران با سابقه کاري متفاوت، فرهنگ سازمانی  ،دار نیستکاري کتابداران داراي تفاوت معنی شهر تبریز برحسب سابقه
  یکسانی دارند.

  
  گیري بحث و نتیجه

هاي شهر تبریز بر اساس الگوي کامرون و کوئین  دانشگاه هايپژوهش حاضر به بررسی فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانه    
باشد. تنها اي میها، فرهنگ طایفهدهد، فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانههمان طور که نتایج تحقیق نشان میپرداخته است. 

و به نظارت کمتر  ،نددا پذیري را ارزش می اي انعطافدر کتابخانه دانشگاه سهند فرهنگ بازاري حاکم است. فرهنگ طایفه
آیند. در این نوع فرهنگ رضایت فردي و هاي کنترل محیط به شمار میهمکاري گروهی و مشارکت روش .گرایش دارد

  بخشی تلقی شده و اهداف مالی از اهمیت کمتري برخوردار هستند.  انسجام، معیار اثر
طوري که کارکنان یک ه وري اهمیت دارد. بمزایاي رقابتی و بهرهدر فرهنگ سازمانی از نوع بازاري رقابت با سایر اجزا و ایجاد 

کنند. در این نوع فرهنگ سازمان براي پیروزي در میدان رقابت، استراتژهایی تهاجمی اتخاذ کرده و محیطی خصمانه ایجاد می
  قدرت نفوذ در اجزاي دیگر سازمان اهمیت عمده دارد. 

کارکنان، افزایش سازمان ایجاد محیطی دوستانه، افزایش مشارکت و انسجام در بین  اي دراز اثرات مثبت وجود فرهنگ طایفه
وري و کارآیی سازمان بیانجامد. تعهد سازمانی نوعی وابستگی عاطفی به تواند به افزایش بهرهباشد که می تعهد سازمانی می

و از  ،گیرند، در سازمان مشارکت دارندن میاي که کارکنان به شدت متعهد، هویت خود را از سازماسازمان است. به گونه
 ،اي سازمان به سهولت قادر به دستیابی به اهداف خود خواهد بود. زیرابرند. با وجود فرهنگ طایفهعضویت در سازمان لذت می

مشارکت  ها شریک بوده و گیريدر تصمیمشوند. کارکنان  اساس واقعیات موجود تعیین می اهداف و شرایط رسیدن به آنها بر
هاي بهتر و مفیدتر به خاطر برخورداري گروه از دانش بیشتر انجام  حلکند. بنابراین راهگروهی به درك بهتر تصمیم کمک می

بر کیفیت پاسخگویی کتابداران افزوده و از کند. جو و پژوهش کمک میو گیرد و کار گروهی به تلاش گسترده در امر جستمی
کیفیت خدمات عمومی  ،کتابخانه شامل خدمات عمومی و تسریع امورات ارباب رجوع استجایی که بخشی از خدمات  آن

فنی کتابخانه در  کیفیت خدمات ،شودبه دلیل انسجام و مشارکتی که بین کارکنان ایجاد می ،یابد. از سوي دیگرافزایش می
- نویسی، رده ي و هماهنگی با یکدیگر فهرستکارکنان با همکار ،یابد. زیراسازي و سازماندهی افزایش می هاي مجموعهبخش

سرع وقت به رفع آن ها، در ادهند و در صورت وجود مشکل در یکی از این بخشسازي و آماده سازي را انجام میبندي، نمایه
ن اي در سازمان به این موارد محدود نشده و حتی عوامل فیزیکی سازما. البته اثرات مثبت فرهنگ طایفهکننداقدام می
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 ،گیرد. مانند تنظیم درجه حررات، نور، نحوه استفاده از فضاي کتابخانه و توجه به بهداشت محیط. زیرامی کتابخانه را نیز در بر
اي داشته و به وجه ویژهکنند، به سازمان ت چون خانه خود تلقی می کارکنان خود را بخشی از یک خانواده و محل کار را هم

اي ها بیشتر شده و در نهایت خدمات کتابخانهتعامل کتابداران با سایر کتابخانه چنین گمارند. همیثرتر امور همت مؤپیشبرد م
  گیرد.با کیفیت بهتري انجام می

یابد. وجود این نوع فرهنگ در صورتی که انسجام و مشارکت در سازمان بالا باشد رضایت کاربران از سازمان افزایش می
خوانی منجر شده و کتابخانه را به محلی امن و آرام براي  تواند به ترویج فرهنگ کتاب و کتابها میسازمانی در کتابخانه

  .چنین حمایت کاربران را جلب کرده و به توسعه سازمان کمک کند کاربران تبدیل کند. هم
نتایج تحقیق آنها نشان خوانی و انطباق دارد.  هم (Garreston and Beak, 2010) گریتسن و بیک نتایج تحقیق حاضر با نتایج

-اي در راستاي ارائه خدمات با کیفیت بهترین نوع میهاي چهارگانه الگوي کوئین، فرهنگ طایفه دهد که از بین فرهنگمی

مطابقت دارد. نتایج تحقیق آنان  (shahbandarzadeh and et al, 2010) شاهبندرزاده و همکاران چنین با نتایج و هم ،باشد
 ,Karimi) کریمی قبا نتایج حاصل از تحقی ،. امااستاي لوم پزشکی فرهنگ طایفهفرهنگ غالب در دانشگاه ع دهد کهنشان می

تهران هاي دانشگاهی شهر چون تحقیق کریمی نشان داد که فرهنگ حاکم بر کتابخانه .خوانی و مطابقت ندارد هم (2011
  .استفرهنگ سلسله مراتبی 

هاي دهند که نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهل نشان میاز آزمون فرضیه اوچنین نتایج به دست آمده  هم    
هاي شش دانشگاه از هفت دانشگاه مورد مطالعه حسب دانشگاه تفاوت معناداري ندارد. در کتابخانه هاي شهر تبریز بر دانشگاه

ها وجود ندارد. نتایج به دست آمده بین کتابخانه دارياز لحاظ نوع فرهنگ تفاوت معنی ،اي حاکم است. بنابراینفرهنگ طایفه
حسب جنسیت  هاي شهر تبریز بر هاي دانشگاهست که فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانها م گویاي آناز آزمون فرضیه دو

عباسی و و نوع فرهنگ سازمانی در بین زنان و مردان متفاوت نیست. این نتیجه با نتایج  ،کتابداران تفاوت معناداري ندارد
دهد بین جنسیت و نوع الگوي فرهنگی مورد پذیرش تفاوت معناداري که نشان می (Abbassi and et  al, 2010) همکاران

  وجود ندارد مطابقت دارد. 
     حسب نوع  هاي شهر تبریز بر هاي دانشگاهرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهم نشان داد که نوع فنتایج آزمون فرضیه سو

دادي یا پیمانی فرهنگ سازمانی  استخدام کتابداران تفاوت معناداري ندارد. بدین معنی که کتابداران استخدام رسمی، قرار
ه نیست. نتایج به دست آمده از آزمون هاي موجود قابل مقایسکدام از پیشینه متفاوت از یکدیگر ندارند. این یافته با هیچ

حسب تحصیلات  هاي شهر تبریز برهاي دانشگاهدهد که نوع فرهنگ سازمانی حاکم بر کتابخانهفرضیه چهارم نشان می
و کتابداران با مدرك دیپلم، لیسانس و غیره تفاوتی در نوع فرهنگ سازمانی با یکدیگر ندارند. این  ،کتابداران متفاوت نیست

سویی و مطابقت ندارد. چون عباسی به این نتیجه رسید که  هم (Abbassi and et  al, 2010) عباسی و همکاران ه با نتایجیافت
چون در  .مطابقت دارد (Karimi, 2011) کریمی با نتایج ،نوع فرهنگ سازمانی برحسب مدرك تحصیلی متفاوت است. اما

دهد نوع فرهنگ تایج به دست آمده از آزمون فرضیه پنجم نشان میتحقیق کریمی نیز تفاوت معناداري مشاهده نشد. ن
عباسی کار کتابداران متفاوت نیست. این یافته با نتایج  هحسب سابق هاي شهر تبریز بر هاي دانشگاهسازمانی حاکم بر کتابخانه

کار  هن فرهنگ سازمانی بر اساس سابقبی با نتایج کریمی مطابقت ندارد چون ایشان به این نتیجه رسیدند که ،مطابقت دارد. اما
  تفاوت معناداري وجود دارد. 
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گیري و موفقیت سازمان دارد. بنابراین شایسته  فرهنگ یک سازمان نقش عمده در هدفهمان طوري که در این مقاله ذکر شد 

اي در تحقیقات پیشین طایفهاي به نوع فرهنگ سازمانی بشود. با توجه به غالب بودن فرهنگ ها توجه ویژهاست که در سازمان
هایی گروه هاي مثبت این نوع فرهنگ براي کتابداران و کارکنان شناسانده شده و در کار شود جنبهپیشنهاد میو این تحقیق، 

ثیر رفتار خود را بر کاربران بررسی أچنین کارکنان ت اي به صورت علمی، آموزش داده شود. هماصول و مبانی فرهنگ طایفه
کاربران را از وجود انسجام و مشارکتی که در فضاي کتابخانه وجود دارد، آگاه سازند. در این صورت کاربران نگرش کرده و 

ا کنند. در این راستپیدا کرده و عضویت در کتابخانه را فرصتی براي شرکت در آن جمع تلقی می ءمثبت به کتابخانه و اعضا
  ه کرد.ئتوان پیشنهادهاي زیر را ارامی

 ؛ازمانی و ابعاد مثبت و منفی آنهاها با انواع فرهنگ سهایی در جهت آشنا ساختن کارکنان کتابخانهایجاد کارگاه -

 ؛کارکنان در جهت بهتر ساختن امور بررسی فرهنگ سازمانی یک کتابخانه و تشریح ابعاد آن براي -

 ؛داره و مدیریت کتابخانهه، نحوه ارسانی به کاربران در خصوص نوع فرهنگ حاکم بر کتابخاناطلاع -

 ؛اي به کلیت کارکنان و کاربران کتابخانه و تلقی کل به عنوان یک خانوادهتعمیم فرهنگ طایفه -

 ؛هاي دیگراي بین کتابخانهها و به وجود آوردن فرهنگ طایفهایجاد احساس انسجام و مشارکت با دیگر کتابخانه -

 تاي اعتلا و پیشرفت کتابخانه.اي و اصول آن در راسوري از فرهنگ طایفهبهره -
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