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  2الهه جعفري مفرد طاهري
  

  11/12/1390: تاريخ پذيرش      8/9/1390: دريافت تاريخ
  دهيچك

ي كاهش آن در انواع جنسيت و مقاطع تحصيلي كارشناسي ها ضطراب كتابخانه اي و بررسي راهحاضربه تعيين ا پژوهش: هدف
   .پردازد ي مختلف دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال ميها و كارشناسي ارشد در دانشكده

 استفاده شده براي بررسي اضطراب كتابخانه اي از پرسش نامه باستيك.  توصيفي استشييماپي روش پژوهش: روش پژوهش
 براي مقايسه ميانگين دو متغير مستقل، T آزمون ،ها انسيوارهمگوني براي برابري  آزمون لونپژوهش از  و جهت بررسي متغيرهاي

پس از نمونه گيري به روش .يك متغير در چند گروه مستقل مورد استفاده قرار گرفته استن يانگيبراي برابري م ANOVA آزمون
 نفر دانشجوي دختر و پسر مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد انتخاب 354 نفرورودي سال اول تعداد 4589 ازبين،تصادفي ساده

  .شدند
و به شتريان بي از آقاها خانماي  تي نشان داد كه اضطراب كتابخانهينه بررسي تفاوتهاي جنسي درزمها افتهي :ي پژوهشها يافته

ز يلي ني مقطع تحص.تكسان اسيبا ي اضطراب آنها تقررايانهي با ي و سطوح آشنا است ولي از نظر سنيدرصد8416/2 و996/2ترتيب 
و  درصد است8580/2 و 9892/2 به نسبت قفسه باز كه به ترتيبقفسه بسته ي ستم كتابخانهيدر سي ري بر اضطراب ندارد وليتاث

ن يانگين ميشتري ب.شتري وجود دارديب باضطرادرصد است 8814/2 و0049/3به نسبت رايانه اي كه به ترتيب نظام مخزن كارتي 
 .استي يايفنون در ن اضطراب دردانشكده علوم انساني و علوم ويمي و كمتريفني مهندسي و دانشكده ش اضطراب دردانشكده

   .ندارداي  ري بر اضطراب كتابخانهيت در كتابخانه قبل و بعد از ورود به دانشگاه تاثيعضو
كه در اين پژوهش تعريف شده است، اضطراب اي   و با در نظر گرفتن نمره اضطراب كتابخانهها بر اساس يافته: نتايج پژوهش

دانشگاه آزاد اسلامي واحد  در مقاطع تحصيلي كارشناسي و كارشناسي ارشد90ـ89دانشجويان ورودي نيم سال اول اي  كتابخانه
  .گيرد  ميتهران شمال در سطح متوسط قرار

  ي دانشگاهي ها كتابخانه  ؛دانشجويان  ؛ه آزاددانشگا  ؛اضطراب: كليد واژه
  

  مقدمه
شوند كه نياز به استقلال در پژوهش و اجبار در يـافتن منـابع مـورد نيـاز در       مي با مسائلي روبرو   ها  دانشجويان تازه وارد دانشگاه   

كـسب   خاصـي را   يهـا   مهـارت  وياني دانشگاهي لازم اسـت دانـشج      ها  از سويي ديگر براي انجام پژوهش      .اند  از آن جمله   ها  كتابخانه
دهند تا دانشجويان سال اول را        مي استفاده از كتابخانه اختصاص   ي    نحوه آموزش براي  جلساتي را  ها  منظور دانشگاه  همين به .نمايند

واينترنت موجب شده اسـت كـه ايـن گونـه جلـسات             اي    پيشرفت فن آوري رسانه   .ي پژوهش و منابع اطلاعات آشنا سازند      ها  با شيوه 
يكي از اهـداف آمـوزش چـه آمـوزش سـنتي ويـا مبتنـي بـر                  . براي اين منظور تبديل گردد    اي    ي رايانه ها  بيشتر به آموزش  ،آموزشي
 ،ي لازم هـا   آن است كه به دانشجويان شيوه استفاده بهتر از كتابخانه را آموزش دهنـد ولـي بـا وجـود آمـوزش                     ،ي رايانه اي  ها  مهارت
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كننـد و در هنگـام اسـتفاده از امكانـات كتابخانـه دچـار             مـي  فاده از كتابخانه احساس نـاراحتي     بسياري از دانشجويان در هنگام است     

 بـه طـور كلـي    .)1383،خـديوي (شـود    مـي ياداي  شوند كه از اين حس به عنوان اضطراب كتابخانه         مي دلهره و تشويش  ،دستپاچگي
بـارز آن تـرس و بـيم از          ي  باشد و مشخـصه     مي فرادي رواني ا  ها  اضطراب بيانگر حالت هيجاني نامطلوبي است كه محصول كشمكش        

 تهديـد و    ،نـاآرامي ، نگراني ،اين عبارت در واقع براي نشان دادن احـساساتي ماننـد تـرس            ) 1990 ١استات.(آينده است  وقوع حوادث 
 شـوند تجربـه     مـي  اردو كتابخانـه  بار به  يي كه براي نخستين   ها  آن به ويژ ه   ،رود كه كاربران كتابخانه     مي نداشتن آسودگي خاطربكار  

   )2005 ،2هارنت( .كنند مي
  : اي عبارتند از علل اضطراب كتابخانه

  . ترس از سوال كردن،احساس عدم كفايت،نداشتن اطلاعات از كتابخانهـ 
 .تحت تاثير فضاي كتابخانه قرارگرفتنـ 
 ).كرد جستجو بايد و چه چيزي رااند جا قرارگرفتهندانستن اينكه انواع منابع اطلاعات در ك.(آگاهي نداشتن از سازماندهي كتابخانهـ 
 نداشتن اعتماد به نفس و اينكه از كجا بايد تحقيق را آغاز نمود؟ـ 

 .)1386احيـايى،  آزاد( اسـت  پـذيري  تحريك و فيزيولوژيكي برانگيختگي درماندگي،و اطمينان، عدم احساس مضطرب داراي فرد
 كتابخانه در افراد اين.است منفي تجربة يك كتابخانه از استفاده هستند، اي راب كتابخانهاضط از بالايي سطح داراي كه كاربراني براي

 يـافتن  بـراي  تـلاش  كنندگان هنگام مراجعه اين است ممكن مثال، براي .دهند  ميبروز از خود را اضطراب از زيادي يها نشانه اغلب

 درخواسـت  از حتـي  افراد اين .متوجه شوند اشتباه به را ها ستورالعملد كرده، پوشي چشم علائم  وها نقشه از ادواري نشريات يا كتاب

  )1993 ،3كيفر( كشند  ميدست تحقيق انجام از ياسريعاً كنند  ميخودداري نيز كمك
 و ي خارجيها زبان نوشتاري، ،اطلاعاتي رياضي، آماري، پژوهشي، اي، اضطراب رايانه شامل دانشگاهي يها اضطراب از زيادي انواع

 .اند شده شناخته ...و محيطى اي، كتابخانه امتحان، ميعمو
  
  ان مسالهيب

بهره گيري از كتابخانه در صورتي امكان پذير است كه مراجعه كننده در موقعيتي قرار گيرد كه بتواند به راحتـي ذهـن خـود را       
ن به وجود نياورد نتيجه اي غير از سـردرگمي           اگر كتابخانه اين موقعيت را براي كاربرا       .متمركز سازد و به انجام تحقيق خود بپردازد       

 كـه  دانشجويان هنگامي ناخوشاينداست كه موقعيت يا احساس يك اي كتابخانه اضطراب بنابراين.ندارد  مراجعه كننده وقت و اتلاف

  ).1999 ،4آنوگبوزي و جيائو).كنند  ميتجربه كنند، استفاده آن از دارند نظر در يا هستند كتابخانه از استفاده حال در
 هستنديا كتابخانه در دانشجويان كه شود  ميظاهر زماني تنها آني  ها نشانه و دارد مكاني و زماني محدوديت اي كتابخانه اضطراب

اسپيل و برگـر  ( .بر اساس وضع و حالت است اضطراب نوع يك بيشتر اي كتابخانه كنند، اضطراب بازديد كتابخانه از كه دارند نظر در
  ) 2007 ،5آنتوان

پويـايي حيـات    ي    لازمـه  معتـدل  و ديگر اضطراب كنتـرل شـده      تعبير  به .زندگي بشرامروزي است   يها  شاخصه اضطراب يكي از  
  ). 1379 ،علم الهدايي.(طبيعي براي نيل به اهداف وتكامل بشري استاي  بشرومقوله

 بيـشتري را  اي مداخلـه  يها واكنش اطلاعات، وجوي جست مراحل مختلف انجام هنگام دارند، اي كتابخانه اضطراب كه كاربرانى

اين كاربران  يادگيري روند از بنابراين .كنند خود كار به معطوف را تمركزكمتري و انرژي كه دارند تمايل طور، همين و كنند  ميتجربه
  .)2004 ،6ملون(.شود  مينيز جلوگيري

اي را    اضـطراب كتابخانـه    ي  برآورده سازد لازم است سرچـشمه     اي كه نيازهاي همه مراجعان را         براي ارائه نوعي خدمات كتابخانه    
رسـانند آگـاه      درك كنيم، افراد در معرض اين اضـطراب را شناسـايي كنـيم و از اقـداماتي كـه اثـرات آن را بـه كمتـرين حـد مـي                              

 دانشجويان كه است آن از اي حاكي كتابخانه تحقيقات انجام در كتابداران از دانشجويان كمك گرفتن ميزان زمينه در پژوهش.شويم

                                                 
1- statt 
2- Harnet 
3- Keefer 
4- Jiao&Onwuegbuzie 
5- Spielberger& Anton 
6- Mellon 
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 و توانـايي  عـدم  را آن علت و اند داده اختصاص كتابداران رادركمك گرفتن به سهم كمترين كتابداران و خويشان ،ها همكلاسي بين از
  دارد؟ وجود ميان اين در ديگري پنهان عامل يا است بوده آنان دليل تنها اين آياواقعا .اند دانسته كتابدار تخصص

دانـشگاه   90ـ89اين پژوهش به بررسي ميزان اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان ورودي نيم سال اول         ،ن مساله براي روشن شد  
  .پردازد  ميآزاد اسلامي واحدتهران شمال

  
  ها پيشينه

 نفر دانشجوي دختر و پـسر دانـشگاه اصـفهان انجـام        280اي شامل     پژوهش بر روي نمونه    :)1383( شعباني   ؛عابدي؛خديوي
 براساس پرسشنامه اضطراب     پرسش نامه . هاي هفت گانه دانشگاه اصفهان به طور تصادفي انتخاب شدند           ن افراد از دانشكده   اي. گرفت

ي ايران و سؤالات بخش اضطراب منابع الكترونيك براساس سؤالات مورد           ها  اي باستيك و انطباق با محيط فرهنگي دانشگاه         كتابخانه
 كـه ميـزان آشـنايي دانـشجويان دانـشگاه اصـفهان بـا منـابع                 ژوهش نشان داد   پ هاي  يافته. ديدنياز محيط دانشگاهي ايران تهيه گر     

اي و منـابع الكترونيـك    تر از حد معيار است، اما ميـزان اضـطراب كتابخانـه    الكترونيك و ميزان آشنايي آنها با كاربرد كامپيوتر پايين      
كتابخانه، نقش عوامل  مواردي از قبيل نظام مخزن. ن آنها در حد معمول است     در ميا )استفاده از اينترنت و رايانه    ،برگه دان رايانه اي   (

آشنايي قبلي با رايانه در ارتباط با اين موضوع       سال تحصيلي، و    : ونقش عوامل دانشگاهي مانند   ،سن، جنسيت : شناختي مانند   جمعيت
  .مورد بررسي قرارگرفته است وهش نيز در اين پژ
 شيرازي ميرزاي كتابخانه كنندگان استفاده اي كتابخانه اضطراب ميزان بررسي به پژوهش خوددر  :)1387(طاهريان  ؛جوكار

 غيركتابـدار  و كتابـداري (ي  ارشد رشته كارشناسي و كارشناسي مقطع جنسيت، اساس متغيرهاي بر آن مقايسه نيز و شيراز دانشگاه

 دانـشجويان  از نفـر  285 شـامل  پـژوهش  نمونـه .اسـت  پرداختـه  انشگاهد به از ورود قبل كتابخانه از استفاده عدم يا استفاده نيز و)ي

 14/ 4 و6/85 ،مـردان و زنـان   درصـد  3/77و7/22بـه ترتيـب    پاسـخ دهنـده   278 از كـه  بـود  روانـشناسي  و تربيتي علوم دانشكده

 درصـد  2/82 همچنـين  .انـد  ي كتابداري و غير كتابداري بودهها درصدرشته6/14 و4/85 ارشد، كارشناسي و كارشناسي درصدمقاطع
  .اند درصد استفاده نمي كرده8/17 و اند كرده  مينمونه، قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه استفاده

دانـشجويان مقـاطع كارشناسـي و       اي    هدف از انجام اين تحقيق تشريح و تعيين اضـطراب كتابخانـه           : )1388( نعمتي   ؛حريري
 ايـن پـژوهش بـا اسـتفاده         .نشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران است        كارشناسي ارشد دانشكده علوم وتوانبخشي دا     

ي هـا   مقطـع تحـصيلي و پايـه     ،و معيارهاي فرعي آن با توجه بـه جنـسيت         اي    ازروش پيمايشي به بررسي وضعيت اضطراب كتابخانه      
انتخـاب شـده اسـت كـه     اي  تصادفي طبقهمورد نظر تحقيق به روش  ي نمونه.پردازد  ميمختلف تحصيلي دردانشجويان مورد بررسي    

 بـر   .باشد  مي توانبخشي علوم كارشناسي ارشد دانشكده   مقاطع كارشناسي و   ي روزانه ها  دوره مرد و زن  نفر از دانشجويان   311شامل  
 وسط قرارژوهش اضطراب دانشجويان اين دانشكده در سطح مت    و در نظر گرفتن سطوح اضطراب كتابخانه اي در اين پ  ها  اساس يافته 

  .گيرد مي
  

اي   دانـشجويان كـويتي را بـا اسـتفاده از مقيـاس سـنجش اضـطراب كتابخانـه                 اي    اضطراب كتابخانه : )2004( ١همكاران انور و 
ي علـوم زيـستي در كويـت     هـا    نفر از دانشجويان مقطع كارشناسـي رشـته        145 اين پژوهش درميان     .باستيك مورد مطالعه قرار داد    

را با توجه به شرايط فرهنگي دانشگاه و محيط مـورد بررسـي قـرار داد و                 اي    ر مقياس اضطراب كتابخانه   اين پژوهشگ  صورت پذيرفت 
ويرايش كرد زيرا اين مقياس به طور قابل توجهي به در نظر گرفتن شـرايط دانـشجويي آمريكـايي ايجـاد گرديـده اسـت و پـس از                             

اسـتفاده از  ، زبـان آموزشـي در مدرسه  ،ت جمعيت شناختي جنسيت    مقياس به همراه سه مورد از اطلاعا       ،روايي آن  سنجش پايايي و  
 حذف چندين گويه و ويـرايش بعـضي از كلمـات از نظـر               .به عنوان ابزار سنجش مورد استفاده قرار گرفت        ي آموزشگاهي ها  كتابخانه

  .نگارشي با توجه به شرايط مكان مورد بررسي از جمله اين اصلاحات است

                                                 
1- Anwar 



  1391 بهار )16(شماره پنجم،  سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 

 

64
 سـازي  غنـي ي  برنامـه  در كـه  اي كتابخانـه  آموزش عنصر يك توصيف ضمن ددر ايالات متحدهخو پژوهش در: )2005 (١دمات

 بـه  كتابخانـه  آمـوزش  اهميـت  به بود، شده گنجانده پايين يها ه نمر با دانشگاه تازه وارد دانشجويان براي انگليسي بخش يها مهارت

 سـواد  يها معرفي برنامه نيز و دارند، بالا خطرپذيري كه دانشكده تازه وارد دانشجويان براي توسعه يها دربرنامه مهم جزء يك عنوان

  .نموده است اشاره دانشجويان اين براي اطلاعاتي
 ـ      » آموزش سواد اطلاعاتي  «به بررسي اثرات احتماليِ      پژوهش اين: )2005( ٢فند طـور كلـي و اضـطراب       ه  بـر حالـت اضـطراب ب
در . كردند  المللي بودند كه در دانشكده از منابع استفاده مي           دانشجويان بين  ،عهجمعيت مورد مطال  . پردازد  اي بطور خاص مي     كتابخانه

هـر  . شركت كرده بودند استفاده شد     ديگر زبانها  يها  گونهانگليسي براي   ي    المللي كه در دوره     اين بررسي از دو گروه دانشجويان بين      
را پر كرد تا ميـزان اضـطراب    صفتي اسپيلبرگر ـ  راب وضعياضط ي مهنا و نيز پرسشك ايِ بوستي دانشجو مقياس اضطراب كتابخانه
 بايـست از منـابع كتابخانـه اسـتفاده     تحقيقي به دانشجويان محـول شـده بـود كـه طـي آن مـي      . پيش و پس از فرايند ارزيابي شود 

 ـ              ي   ارايه نتايج اين تحليل تأييد كرد كه     . كردند مي ه اسـتفاده از منـابع      آموزش سواد اطلاعـاتي در زمـاني كـه دانـشجويان موظـف ب
  . اي و وضعي مرتبط است كتابخانه هستند با كاهش اضطراب كتابخانه

بررسـي ماهيـت ارتبـاط ميـان تمايـل دانـشجويان بـه تفكـر انتقـادي و ميـزان اضـطراب            پژوهش ن يهدف ا : )2009 (3مركلي
اي در ميـان دانـشجويان        اضـطراب كتابخانـه    تفكر انتقـادي و    ي  هي مختلط در بررسي رابط    ها   از روش  هم چنين .باشد  مي اي  كتابخانه

شـركت  .استفاده شده اسـت   يك دانشگاه پژوهشي در شمال شرقي ايالات متحده آمريكا         كارشناسي در فرايند جستجوي اطلاعات در     
  .نويسي كرده بودند ي كتابخانه و تحقيق نامها مهارت ي  كه در دوره بودند دانشجوي كارشناسي137دراين پژوهش كنندگان 

  
 ي پژوهشها پرسش

دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد تهـران شـمال اخـتلاف معنـاداري            اي    واضطراب كتابخانه  آيابين متغيرهاي جنس و سن    .1
  ؟وجود دارد

نظام مخزن كتابخانـه، نـوع دسترسـي بـه منـابع و اضـطراب               ، ميزان آشنايي با رايانه    ،ها  آيا بين متغيرهاي دانشگاهي دانشكده    .2
  ؟وجود دارد ي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال اختلاف معنا داريا كتابخانه

كـه از    كردند ودانشجوياني   مي استفاده كتابخانه از دانشگاه به كه قبل از ورود    دانشجويانياي    كتابخانه اضطراب ميزان بين آيا. 3
  ؟كردند اختلاف معناداري وجود دارد كتابخانه استفاده نمي

  چقدر است؟  90ـ89  اولسال نيمواحد تهران شمال در اي در دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي ان شيوع اضطراب كتابخانهميز. 4
  

  روش پژوهش
 در   نيز براي تعيين حجم نمونه   . استفاده شد  تصادفي ساده گيري    براي انتخاب نمونه، از روش نمونه     : حجم نمونه و جامعه آماري      

 354و با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونـه معـادل              شده اي تعيين   ماتي واريانس اضطراب كتابخانه   مقد ي  ابتدا طي يك مطالعه   
  ..نفر انتخاب شدند

Z2pg / D2(N-1)+Z2pg n = N  
  سال اول   ورودي نيمجامعه آماري پژوهش شامل كليه دانشجويان دانشگاه آزاداسلامي واحد تهران شمال

 ، فنـي و مهندسـي    ،ميي ش ،يياي، علوم و فنون در    علوم زيستي ،هيعلوم پا : يها  دانشكده ه شامل ك باشد  مي  در نه دانشكده   90ـ89
  .انساني است علوم  واتي اله، زبانهاي خارجه،تيريمد

 توسـط دو تـن از اسـتادان         1383با استناد به پژوهش انجام شده در سال          مورد استفاده  ي  پرسش نامه : ابزار گردآوري اطلاعات  
 معيار اصلي پژوهش دانشگاه اصفهان پرسش نامه اسـتاندارد          .ي و اطلاع رساني دانشگاه اصفهان تدوين گرديده است        كتابدار ي  رشته

در پرسش نامه جديـد بـرخلاف       .بوده است )1992(شده طرح تحقيقاتي باستيك با عنوان اضطراب كتابخانه اي ايالات متحده آمريكا           
                                                 
1- Demmot 
2- Feind 
3- merkl.e 
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نظـر واقعـي آنـان، افعـال مثبـت           ي  رذهنيات و ديدگاه دانشجويان براي ارائـه      به جهت اثر بخشي ب    )دانشگاه اصفهان (پژوهش پيشين 
جايگزين افعال منفي شده است وروايي آن ازنظركارشناسان فن بلااشكال وقابل بررسـي بـود و پايـايي آن براسـاس فرمـول آلفـاي                         

  .كرونباخ محاسبه شد
آماري توصيفي نظير فراواني و درصد و همچنين آزمون لـون            از روش    ها  براي تجزيه وتحليل داده   : روش تجزيه وتحليل اطلاعات   

عضويت در كتابخانه قبـل و بعـد از ورود بـه            ، مقطع تحصيلي  ، و به دليل اينكه در متغيرهاي جنس       ها  براي بررسي همگوني واريانس   
ده شـده و چـون متغيرهـاي        استفا tنوع دسترسي به منابع و نظام مخزن كتابخانه داراي ماهيت دوارزشي هستند از آزمون              ،دانشگاه

  . استفاده شده استANOVAي مختلف داري ماهيت چند ارزشي هستند ازآزمونها ميزان آشنايي بارايانه و دانشكده ،سن
توان گفت روائي اطلاعات جمع آوري شده ازنظركارشناسان فن           مي درتوجيه روائي اطلاعات جمع آوري شده     : روايي پرسش نامه  

  . بودوسوالات مرتبط وشيوا بيان شده بودبلا اشكال و قابل بررسي
  . هزارم را نشان داد856جهت تعيين پايايي از ضريب آلفاي كرنباخ استفاده شده كه حاصل آن عدد: پايايي پرسش نامه

  
  ها تجزيه و تحليل داده
مي واحد تهران شمال    آيا بين متغيرهاي جنسيت وسن و اضطراب كتابخانه اي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلا            : سوال اول پژوهش  

  ؟اختلاف معناداري وجود دارد
  

  ميانگين و انحراف معياراضطراب جنسيت دانشجويان مورد پژوهشـ 1جدول 
  اضطراب

 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  تعداد جنس
 03160/0 32683/0 8416/2 107 مرد
 02453/0 38236/0 9960/2 243 زن

  
با .باشد  مي درصد8416/2 و 996/2و آقا به ترتيب      شودميانگين اضطراب دانشجويان خانم     مي  مشاهده 1همان طور كه در جدول      

 بـراي   tو با توجه بـه آزمـون        . از آقايان بيشتر است    ها   پراكندگي ميزان اضطراب خانم    ،ها  توجه به مقدار انحراف معيار اضطراب خانم      
درصد است و اين بدان معنا است كه دانشجويان خانم وآقا اضطراب        / 05ر از   برابري ميانگين دو متغير مقدار سطح معناداري كوچكت       

  .كتابخانه اي يكساني ندارند
  

 ميانگين و انحراف معيار سن دانشجويان مورد پژوهشـ 2جدول 
 اضطراب

 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين  تعداد سن ها براي ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا د پايينح

 ماكزيمم مينيمم

  89/3  39/2  9863/2  8601/2 03178/0 30646/0  9232/2 93  20 تا 18
  89/3 07/2  0265/3  8951/2  03320/0  37556/0  9608/2 128 22تا20
  33/4 25/2  0272/3  8833/2  03637/0  41304/0  9552/2 129 به بالا22

 33/4 07/2  9879/2  9096/2  01992/0  37269/0  9488/2 350 كل

  
و با توجه بـه     .شود ميانگين اضطراب پاسخگويان در هر سه رده سني تقريباً يكسان است             مي  مشاهده 2همان طور كه در جدول      

 درصداست و اين بدان معنا اسـت  05/0مقدار سطح معناداري هردو آزمون بزرگتر از  t و آزمون ها آزمون لون براي همگوني واريانس   
  .تلف ميانگين اضطراب يكساني دارندي سني مخها كه دانشجويان با گروه
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 نوع دسترسي به منـابع     نظام مخزن كتابخانه  ،ميزان آشنايي با رايانه   ،ها  آيا بين متغيرهاي دانشگاهي دانشكده    : سوال دوم پژوهش  

  و اضطراب كتابخانه اي اختلاف معناداري وجود دارد؟
  

 مورد پژوهشدانشجويان  ميانگين و انحراف معياراضطراب مقطع تحصيليـ 3جدول 
 اضطراب

 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  تعداد تحصيليمقطع 
 02391/0 37500/0 9693/2 246 اول كارشناسي

 03573/0 36436/0 9003/2 104 اول كارشناسي ارشد

  
 كارشناسي و اول در مقطع تحصيلي اول شود ميانگين اضطراب دانشجويان مورد پژوهش مي  مشاهده3همان طور كه در جدول 

 درصداسـت و    05/0 سطح معناداري بزرگتـر از       tو با توجه به آزمون      . درصدمي باشد  9003/2 و   9693/2كارشناسي ارشد به ترتيب     
سال دانشجويان ندارد و ميانگين اضطراب دانشجوياني كه در         اي    مقطع تحصيلي تاثيري بر اضطراب كتابخانه     اين بدان معنا است كه      

  .كنند يكسان است  مي تحصيلسال اول كارشناسي ارشد اول كارشناسي و
  

 مورد پژوهشي  ها  ميانگين و انحراف معيار سيستم كتابخانه دانشكدهـ4جدول
  اضطراب

 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  تعداد سيستم كتابخانه دانشكده
  03243/0  32754/0 8580/2  102 قفسه باز
  02613/0  38762/0  9892/2  220 قفسه بسته

  
 قفـسه بـاز اسـت       هـا   ي آن   سيستم كتابخانه  اضطراب براي دانشجوياني كه    ميانگين شود  مي مشاهده 4جدول   در همان طور كه  

با توجه به آزمون ،باشد  ميدرصد2 /9892است   قفسه بسته ها  آن ي  براي دانشجويان كه سيستم كتابخانه     باشد و   مي درصد 8580/2
t   اي   نـوع دسترسـي بـه منـابع بـر اضـطراب كتابخانـه             درصداست و اين بدان معنا است كـه         05/0 كوچكتر از     مقدار سطح معناداري

  كتابخانه با سيستم قفسه بسته بيشتر است  دانشجويان تاثير دارد و ميانگين اضطراب دانشجويان در
  

 ي مورد پژوهشها دانشكده ميانگين و انحراف معيار سيستم برگه دان كتابخانهـ 5جدول 
  اضطراب

 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  تعداد دان برگه سيستم
  03200/0  40602/0 0049/3 161 كارتي

  02733/0  33251/0  8814/2 148 رايانه اي
  

سيـستم  دانـشجوياني كـه     اي    شـود اخـتلاف بـين ميـانگين اضـطراب كتابخانـه             مـي   مشاهده 5همان طور كه در جدول شماره       
يعني نظام بازيابي اطلاعات بـر  .  معنادار استاست  رايانه ايها آني  سيستم كتابخانهدانشجوياني كه  كارتي است و ها نآي   كتابخانه

بـا  . بيـشتر اسـت    كارتي است،ها سيستم كتابخانه آندانشجويان تاثير دارد و ميانگين اضطراب دانشجوياني كه اي    اضطراب كتابخانه 
 نوع نظام مخزن كتابخانه بر اضـطراب         درصداست و اين بدان معنا است كه       05/0اداري كوچكتر از    مقدار سطح معن   tتوجه به آزمون    

  . كارتي است، بيشتر استها  آندانشجويان تاثير دارد و ميانگين اضطراب دانشجوياني كه نظام مخزن كتابخانهاي  كتابخانه
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  با رايانه  پژوهشميانگين و انحراف معيار ميزان آشنايي دانشجويان موردـ 6جدول 
 اضطراب

سابقه  ها براي ميانگين% 95فاصله اطمينان 
آشنايي 
 بارايانه

 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين  تعداد
 حد بالا حد پايين

 ماكزيمم مينيمم

 4 07/2 9721/2 8374/2 03401/0 37570/0  9047/2 122 زياد
 33/4 25/2 0251/3 9195/2 02677/0 37093/0 9723/2 192 متوسط
 68/3  14/2  1149/3  8211/2  07173/0 38626/0 9680/2 29 كم
 33/4 07/2 9876/2  9082/2  02021/0 37420/0 9479/2 343 كل

  
شود ميانگين و انحراف معيار اضطراب دانشجويان مورد پژوهش در هر سه سطح آشنايي                مي  مشاهده 6همان طور كه در جدول      

درصد است و بيانكر اين است كـه ميـزان اضـطراب     05/0 سطح معناداري بيشتر از      t است و با توجه به آزمون        با رايانه تقريباً يكسان   
  .دانشجويان در جامعه مورد بررسي تفاوت معناداري ندارد و يكسان است

  
  مورد پژوهشي  ها ميانگين و انحراف معيار دانشكدهـ 7جدول 

براي % 95فاصله اطمينان 
 يارخطاي مع انحراف معيار ميانگين  تعداد دانشكده ها ميانگين

 حد بالا حد پاين
 ماكزيمم مينيمم

  82/3  36/2  1497/3 9263/2 05554/0  38476/0  0380/3 48 علوم پايه
 33/4  36/2 9547/2 7000/2 06265/0 37065/0  8273/2 35 علوم و فنون دريايي

 89/3 37/2 0166/3  7738/2 05974/0 35364/0 8952/2 35 علوم زيستي
مديريت و علوم 

 اجتماعي
80 9012/2 34769/0  03887/0 8238/2 9786/2 07/2 85/3 

 86/3 36/2 2688/3  0249/3  06018/0 37097/0 1469/3 38 فني و مهندسي
 27/3 48/2  9969/2  7294/2  06341/0 26903/0 8631/2  18 الهيات

 4 43/2  1728/3  8538/2  07760/0 40322/0  0133/3 27 زبان خارجه
 89/3 43/2  2933/3  9488/2 08346/0 41731/0 1211/3 25 شيمي

 61/3 14/2 8931/2  7139/2 04442/0 29464/0 8035/2 44 علوم انساني
 33/4 07/2 9879/2 9096/2 01992/0 37269/0 9488/2  350 كل

  
اي دانـشجويان مـورد پـژوهش        كتابخانـه ي مختلف ميزان اضـطراب      ها  شودشاخص  مي  مشاهده 7همان طوركه در جدول شماره      

 هـا   باتوجه به امتيـاز دهـي گزينـه        (ها  متوسط ميزان اضطراب در تمامي دانشكده     : دهد  مي ي مختلف آمده است كه نشان     ها  دانشكده
به طوري كه اين متوسط در دانشكده فني و مهندسي بيشترين مقـدار و در دانـشكده علـوم انـساني                     . متوسط است ) 3حدود مقدار   

 درصداست و اين بدان معنا اسـت كـه دانـشجويان بـا              05/0 سطح معناداري كوچكتر از      tباشد و با توجه به آزمون         مي متر از بقيه  ك
ي مختلف اضطراب يكساني ندارند و اضـطراب دانـشجويان در دانـشكده علـوم انـساني و علـوم و فنـون دريـايي از بقيـه             ها  دانشكده
  . باشد  مي بيشترها ومهندسي از بقيه دانشكده كمتر و در دانشكده فني ها دانشكده

 كردنـد و    مي كه قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه استفاده         دانشجويانياي    آيا بين ميزان اضطراب كتابخانه    : سوال سوم پژوهش  
  ؟كه از كتابخانه استفاده نمي كردند اختلاف معناداري وجود دارد دانشجوياني
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  معيار اضطراب دانشجويان مورد پژوهش عضو كتابخانهميانگين وانحرافـ 8جدول 

  اضطراب
 خطاي معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  تعداد آيا قبل از ورود به دانشگاه عضو كتابخانه بوده ايد

  02347/0  37484/0 9276/2 255 بله
 03893/0 36723/0 0136/3 89 خير

  
قبل از ورود به دانشگاه در كتابخانه       گين اضطراب دانشجويان مورد پژوهشي كه       شود ميان   مي  مشاهده 8همان طور كه در جدول      

است كه قبل از ورود بـه    درصدمي باشد و اين ميانگين بيشتر از ميانگين اضطراب دانشجويان مورد پژوهشي 0136/3 اند  عضو نبوده 
ياني كه قبل از ورود به دانـشگاه در كتابخانـه عـضو              ولي پراكندگي ميزان اضطراب پاسخ گو      اند  دانشگاه در كتابخانه عضو يت داشته     

و بـا توجـه بـه       انـد    بيشتر از پراكندگي ميزان اضطراب پاسخ گوياني است كه قبل از ورود به دانشگاه در كتابخانه عضو نبوده                  اند  بوده
  .ر هر دو گروه يكسان استدرصد است و اين بيانگر آن است كه ميانگين اضطراب د05/0مقدار سطح معناداري بزرگتر از  tآزمون 

  در دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال چقدر است؟اي  ميزان شيوع اضطراب كتابخانه: سوال چهارم پژوهش
  

  ميانه و ميانگين نمره اضطراب دانشجويان مورد پژوهشـ 9جدول 
  اضطراب

  9488/2 ميانگين
  8929/2 ميانه

  37269/0 انحراف معيار
  139/0 واريانس
  599/0 چولگي

 130/0 خطاي معيار چولگي
 140/0 كشيدگي

 260/0 خطاي معيار كشيدگي
 07/2 مينيمم
  33/4  ماكزيمم

  
: 5ميـزان اضـطراب خيلـي كـم تـا نمـره      : 1نمره (ها شودنظر به امتياز دهي پا سخ  مي مشاهده9همان طور كه در جدول شماره     

يعنـي نيمـي از     .  درصدمي باشد  8929/2زير   دانشجويان  نيمي از نمره اضطراب    ،قدار ميانه با توجه به م    ،)ميزان اضطراب خيلي زياد   
طبـق مقـدار چـولگي،    . دانشجويان حين مطالعه در كتابخانه از اضطراب متوسط به پايين و نيمي ديگر از متوسط به بالا برخوردارند      

زان اضطراب كمتر از متوسط و دقيـق تـر از سـطح كـم تـا                 يعني بيشترين مي  . توزيع نمره اضطراب دانشجويان چوله به راست است       
  .متوسط بوده است

بـه ايـن    . باشـد   مي زياد كه بيشترين سطح اضطراب گزينه     آيد مي بر چنين) درصد33/4(اضطراب دانشجويان    از مقدار ماكزيمم  
  .معنا كه تعداد دانشجويان با اضطراب زياد از همه بيشتر بوده است

  : اند  به صورت زير به پنج دسته تقسيم شدهنمره اضطراب دانشجويان
   اضطراب بسيار كم،5/1 تا 1نمره  )1
   اضطراب كم،5/2 تا 51/1نمره  )2
   اضطراب در حد متوسط،5/3 تا 51/2نمره  )3
   اضطراب زياد،5/4 تا 51/3نمره  )4
   اضطراب بسيار زياد،5 تا 51/4نمره  )5
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  شجويان مورد پژوهش توزيع و درصد فراواني اضطراب دانـ10جدول 
  درصد فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني اضطراب

 9/8 9/8 31 كم
 7/91 9/82 290 متوسط
 100 3/8 29 زياد

  
ميـزان  . هيچ كدام از دانشجويان در حد بسيار كم و بسيار زياد اضـطراب ندارنـد               شود  مي  مشاهده 10همان طور كه در جدول شماره       

  . است) درصد9/82(دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال در حد متوسط در اكثريت دانشجوياني ا شيوع اضطراب كتابخانه
  

  بحث و نتيجه گيري
 و ميانگين اضـطراب     اند   درصد آقا بوده   2/30 خانم و    ها   درصد آن  8/69 نفر دانشجوي خانم و آقا     354نتايج نشان دادكه ازميان     ـ  

ولي .  از آقايان بيشتر استها پس پراگندكي ميزان اضطراب خانم.  درصدبوده است8416/2 و996/2دانشجويان خانم و آقا به ترتيب 
جنسيت تاثيري بر اضطراب كتابخانه اي نداشـته  ) 1387(طاهريان ،و جوكار) 1383(خديوي،ي مشابه همچون شعباني   ها  در پژوهش 

  .تواند بر اضطراب كتابخانه اي تاثير گذار باشد  ميجنسيت)2004(و انور وهمكاران )1996(جيانو و انوگيوزي  يها  درپژوهش.است 
 2/ 9552 بـه بـالا      22 درصـدو    9608/2 سـال    22 تا   20 ، درصد 9276/2 سال   20 تا   18ميانگين اضطراب دانشجويان دررده سني      ـ  

نگين ي سـني مختلـف ميـا   هـا  ميانگين اضطراب در هر سه رده سني تقريبا يكسان است پـس دانـشجويان بـا گـروه    ،درصدمي باشد 
ي پژوهش حاضر سن تاثيري بر اضـطراب كتابخانـه اي نـدارد ولـي در پـژوهش            ها  در نتيجه با توجه به يافته     .اضطراب يكساني دارند  

  . سال بوده است22 تا 20بيشترين اضطراب كتابخانه اي دررده سني )1383(مشابه همچون خديوي و شعباني 
 2 /9003 و   9693/2كارشناسـي و كارشناسـي ارشـد بـه ترتيـب            مقطـع تحـصيلي دانـشجويان در سـطح           ميانگين اضطراب ـ  

ي هـا   در مورد مـشاهده شـده بـا توجـه بـه يافتـه             .درصداست پس مقطع تحصيلي تاثيري بر اضطراب كتابخانه اي دانشجويان ندارد          
 )1387(ن  پژوهش حاضر مقطع تحصيلي تاثيري بر اضطراب كتابخانه اي ندارد ولي در پـژوهش مـشابه همچـون جوكـار و طاهريـا                      

  .اضطراب كتابخانه اي در مقطع تحصيلي كارشناسي ارشد از كارشناسي بالاتر بوده است
 درصـدو در    9723/2 درصدو در سطح متوسـط       9047/2ميانگين اضطراب دانشجويان درمورد آشنايي با رايانه در سطح زياد           ـ   

. در هر سه سـطح آشـنايي بـا رايانـه يكـسان اسـت              كتابخانه اي دانشجويان     ميزان اضطراب   درصدمي باشد پس   9680/2سطح كم   
 شد كه آشنايي بارايانه تاثيري بـر اضـطراب كتابخانـه اي نـدارد ولـي در پـژوهش        ميي پژوهش مشاهدهها بنابراين با توجه به يافته    

  .ميزان آشنايي با رايانه پايين تر از حد معياربوده است) 1383(مشابه همچون خديوي وشعباني 
 درصد است ونـوع دسترسـي       9892/2 و 8580/2دانشكده در قفسه باز و بسته به ترتيب          ي  سيستم كتابخانه  رابميانگين اضط ـ  

قفـسه بـسته    ميانگين اضطراب دانشجوياني كه از سيستم كتابخانـه اي   پس.به منابع بر اضطراب كتابخانه اي دانشجويان تاثير دارد  
ي پژوهش حاضر و پژوهش مشابه همچـون خـديوي و           ها  با توجه به يافته   ،ابخانهدر مورد نوع مخزن كت    .بيشتر است  اند  استفاده نموده 

  .به نسبت قفسه باز اضطراب كتابخانه اي بيشتر است در نظام قفسه بسته) 1383(شعباني 
 درصـد اسـت و نـوع نظـام          8814/2 و   0049/3سيستم برگه دان كتابخانه در كارتي و رايانه اي بـه ترتيـب               ميانگين اضطرب ـ  
 هـا    كتابخانه بر اضطراب كتابخانه اي دانشجويان تاثير دارد پس ميانگين اضطراب دانشجوياني كه نظـام مخـزن كتابخانـه آن                    مخزن

ي پژوهش حاضـر و پـژوهش مـشابه همچـون خـديوي و              ها   با توجه به يافته    ، در مورد نوع بازيابي اطلاعات     .كارتي است بيشتر است   
  .سيستم بازيابي اطلاعات كارتي نسبت به رايانه اي بيشتر استاضطراب كتابخانه اي در ) 1383(شعباني 

 درصدو ميانگين اضطراب    9276/2 اند  يانگين اضطراب كتابخانه اي دانشجوياني كه قبل از ورود به دانشگاه عضو كتابخانه بوده             ـ  
پس ميانگين اضطراب كتابخانـه اي       باشد  مي  درصد 0136/3عضو يت نداشتند     دانشجوياني كه قبل از ورود به د انشگاه در كتابخانه         

 در مـورد عـضويت در       . يكـسان اسـت    اند   و دانشجوياني كه عضو نبوده     اند  بوده دانشجوياني كه قبل از ورود به دانشگاه عضو كتابخانه        
) 1387(ي پژوهش حاضر و پـژوهش مـشابه همچـون جوكـار و طاهريـان     ها  با توجه به يافته   ،كتابخانه قبل و بعد از ورود به دانشگاه       

  .بر اضطراب كتابخانه اي ندارد عضويت تاثيري



  1391 بهار )16(شماره پنجم،  سال )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
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در دانـشكده علـوم انـساني         درصدوپايين ترين سـطح    1469/3با لاترين سطح ميانگين اضطراب در دانشكده فني و مهندسي           ـ  
فنـي و   دانـشكده  در دهـد كـه اضـطراب     مـي  درصداست و با توجه به اين ميانگين نتيجه اي كه حاصل شده اسـت نـشان       8035/2

  .باشد  ميودر دانشكده علوم انساني از همه كم تر  بيشترها دانشكده بقيه مهندسي از
باشد و حداكثر مقـدار اضـطراب دانـشجويان           مي  درصد 8929/2نيمي از نمره اضطراب دانشجويان زير       ،با توجه به مقدار ميانه    ـ  

ضطراب ندارند پس ميزان شيوع اضـطراب كتابخانـه اي    درصد است و هيچ كدام از دانشجويان در حد بسيار كم و بسيار زياد ا          33/4
ي پـژوهش  هـا   با توجه به يافتـه     ..مي باشد ) درصد 9/82(در اكثر دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال در حد متوسط             

جويان مـورد   اضطراب كتابخانه اي دانـش    ) 1383(و شعباني و خديوي     )1388(مشابه همچون حريري و نعمتي       يها  حاضر و پژوهش  
  .پژوهش در حد متوسط است

  
  هاي پژوهشپيشنهاد

سواد اطلاعاتي با سواد رايانه اي و اينترنتي در ارتباط است اين بدان معناسـت كـه سـواد رايانـه اي و اينترنتـي بـراي كـاربران                             
سـواد  .اتي نيـز وجـود داشـته باشـد        كتابخانه و كتابداران كافي نيست و لازم است كه در كنار سواد رايانه اي و اينترنتي سواد اطلاع                 

ي هـا  تواند از طريق فن آوري اطلاعات و روش  ميكشف،ارزيابي و كاربرد اطلاعات است كه     ،اطلاعاتي مهارتي پيشرفته جهت شناخت    
پس با توجه بـه ايـن رابطـه تنگـا           . ژوهشي معقول واز همه مهم تر از خلال استدلال و تشخيص منتقدانه و موشكافانه حاصل شود                 پ
 سواد اطلاعاتي نداشته باشند نمي توانند ازسواد رايانه اي و اينترنتي جهت جستجوي اطلاعات بهره لازم                 ها  تا كاربران كتابخانه  ،نكت

  .را ببرند
توجـه و دقـت در كـاربرد    .  از جمله مراكزي هستند كه با مفهوم سواد اطلاعاتي همايندي زيـادي دارنـد  ها   و دانشكده  ها  دانشگاه
تواند   مي هم چنين  اضطراب كتابخانه اي  .  را كاهش دهد   ها  تواند تا حدودي اضطراب كتابخانه اي كاربران كتابخانه         مي يسواد اطلاعات 

برروي ميزان رضايت كاربر و انجام تحقيقات كتابخانه اي و متغيرهاي فردي تاثير گذار باشد و با توجه به اينكـه اضـطراب كتابخانـه         
اسلامي واحد تهران شمال در حد متوسط است با توجه به نتايج حاصل از اين پـژوهش مـوارد ذيـل                در دانشجويان دانشگاه آزاد      اي

  : شود  ميپيشنهاد
  .نحوه استفاده از كتابخانه برگزار شود جهت آموزش شود براي دانشجويان تازه وارد تورآموزشي  ميپيشنهاد .1
  .رفته آشنايي با رايانه برگزارشودي پيشها شود براي دانشجويان تازه وارد كلاس  ميپيشنهاد .2
 شناخت كـشف،ارزيابي و كـاربرد     ،اينترنتي،از سواد رايانه اي   اي    شود كتابداران دانش سواد اطلاعاتي راكه آميخته        مي پيشنهاد .3

  .اطلاعات است به مراجعه كنندگان انتقال دهند
د سيستم كتابخانه خود را بـه صـورت قفـسه بـاز ارائـه               مقدور باش اي    ي دانشكده ها  شود چنان چه براي كتابخانه      مي پيشنهاد .4
  .نمايند
  .ارائه شوداي  شود سيستم بازيابي اطلاعات به جاي استفاده از برگه دان به صورت رايانه  ميپيشنهاد .5
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