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 چکیده

 شرایط در ییاضر سازی مدل از استفاده با و اجرایی زمینه در بهتر گیری تصمیم به کمك برای است دانشیپژوهش عملیاتی 

 مهمترین از که هدد می ارائه  را بهینه و تر متناسب های تصمیم اتخاذ توانایی اجرایی سطوح کلیه در مدیران به پیچیده،

 مدیریت ناپذیر یجدای زءج فتهپیشر عجوام در هک وریط هب. کرد اشاره هزینه و زمان در جویی صرفه به توان می آن نتیجه

ه مستقیماً با فرآیند تصمیم گیری مدیریتی یك فعالیت بسیار پیچیده است ک. است صنعتی و تجاری های پروژه و موسسات

اثربخشی  ارد تادسودآوری و کارایی کسب و کار مرتبط است. تصمیمات تجاری منطقی وجود دارد که به داده های کمی نیاز 

ه ولیه پروژت. هدف الات حیاتی اسعملیاتی فرآیند ارائه داده های قابل اعتماد به منظور حل مشک پژوهش آن افزایش یابد. 

کاربرد ه بمقاله  در این عملیاتی در فرآیند بهبود تصمیمات مدیریتی است. پژوهشتحقیقاتی تعیین استفاده از تکنیك های 

 در تصمیم گیری مدیران در مسائل مهم مدیریتی پرداخته می شود.پژوهش عملیاتی 

 رانیمد یریگ میتصم، یریگ میتصم ،یاتیپژوهش عملهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

گیری نیز بیان های مقداری، تحلیل مقداری و علم تصمیممعمولاً در قالب عناوینی چون علم مدیریت، روشپژوهش عملیاتی 

مدیریتی است و هدف آن کمك به و تصمیات مهم یك رویکرد علمی است که در صدد حل مسائل پژوهش عملیاتی  .گرددمی

ای از فنون ریاضی تأکید دارد که یا در حوزه علم مدیریت بر مجموعهپژوهش عملیاتی گیری بهتر است. مدیران، جهت تصمیم

یکی از پژوهش عملیاتی  .اندهای علوم همانند ریاضی، طبیعی، آمار و مهندسی اقتباس شدهاند یا از سایر رشتهتوسعه یافته

ریاضیات  .گیردنیز مورد توجه قرار می مهندسی صنایع های کاربردی آن دراست و جنبه ریاضیات کاربردی هایخهزیرشا

را بررسی کرده و آن را گسترش دهند و توانایی پژوهش عملیاتی های نظری دهد تا جنبهبه متخصصان امکان می کاربردی

ای از فنون چیزی بیش از مجموعهپژوهش عملیاتی را فراهم کنند. باید به خاطر داشت که پژوهش عملیاتی ایجاد و توسعه 

به پژوهش عملیاتی  کند. نگاهطریق منطقی برخورد میعلم نیز همانند سایر علوم با مسائل و مشکلات بهریاضی است. این 

 .مسائل مدیریتی یك نگاه سیستماتیك و منطقی است

. تخاذ کنندای مؤثری داده های ارزشمندی را در اختیار مدیران تجاری قرار می دهد تا تصمیمات تجارپژوهش عملیاتی رویکرد 

یج ترین نتا با ارزش عملیاتی از حل تصمیمات تجاری پیچیده و اطمینان از استفاده از داده های کمی برای پژوهش جنبه فنی 

ه شوار را بده و دسط سازمان ها اجازه می دهد تا مسائل پیچیکسب و کار پشتیبانی می کند. روش سیستماتیك اتخاذ شده تو

سازی، هها در حال حاضر از رویکردهای مختلف تئوری صف، شبیاجزای کوچکتر برای نتایج ارزشمند تقسیم کنند. سازمان

پژوهش کنیك های کنند. تها برای ارائه پشتیبانی از ناکارآمدی تصمیمات مدیریتی استفاده میتحلیل شبکه و تئوری بازی

 عمدتاً بر جنبه های کمی تولید و ساخت تمرکز دارد.عملیاتی 

  

 مطالعه ادبیات

 پژوهش عملیاتی 

مورد توجه  مهندسی صنایع های کاربردی آن دراست، که جنبه ریاضیات کاربردی هایزیرشاخه یکی از  1پژوهش عملیاتی 

گیری های تحلیلی توسعه یافته، برای کمك به تصمیمکار بستن روشمنظور بهتکنیکی است بهپژوهش عملیاتی گیرد. قرار می

مدیران  ، برای تحلیل شرایط پیچیده، همواره بهسازی ریاضیمدل هایی نظیر،با استفاده از روشپژوهش عملیاتی بهتر. 

پژوهش توان طور خلاصه مید. بهو ثمربخش را خواهد دا بهینه تر و ایجاد سیستم کارا،های مناسبتوانایی اتخاذ تصمیم اجرایی

 .دانست ممکن ترین تصمیممناسب تعیین منظوربه مسائل واقعی حل در سازی ریاضیمدل را استفاده ازعملیاتی 

گیری ها، نظریه صف، آنالیز تصمیم، نظریه گراف، نظریه بازیآمار ،سازیبهینه ،سازی ریاضیمدلدر پژوهش عملیاتی از 

گر پیوند دارد و تحلیل علوم کامپیوتر باپژوهش عملیاتی . به دلیل ماهیت محاسباتی این شاخه، استفاده می شود سازیشبیه و

اند. کنند که توسط خودشان یا همکارانشان ایجاد شدهافزارها یا کدهای اختصاصی استفاده میمعمولاً از نرمپژوهش عملیاتی 

افزارها و شوند و قابلیت استفاده در نرمشناخته می حل مسئله معمولاً با عنوان ابزارهایپژوهش عملیاتی افزارهای تجاری نرم

 .کدهای خودنوشته را دارا هستند

و بهبود آن است و به جای آنکه بر یك یا چند جزء سیستم تمرکز کند  سیستمها نگاه کلی آن بهپژوهش عملیاتی ویژگی بارز 

شوند و باید تشخیص معمولاً با مسائل جدیدی مواجه میپژوهش عملیاتی گران دهد. تحلیلتمام سیستم را مد نظر قرار می

                                                           
۱ Operations research 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%DB%8C%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_(%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85
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ها بیشتر با ساختار سیستم، اهداف بهبود و قیدهای زمانی و توان محاسباتی منطبق است. به همین یك از روشدهند که کدام

پژوهش عملیاتی  یهاحیاتی است. همانند ابزارهای دیگر، تکنیكپژوهش عملیاتی دلیل )و دلایل دیگر( نقش نیروی انسانی در 

 .به تنهایی قادر به حل مسائل نیستند

در انگلستان بود. مدیریت نظامی انگلیس  19۴1به سال  جنگ جهانی دوم درپژوهش عملیاتی اولین استفاده سازمان یافته از 

در آن برهه، گروهی از دانشمندان را که با مسائل تاکتیکی و استراتژیك در رابطه با دفاع هوایی و زمینی تخصص داشتند، 

که مأمور تحقیقاتی در این زمینه نمود. دلیل اصلی انجام چنین مطالعاتی محدودیت بودجه نظامی بود. بدین سبب لازم بود 

مستفاد پژوهش عملیاتی چگونگی استفاده مناسب و حداکثر از منابع نظامی مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد. چنانچه از نام 

دانشمندان انگلیسی  .نمودندکارگیری آن ماهیت مطالعات تیمی بود که بر روی عملیات )نظامی( تحقیق میگردد علت بهمی

با استفاده بهینه از این وسیله آشنا نبود. بدین منظور با گردهم آیی جمعی از دانشمندان و با رادار را اختراع کردند، اما ارتش 

برابر افزایش یافت. موفقیت این  1۰های اطلاعاتی، توان دفاعی انگلستان تا حدود های مؤثر ریاضی و دادهکارگیری تکنیكبه

پژوهش نتایج ارزشمند حاصله از  د.ل مختلف نظامی بیشتر کرررسی مسائهای مشابه را در بگروه انگیزه استفاده از گروه

های هایی در این زمینه ترغیب نمود. نوآوریتوسط تیم انگلیسی به سرعت مدیریت نظامی ایالات متحده را به فعالیتعملیاتی 

برداری مؤثر از دریا، بهره گذاریریزی در مینهای آمریکایی شامل توسعه الگوهای جدید پرواز، برنامهآمیز توسط تیمموفقیت

و فرانسه مشغول  کانادا مشابهی در دیگر کشورها از جملهپژوهش عملیاتی های شد. در این رابطه گروهتجهیزات الکترونیکی می

شناخته شدند و پژوهش عملیاتی شدند در انگلستان به نام ها که معمولاً اجرای عملیات تعیین میگروهبه فعالیت شدند. این 

ها، ارزیابی های دیگر نظیر تحلیل عملیات، ارزیابی عملیات، تحقیق در عملیات، تحلیل سیستمنیز گاهی در آمریکا با نام

  .شدندها به کار برده میها و تحقیق در سیستمسیستم

 :به شرح زیر استپژوهش عملیاتی های کاربرد برخی از نمونه

 های انتقالای، دریایی، هوایی و لولههای ارتباطی جادهمدیریت بهینه حمل و نقل کالا و مواد در شبکه •

 اثربخشی ، کارایی ووریبهره ارزیابی •

های تلف شده و ها با هدف کاستن از زمانها و کنفرانسریزی زمانی جلسات مختلف در مدارس، دانشگاهبرنامه •

 ی آموزشافزایش اثربخش

 تخصیص بهینه نیروهای کاری به مشاغل •

 هازینههریزی بهینه با هدف استفاده مؤثر از بودجه �

 با هدف جریان بهینه مواد و کالاها هاکارخانه طراحی ساختار •

 ین هزینه و اطمینان از کیفیت خدماتهای ارتباطی با کمترشبکهایجاد  •

 ایمدیریت ترافیك خیابانی و جاده •

 کامپیوتری با هدف کاهش زمان تولید هایچیپ طراحی ساختار •

 زنجیره تأمین مدیریت جریان مواد و کالا در •

گیرد و به دلیل ماهیت آن، ها و موسسات دولتی و خصوصی مورد استفاده قرار میطور گسترده در سازمانبهپژوهش عملیاتی 

 .های تخصصی دیگر وارد شوندتوانند با استفاده از دانش خود در حوزهمیپژوهش عملیاتی گران تحلیل

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AF%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%BE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
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 تصمیم گیری 

ازمان، راحی ستهای مدیریت تصمیم گیری است که در تعیین خط مشی های سازمان ، در تدوین هدفها، طجوهر تمامی فعالی

تصمیم گیری  ،مدیریت است. در تعریفی بسیار ساده  انتخاب، ارزیابی، هدایت ، کنترل و ... تصمیم گیری جزء لاینفك

 از اعضای ود، یکیشمعمولًا زمانی که کاری به صورت تیمی انجام می عبارتست از انتخاب یك راه از میان راه های مختلف. 

ید تصمیم ود، باخگروه، نقش مدیریتی و رهبری دارد و تصمیم گیری نهایی بر عهده اوست و یا یك مدیر در طول روز کاری 

 .های فراوانی را اتخاذ کند

 ده فرآیندم گیرنتصمیم ممکن است به صورت آنی گرفته شود ولی در اغلب مواقع، برای اتخاذ یك تصمیم لازم است که تصمی

 .شناسایی، تجزیه و تحلیل، ارزیابی، انتخاب و برنامه ریزی را طی کند

ل حاز راه  تهیه فهرستی از راه حل های موجود، انتخاب یکی مشخص کردن هدف،شامل مراحل تصمیم گیری به صورت کلی 

دگی یف مدیریتی و در زناید اینگونه تاکید کرد که تصمیم گیری در انجام کلیه وظاب.ستها و در نهایت به اجرا در آوردن آنها

 .روزمره افراد دخالت دارد

 

 تصمیم گیری مدیران

کارگیری کارامد و اثربخش منابع مادی و انسانی زیر نظام ارزشی پذیرفته شده آن جامعه با عنایت به به فراگرد به مدیریت

های از پیش تعیین شده ، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل و نظارت بر اساس هدفریزیبرنامه اصولی چون

 :تعاریفی که ارائه شده، به قرار زیر استترین است. برخی از مهمارائه شده مدیریت تعاریف متعددی برای.شودگفته می

 هنر انجام کار به وسیله دیگران یا تفویض کار •

 پذیردها صورت میدر سازمان گیریتصمیم فرایندی که طی آن •

 ماهنگی و کنترلهریزی، سازماندهی، رهبری، انجام وظایف برنامه •

 و استفاده از منابع برای نیل به اهداف سازمانی سازمان ها و مساعی اعضایعلم و هنر هماهنگی کوشش •

 گیرنده و رابط برای اعضای سازمانی کردن نقش رهبر، منبع اطلاعاتی، تصمیمباز •

 باشدمجموعه ای از عملیات آگاهانه و مستمر برای موفقیت یك سازمان می •

گیری، سازماندهی، نوآوری، هماهنگی، ارتباطات، ریزی، تصمیممدیریت از دید کارکردی شامل وظایفی همچون برنامه

 کنندههای بیانهایی در واژهگردد. این نوع تعاریف از مدیریت اگر چه با کمی و کاستی یا فزونیو کنترل می انگیزش رهبری،

کوشند مدیریت را محصور به یك ویژگی خاص نمایند یا ارزش می که است تعاریفی از ساده تر  نظر به اما روبروست، وظایف

حال، تعاریف متعدد از مدیریت با توجه به کارکردهای آن از سوی محققانی چون فایول فلسفی خاصی به مفهوم بیفزایند. بااین

است نستهم مدیریت هنوز نتواها گذر کرد. آنچه واضح است علتوان از آنسادگی نمیهایی است که بهیا گیولیك دارای تفاوت

 . دتعریف خود را مدیریت کن

 :تعریف ذیل، مفاهیم کلیدی مدیریت را دربردارد

 .است فرایند مدیریت یك •

 .است انسانی تشکیلات هدایت مدیریت، مفهوم نهفته •

 .یابی به نتایج مطلوب، گرفتن تصمیمات مناسب و دستمدیریت مؤثر •

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C
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 .گویندبه تخصیص و مصرف مدبرانه می کارا مدیریت •

  .های هدفدار تمرکز داردمدیریت بر فعالیت •

 .دهدشود و به سازمان شکل میصورت آگاهانه و مستمر انجام میمدیریت عبارتست از عملی که به •

تحلیل  ر آنان ازن، بیشتگیری سرو کار دارند ؛ زیرا حرفه آنان چنین اقتضا می کند. با وجود ایهمه مدیران با فرایند تصمیم 

ش گونگی گردچزاماً اتخاذ می کنند، ناتوانند، همان گونه که یك بازیکن حرفه ای نمی تواند ال را اینکه چگونه یك تصمیم

اقع وه است.در ام داده طور طبیعی بارها چنین کاری را انجبازوانش را هنگام پرتاب توپ بسکتبال ترسیم کند؛ در حالی که ب

 است.تصمیم گیری و مدیریت را می توان مترادف دانست؛ زیرا تصمیم گیری جزء اصلی مدیریت 

 

 های پژوهش یافته 

نی در و بازرگا ،خدماتمدیران با استفاده از تکنیکها و فنون پژوهش عملیاتی می توانند در زمینه های مختلف از جمله تولید

ناسب را مگیری  جهت حداکثر کردن درآمدها، حداقل کردن هزینه ها ، کاهش ضایعات ، افزایش رضایت کارکنان و ...تصمیم

 اتخاذ نمایند. 

 آماری هایگیریتصمیم در …، استنباط، فرضیه و های آماری است. احتمالگیری، تکنیكتصمیمهای کمی یکی از تکنیك

 .نددار بالایی درستی درصد تکنیك این توسط شدهگرفته تصمیمات. دارند کاربرد

 :عبارتند از  گیریهای تصمیمسایر تکنیك

  ریزی خطیبرنامه -

  های بررسی و ارزیابی برنامهتکنیك-

 یا تئوری خط انتظارخط صف -

 نظریه بازی-

 CPM تکنیك یا روش طرح بحرانی-

 گیریدرخت تصمیم-

 

می ی هش عملیاتون پژوتکنیکها و فندر برنامه ریزی هزینه ها، برنامه ریزی نیروی انسانی و زمان ماشین مفید بوده است. 

 تواند به سوالات مهم زیر پاسخ دهد:

  خطرات / وابستگی ها / مفروضات درگیر چیست؟مدت زمان پروژه چقدر خواهد بود؟  •

 ند؟، کدامفعالیت های حیاتی که می توانند کل پروژه را در صورت عدم تکمیل به موقع به تاخیر بیاندازند •

ه زمان از برنام جلوتر وضعیت فعلی پروژه چگونه است، به عنوان مثال، آیا پروژه در برنامه زمان بندی، عقب مانده یا •

 ست؟ه ابندی شد

ن هزینه با کمتری ین کاراگر پروژه باید زودتر از زمان برنامه ریزی شده به پایان برسد، بهترین راه برای انجام ا •

 چیست؟

تابع  است که به پیدا کردن مقدار کمینه یا بیشینه از یك ریاضیات سازی خطی، روشی دربهینه ریزی خطی، یا همانرنامهب

تعدادی محدودیت از  نموداری این چندضلعی محدب در حقیقت نمایش.پردازدمی چندضلعی محدب روی یك خطی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%AE%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%AE%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%AE%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%B6%D9%84%D8%B9%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D9%86%D8%AF%D8%B6%D9%84%D8%B9%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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توان بهترین نتیجه )مثلاً بیشترین سود سازی خطی میتر، به وسیله برنامهتابع است. به بیان ساده متغیرهای روی نامعادله نوع

ریزی خطی در صلی استفاده برنامههای خاص به دست آورد. محل ایا کمترین هزینه( را در شرایط خاص و با محدودیت

و  پژوهش عملیاتیریزی خطی بخشی از نیز کاربردهای فراوانی دارد. در واقع برنامه مهندسی مدیریت و اقتصاد است، اما در

چهارم کل توان گفت حدود یكموسوم به علم مدیریت است که اولین بار توسط نیروی هوایی ارتش آمریکا بکار گرفته شد. می

 .شودریزی خطی و مشتقات آن مربوط میه برنامهاست، بانجام گرفته رایانه محاسبات علمی که بر روی

2برنامه های بررسی و ارزیابیتکنیك مربوط به  وظایف تحلیل و تعیین است، که با هدف مدیریت پروژه ابزاری آماری در :  

 .گیرد، مورد استفاده قرار میروش مسیر بحرانی ، در کنارریزی پروژهبرنامه شود و اغلب در فازتکمیل یك پروژه، طراحی می

، توسعه یافت و بتدریج در تعیین مسیر نیروی دریایی ایالات متحده آمریکا توسط 19۵۰این تکنیك نخستین بار در اواخر دهه 

هایی که جزئیات و زمان تکمیل کارها مشخص ر گرفته شد. روش بررسی و ارزیابی برنامه، در پروژهها، بکابحرانی پروژه

، امکان پروژه ها و شناسایی حداقل زمان لازم برای تکمیل کلباشد، با تخمین زمان لازم برای انجام هر یك از فعالیتنمی

های تحقیق و توسعه های زیرساختی در مقیاس بزرگ و پروژهنماید. این روش اغلب در پروژهریزی پروژه را فراهم میبرنامه

 .شوداست، بکار گرفته می هزینه تری نسبت بهدارای پیچیدگی، که زمان، فاکتور اصلی

3فصنظریه  مدل صف ساخته شده تا بتوان از طریق آن [ 1.]است صف به معنی مطالعه ریاضی یك ردیف در حال انتظار یا 

شناخته می شود زیرا نتایج  تحقیق در عملیات نظریه صف عموماً شاخه ای از .طول صف و زمان انتظار را پیش بینی نمود

 .در مورد منابع مورد نیاز برای ارائه خدمات استفاده می شوند تصمیم گیری معمولا هنگام

نظریه صف در ابتدا ریشه در تحقیقات ارلانگ دارد. زمانی که او مدل هایی را برای توصیف سیستم در شرکت تبادلات تلفنی 

این ایده ها از آن زمان دارای کاربردهایی از  .این نظریه شکل گرفتکپنهاگ که یك شرکت دانمارکی است، انجام میداد 

در طراحی کارخانه ها، مغازه ها، دفاتر و بیمارستان  مهندسی صنایع رو به ویژه د محاسبات ،مهندسی ترافیك ،مخابرات جمله

 بوده است مدیریت پروژه ها و همچنین در

هوشمند  همکاری یا رقابت موجودات منطقی وهای به تحلیل روش های ریاضیمدل با استفاده از نگره بازی یا یباز  نظریه

  ،مهندسی ، شناسیزیست ،اقتصاد در و به ویژه علوم اجتماعی که در است ریاضیات کاربردی از ایبازی،شاخه نگره.پردازدمی
در تلاش است تا بوسیله  یبازنگره  .گیردمورد استفاده قرار می فلسفه ،بازاریابی ،علوم رایانه ،المللروابط بین ،علوم سیاسی

 دیگران انتخاب به وابسته کردن، انتخاب در فردموفقیت  هاآن در که بازی یك در یا راهبردیشرایط  در را رفتار ریاضیات،

 .کند برآورد باشد،می

است. این الگوریتم یکی از های پروژهای از فعالیتبرای زمانبندیِ مجموعه الگوریتمی ، ۴بحرانی مسیر تکنیك یا روش 

ترین تکنیك برای استفاده از سی پی ام ساخت مدلی از ضروری .است مدیریت پروژه ترین ابزارهای مؤثر درمهم

 : موارد زیر را در بر داشته باشدمی تواند است که پروژه

                                                           
۲ Program evaluation and review technique 

۳ Queueing theory 

٤ Critical path method 

 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%DB%8C%D9%81%D9%87_(%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%DB%8C%D9%81%D9%87_(%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1_%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
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 فهرستی از تمامی فعالیتهای مورد نیاز برای تکمیل پروژه  •

 مدت زمانی که انجام هر پروژه می برد •

 وابستگی های میان فعالیتها. •

کند. درخت ها برای مدل کردن استفاده مییك ابزار برای پشتیبانی از تصمیم است که از درخت ۵گیریدرخت تصمیم

طور خاص در آنالیز تصمیم، برای مشخص کردن شود. بهعملیات مختلف استفاده میها و طور معمول در تحقیقتصمیم به

احتمال  رود. استفاده دیگر درختان تصمیم، توصیف محاسباتاستراتژی که با بیشترین احتمال به هدف برسد بکار می

 .است شرطی

از طریق  ك می کند.این نقش تحقیقات عملیاتی به ایجاد منابع مالی برای سازمان کم -تصمیم گیری مالی و سرمایه گذاری

ندوق نقدی و ص ریانج این تحقیق می توان سرمایه گذاری های بهتری انجام داد. این برنامه شامل سیاست های وام و اعتبار و

 شود.حتی شامل یك جایزه سهام نیز می در برمی گیرد و نیز را است. همچنین سبد سرمایه گذاری ها 

. این مرکز داردد شود تبر شناسایی نوع کالا یا محصولی که قرار است در زمان معین تولی -فعالیت های بازاریابی و تبلیغاتی

ز ایغ محصول حوه تبلنها، اعم از رسانه های چاپی یا الکترونیکی می شود. همچنین از تبلیغ همچنین شامل تبلیغات و رسانه 

 از عناصر ملیاتیعورت نیاز استفاده می کند. پژوهش طریق احتکار یا با نگه داشتن یك فروشنده در برخی مناطق خاص در ص

ازاریابی بین نوع اتوجه مشتری کمك می کند. مختلف بازاریابی مانند تبلیغات، قیمت و مکان پشتیبانی می کند که به جلب 

 می کند. نقش حیاتی در ترویج محصولات با سرعت بالا ایفا

ول ول بر محصشامل جایگزینی هر محصول و در اختیار گرفتن یك محصپژوهش عملیاتی این تکنیك  -تملك، تصرف و انحلال

د و ر و کارآمور موثطانه ها، استفاده بهینه از منابع به دیگر است. این شامل سیاست های تولید و محل تولید محصول، کارخ

زمان رای ساامکانات مختلف کامیون است. همچنین شامل فرآیند جذب و یافتن کارمند جدید و نیازهای شغلی است که ب

 تر است. مناسب

 ند. تحقیقبدیل کتهمیشه نیاز به تحقیق و توسعه در یك سازمان وجود دارد تا آن را به یك سازمان موثر -تحقیق و توسعه

امل شریابی یکی از عناصر ضروری هر سیستم مدیریتی است. به گفته موریش و آدری، تحقیقات حوزه وسیعی را در بازا

داده های  کند. همانطور کهکمك می بالاترو به ارتقای آن به سطح  های مورد نیاز در بازاریابیشود، زیرا به استفاده از فرصتمی

یز ن ررشد در بازا بیشتری در عرصه کسب و کار گنجانده می شود، توسعه بیشتری در تجارت ایجاد می شود. همراه با تحقیق،

 .هر بازاریابی به هدف خود در سازمان برسد لازم است تا

ازه ول چه اندندازه محصااز مدیر تولید در شناسایی محصولاتی که قرار است تولید شوند و  تحقیق در  عملیات -دساخت و تولی

 ی کند.مباشد حمایت می کند. این روش به شناسایی مکان و مساحت صحیح کارخانه و ماشین آلات و طراحی آن کمك 

اهش هزینه که حداکثر رساندن کارایی کار و ب جر منکند. این امر انجام مؤثرتر کار کمك میو بندی دستگاه همچنین به زمان

 ها کمك می کند.

 

 

                                                           
٥ Decision Tree 
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 خلاصه و نتیجه گیری

ت های فعالی پژوهش عملیاتی مجموعه ای از محاسبات ریاضی و علمی است که با داده های کمی مختلف برای استفاده در

ت در مین کند. پیشرفتجاری به مدیران کمك می کند تا یك پایگاه مشترک برای تصمیم گیری های اثربخش را تض

گیری شده است. پژوهش عملیاتی های تجاری و بهبود مبنای تصمیمهای تجاری و انقلاب صنعتی باعث رشد فعالیتفعالیت

شد رطریق  روشی موثر برای بهبود عملیات آماری و حل مشکلات تجاری است. اثربخشی پژوهش عملیاتی را می توان از

های حدودیتارای مریت هماهنگی در فعالیت های تجاری تجزیه و تحلیل کرد. این رویکرد دسودآوری سازمان، و اثربخشی مدی

می کای، روش پرهزینه، و تمرکز بیشتر بر تجزیه و تحلیل اطلاعات های تحلیلی و حرفهمتعددی است، از جمله نیاز به مهارت

ی رنامه ریزفیت، بکنیك ها باعث بهبود مدیریت ظراست. این اطلاعات کیفی کسب و کار را در نظر نمی گیرد. استفاده از ت

های ترین روشهای پژوهش عملیاتی از انتخاب مناسبکسب و کار و فعالیت های ارتقای فروش شده است. تکنیك

های تجاری بسیار مؤثر هستند، پشتیبانی های موجود که هزینه کمتری دارند و در مدیریت فعالیتگیری از میان گزینهتصمیم

 کند. کنند. این روش در مدیریت موثر عملیات تجاری و افزایش رشد سودآوری کسب و کار پشتیبانی میمی
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