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هدف از پژوهش، ارزيابي اثرات تفكر استراتژيك و يادگيري سازماني بر عملكرد بازاريابي شركت
و بر اساس شيوهكاربردي  ،از نظر هدف لبني كاله در شهر تهران بوده است. روش تحقيق

جامعه آماري پژوهش، تمامي كاركنان بخش بازاريابي است. يشيماپي - توصيفيها، گردآوري داده
نامه توزيع وپرسش 250باشد. با استفاده از فرمول كرجسي مورگان تعداد شركت لبني كاله مي

روش تحليل قرار گرفته است. نمونه گيري اين پژوهش بهوعدد مورد تجزيه 210تعداد 
نامه با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ موردپايايي پرسشباشد. از نوع در دسترس مي غيرتصادفي

بوده است. روايي ابزار تحقيق نيز با انجام تكنيك تحليل 840/0سنجش قرار گرفته كه به ميزان 
يابي معادلات ساختاري و با استفادهها با روش مدلعاملي تأئيدي بررسي شده است. سپس داده

هاي پژوهشنتايج حاصل از بررسي فرضيهتحليل قرار گرفتند. ومورد تجزيه LISRELاز نرم افزار 
تفكر استراتژيك و يادگيري سازماني بر عملكرد بازاريابي شركت نقش داشته حاكي از آن است كه

 است.
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   مقدمه. 1
 اين طريق از كه باشند رقابتي هايقابليت داراي رقبا با مقابله و بازار در متغير شرايط با مناسب برخورد براي بايد هاسازمان

 اهداف يابي بهدست براي بايد هاشركت رو، اين از كرد. خواهند فراهم را پرتلاطم محيط در بقا زمينه و داشته بهتري عملكرد

، 1كنند (برچيكي و همكاران محصولات اقدام در نوآوري براي سازمان، عملكرد ارتقاي و رقابتي مزيت به رسيدن سازماني،
 )، راهكاري2014، 3هاي تخصصي (آغ گون و كسكينو تيم حمايتگر )، مديران2006، 2). يادگيري سازماني (مانتالو2014

 انتظار تغيير به توجه ). با1395آستانه،  رشيدي و هاست (مختارزادهشركت بقاي و محصول نوآوري به يابيدست براي ضروري

بازاريابي  مديران و براي محققان رشد به رو و بزرگ هاينگراني از يكي هاشركت نظام بازاريابي در موفق عملكرد داشتن مشتريان،
  ).2014، 4باشد (ندوبيسي و همكارانمي

هاي كاركنان در محيط، جهاني شدن و بر همين اساس افزايش رقابت و تغيير در نگرش فناوريهاي اخير، تحولات در دهه
هاي جديد اند از طريق سبكها مجبور شدهدر پاسخ، سازمان. هاي آشفته سوق داده استها را به سمت محيطسازماني، سازمان

توانايي تفكر ). 2017، 5همكاران(ايج و  هاي خود را ايجاد كنندمديريت، ساختارها و فرآيندهاي جديد سازماني، دستور العمل
استراتژيك در محيط  و تفكر عمل). 2013، 6ت (مونها اسيك نياز فزاينده براي مديران در سطوح متنوع در سازماناستراتژيك 

تبديل يك ديدگاه نهادي به  .انداز نياز داشته باشدشود رهبري موفق به يك چشمجديد جهاني اهميت پيدا كرده و باعث مي
سازماني كه به عنوان يك نهاد يادگيرنده شناخته ). 2015، 7(بوهالي و همكاران واقعيت، به تعهد مشترك و كار تيمي نياز دارد

، 8(علي و همكاران رديپذ يمشود، هاي مختلف انجام كارها ميها و روششود، آن دسته از رفتارهايي را كه منجر به ديدگاهمي
و تفسير دانش است كه به منظور توسعه  پيشرفت مداوم از طريق كسب، توزيعبراي يادگيري سازماني يك رويكرد ). 2019

ظرفيت يادگيري سازماني بايد به عملكرد سازماني  .شودهاي ماندگار و كمك به عملكرد مناسب سازماني انجام ميشايستگي
ظرفيت ). 2017، 9(كانوال و همكاران بقاي بلندمدت است ،ترين اهميت براي هر سازماندائمي و رقابتي كمك كند، زيرا مهم

يادگيري  .سازماني است هم از ديدگاهنظر اقتصادي و هم از توسعه سازماني ر هاي اساسي دادگيري سازماني يكي از ويژگيي
سازماني به معناي تكنيك اقدامات موفق است كه شامل بازيابي دانش و تفاهم است و ايده، تعهد اساسي مديريت دانش را ارائه 

فروشي براي گيري عملكرد بازاريابي در صنعت خردهاندازه). 2016، 11موبن و همكاران؛ 2014، 10(ايمران و نيسار دهدمي
). 2019، 12(دنگ و همكاران هاي بازاريابي در طول زمان بسيار مهم استها و تاكتيكريزي بودجه و تنظيم استراتژيبرنامه

 ي موقعيت، عملكرد در بازار و نتايج مالي شركت ارزيابي شودها، مزاياعملكرد بازاريابي بايد در يك فرايند پويا با منابع و توانايي
  ).2016، 13(آكدوگان و دوراك

مندي از تجربيات افراد متخصص، صنعت لبني يكي از مهمترين بازارهايي است كه رشد و پيشرفت فناوري ماشين آلات، بهره
. ه، محيطي بسيار پر رقابت ايجاد نموده استهاي علمي موجود در اين زمينهاي صنايع غذايي و نيز پيشرفتتوسعه رشته

ش تحقيق و توسعه هايي همچون توان مالي، بخاز يك سلسله شاخص ورود به بازار لبني و حفظ بقاي خودبا  لبني كاله شركت
كرده با روند  بازاريابي علمي و تخصصي، مديريت توزيع و فروش علمي، پرسنل متعهد، با تجربه و تحصيل قوي، پيگير و پيشرو،
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د خود را با تغييرات محيطي تطبيق دهاست و توانسته است با تفكر و يادگيري، ارتقاي شغلي مشخص و امنيت شغلي برخوردار 
  و عملكرد بازاريابي شركت را افزايش دهد.

ملكرد بازاريابي است كه تفكر استراتژيك و يادگيري سازماني چه نقشي بر ع سؤالدر واقع، اين پژوهش درصدد پاسخ به اين 
  ها دارد؟شركت

  
  . چارچوب نظري2
  تفكر استراتژيك: -

تحليل محيط استراتژيك كنوني شركت، تعريف ادراك از آينده بنگاه و تدوين ومربوط به فرآيندهاي تجزيه ،تفكر استراتژيك
 كارهايراه يافتن فرآيند ). تفكر استراتژيك2013(مون،  سازد تا به فكر رقبا باشدهاي جديد است كه شركت را قادر ميايده

 براي كه هاي تجاريمدل يا جايگزين هاياستراتژي عنوان به مشتريان است. بنابراين براي ارزش ايجاد در رقابت براي جايگزين

دنبال درك روشني از چنين شخص در ابتدا به ). هم2005، 1شود (آبراهاممي تعريف نمايند،مي ايجاد ارزش مشتريان
كند كه توان فكري خود، در حد ممكن سعي مي يريكارگ بهدهنده يك موقعيت خاص بوده و سپس با خصوصيات عناصر شكل

). 1389عناصر مربوطه را به صورتي تجديد ساختار كند كه بيشترين مزيت ممكن را براي وي فراهم كند (مشبكي و خزاعي، 
). 2009، 2به رنوت( ها به ويژه هنگام كار در يك محيط رقابتي بسيار مهم استعملكرد شركتو  يك براي رشدرفتار استراتژ

، 3لوپيس - اوستولازا و سانچيس -(بنيتو شودها تبديل ميبراي شركت ضرورياستراتژي خوب به يك كار يك بنابراين، طراحي 
2013.(  

  يادگيري سازماني: -
آوري دانش به منظور توسعه منابع و ظرفيت، كه به عملكرد پويا از خلق، كسب و جمعتوان يك فرآيند يادگيري سازماني را مي
وري چنين بيانگر قابليت توسعه يافته فكري و بهره). هم2005، 4شود، محسوب كرد (لوپز و همكارانبهتر سازمان منجر مي

اين يادگيري از طريق كسب، توزيع و تفسير  شود.ها، بهبود مستمر در سراسر سازمان حاصل مياست كه از طريق تعهد به آن
شود (علامه و مقدمي، دهد و بر اساس دانش و تجربه گذشته يعني بر اساس حافظه سازماني ايجاد ميدانش در سازمان رخ مي

 شامل فرايند اين يابد. سازگاري تغيير با سرعت به تا سازدمي قادر را كه سازمان پويا است فرايندي ). يادگيري سازماني1389

-مي تكرار را خود گذشته تنها تجارب هاسازمان و افراد يادگيري، وجود شود. بدونمي رفتارهايي و مهارت جديد، توليد دانش

 در ). اغلب1389مانند (ساداتي، مي باقي حاشيه در ايملاحظه قابل به صورت بگيرند، ياد چگونه كه بياموزند نتوانند اگر و نمايند

 وظايف انجام حين در يا و ببينند آموزش لازم است شوند، گمارده شغلي به كهآن از پيش افراد كه شودمي فرض محيط هر

 موفقيت و بهبود در جمعي به صورت كاركنان يا و افراد مشاركت براي ها،در سازمان .شركت نمايند آموزشي هايدوره در شغلي،

  ).1385نژاد و همكاران،  است (سبحاني آمده وجود به يادگيرنده سازمان مفهوم به زيادي سازمان، تمايل
  متغيرهاي درون سازماني: -

)، استدلال كردند كه رفتار شركت، به ويژه مقاومت سازمان در برابر 1965( 5شناسان اجتماعي مانند شاين و همكارانشروان
)، اظهار داشت كه فرهنگ سازماني يكي از ده عنصر بزرگ تفكر 2006( 6تغيير، ناگزير تابعي از فرهنگ آن است. آليو

سيستم پاداش و  .ميزان تفكر استراتژيك به وجود يا عدم وجود برخي عوامل داخلي شركت بستگي دارداستراتژيك است. 
ن شود (همبريك و تواند عملكرد كاركنان را ترغيب يا مانع آجبران خسارت يك عامل مهم فرهنگ سازماني است، زيرا مي
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     سازي و تمركززدايي )، استدلال كردند كه رسمي2009( 2). از منظر ساختار سازماني، پاندليكا و همكاران1989، 1اسنو
ها و ها، رويهيعني رسميت شامل تعيين نقششوند. گيري بازار ميهاي ساختاري سازماني هستند كه مانع جهتويژگي

     انتشار و استفاده از اطلاعات بازار را كاهش داده و بر همين اساس،  نتيجه رسميت، در .است قوانين طريق اختيارات از
كنند اظهار داشت كه ساختارهاي ارگانيك بيشتر به تفكر استراتژيك كمك مي ،)2005( 3بن .كندگيري بازار را مهار ميجهت

در مقابل، ساختارهاي مكانيكي  .كنندجديد ترغيب ميهاي كنند و به توليد و ارائه ايدهزيرا تعامل و ارتباط را تقويت مي
كند )، استدلال مي1992( 4هاي سازماني، روكرتكنند. از ديدگاه قابليتها را محدود ميتعامل، ارتباطات و تبادل ايده احتمالاً

آموزش كند. ا تحريك ميگيري بازار ركند و جهتكه آموزش بازار محور، حساسيت كارمندان به نيازهاي مشتري را تعيين مي
     بازار محور ممكن است به ارتقاء شايستگي بازاريابي سازمان كمك كند و به نوبه خود، شايستگي بازاريابي ممكن است 

هاي فني را به و مهارت، منابع بازاريابي، هامهارت ،)1997( 5سونگ و پري .گيري بازار و تفكر استراتژيك را تقويت كندجهت
  كردند.ت رقابتي براي موفقيت در توسعه محصول جديد شناسايي عنوان منبع مزي

  متغيرهاي برون سازماني: -
، 6و با گذشت زمان تغيير كند (اسلاتر و نارور بيني باشدشرايط رقابتي بازار يك شركت غيرقابل پيشزماني است كه  بازار تلاطم
-در بازارهاي رقابتي بسيار آشفته فعاليت مي نهادي روبرو هستندهايي كه در برابر پايداري با ناسازگاري وقتي بنگاه). 1994

در بيشتر بازارها، اطلاعات ). 2015، 7(د كلرك و همكاران يابدبه مشاركت در رفتارهاي پايدار افزايش مي ها آنتمايل و كنند، 
در  اين موضوع ه كهاضا و عرضاز جمله اطلاعات مربوط به تق، شودبه طور مساوي در بين بازيگران اقتصادي توزيع نمي
تلاطم فناوري ). 2005، 8(كوي و همكاران ، قابل توجه استهستندبيني بازارهايي كه دستخوش تغييرات مكرر و غيرقابل پيش

ابتكارات با استفاده از  چنين). هم2015، 9(پيلاي و گولداسميت اشاره دارد جديد معرفي محصولاتو  به تغيير در نحوه توليد
به توسعه تغييرات نيز فناوري  تلاطم .هاي فناوري، انعطاف پذيرتر هستندهاي توسعه محصول براي غلبه بر آشفتگيتيم

  ).2012، 10ي اشاره دارد (ديدونت و همكاراناطلاعات و فناوري در مناطق توليد
  عملكرد بازاريابي -
هاي و فعاليت ،هاهاي تجاري و اجتماعي برنامهفعاليت بهتوان عملكرد بازاريابي را مياستدلال كردند،  ،)2012( 11تلر و كلراك

چه را كه در مورد سهم بازار، مديران ارشد نتايج فروش را افزايش داده و آن .به عوامل اقتصادي و مالي تقسيم كردرا بازاريابي 
تفسير  ،افتدزيست و جامعه اتفاق مياقدامات مانند اخلاق، قانون، محيط ساير و مشتري وفاداري مشتري، رشد مشتري، رضايت

هاي اخلاقي، بنابراين، بازاريابان بايد زمينه .هاي بازاريابي حاصل از شركت و مشتري بسيار زياد استتأثير فعاليت. كنندمي
نيازها،  تعيين انواع ها، وظيفه شركتچنين. همهاي بازاريابي را در نظر بگيرندها و فعاليتحقوقي، محيطي و اجتماعي نقش

د شونبازار و رضايت مشتري تبديل مي هايي است كه بيش از اثربخشي و كارايي رقبا در بلندمدت به هدفها و جذابيتخواسته
  ).2015، 12(هندويو
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  پيشينه پژوهش -
  

 . برخي از مطالعات انجام شده1جدول 

 ها افتهينتايج/  سال نام صاحب نظر

 1398 زادهنويد ادهم و شفيع
مثبت و  ريتأثنتايج نشان داد كه كه تفكر استراتژيك و سرمايه فكري 

 معناداري بر گرايش به نوآوري سازماني دارند.

  
 محبي آشتياني و اخوان

  
1398 

نتايج حاكي از آن است كه يادگيري سازماني بر عملكرد سازماني و 
ارتقاء چنين مثبت مستقيم و معناداري دارد. هم ريتأثمديريت دانش، 

 گيري بهبود عملكرد سازماني دارد.يادگيري سازماني نقش مهمي بر شكل

 1398 دهقاني سلطاني و همكاران
معناداري بر عملكرد  ريتأثنتايج نشان داد كه مديريت ارتباط با مشتري 

 بازاريابي دارد.

 1397 حقيقي نسب و همكاران

مبتني بر بازار بر نتايج حاكي از آن است حمايت از يادگيري سازماني 
شود سرمايه مشتري نوعي اساس زير ساخت مديريت دانش، باعث مي

 مزيت رقابتي پايدار براي شركت باشد.

 1397 فيض و همكاران
گيري تفكر استراتژيك نتايج نشان داد كه بين مديريت دانش و شكل

  رابطه معناداري برقرار است.

 1397 باغباني آراني و همكاران

هاي مختلف حاكي از آن است تبادل دانش ضمني بين بخشنتايج 
مثبت و  ريتأثها هاي تعاوني بر عملكرد بازاريابي اين شركتشركت

 معناداري دارد.

 2018 1سلام زاده و همكاران
نتايج نشان داد كه بين تفكر استراتژيك مديران و موفقيت سازماني رابطه 

 مثبت و معناداري وجود دارد.

  2اودور
 

2018  
 

نتايج حاكي از آن است فرهنگ يادگيري سازمان تأثير مستقيمي بر 
 نوآوري سازماني دارد، كه مستقيماً با موفقيت سازماني مرتبط است.

  2017  3خراساني و زماني منش
 

نتايج نشان داد كه انگيزش شغلي تأثير معناداري بر يادگيري سازماني و 
 دارد.شناختي كاركنان توانمندسازي روان

 2015  هندويو
گيري نتايج حاكي از آن است مزيت رقابتي، نوآوري در بازاريابي و جهت

 بازار بر عملكرد بازرايابي نقش دارد.

  
 2013  موون

نتايج نشان داد كه آشفتگي بازار و تلاطم تكنولوژي باعث تقويت تفكر 
عملكرد شود و بين تفكر استراتژيك و استراتژيك در سطح سازماني مي

 بازاريابي رابطه مثبت وجود دارد.

  4اوسوليوان و آبلا
 

2007  
 

گيري گيري عملكرد بازاريابي تأثير چشمنتايج نشان داد كه توانايي اندازه
 بر عملكرد شركت، سودآوري، و بازده سهام در شركت دارد.

  

                                     
1. Salam zadeh et al. 
2. Odor 
3. Khorasani & Zamani Manesh 
4. O'Sullivan & Abela 
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  هاي پژوهشفرضيه -
  معناداري دارد. ريتأث. تفكر استراتژيك بر عملكرد بازاريابي 1
  معناداري دارد. ريتأث. يادگيري سازماني بر عملكرد بازاريابي 2
  معناداري دارد. ريتأث. متغيرهاي درون سازماني بر تفكر استراتژيك 3
  معناداري دارد. ريتأث: فرهنگ سازماني بر تفكر استراتژيك 3-1
  معناداري دارد. ريتأث: ساختار سازماني بر تفكر استراتژيك 3-2
  معناداري دارد. ريتأثهاي سازماني بر تفكر استراتژيك : قابليت3-3
  معناداري دارد. ريتأث. متغيرهاي برون سازماني بر تفكر استراتژيك 4
  معناداري دارد. ريتأث: تلاطم بازار بر تفكر استراتژيك 4-1
  معناداري دارد. ريتأث: تغييرات تكنولوژيكي بر تفكر استراتژيك 4-2
  
  مفهومي پژوهشمدل  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 
  

  .باشد يم) 1389علامه و مقدمي،  ؛2013مون، (گرفته از مدل مفهومي پژوهش برمدل مفهومي 
  
  شناسي پژوهشروش. 3

      كاله لبني شركتبازاريابي  عملكرد بر سازماني يادگيري و استراتژيك تفكردر اين پژوهش محقق به دنبال ارزيابي اثرات 
كليه  پژوهش،جامعه آماري  پيمايشي است. -روش تحقيق از نوع توصيفي جهتاز لحاظ هدف كاربردي و از  باشد، بنابراينمي

غيرتصادفي (از نوع در دسترس) گيري از روش براي نمونه باشد.كاركنان بخش بازاريابي شركت لبني كاله در شهر تهران مي
نامه پرسش 250 تعداد ،تهران بخش بازاريابي شركت لبني كاله با مراجعه حضوري بين كاركناناستفاده شد. به اين ترتيب كه 

  تند.تحليل قرار گرفوآنها مورد تجزيه عدد از 210كه  توزيع شد
  

 عملكرد بازاريابي

 يادگيري سازماني

 متغيرهاي برون سازماني
 تلاطم بازار -

 تغييرات تكنولوژيكي -
 تفكر استراتژيك

 متغيرهاي درون سازماني
 فرهنگ سازماني -
 ساختار سازماني -

 هاي سازمانيقابليت -
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  هاداده آوريجمع -
 روش از ميداني روش در چنينصورت پذيرفته و هم هامقاله و هاكتاب از استفاده با و ايكتابخانه روش از پژوهش اين هايداده

است. در  گرفته قرار ارزيابي و سنجش مورد محتوايي و صوري روش دو به نيز نامهپرسش روايي .است شده استفاده نامهپرسش
 محتوايي روايي است و گرفته قرار خبرگان نظران وصاحب ييدتأ مورد هاآن نگارش نحوه و سؤالات منابع صوري، روايي سنجش

  است. شده سنجيده تاييدي عاملي تحليل تكنيك با نيز نامهپرسش
  

  مربوط به متغيرها و ضريب پايايي سؤالات. 2جدول 
  آلفاي كرونباخ  سؤالات تعداد  متغيرها

  885/0  4 فرهنگ سازماني
  839/0  4 ساختار سازماني

  842/0  4 هاي سازمانيقابليت
  789/0  3 تلاطم بازار

  834/0  3 تغييرات تكنولوژيكي
  852/0  4 تفكر استراتژيك
  849/0  4 يادگيري سازماني
  833/0  4 عملكرد بازاريابي

  840/0  26  جمع كل آلفاي كرونباخ و اشتراكات اوليه
  

نامه تحقيق از پايايي پرسش سؤالات تعيين شد. بنابراين 0.70نيز بالاي  نامهپرسشيه متغيرهاي ضريب آلفاي كرونباخ كل
  باشند.مناسب و مطلوبي برخوردار مي

  
  هاي پژوهشيافته. 4
  تحليل عاملي تاييدي -

كند. اين تحليل عاملي تاييدي يك مدل آزمون تئوري است، كه در آن پژوهشگر تحليل خود را با يك فرضيه قبلي آغاز مي
با  عامل) و كدام سؤالها (كند كه كدام متغيرها با كدام عاملمدل كه مبتني بر يك شالوده تجربي و نظري است، مشخص مي

  كدام متغيرها بايد همبسته شود.
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  . مدل تحليل عاملي تاييدي (ضرايب استاندارد يا بار عاملي)2شكل 

  . مدل تحليل عاملي تاييدي (ضرايب معناداري)3شكل 
  
  هابررسي رابطه بين متغيرهاي تحقيق و آزمون فرضيه -

گيرد. براي معنادار بودن يـك ضـريب، اعـداد    مدل مورد آزمون قرار ميدر خروجي نمودار معناداري، كليه ضرايب و پارامترهاي 
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ها در باشد. نتايج مدل تحليل مسير و معناداري ضرايب مسير براي فرضيه تر كوچك -96/1يا از  تر بزرگ 96/1معناداري بايد از 
  آمده است. 7، و 6، 5، 4هاي شكل

  

  هاي اصلي (ضرايب استاندارد). مدل تحليل مسير براي فرضيه4شكل 

 هاي اصلي (اعداد معناداري). مدل تحليل مسير براي فرضيه5شكل 

 

 هاي فرعي (ضرايب استاندارد). مدل تحليل مسير براي فرضيه6شكل 
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  هاي فرعي (اعداد معناداري). مدل تحليل مسير براي فرضيه7شكل 
  

  
 هافرضيه كليه براي t مقدار آزمون ،شودمي مشاهده كه گونهدهد. همانمي نشان را پژوهش هايفرضيه آزمون نتايج ،3جدول 

  .است معنادار متغيرها بين رابطه گرفت كه نتيجه توانمي درصد 95اطمينان  با بنابراين است. 96/1 از بيشتر
  
  گيرينتيجه. 5

بيش از هر زمان ديگري به مديراني احتياج داريم كه بتوانند  هاستراتژيك براي همه آشكار است. امروزاهميت و ضرورت تفكر 
ها، مديران با توجه به نوع فعاليت آن .چنين اين توانايي را در همه افراد سازمان ارتقا دهندبه صورت استراتژيك فكر كنند و هم

بنابراين، اين مديران بايد توانايي خود را در تفكر استراتژيك . داشته باشند اي به موضوع استراتژيها بايد توجه ويژهشركت
(ايج و همكاران،  ها يك موضوع مهم استراتژيك استيادگيري و نحوه مديريت آن در سازمان). 2013(مون،  تقويت كنند

شود كه به نوبه خود منجر به عملكرد هاي سازماني در نظر گرفته ميبه عنوان ابزاري براي توسعه توانايي چنين). هم2017
  ).2018، 2017، لئو؛ 2015(فراج و همكاران،  شودبهتر و مزيت رقابتي مي

  گردد:باشد و برخي پيشنهادها به شرح زير ارائه ميهاي تحقيق حاضر بر اساس تحليل آماري به شرح زير مينتايج فرضيه
 افراد  دانش و مهارت  كيستماتيس طور  بهبايست مديران بازاريابي ميبين تفكر استراتژيك بر عملكرد، با توجه به رابطه مثبت  -

  .باشد يم) همسو 2013مون ( يها افتهيش ياري نمايد. نتايج اين پژوهش با اهداف به  لين در را  سازمانكنند و   يبررسرا 

  پژوهش هاي. نتايج آزمون فرضيه3جدول 
  نتيجه t-Value  هافرضيه

 دييتأ 58/10  تفكر استراتژيك بر عملكرد بازاريابي ريتأث

 دييتأ 62/7  يادگيري سازماني بر عملكرد بازاريابي ريتأث

  دييتأ 08/10  متغيرهاي درون سازماني بر تفكر استراتژيك ريتأث
  دييتأ 66/2  فرهنگ سازماني بر تفكر استراتژيك ريتأث
  دييتأ 77/3  ساختار سازماني بر تفكر استراتژيك ريتأث
  دييتأ 20/4  هاي سازماني بر تفكر استراتژيكقابليت ريتأث
  دييتأ 12/5  متغيرهاي برون سازماني بر تفكر استراتژيك ريتأث

  دييتأ 55/2  تلاطم بازار بر تفكر استراتژيك ريتأث
  دييتأ 33/2  تغييرات تكنولوژيكي بر تفكر استراتژيك ريتأث
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هايي به منظور ارائه ايجاد رويه بايست بهمديران بازاريابي ميبا توجه به رابطه مثبت بين يادگيري سازماني بر عملكرد،  -
 به و توزيع چنين راهكارهاي لازم برايهاي مبتني بر خلاقيت و نوآوري، بپردازند. همگيري بر شيوهراهكارهاي خلاقانه و تصميم

توسط  شده كسب اطلاعات و تحليل تفسيربه فراهم شود و  كاركنان و هابخش همه بين شده كسب اطلاعاتن گذاشت اشتراك
هاي علامه و نتايج اين پژوهش با يافته سازي اطلاعات لازم براي استفاده در آينده توجه نمايند.هاي خبره و به ذخيرهتيم

  باشد.) همسو مي1388مقدمي (
 بايست بهمديران بازاريابي ميبا توجه به رابطه مثبت بين متغيرهاي درون سازماني: فرهنگ سازماني بر تفكر استراتژيك،  -

 در توانمندسازي هايبرنامه اجراي تيمي، كار بر تمركز سازمان، در انساني روابط هايجنبه بر تاكيدبهبود فرهنگ سازماني با 
هاي كاري مرتبط گيريو مشاركت دادن كاركنان در تصميم مشاركتي مديريت از استفادهو به  توجه نمايند سازمان سطوح همه

نتايج اين پژوهش با  توجه نمايند. انساني نيروي قابليت و ظرفيت توسعهبا وظايف خودشان بپردازند و به آموزش مداوم و 
  باشد.) همسو مي2013هاي مون (يافته

 بابايست مديران بازاريابي ميبا توجه به رابطه مثبت بين متغيرهاي درون سازماني: ساختار سازماني بر تفكر استراتژيك،  -
و تفكر استراتژيك كاركنان  خلاقيت ،پذيريانعطاف و كاهش سلسله مراتب دست و پا گير، سعي در ايجاد رسميت كاهش
هاي مون در سطوح مختلف سازمان توجه نمايند. نتايج اين پژوهش با يافته مكرر و باز ارتباطات ايجادچنين به هم نمايد.

  باشد.) همسو مي2013(
بايست مديران بازاريابي ميهاي سازماني بر تفكر استراتژيك، با توجه به رابطه مثبت بين متغيرهاي درون سازماني: قابليت -

 تبليغات منابعاستفاده از و به اسايي و تاكيد بر نقاط قوت سازمان، شن ،مختلف هايبخش در گيريتصميم براي كافي اختيار
  باشد.) همسو مي2013هاي مون (نتايج اين پژوهش با يافتهتوجه نمايند. 

تغييرات  بايست بهمديران بازاريابي ميبا توجه به رابطه مثبت بين متغيرهاي برون سازماني: تلاطم بازار بر تفكر استراتژيك،  -
پذيري با تغييرات و تلاطم تحليل و ارائه راهكارها به منظور انطباقوها، مشاركت دادن كاركنان در تجزيهتحليل آنوو تجزيهبازار 

) 2013هاي مون (نتايج اين پژوهش با يافته بازار و محيط، و اختصاص منابع بيشتر براي تحقيقات بازار و فروش توجه نمايند.
  باشد.همسو مي

 بايست بهمديران بازاريابي ميبه رابطه مثبت بين متغيرهاي برون سازماني: تغييرات تكنولوژيكي بر تفكر استراتژيك، با توجه  -
رساني به كاركنان در زمينه آوري و تجزيه و تحليل تغييرات تكنولوژيكي بازار و صنعت، اطلاعايجاد تيم تخصصي براي جمع

هاي مون نتايج اين پژوهش با يافته توجه نمايند. بيشتر هتوسع و تحقيق منابعتغييرات تكنولوژيكي در حال وقوع، و اختصاص 
  باشد.) همسو مي2013(

  شود كه در تحقيقات آتي به اين موارد توجه كنند:بنابراين پيشنهاد مي
  هاي دولتي و خصوصي؛ستراتژيك در شركتاي ميزان تفكر ابررسي مقايسه -
  هاي دولتي و خصوصي؛اي ميزان يادگيري سازماني در شركتبررسي مقايسه -
 هاي دولتي و خصوصي؛اي عملكرد بازاريابي در شركتبررسي مقايسه -

  ها.بررسي تحقيق در ساير صنايع و شركت -
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Assessing the Effects of Strategic Thinking and Organizational Learning on 
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Abstract Article Info 
The purpose of this study is to investigate the effects of various behavioral 
factors and insurance knowledge on the decision to purchase life insurance 
(case study: Mihan Insurance Company). This research is applied in terms of 
purpose and descriptive-analytical in terms of method with a survey 
approach. The statistical population includes customers of Mehen insurance 
in Zanjan city (N=5000). A statistical sample of 365 people was selected 
using Cochran's formula and by simple random method. Data collection is 
based on the standardized and localized questionnaire model of Laura and 
colleagues (2020). The validity of the questionnaire was confirmed using 
face validity and factor analysis (KMO=0.734) and their reliability was 
confirmed by reporting the total Cronbach's alpha coefficient (0.912). 
Descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis, and 
SPSS version 19 software was used in descriptive and inferential analysis. 
The results of the research using Pearson's correlation coefficient test and 
regression analysis show that according to research hypotheses, specific 
behavioral factors, general behavioral factors and insurance knowledge have 
an effect on the purchase of life insurance. In the end, according to the 
research results, practical suggestions have been presented. 

Article type: 
Research Article 

insurance, life insurance, behavioral factors Keywords 

Publisher: Islamic Azad University Qods Branch 
Corresponding Author: Arezo Ahmadi Danyali 
Email: Rzdanyali@gmail.com 

1. Assistant Professor, Department of Business Management, Shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University,
Tehran, Iran
2. Master's Degree, Department of Business Management, Shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University,
Tehran, Iran
3. Ph.D. Candidate, Department of Business Management, Shahr-e-Qods Branch, Islamic Azad University,
Tehran, Iran (Majid.Ahmadi.Article@gmail.com)


