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 ايه از منظر سازمانپالزامات امدادگري فرهنگي دين

 ها و مؤسسات خرد()در سياق گروه

  1جانقربانزهرا   3کريم ابراهيمي   1حسين پرکان )نويسنده مسئول(

 9آرزو نيکوئيان   9طاهره زاهدي

 چکيده

وجو  تمايز بر  تأکندبا پايه ا  منظر سا ما  امدادگري فرهنيي دي به بررسي الزاما   مزبور ۀقالم

هاي موفق امدادگري فرهنيي گرو پژوهش، شامل  ۀمندا  مطالعپردا د. ميفرهنيي  هاي امدادگرگرو 

پژوهش، ا  سه کانال مفهومي در ابعاد مددکاري اجگماعي، سا ما  و  اسگخراو رويکرداست.  پايهدي 

گنري مفهومي ا  بهر با دروااع  پاييي صور  گرفگه است.مديريت و درنهايت مضامن  مربوط به دي 

، مفاهنم سا ماني و مديريگي مرتبط با گرو  و مضامن  هاي مددکاري اجگماعيو نظريه هامدل ،کردهاروي

هاي پژوهش با داد اخرق و اعگقادا  اسرمي، رويکرد مربوط اسگخراو شد  است.  ،مرتبط با تبلنغ دي 

تحلنل شد  است.  نياري،نياري و مراحبه اسگخراو و ننز با روش تحلنل مضمو  و تجربهتجربهروش 

بود  و تا مر  کفايت گنري، هدفمند روش نمونهبود  است.  2چندموردي ۀاسگراتژي يا روش پژوهش، مطالع

 داد  پنش رفگه است.

مضمو   001مرتبط اسگخراو و پس ا  تحلنل و کدگذاري،  ۀگزار 912ها، سا ي مراحبهپس ا  نهايي

مضامن  فراگنر، ذيل چهار درنهايت  اگنر اسگخراو شد.مضمو  فر 01دهند  و مضمو  سا ما  94پايه، 

 بندي شد.دسگه« ساخگار و اوانن »و « همزيسگي»، «اخرق و اعگقادا »، «هويت»بعُد 
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 مقدمه .0

اد يـا وزان مـددكاران ها و نهادهـايي در عـدهـا، مؤسسـات، سـازمانامروزه افـراد، گـروه

خـاص، امـدادگري طور بـه اجتماعي فعالیت دارند كه مقصـود آنـان، امـدادگري فرهنگـي و

ها، چـه در قالـب انکسـار و چـه غني اين مجموعـه هايپايه است. تجربهرهنگي از نوع دينف

بـه  برداري و انتقـالكه در ابعاد دانشي و مديريتي قابل بهره ستاي گرانبهاموفقیت، گنجینه

غنــي منشــعب از عملکــرد  هايهو نشــر تجربــ استحصــالدرواقــع  .اســت آينــدههاي نســل

ها، تکـرار كاريپايه، ضرورتي است كه فقدان آن، متضمن دوبارههاي امدادگري دينمجموعه

 صفر است.  ۀهاي مجدد از نقطها و شروعشکست

ضـمني صـورت به كـهاز دانـش و تجـاربي اسـت  پُرپايه، هاي امدادگري دينگروه ۀسین

انباشته شده و حتي اعضاي يک گروه، از يکديگر اطلاع ندارند. اين دانش با جدا شدن افـراد، 

نه براي اعضـاي گـروه و نـه  روو ازاين روداز بطن گروه جدا شده و براي همیشه از میان مي

 ديهـاي بعـهـاي ديگـر در نسـلهاي ديگر در همان دوره و نه براي مجموعهبراي مجموعه

 يهـاگـروه يدانـش ضـمن ليو تبـد يمندسـازنظـام تیاهم. اين بحث ناظر به مفید نیست

 ي است. اصول علمبر مبتني حيبه دانش صر هيپانيد يامدادگر

يـا در مقـاطعي موفـق و ند كه همـواره اهايياين همه آزمون و خطا، گروه ۀدر بحبوح

تاوردي اسـت كـه بـا امثـال ايـن ها، دسـاين گروه هاياند. شناخت علل توفیقعمل كرده

د. بنـابراين تکثیـر و كنـهـايي را فـراهم مـيو امتداد چنین گروهافزايش پژوهش، موجب 

عقلانـي اسـت كـه ضـرورت ايـن  هـايپايه، از الزامهاي موفق امدادگري دينگروه ۀتوسع

 .كندپژوهش را دوچندان مي

 تحقيق ۀپيشين. 2

هـاي گونـاگون آن مسـتلزم پـژوهش، و حوزهاي بـديع اسـت امدادگري فرهنگي، مقوله

تحقیقـات  سـرعتبهشده دلالـت دارد بـر اينکـه توسعه و اكمال است. تتبع انجام ،گردآوري

كه حاوي ـ آن  ۀنامه در اين خصوص و گروه نشانعلمي، كتاب و پايان ۀچنداني همچون مقال

سـعي رو ازايـن سیده است.به كتابت نر ـ باشدپايه امدادگر فرهنگي دين مؤسساتها و گروه

قضیه را مقداري توسعه داده و بـه  ۀديرينگي و قدمت پژوهش، دنبال ه،بر آن بوده كه در مقال

 گري اجتماعي، توجه داده شود. ياري ۀشماري از كارها در مقول
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توان در پنج شده را مينوشته گري، ياري ۀپیش ۀبا شالود در حال حاضرهايي كه كتاب

 رع كرد:متف عام، گروه

گري گري فردي يا كار با فرد است. ياريگروه نخست حاوي كتبي با عناوين عام ياري

هاي وابسته به آگاهي و پیوندهاي بشري و تبحر فردي، فضیلتي است كه شناخت و دانسته

هاي مستور اشخاص را تحريض كند و محرک كند تا قابلیتدر تکوين پیوند را استعمال مي

 باشد. شمؤالفت نیکوتر میان مددخواه و پیرامونبه منظور  درخور و وابسته مزاياي اجتماعيِ 

حسن  ۀ( نوشت1147) مددكاري اجتماعي؛ كار با فردكتاب  توان به، مينمونهعنوان به

هاي دانش مددكاري را مطرح كرده اين كتاب، شماري از دشواري ؛موسوي چلک اشاره كرد

توجه به استعمالِ اين دانش به با گري اجتماعي را ياريهاي اصول، فرآيند و تبحرگاه آن و

الله عزت ۀنوشت مددكاري اجتماعي؛ كار با فردتحرير درآورده است. همچنین كتاب  ۀرشت

هاي نخست آن، مقولهبخش كه در است هاز اين گروه كتاباي نمونههم  (1141)سام آرام 

اختصاص به تجارب كه دوم ش بخگري اجتماعي فردي مطرح شده و در نظري در ياري

اي آن ارائه هاي حرفهگري فردي ملازم با تحلیلهاي ياريشماري از گزارش ،عملي دارد

گران و گري فردي به ياريبراي آموزش روش ياريي مؤثرروش بسیار  وشده است 

  باشد.مي مندانعلاقه

گیـرد. دربرمـيرا « وهگري گروهي يا كار با گـرياري»هاي با عنوان كلي گروه دوم كتاب

آن بـه اعضـاي گـروه وسـیلۀ به گري اسـت كـههاي ياريگري گروهي نیز يکي از روشياري

به وظايف اجتماعي خـود افـزوده و رشـد  ،هاي گروهيشود تا با شركت در فعالیتكمک مي

تـري و در مسائل جسماني، رواني، عاطفي و اجتمـاعي پیشـرفت وسـیعشخصیت پیدا كرده 

ند و بتوانند به خودشان و زندگي اجتماعي خود كمـک نیکـوتري كننـد )فرجـاد، داشته باش

 نويسي در مددكاري اجتماعي گروهيمددكاري گروهي؛ به همراه فرم گزارش (. كتاب1188

گري گروهي است كه به لیفي فارسي و جامع در مبحث ياريأهاي ت( از معدود كتاب1147)

گري يـاري ۀتحرير درآمده است. در اين كتاب تاريخچبه و همکارانش زاده يحیي حسین قلم

گري گروهـي، گري گروهي، مراحل عملکـردي در فرآينـد يـاريتشکیل ياري ۀگروهي، نحو

هـا گري گروهي با انواع گروهدر كار گروهي و ياري شناختيروان ۀاستعمال رويکردهاي عمد

 نگاشته شده است.

به « اي يا كار در جامعهگري جامعهاريي»گروه سوم حاوي كتبي است كه با عنوان 
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بر  گري اجتماعي است كههاي يارياي، يکي از روشگري جامعهاند. يارينگارش درآمده

ند با استفاده از امردم يک منطقه يا محل كه بیش از يک گروهبیشتر نیاز يا مشکل اساس 

را با استفاده از فنون گري اجتماعي توان مردم و امکانات موجود در جامعه، خدمات ياري

 پور،دهند )سام آرام و يزداناي و محلي به مردم ارائه ميريزي اجتماعي، منطقهبرنامه

(. در اين روش، مددخواه يک فرد يا گروه مشخص نیست بلکه مردم آن منطقه يا 1141

( 1141) مددكاري اجتماعي، كار در جامعهشوند. كتاب مددخواه محسوب ميعنوان به محل

 است.از اين كتب اي نمونهفريده همتي،  ۀاثر آلن توئلوتريز به ترجم

كه به طرح و بیان تاريخچه،  اندهاييكتابگروه چهارم از كتب مددكاري اجتماعي، 

، عنوان نمونهپردازند. بهگري اجتماعي ميياريهاي ها و فرايندها، نظريهمباني، اصول، تبحر

 بهاشفورد  .مافت و خوزه بي. مري دابلیو ۀنوشت تماعياصول و مباني مددكاري اجكتاب 

گري پردازد كه چرا ياري(، به تحلیل اين مطلب مي1189آبادي )سادات غنيخديجه ۀترجم

 مؤثراي كنند؟ و براي اينکه كارايي حرفهگران اجتماعي چه مياجتماعي وجود دارد؟، ياري

 ؟ارندهايي نیاز دها و تبحربدست آورند به چه ارزش

لورنس  ۀ( نوشت1187) هاي مددكاريمراحل و مهارتمثال ديگري از اين گروه، كتاب 

گري و نويسنده در اين كتاب به بیان مفهوم ياري و باشدپروانه كاركیا مي ۀام. برامر و ترجم

گري و نیز بیان ياري ۀخود در زمین ۀها تجربها و اصول حاصل از سالبسیاري از تبحر

 تغییر نیازهاي اجتماعي پرداخته است. ۀگري و مراحل مختلف آن در سايياريفرايندهاي 

فريـده  ۀاثر جوزف والش و ترجم هاي مددكاري اجتماعي در عملنظريههمچنین كتاب 

گران اجتمـاعي (، يک منبع نظري جامع و اختصاصـي اسـت كـه بـراي يـاري1141همتي )

گران كـه يـاري بودهالیني موجز اما جامع ب ۀنگارش شده است. اين كتاب، حاوي يازده نظري

هـا و هـاي وابسـته بـه اشـخاص، خانوادهريزي و مداخلهبراي ارزيابي، برنامه اجتماعي عموماً

 كنند. ها از آن استفاده ميگروه

گران اجتماعي ايران را به تحرير ند كه خاطرات و تجربیات يارياهاييگروه آخر، كتاب

قابل توجه، اينکه بسیاري از  ۀها بسیار كم است اما نکتاد اين كتاباند. اگرچه تعددرآورده

شده ها و خاطرات كه حاصل كار میداني و نقاط قوت و ضعف كارهاي انجاماين آموخته

هاي گنجینه؛ خاطرات و آموختهدر منابع علمي مکتوب و موجود نیست. كتاب  و باشدمي

اي از (، نمونه1141وسوي چلک و همکاران )به قلم سیدحسن م مددكاران اجتماعي ايران
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كشور و  ۀهدف انتقال اين تجارب ارزشمند كه سرماي اباشد كه نويسنده باين كتب مي

 آنها گرفته است.نوشتن ند، تصمیم به اگري اجتماعيدانش ياري

هاي ارشد و دكتري در نامهشماري در قالب مقالات و پايانهاي بيپژوهشهمچنین 

 گیرند. قرار ميبالا  ۀگاناند كه ذيل ابعاد پنجگري اجتماعي به نگارش درآمدهييار ۀزمین

( 1911كتاب آقاي مهدي مولايي )توان به وضوع اختصاصي امدادگري فرهنگي ميدر م

 .است اشاره كرد كه سعي در تبیین موضوع، مفهوم و ابعاد امدادگري فرهنگي داشته

هش به انجام برسد، تبديل دانش ضمني امدادگران كار بديعي كه امید است در اين پژو

هاي و گروه هاهمؤسسي اجتماعي و فرهنگي اثرگذارافزايش براي فرهنگي به دانش صريح 

برداري از دانش براي رسیدن به اين دانش، بهره روازاين. استپايه امدادگر فرهنگي دين

اين در يادشده هاي پژوهش اي كهگري اجتماعي، به دلیل فاصلهموجود در موضوع ياري

از لحاظ روشي و محتوايي با پژوهش حاضر دارند، صرفاً محدود به استخراج رويکرد  هزمین

 باشد. كلان پژوهش مي

 روش تحقيق. 0

هـا كـه در ايـن تحقیـق ابزارهاي تحلیلي و ابزارهاي گردآوري داده استراتژي،رويکردها، 

 : از اندعبارتمورد استفاده قرار گرفته است، 

 رويکرد پژوهش: استقرايي. 2ـ2

 يهاي ذهنـآن اسـت كـه بـا ثبـت تجـارب و اندوختـه يپژوهش، پژوهشگر در پ نيدر ا

 ،ايهیو فرضـ يداورشیآنها بدون هرگونه پ بنديو طبقه لیتحلگاه آن و يامدادگران فرهنگ

كـرده  نییو تب را كشف يامدادگر فرهنگ ۀپايدين خردِ هايسازمان و هاگروه تیعوامل موفق

 .(319 :م3114 3،ساندرز 1،)سیي قرار دهد هاروهگ ريسا اریو آن را در اخت

حاوي  يياستقرا ياست. پژوهش در استراتژ ييپژوهش از نوع استقرا نيا کرديرو

 الگوها است.هدر داده ييالگوها يوجوجستسپس  شده وياتیعمل ممفاهی با هاداده يآورجمع

را  يياستقرا ي. استراتژشونديم هيبه نظرتبديل ها، میتعم هايشبکه و هامتعمی به تبديل

                                                        

1. See. 

2. Saunders. 
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مركب است از قواعد  ي: انباشت، استقرا و اثبات. معرفت علماندمتشکل از سه اصل دانسته

 .(311 ،118 :1141 ،يکبلی) انددست آمدهبه اریبس هايكه با انباشته شدن داده ايشدهاثبات

 العه چندموردياستراتژي پژوهش: مط. 2ـ1

موردي  ۀو درخور توجه است مطالعمدنظر  جايي كه عملکرد سازمان در بستر محیطي در

 (.39 ،17 :3111 3،الگازين 1،)هانکوک تاز نیکوترين رويکردهاي پژوهش اس

پذيري و قابلیت آزمون ،پذيريموردي رويکرد قابل قبولي دارد. ابطال ۀلحاظ علمي مطالع از

 .(113 ،313 :3119 )كاسل، سیمون، موردي بالاست ۀها در مطالعدادهآوري سیستمي جمع

ها و از گروههريک  بر يک مورد بلکه برتنها نه در اين پژوهش، تمركز پژوهشگرازآنجاكه 

از جهات و هركدام  يک مورد بوده است و اين مواردعنوان به امدادگر فرهنگي هايهمؤسس

 ۀتژي اين پژوهش، مطالعاند، استراتحلیل قرار گرفتهابعاد مختلف مورد بررسي، توصیف و 

هاي يک بردن به ويژگيبر پيافزون سازد تا . اين روش محقق را قادر مياست 1چندموردي

هاي میان موارد متعدد نیز آگاهي يابد. علاوه بر اين، بايد دانست كه تحقیق مورد، از تفاوت

 (.117 ،118 :3118)سیي،  ق استگیري نیست، بلکه تکرار تحقیچندموردي نمونه

 ابزارهاي تحليلي. 2ـ3

گزارشي از محتوا و معاني الگوها و مضامین در  ۀفرجام فرايند اين تحقیق، تهی ۀنقط

عابدي جعفري و  ر.ک:بنابراين از روش تحلیل مضمون استفاده شده است ) است.هداده

 (.191: 1141همکاران، 

استقراي تحلیلي كه در بر مبتني ست از تحلیلبه بیان ديگر، تحلیل مضمون عبارت ا

اي، به يک دادهاي و بروندادهدرون در پيها و الگويابي بندي دادهآن، محقق از طريق طبقه

نخست به دنبال الگويابي در  ۀيابد. اين نوع تحلیل در وهلشناسي تحلیلي دست ميسنخ

يا موضوعي از آن اي زمینهبايد حمايت دست آمد، ها بهداده است. زماني كه الگويي از داده

 (.17 ،11: 1141گیرند )محمدپور، ت ميأها نشصورت گیرد. به عبارتي مضامین از داده
                                                        

1. Hancock. 

2. Algozzine. 

3. Multiple Case Studies. 
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 هاابزارهاي گردآوري داده. 2ـ6

ساختاريافته نیمه پژوهش(، مصاحبه اتی)در ادب ايصورت كتابخانهاطلاعات به يگردآور ۀویش

 )در كـانونيگـروه  همچنـین وپايـه خرد امدادگر فرهنگـي ديـن يهاهمؤسسها و با مديران گروه

دسـت به پايـه و حـوزويهاي فرهنگي دينمتشکل از تعدادي از مديران سازمانداده(  آوريجمع

 است.آمده 

 مصاحبه. 1ـ4ـ1

هاي عمیق و مصاحبهعنوان به ساختاريافته كهنیمه ۀدر اين تحقیق، از روش مصاحب

مورد توجه است، آنچه  ستفاده شده است. در اين نوع مصاحبه،شود، اكیفي تلقي مي

 موردنظر است. ۀبردن به كیفیت مسئلپي

و  مريوآنچه بر اساس  انجام شده، قیتحق نيكه در ا ي عمیقيهامصاحبه يژگيو

 عبارت است از: اندكردهبیان  (141: 1189) کینیدوم

 ؛آماري تحقیق ۀكوچکي از جامع ۀاستفاده از نمونـ 

 ؛شوندگانهاي مصاحبهمصاحبه و پاسخ ۀالات متناسب با فضاي هر جلسؤتنظیم سـ 

 ؛شوندگاندست آوردن اطلاعات روشن و شايسته از تجارب مصاحبهبهـ 

 .طولاني هايي با مدت زمان نسبتاًمصاحبهـ 

ن بر اين بود اگیري اين پژوهش، با توجه به اينکه تشخیص محققهمچنین روش نمونه

 1گیري تعمديد، از نوع نمونهنكل باش ۀد تا حد زيادي نمايندنتواناز جمعیت مي كه قشري

اند عامدانه به سراغ تعدادي نفوس مشخص رفته محققاناست. به عبارت ديگر،  3يا قضاوتي

 (.314ـ318: 1141حبیبي، )ر.ک: 

 اي و اسنادمطالعات کتابخانه. 1ـ4ـ2

هاي میداني، اي و در بخشي از بررسيكتابخانههاي نظري، از مطالعات در گردآوري داده

ها و هاي مددكاري اجتماعي و اسناد بالادستي و عملیاتي گروهاسناد موجود در حوزه

 كاوي قرار گرفته است.امدادگر مورد مطالعه و داده هايهمؤسس

                                                        

1. Purposive sampling. 

2. Judgemental sampling. 
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 گروه کانوني. 1ـ4ـ3

آوري و تحلیل معبخشي به فرايند جبا توجه به كیفي بودن اين تحقیق و لزوم سرعت

ها استفاده يکي از ابزارهاي گردآوري داده عنوانبه« گروه متمركز يا گروه كانوني»ها، از داده

اي كه شدهريزيبرنامه وگوي دقیقاًگفت»تکوين فضايي براي به منظور  شده است. اين گروه

ه و فارغ از اي از علايق در محیطي صمیمانشدهتعريف ۀحوز ۀبراي كسب ادراكاتي دربار

 (.119: 1141تعريف شده است )بلیکي،« شودتهديد، طراحي مي

 ادبيات تحقيق. 2

اي اين تحقیق، مفاهیم وابسته به موضوع آن، در سه بخش رشتهبا توجه به ماهیت میان

 گري اجتماعي به اجمال تعريف و تبیین خواهد شد.امدادگري فرهنگي و ياري ،مديريتي

 مفاهيم مديريتي .1ـ2

  يتفکر راهبرد. 2ـ1ـ1

پردازد و پیامدهاي ها و مشکلات از نگاهي جامع ميبه تحلیل فرصت راهبرديتفکر 

دهد. متفکران استراتژيست تصوير آينده مي احتمالي كارهاي شما را بر ديگران مدنظر قرار

ار را ها و مسايل روزمره دارند. آنان اين كگرا به چالشكنند و رويکردي عملرا ترسیم مي

 .(13: 1147)كالیس،  داننددهند و آن را يک اقدام نميطي فرايندي مستمر انجام مي

 يسازمانده مهارت. 2ـ1ـ2

 یلن يروست. براهمواره با آن روبه يرمستمر و مداوم است كه مد یتيفعال ،سازماندهي»

 و ياست كه هدف كل یتفعال يناست و به كمک ا يضرور يگام يبه اهداف، سازمانده

واحدها شکسته و تحقق آن  يفتر و وظايجزئ يهاسازمان در قالب هدف ياصل يتمأمور

 .(49: 1188 ي،)الوان« شوديم یسرم

 يتو عامل يتخادم. 2ـ1ـ3

بوده و همواره به  ياست كه عقلان يمعتقد است كه نوع بشر، موجود یت،عامل تئوري»

نفع  يدر پ يرانمد يه،نظر ينابر اساس  است. يشخو يفکر حداكثر نمودن عوائد شخص

 یت،خادم يدر تئور كهدرحالي یرندگيم يدهسازمان را ناد ينفع صاحبان اصل يش،خو
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 ۀيهاي آن باشند. در نظريهسازمان و سرما يبرا يند كه خادمان خوباخواهان آن يرانمد

 گرا، دوستدار سازمان و خادم اهداف آنشود كه جمعمي يراز انسان تصو يمدل یتخادم

 (.7-1: 1181 ي،)الوان« است

 يجانيو هوش ه خلاقيت. 2ـ1ـ4

 1،)پريتکر اندپردازان تعاريف متنوع و فراواني از خلاقیت و نوآوري ارائه كردهنظريه

توان در اين عبارت خلاصه كرد: اين تعاريف را مي ۀكه مجموع( 939 ،911 :1444 3،رانکو

 ۀطیدر ح يقبل ۀبدون سابق د،يجد ۀديا دیكه منجر به تولاست  يذهن ينديفرآخلاقیت، 

 يهادهيرساندن ا تیاست از به فعل عبارت ياساس، نوآور نیبر هم. شوديدانش فرد م

  (.17ـ 11: 1147)پركان،  خلاقانه

 يگران استخود و د در و كنترل احساسات يرشپذ ييتوانا يبه معنا یجاني نیزهوش ه

 (.7 :3119 1،)مرتیبويز

 نشدا يريتمد. 2ـ1ـ5

 يهاوهیش نيبه نیکوتر يو دسترس يگاني، باضبط گرانه درانتخاب ييدانش توانا تيريمد

 ۀحوز هر دو در رانيكارمندان و مدسوي از  ي است كهریگمیتصم و دانش وابسته به كار

 (.1: 3111 9،)برجرون شودي تکوين ميگروه يرفتارها وي فرد

 نظام ارزيابي و کنترل. 2ـ1ـ6

 يبندو رتبه عملکردي محتوا يابيو ارز فی، توصيبررس روندعنوان به جانيدر ا يابيرزا

است كه  يقدرتمند ابزار ،يابيظارت و ارزن(. 1 :1447 9،)پوئل است وابسته هايفعالیت

 ریتأث نشان دادن و شرفتیپ ن در بررسي میزانرندگایگمیتصم گذاران واستیبه ستواند مي

 ).Kusek & Rist, 2004: 1ک كند )كم يمشخط اي، برنامه پروژه کي

                                                        

1. Pritzker. 

2. Runco. 

3. Mortiboys. 

4. Bergeron. 

5. Poel. 
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 هاي آنگروه و ويژگي. 2ـ1ـ7

ها را سازمانكه  يفيوظاو  اندقرار گرفته هاسازمانند كه در اياجتماع ييهاگروه ،هامیت

 ايدر داخل  گرانيكار آنها بر د. دهنديانجام م ،كنديكمک م شاناهدافبه  يابیدر دست

 گريکديبه  يقابل توجه زانیعملکرد خود به م در میت ياعضا. گذارديم ریتأثسازمان خارج 

 يبرا شوند. آنهايگروه شناخته م کيعنوان به گرانيخود و د توسط و آنها نداوابسته

 (.11 :3118 1،)وست كار كنند حمايتگرانهوابسته و  ديبا خود به اهداف يابیدست

اين پايگاه بر اساس  ند وگروه داراي پايگاه و موقعیت مشخصي هست افراد در درون هر»

بايد نقش معیني را برعهده بگیرند. پايگاه، موقعیت اجتماعي و جايگاهي است كه فرد در 

كند كه حقوق و هاي ديگر احراز ميمقايسه با گروهاجتماعي يک گروه، در  ۀگروه يا در مرتب

 (.81: 1181)كوئن،« كندمزاياي مشخصي را براي فرد تعیین مي

 :ذيل استبه شرح ي كاري از منظر رابینز هاويژگي تیم

 افراد نسبت به اهداف تیم متعهدند؛ـ 

 ؛اندكارآمد از اشخاص ماهر و باكفايت تشکیل شدههاي تیمـ 

 ؛ايثار و ازخودگذشتگي نسبت به تیم خود دارند ،وفاداري شديد ،اعضاي يک تیمـ 

: 1174سـنزو، بینـز و دي . )راو... برقـراري ارتباطـات خـوب در برخـورداري از تبحـر  ـ

 (119ـ113

 پايگي. مفاهيم امدادگري و دين1ـ1

 امداد. 2ـ2ـ1

نخست، ناظر به ياري رساندنِ عمومي است و اختصاص به طبقه يا قشر  «امداد» ۀواژ

است و تشخیص « كمک رساندن در مواقع ضروري»امداد ناظر به  سپسمعیني ندارد. 

وابسته به درک امدادگر و پیرامون فرهنگي  ،اتفاقاتبودن وقايع و میزان اهمیت و ضروري 

خاصي مانند مددكاري نیست؛  ۀرو امدادگري برخاسته از حرفاجتماعي دارد. ازهمین

 سطحتر و ناظر به امداد، عام كهدرحاليباشد مددكاري يک حرفه با نظام آموزشي خاص مي

 (.9: 1144عمومي است )برگرفته از مولائي و كاظمي، 

                                                        

1. West. 
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 امداد فرهنگي. 2ـ2ـ2

تواند ناظر به ابزارها و راهکارهاي معناي فرهنگي در اين تركیب واژگاني، هم مي

كه تمركز امدادگران بر مددهايي باشد كه از لحاظ قالب و بدين معنا  امدادرساني باشد؛

اي و ساير موارد محتوا به شکل فرهنگي همچون آموزشي، تولیدات هنري، محصولات رسانه

در تواند متناسب با غايت و هدف امدادگري باشد؛ يعني امدادگر و هم مي ،گیردانجام مي

آن است كه با استفاده از ابزارهاي مختلف، اهداف فرهنگي همچون حفظ و ارتقاي تراز پي 

 (.7ـ 1)همان:  داري و معرفتي مخاطب و امید به آينده را محقق كنددين

است كه به جهت پیرامون، بستر و آن فعل  هويتبر اساس  معناي ديگر امداد فرهنگي،

 شود )همان(.دهد، تعريف ميهايي كه فعل امدادرساني در آن رخ ميزمینه

در امدادگري فرهنگي، فرد،  درواقع تعريف مختار اين مقاله، برگرفته از معناي دوم است.

وقوع و يا هويت فرهنگي خود و دانش فرهنگي محیط، از بر مبتني ندوشكگروه يا نهاد مي

اجتماعي، مسیر  همزيستيتشديد آسیب فرهنگي اجتماعي جلوگیري كرده و ضمن تقويت 

بر اساس  امدادگرهرچند  (.14همان: )ر.ک: رشد و ارتقاي فرد و جامعه را فراهم سازد 

و تعريف  اتمركز وي، در معن ۀحوزاما  ،معاني اول و سوم، از ابزارها و رويکردها غافل نیست

 رفته است.دوم قرار گ

 پايگيدين. 2ـ2ـ3

شود كه اي اطلاق ميمحور به سازمان، گروه، برنامه يا پروژهپايه يا ايمانسازمان دين

دهد. عامل ايمان بخش شده با خدمات ارائه ميعامل ايمان تنیدهوسیلۀ به خدمات انساني را

گردد و به آن ابراز مي ناپذير سازمان است كه از طريق رهبران، نیروي كار و داوطلبانجدايي

 (.11 :3111 1،)چالهون خدمات آنها گره خورده است

 هاياسلام و آموزه نياساس و محور بودن د يبه معنا يدر امداد فرهنگ يگپايمراد از دين

انجام  يفرهنگ يامدادگر ریاست كه در مس يو اقدامات هامیتصمهمۀ  در آن بخشنجات

 يزريدر جامعه برنامه تيمعنو يرشد و ارتقابراي كه  است ياهداف ۀهم تيو غا ردگیيم

 ۀاست كه شاكل هاييهمؤسس و هابر گروه تمركز پژوهش حاضر غالباً  ن،يابر افزون . گردديم

 اند.داده لیقشر تشک نيبه ا کيو اشخاص نزد ونیآن را روحان ياصل

                                                        

1. Calhoun. 
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 گري اجتماعي. مفاهيم ياري1ـ3

هاي مددكاري توان در قالب نظريهتماعي را ميگري اجمفاهیم عمده و مهم در ياري

: اند ازعبارتي اجتماع يگركلان در ياري يهاهيانواع نظرن اشاره كرد. دااجتماعي ب

 (.91: 1149)آقابخشي و همکاران،  تضادو  يیري اجتماعيادگ، پوياييروان، هاسیستم

 :(91 :1441 1،)پاين استبندي كرده ها را آقاي پین به چهار گروه زير طبقهاين نظريه

 نقشو یعت طب هاريهنظ ناي 3:هايي كه راجع به مددكاري اجتماعي استالف( نظريه

 ؛دهندنشان مي جامعه را در اجتماعي گريياري

 گريياري ۀدهندیلتشک هايیتفعال ها،يهنظر ينا 1:هاي مددكاري اجتماعيب( نظريه

 دهنديقرار م ياجتماع گريياري يهاهدف يبرا هاييیتفعال كنند؛يم یفرا توص ياجتماع

 .نداها سودمند و وابستهآن هدف يبرا هایتفعال ينچرا ا دهنديم یحو توض

 هاييـههمچـون نظر يمختلفـ هاييـهنظر 9اجتمـاعي: يمددكار ینِمع هاييهج( نظر

را  يو اجتمـاع يهسـتند كـه رفتـار فـرد هايـهنظر يگـرو د يشناختروان ي،شناختجامعه

مرتب از آنهـا اسـتفاده  ياجتماع يمددكار هاييهو نظر كننديم یفتوص ياو  داده یحتوض

 ياجتمـاع اريمـددك ۀيـنظر يزهـايو تجو تأيید يرا برا يشواهد هايهنظر ينو ا كننديم

 .دهنديارائه م

كه  یاتجزئ ينا یینتع 9:هاي وابسته به عمل و روش مددكاري اجتماعينظريهد( 

استعمال  ناو مراجع ياجتماع گريياري یوندممکن است در پ يگرد يهنظر ۀچگونه خلاص

 .هاستيهنظر ينا یطهشود در ح

 بندي مفهوميجمع. 3ـ3

صورت رفت و برگشتي در طي تحقیق، تکمیل شده مطالب مندرج در ادبیات تحقیق كه به
                                                        

1. Payne. 

2. Theories about Social Work. 

3. Theories of Social Work. 

4. Theories contributing of Social Work. 

5. Theories of Social Work practice & method. 
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و كار  مديريت» و« مددكاري اجتماعي»، «پايگي و فرهنگيدين» گرديد:در سه حوزه مطرح  و

پايه در تراز گروه را در ابعاد زير مورد توان امدادگري فرهنگي دينبر اين اساس مي«. تیمي

  :داد واكاوي و مطالعه قرار

 ؛«پايگي و فرهنگيدين» ۀهويت: ناظر به حوز الف(

 ؛«مددكاري اجتماعي» ۀب( همزيستي: ناظر به حوز

 ؛«هنگيپايگي و فردين» ۀج( اخلاق: ناظر به حوز

 .«مديريت و كارتیمي» ۀد( ساختار و فرايند: ناظر به حوز

بر بررسي مفهومي كه در خلال مطالعاتِ اين افزون ، بالااستخراج ابعاد چهارگانه 

 نیز بوده است. (1911)مهدي مولايي  كتابپژوهش صورت گرفته است، اقتباس از 

 کيفيت عملياتي کردن روش تحقيق. 4

 :چند گام صورت گرفته است ،كردن روش ياتیعملدر اين تحقیق، براي 

 تيريو مد گري اجتماعيياري ةحوزدر  اتيادب ةمطالعگام نخست: . 6ـ2

نخست، براي اشراف به موضوع تحقیق، ادبیات و منابعي كه در ارتباط با  ۀدر مرحل

هاي شاصول و ارزهمچنین هاي مديريتي بودند، مورد مطالعه قرار گرفتند. و تبحر هاالزام

هاي اساسي و آداب خاص امدادرساني به اقشار ضعیف و گري اجتماعي و نیز ارزشياري

 ، به دقت بررسي و مطالعه شدند.در دين اسلام نیازمند از نظر اقتصادي و فرهنگي

 هدف و تدوين نظام مصاحبه ةگام دوم: شناسايي جامع. 6ـ1

خرد  يهاها و سازمانگروه شناساييعرصه، ابتدا  نيدر ا يبا مشورت گروه نخبگان

انجام گرديد  هاهمؤسسها و هاي جهادي تبلیغي، كانونگروه شاملپايه ي دينامدادگر فرهنگ

 18و در مجموع  يافتادامه  دداده برس تيبه مرز كفا محقق، كه يتا زمان ييشناسا نيا و

تدوين براي  آمد. پايه به عملدين يفرهنگ امدادگر يهاگروهو مسئولان  رانيمصاحبه از مد

 هايپرسشكیفیت  ۀشد و دربار لیتشک يگروه نخبگانبا  جلسه نيچند ،مصاحبه نظام

، محورهاگاه آن .هاي لازم صورت گرفتو بررسيبحث  ،هاانجام مصاحبه يمصاحبه و چگونگ

 ي در آن، مدون گرديد. تيريمد نگاه تلفیقبر  تأكیدبا  ،هاپرسشنظام مصاحبه و 
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 هاآوري ديدگاه: انجام مصاحبه و جمعگام سوم. 6ـ3

نخست چهار مصاحبه انجام شد. پس از  ۀپس از نهايي شدن نظام مصاحبه، در مرحل

 يبحث و بررس ياستخراج و برااز آنها مصاحبه  مهم يها، گزارههاسازي اين مصاحبهپیاده

جزئي در  يهابا موافقت اعضاي گروه، تغییرگاه آن عرضه شد. يبه گروه نخبگان شتریب

. در گرديدهاي بعدي آماده مصاحبه صورت گرفت و براي مصاحبههاي پرسششماري از 

شناسايي و مورد تر پیشهاي امدادگري كه مصاحبه ديگر با گروه 19دوم تعداد  ۀمرحل

سازي و پس ها پیادهمصاحبههمۀ بررسي قرار گرفته بودند، صورت پذيرفت. براي بار ديگر، 

 تر، يکبراي بررسي دقیقدرنهايت  ها استخراج شد.از مصاحبههريک  هاي مهماز آن، گزاره

 .داده شدبار ديگر به گروه نخبگاني 

 گام چهارم: کدگذاري متون. 6ـ6

مرحله  نيدر ا هاي نخستین در گروه، مضامین پايه از آنها استخراج شد.گزاره تأيیدبعد از 

 ند.شد ليتبد« بند» اي« عبارت»مثل  رپذيستفادهو ا يدنیفهم هايقسمت به هامصاحبه يمحتوا

، مضامین تأيیدمورد بحث و بررسي قرار گرفت و بعد از در گروه نخبگاني مضامین پايه گاه آن

دهنده، آنها ذيل و نهايي شدن مضامین سازمان تأيیدبندي شدند. بعد از دهنده عنوانسازمان

گرفتند. با اتمام فرايند كدگذاري، كدها براي تري به نام مضامین فراگیر قرار عناوين كلي

سازي در گروه نخبگاني مورد بررسي قرار گرفت. پس از آن، هريک از مضامین فراگیر، ذيل نهايي

همزيستي و دانش »، «معنويت و اخلاق»، «هويت»ـ چهار محور اصلي امدادگري فرهنگي 

عد است كه اين چهار بُ گفتني. بندي گرديدگروه ـ «ساختارها و قوانین» و« فرهنگي محیط

دهنده، تحلیل و از مضامین فراگیر و سازمانهريک  باشد. در پايان،مورد وفاق گروه نخبگاني مي

 تبیین شد. 

مضمون پايه،  339ها، شده از كل مصاحبهاستخراج ۀگزار 911از تحلیل و تركیب تعداد 

مضامین تا  ۀتولید شد كه شبکمضمون فراگیر استخراج و  11دهنده و مضمون سازمان 99

 نشان داده شده است.صفحۀ بعد دهنده در جدول سطح مضامین سازمان
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 بعد مضامين فراگير دهندهمضامين سازمان

 اولويت رشد معنوي اعرا و مخاطبين در فرايند امدادگري فرهنگي

لزوم برخورداري 
و تعهد به الگوي 
رشد معنوي 
 مخاط 

معنويت و 
 اخلاق

 هاي فطري و معنوي مخاط  در فرآيند توانمندسازيداشتهتمرکز بر 

هواي معنووي و درونوي ايجاد نشاط اجتماعي در ارتلااي انگيزه
 مخاطبان )مکانيزم انگيز (

هاي بينشي و بصويرتي مخاطبوان در ملاابلوه بوا بهبود توانمندي
 گران ناسازگار فرهنگيمداخله

 رهنگ ايراني اسلاميديني و فهاي لزوم استفاده از ظرفيت

تعهد به افزايش  تثبيت مرجعيت روحانيت از طريق امدادگري فرهنگي
اجتماعي  ۀسرماي

 نهاد روحانيت

 هويت

 بخش روحانيتبر نمادهاي ظاهري هويت تيکيد

 باورمندي به نشر معارف شيعه از طريق امدادگري فرهنگي

 ةپايگي جوهردين
هاي اقلي گروه

امدادگري 
 فرهنگي

هوواي محوريووت کتوو  شوويعه در توودوين سووند بالادسووتي گروه
 امدادگر فرهنگي

 شاخ  جاب امدادگر فرهنگيعنوان به تدين و تشرع

 التزام عملي امدادگران فرهنگي به شرع

 محوريت نهاد مسجد در مديريت فرآيند امدادگري فرهنگي

 رهنگيهاي الهي و دروني در انجام امدادگري فاقالت انگيزه

 محوريت فرامين علماي دين در فرآيند امدادگري فرهنگي

 پايهامدادگري فرهنگي دين برخورداري از قابليت

اهتمام به 
جويي فرقت

هوشمندانه، 
سازي نهادينه

تفکر راهبردي و 
برخورداري از 
 تبحر سازماندهي

همزيستي 
و دانش 
فرهنگي 

 محيط

   جاب امدادگر فرهنگيشاخعنوان به خلاقيت و هو  هيجاني

 کارگيري امدادگر فرهنگي در گروههاقترايي بودن معيار سن در ب

 شاخ  جاب امدادگر فرهنگيعنوان به جهادي و فعال ۀروحي

شاخ  جواب عنوان به ميزان استمرار در همکاري با مخاطبان
 امدادگر فرهنگي

هاي مهارت ها ولزوم برخورداري امدادگران فرهنگي از تخص 
 مديريتي، مديريت دانش و قوانين و ساختارها

 گرايانه در فرايند رشد مخاط سبک حمايتي و نه تصدي کارگيريبه

 نلاش شناخت قبلي و مصاحبه در جاب امدادگر فرهنگي

طبيعوي بوه نفوع  هاياتفا  ۀجويي هوشمندانه و خلاقانفرقت
 مفاهيم ديني

 ي جهادي و تشکيلاتي امدادگري فرهنگيهامديريت دانش فعاليت

 پروري و مديريت استعداد امدادگرانجانشين

 امدادگري فرهنگي ةاهتمام به استراتژي تنوع در شيو
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 بعد مضامين فراگير دهندهمضامين سازمان

يادگيري گروهي از طريوق ارزيوابي اثربخشوي و  ۀتکميل چرخ
 ارزشيابي اعرا و اقلاح فرايند امدادگري بر مبناي آنها

 گيري مشارکتيودن سبک تصميمي بيبر اقترا تيکيد

اي نواظر بوه علووم رشوتهداشتن تخص ، تجربه و تبحر ميوان
 اسلامي و موضوع خاص امداد فرهنگي

ضرورت انطبا  
شيوه، سيا  و 
محتواي 
امدادگري 

فرهنگي با ذائلاه و 
 نياز مخاط 

حفآ عزت نف  مخاط  با راهبرد حمايت معنوي )آمووز ، 
 اميدبخشي و...(

هاي تبليغي غيرمستلايم در فرآيند امدادگري فرهنگوي ت سبکاقال
 )خودآگاهي ...(

 مخاط  ۀپايشناسي دينذائلاه

 دانش و اشراف فرهنگي اعراي گروه به پيرامون

 ضرورت تطابق شيوه و محتواي امدادگري فرهنگي با نياز مخاط 

 خاط لزوم تعيين تراز مواجهه )حلاوقي، اخلاقي، عرفاني( با م
 سياست حاکم بر گروهعنوان به

اشتغال قورف بوه فعاليوت امودادگري فرهنگوي و تحاشوي از 
 چندشغله بودن

 سازي الگوي اختصاقي امدادگري فرهنگيطراحي و پياده

 ارتلااي کيفيت زندگي مادي مخاط 

تلا  براي ارتلااي 
تراز بهزيستي و 
رفاه اجتماعي 
 )پيشرفت مادي(

 ستمر و پايدار فرهنگي با پيرامون اجتماعيايجاد پيوند م
لزوم استمرار و 
استدراج در 

 امدادگري فرهنگي

تسوهيل در فرآينود براي تلاويت توانمندي کار گروهي )تيمي( 
 امدادگري فرهنگي

اقالت کار گروهي 
و نهادي در ملاابل 
فرايندهاي 
بروکراتيک و 
 سازماني

ساختارها 
 و قوانين

 اثربخشي امدادگري فرهنگيسازي جهت افزايش شبکه

هاي بيروني در طراحوي و بر خودارزيابي در ملاابل کنترل تيکيد
 اجراي فرآيندهاي امدادگري فرهنگي

محوري در خادم
برابر عامليت در 

ريزي، اجرا، برنامه
ارزيابي و اقلاح 
 فرايندها و ساختارها

 فرهنگيگري اهتمام به اخا مجوزات قانوني در انجام فرايند ياري

پايه )نواورات و منابع مالي و غيرمالي از منابع دين تيمينامکان 
 وجوهات و...(

استلالال مالي و 
تشکيلاتي بر پايه 

 بر حفآ استلالال مالي و تشکيلاتي امدادگران فرهنگي تيکيد هاي دينيظرفيت
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 هاي پژوهشتحليل يافته. 5

فراگیر، ذيل ابعاد چهارگانه امداد فرهنگـي مضمون  11از هريک  تحلیل ۀدر ادامه به ارائ

   :خواهیم پرداخت

 تحليل مضامين فراگير در بُعد هويت. 9ـ2

باشـد مي هيمضمون پا 13و دهنده سازمانمضمون  ، نُهریمضمون فراگدو  املاين بُعد ش

 كه تحلیل آن بدين شرح است:

 تينهاد روحان ياجتماع ةيسرما شيتعهد به افزا. 5ـ1ـ1

منبعـي بـاارزش عنوان بـه جتماعيِ نهاد روحانیت، به ارتباطات میان روحانیـت و مـردما ۀسرماي

اجتمـاعي  ۀاجتماعي يک ظرفیت و جوهر ۀگردد. اين سرماياشاره دارد كه موجب اعتماد متقابل مي

بخشد. هر نهاد اجتمـاعي بـراي است كه همکاري میان روحانیت و اقشار مختلف جامعه را ارتقاء مي

امکانات و ابزار مـادي بـه عـواملي همچـون  ،به اهداف خود علاوه بر اشخاص آگاه و باتجربه دستیابي

 ند. ااجتماعي ۀد كه اين عوامل همان سرمايپذيري هم نیاز داراعتماد، تعهد و مسئولیت

 گـذاريبه دلیل نوع سیاستتواند هاي اخیر، مياجتماعي روحانیت در سال ۀكاهش سرماي

هـاي خـدمات اجتمـاعي و توجهيِ روحانیت براي ورود به عرصـهجر به كمحوزه باشد كه من

هـا و گسـترش رسـانهازقبیـل هـاي اخیـر، مسـائلي در سـالفرهنگي شده است. همچنـین 

هايي كه علیـه روحانیـت وجـود دارد، هاي اجتماعي، روزافزون شدن بعضي از دشمنيشبکه

ايي كـه بـه روحـانیون وارد شـده وضعیت نامطلوب اقتصادي كشور و نیـز شـماري از نقـده

اعتمـادي بـه بي درنتیجه ايم.)ازجمله انتقاد مبني بر حکومتي شدن روحانیت( را شاهد بوده

هاي جامعه وابسـته و برخاسـته از نهـاد شود كه دشواريو تصور مي يافتهروحانیت گسترش 

 ت شده است.اجتماعي نهاد روحانی ۀو اين امر منجر به كاهش سرماي باشدروحانیت مي

آورد تـا بـا اسـتفاده از ها فرصتي براي امـدادگران فـراهم مـيآسیب اجتماعي، ۀدر عرص

هـاي اجتمـاعي، گیري، كنترل و رفع آسیببر پیشافزون هاي آن، هاي دين و مزيتظرفیت

ديده برقرار كنند. اين اشخاص به دلیل قرار گـرفتن ارتباط و تعامل سازنده با اشخاص آسیب

ثیرپـذيري از أو مسـتعد ت كـردهاز هر نوع همدلي و همیاري اسـتقبال  ،ها و انزوااريدر گرفت

ي مـذهبي اثرگـذاردين و مذهب هستند. همچنین از طريق تقويت باورهاي ديني سـعي در 
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اقتصادي نیز با توانمندسازي مهارتي و خلق  ۀند و در عرصاكردهفرهنگي  ۀروحانیت در عرص

هـاي ند. امـدادگران فرهنگـي در سـالاههاي اقتصادي همت گماشتكارآفريني به جبران نیاز

هاي بکر و بديع همچون نشاط اجتماعي و طنزپردازي دينـي بـا اخیر به دلیل ورود به عرصه

نـد كـه قابـل الگـوگیري بـراي اههاي جديدي خلق كردمديريتِ تبديل نیاز به تقاضا، هويت

 هاي امدادگري فرهنگي است.ديگر گروه

مشـترک هـر  ۀلئدهنده وجود دارد كه مسـن مضمون فراگیر، دو مضمون سازمانذيل اي

 اجتماعي روحانیت دارد. ۀدو، اشاره به كاهش سرماي

 يفرهنگ يامدادگر يهاگروه ياصل ةجوهر يگيپانيد. 5ـ1ـ2

پايـه، اسـتفاده از ظرفیـت دينـي بـراي هاي امدادگري فرهنگي دينويژگي در گروه نيترمهم

حـدي هاي دين اسلام بـهظرفیت آموزه .استهاي مخاطبان و رساندن آنها به سعادت تقويت باور

 ها و بهبود شرايط نامساعد مخاطب بهره برد. آسیب توان از آن در پیشگیريِاست كه مي

آن در مراحـل مختلـف زنـدگي موجـب  هايو عمل به دستور مفاهیم دينيدرک واقعي 

امـدادگران فرهنگـي بـا بنـابراين شود. اجتماعي مي يهاو انحراف اعوجاجمصونیت انسان از 

 ، بـاوراعتقاد به خداونـدهمچون فردي و اجتماعي  ۀمفاهیم ديني و اسلامي در حوز ۀاستفاد

و توجه به اصول اخلاقي نظیر همیاري، همدلي، توبه، كمـک كـردن و توسـل نظـام  به معاد

 دهند.ار ميبخشند و در مسیر تعالي قرن را تعمیق ميااخلاقي مخاطب

مـادي و حمايـت  اس تعلـق بـه زنـدگي مخاطـب،احس ايجاد هدف، ابخشي و تعیینمعن

هـاي ابتهـاج راه بحـران،در شـرايط  معنوي از آنان و امید دادن به استعانت و ياري خداونـد

هـا و جامعـه پايـه در احیـاگري اشـخاص، گروههاي دينگروهند كه ااقداماتيازجمله نمودن 

حمايـت  اوند برايمنابع دينى مانند دعا، نیايش، توكل به خدند. همچنین از كناستعمال مي

 .ندكناستفاده ميعاطفى 

هاي امدادگر فرهنگي است و امـدادگران از ظرفیـت دينـي گروه ۀپايگي اساس و پايدين

رشـد و  ریمسـ كننـد وسـتفاده مـيدر فـرد ا «دیاخلاق و ام ت،يمعنو» يحفظ و ارتقابراي 

 كنند.ميفراهم  يو اجتماع يفرد يدر زندگ ب رامخاط يارتقا

دهنده وجود دارد كه در جـدول مربوطـه ذيل اين مضمون فراگیر هفت مضمون سازمان

 شد.بیان عناوين آن 
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 تحليل مضامين فراگير در بُعد معنويت و اخلاق. 9ـ1

 هيمضمون پا 19و دهنده سازمانمضمون  پنج ر،یمضمون فراگ يکبُعد شامل  نيا

 شرح است: نيآن بد لیتحلكه  باشدمي

 مخاطب يرشد معنو يو تعهد به الگو يلزوم برخوردار. 5ـ2ـ1

قابـل پايه، بايستي از يک الگوي هاي خرد امدادگر فرهنگي دينها و سازماناعضاي گروه

تشـتت و  زيـرا ؛رشد معنوي مخاطب پیروي كننـد و بـه آن الگـو متعهـد باشـندبراي  قبول

منجر به اثربخشـي نخواهـد شـد، تنها نه يند جذب و تعالي معنوي مخاطب،بلاتکلیفي در فرا

مخاطب  ۀهاي شیطان ممکن است فاصلهاي مسائل ديني و شرارتبلکه حساسیت و ظرافت

 هاي ديني افزايش دهد. وزهو تنفر او را از مضامین و ح

تبلیغـي جذب ايشان اعم از اينکـه اهـداف  ۀنحو ،در طراحي الگوي رشد معنوي مخاطب

انتقال مفاهیم و مضـامین دينـي  ۀهدف از كدام قشر باشد، نحو ۀآشکار يا پنهان باشد، جامع

شـروع و  ۀهـدف، نقطـ ۀهمچنین متناسب با جامعـ و قرار گیردمدنظر  بايد ...چگونه باشد و

بر اين، بـه منظـور رشـد و آمـوزش امـدادگران نیـز افزون گردد. پايان مضامین مشخص مي

 ي طراحي شود. بايستي الگوي

بیني و انديشیده ، تدابیر تکمیلي بايستي پیشراهکارتسهیل در تکوين و اجراي اين براي 

 توان برشمرد: ازجمله تدابیري كه مي ؛شود

 ي؛توانمندساز نديمخاطب در فرآ يو معنو يفطر يهاتمركز بر داشته. 1

 كنشگران امداد فرهنگي؛نفس  بيو تهذ يخودساز .3

 ؛مخاطبان يو درون يمعنو يهازهیانگ يدر ارتقا ينشاط اجتماعبراي ي ساززمینه. 1

 ي؛گران ناسازگار فرهنگمخاطبان در مقابله با مداخله يرتیو بص ينشیب يهايبهبود توانمند. 9

 هاي ديني و فرهنگ ايراني اسلامي.استفاده از ظرفیت. 9

و هدفمنــدتر پــیش بــرود،  تــرمتعهدانــهبــه هــر میــزان  كــار تشــکیلاتي و گروهــي بنــابراين

 خواهد داشت. در پيها و تشکیلات ايشان را گروه ،بخشي معنوي و حتي مادي امدادگرانتعالي

 تحليل مضامين فراگير در بُعد همزيستي و دانش فرهنگي محيط. 9ـ3

 هيـمضـمون پا 191دهنـده و مضمون سـازمان 39 ر،یمضمون فراگ چهاربُعد شامل  نيا

 شرح است: نين بدآ لیتحلكه  باشدمي
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 از برخـورداري و راهبـردي تفکـر سازينهادينه هوشمندانه، جوييفرصت به اهتمام. 5ـ3ـ1

 سازماندهي تبحر

هايي كه در اثر پويايي و پیچیدگي محیط براي امـدادگران فرهنگـي ها و دشواريچالش

ون هــاي مــديريتي همچــهــا و دانشآيــد، مســتلزم برخــورداري آنــان از مهارتبوجــود مي

ها و اقدامات گروه، مديريت دانش و توانـايي ريزي و تفکر راهبردي، سازماندهي فعالیتبرنامه

 هوشمندانه از آنهاست. ۀهاي محیط و استفاددر شناخت فرصت

هاي مديريتي به امدادگران، بالا بردن میزان آموزش تخصص و تبحربراي سازي زمینه

ارتباطي  هايمهارتفرهنگي و اجتماعي، افزايش در برخورد با مسائل  نخلاقیت و دقت آنا

هاي بديع و هاي آنان و خلق ايدهبروز دادن قابلیت آنان در مواجهه با مخاطب، خلق فرصتِ 

 لازم است.بالا تدابیر كردن ي است كه براي عملیاتي متنوع، از جمله اقدامات

 مخاطب نياز و ذائقه با فرهنگي امدادگري محتواي و تراز شيوه، انطباق ضرورت. 5ـ3ـ2

تقويت، تغییر يا اصلاح نگرش مخاطبان است. موفقیـت  هاي امداد فرهنگيْهدف از فعالیت

مخاطبـان و  ۀتطابق شیوه، تـراز و محتـواي فرهنگـي بـا ذائقـبه اين هدف، مرهون رسیدن در 

بان، تـراز آشنايي با انواع مخاط روازاينباشد. دست آوردن شناخت صحیح از نیازهاي آنان ميبه

انتقـال پیـام، از  ۀمخاطبان، نیازها و علايـق آنـان و همچنـین اصـول و قواعـد حـاكم بـر نحـو

 آن را در اولويت قرار دهند.ين مسايل اين حوزه است كه امدادگران فرهنگي بايد ترمهم

  اجتماعي رفاه و بهزيستي تراز ارتقاي براي تلاش. 5ـ3ـ3

هايي است كه نیازهاي فردي )جسمي و روانـي( شرايط و كیفیت ۀرفاه اجتماعي مجموع

مـردم از زنـدگي در آن  ۀكـرده و همـ تـأمینو اجتماعي آحاد جامعه را در حد قابل قبولي 

(. 17: 1181شرايط، احساس امنیت زيستي، اجتماعي، اقتصادي و سیاسـي دارنـد )طالـب، 

تـراز  روشن است كه هرچـه میـزان كیفیـت زنـدگي مـادي و امنیـت زيسـتي اشـخاص در

تجـارب  شـود.تري باشد، از میزان دغدغه و نگرانـي نفـوس در زنـدگي كاسـته مـيشايسته

و  يفرهنگـ كـه اقـدامات نشـان داده اسـت ان فرهنگـي و مبلغـان دينـيامدادگر ي ازاریبس

 اثرهـاي ، به يقـینملازم نگرددي و رفاهي بهداشتي، اقتصاد هايتوانمندسازي اگر باي مذهب

 داشت. نخواهدهدف  ۀبر نفوس جامع يارو ماندگ قیعم مثبت،
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ين تدابیري است كه در اين شرايط بايد ترمهمنشاط اجتماعي و بهزيستي از  ۀبهبود و توسع

 ۀرسیدن به يک نظريدر اين كار  ۀهاي امدادگر فرهنگي قرار گیرد. لازمدر دستور كار گروه

)سیي و  1«دفمندي سلیگمنه» ۀهاي موجود همچون نظريو مدل هاهبومي، ارزشیابي نظري

و  (111 ،49: 3111 1،)سیي، مینر 3«اس آدامزبرابري جي» ۀ(، نظري139 ،91 :3119 همکاران،

 است. (88 ،74: 3111 9،اسمارت 9،)ريتزر« همبستگي اجتماعي دوركیم» ۀنظري

رفـاه  ۀتـوان بـه ايـن نتیجـه رسـید كـه سیاسـتگذاري در حـوزمي هاهبا بیان اين نظري

هـا، ها براي دسـتیابي بـه ارزشنشاط و بهزيستي محیطي با توجه به تلاش انسان ،اجتماعي

برابــري و عــدالت، محرومیــت نســبي و همبســتگي اجتمــاعي، امــدادگري فرهنگــي را بــه 

 كند. هاي مطلوب نزديک ميشاخص

 فرهنگي امدادگري در استدراج و استمرار لزوم. 5ـ3ـ4

بـدون داشـتن اسـتمرار و  ي،فرهنگـ هـايیتفعالها و كنش ي،گروه امداد فرهنگ يکدر 

 يجيو قرابت مفهوم استمرار و تدر یتمطلوب نخواهد داد؛ سنخ ۀیجبودن، هرگز نت يجيتدر

له است. فرهنـگ بـه ئمس ينا ۀكنندفرهنگ، خود اثبات يفبا تعر يفرهنگ هايیتبودن فعال

هـا و آداب و رسـوم ارزش يد،و عقا ياترفتارها، فضائل، معنو یات،از اخلاق يامجموعه يمعنا

جامعـه، جـز بـا  يهـاباورهـا و ارزش ،يدعقا یاقو تحول در س ییرتغ يجادجامعه است. ا يک

امـدادگران  یـتاسـاس، فعال یننخواهد بود. بر همـ يرپذامکان يو استمرار كار فرهنگ يجتدر

 و زودگذر منحصر گردد. يمقطع يبه كارها يدنبا يفرهنگ

 اگير در بُعد قوانين و ساختارهاتحليل مضامين فر. 9ـ6

 هيـمضـمون پا 11دهنـده و مضـمون سـازمان شـش ر،یمضمون فراگ سهبُعد شامل  نيا

 شرح است: نيآن بد لیتحلكه  باشدمي

                                                        

1. Seligman. 

2. G.S. Adams. 

3. Miner. 

4. Ritzer. 

5. Smart. 
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 اصالت کار گروهي و نهادي در مقابل فرايندهاي بروکراتيک و سازماني. 5ـ4ـ1

هاي رسمي متفاوت از سازمان ها و اهدافيدر يک گروه امدادگر فرهنگي، اشخاص با ارزش

گروه امدادگر فرهنگي جهادي با يک سازمان رسمي افراد  چراكه ماهیتاً ؛اندگرد هم آمده

پاسخ به مسائل پیراموني اعم از  گیري يک سازمان رسمي، عمدتاً شکل ۀ. فلسفهستندمتفاوت 

امدادگر جهادي  گیري يک گروهشکل ۀاست؛ حال آنکه فلسف ...اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و

هاي رسمي در حل مسائل مختلف پیراموني، پاسخ به در كنار جبران كمبود عملکرد سازمان

 باشد. ها و نداي دروني اشخاص در راستاي رشد معنوي اعضا ميخواهيآرمان

اين امر يعني تفاوت در ماهیت اهداف سازمان رسمي و گروه امدادي، منجر به تفاوت در 

اختارها خواهد شد. فرهنگ نهادي در مقابل فرهنگ بوروكراتیک، به معناي ها و ساستراتژي

 دي، خالصانه و فعالانه است. گرايي و فعالیت جهاآرمان

به رسیدن هاي لازم براي مکانیزم ۀانتخاب فرهنگ نهادي و تشکیلاتي، دروني شدن هم

ادي و بیروني در هاي مشود؛ در اين شرايط، انگیزشاندازها را موجب مياهداف و چشم

د داشت. عملکرد اشخاص در اين شرايط، تابع میزان تعهد ننفوس تأثیر چنداني نخواه

هاي امدادگري فرهنگي، كار نهادي دهد كه در گروهدروني ايشان است. اين مطلب نشان مي

هايي است كه فشارهاي معنوي اصالت بیشتري دارد؛ اين نهادينگي تحت تأثیر مطلوبیت

توان به اين نوع از فشار، كشاند كه ميها مياص، آنان را به دنبال آن مطلوبیتدروني اشخ

خاطر فشارهاي نه به فشارهاي نهادي معنوي و دروني گفت. در اين شرايط، گروه لزوماً

خاطر فشارهاي نهادي اجتماعي و فرهنگي، بلکه به جهت نهادي اجباري و قانوني، و نه به

 شود.رفتارهاي گروهي و فردي اعضاي گروه نهادينه ميدرون معنوي نفوس است كه 

 ريزي، اجرا، ارزيابي و اصلاح فرايندها و ساختارهامحوري در برابر عامليت در برنامهخادم. 5ـ4ـ2

هاي هـر منطقـه اي كه سازمانلهئمحوري، گروه جهادي به همان مسبدون راهبرد خادم

جهادي بودن يک گروه جهـادي، خلـوص عمـل ماهیت  اند مبتلا خواهد شد.گرفتار آن شده

كوشـي در اسـتراتژي طلبـد كـه ايـن خلـوص و سـختاي را مـيكوشي ويـژهاعضا و سخت

يابد. اتخـاذ ايـن اسـتراتژي محوري در مقابل استراتژي عاملیت امکان تجلي و بروز ميخادم

در گـروه  هاي كنتـرل، ارزيـابي، آمـوزش و رشـد نیـروي انسـانيمنجر به تغییر در مکانیزم

از حالت بیرونـي يادشده هاي الزام اين استراتژي، تبديل مکانیزمدرواقع  جهادي خواهد شد؛
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طلبد. تفـويض خودارزيابي بوده و نوع خاصي از آموزش نیروي انساني را مي و به خودكنترلي

هـاي كسـب شـده هـا و دانـشتجارب، حذاقت ۀعمل به اعضا، تسهیم خالصاناختیار و آزادي

ها و رفتارهاي يکـديگر در گـروه شناسي بدون غرض از فعالیتيابي و آسیباعضا، عیبمیان 

 تربیت نیروي انساني است.هاي آموزش و ين استراتژيترمهمجهادي ازجمله 

 هاي دينيظرفيت ةاستقلال مالي و تشکيلاتي بر پاي. 5ـ4ـ3

اسـت  هاييموضـوع ينتـرمهمسازوكار پشتیباني گروه امدادگري فرهنگي، يکي ديگر از 

اهـداف،  هاي گـروه تـأثیر بسـزايي داشـته باشـد.تواند در موفقیت و يا انکسار فعالیتكه مي

ويژه عدم وابسـتگي در فرهنگ و ماهیت گروه امدادگري فرهنگي، عدم وابستگي سازماني به

ب ها به منظور كسشماري از سازمان؛ چراكه دكنها و راهبردهاي كلان را ايجاب ميسیاست

و بـه  بـوده هاي جهـاديسواري بر روي گروهموجدر پي هاي اجتماعي عوايد مادي و شهرت

هـاي تحقق هدف خود و مداخله در سیاستگذاري گروه جهتكمک و حمايت مادي در  ۀبهان

نهادهـا و  ،هـااما آنچه مبرهن است، عدم امکـان انقطـاع كامـل گـروه از سـازمان ند.اجهادي

توانـد خـود بـه مـانعي بـراي انجـام طقه است؛ قطـع ارتبـاط مـيهاي رسمي هر منظرفیت

ظرفیت گروه امدادگري فرهنگـي  نخستل شود؛ چراكه تبديهاي امدادگري فرهنگي فعالیت

 تواند در اشتهار گروه تأثیر منفي داشته باشد.اين قطع ارتباط مينیز محدود بوده و 

 گيريو نتيجهبندي . جمع6

تـوانِ  گزيننـد،يكـه اشـخاص همسـو برمـ یميمفـاهاسـاس بـر  داشتن گروه و سازمان

 يتكرده و آنها را در جهـت هـدا تریقعم يفرهنگ يامدادگر ۀاشخاص را در پروس ياثرگذار

 يترعا يبه خوب يو سازمان يمشروط به آنکه قواعد كار گروه رسانديم ييافزاعملکرد به هم

 .  دباش يبا دانش سازمان طبقو من يشود و عملکردها مبتن

مهـارت و  خاطربـه رونـديبه مرور كـه جلـوتر م ي،امدادگر فرهنگ يهاها و سازمانگروه

 یـزو ن ياختصاصـ يالگـو يـکو با داشتن  شونديم تریختهو فره تريافتهتر، رشد بال  يدانش

 هـايیتفعال ۀجامعـ يباشند كه در كنار اعضـا ينمتعهد به ا تواننديعمل م ينقشه برا يک

 .نجام دهندرا ا يدرخور

 هايههـا و مؤسسـگروه رسـانپژوهش حاضر با استحصال نتايج ذيل، تلاشي بود تا ياري

 پايه به جهت دانشي باشد:خرد امدادگري فرهنگي دين
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 فرهنگي؛ امدادگري ۀپايدين هايگروه مديريتي مفاهیم از مفهومي ۀشبک تکوينـ 

 فرهنگي؛ مدادگريا ۀپايدين هايگروه واقعي عملکرد مديريتي خوانشـ 

 پايه؛دين فرهنگي امدادگري ۀحوز در پردازينظريه منظور به بسترسازيـ 

 ايراني؛ـ  اسلامي اقتضائاتبر اساس  امدادگري عملیات و نظريه سازيبوميـ 

 .فرهنگي امدادگري دانش تولیدـ 

ت مقدم اس يابزار پايه،يند يامدادگر فرهنگ يهاها و سازمانگروه يژۀو يدانش سازمان

و  یرامونيپ یطمح ،اعضا يانفراد هاييشهو اند هايتا از نگران يو سازمان يبر اقدامات گروه

 آنان باشد. يتگرو هدا شده از آن رها يناش هاييدشوار
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