
 

1 

Volume1, Issue 1, Autumn 2021, Pages 1 to 18 

Journal of  
Business management and entrepreneurship 

https://www.jbme.ir 

leila jalali, Assessing the perceived effectiveness of e-commerce platforms on the perceived economic 
advantage of the consumer in predicting sustainable consumption in an epidemic 

 

Research Paper  eISSN: 2783-4573 

Assessing the perceived effectiveness of e-commerce 
platforms on the perceived economic advantage of the 
consumer in predicting sustainable consumption in an 
epidemic 

leila jalali1  
 
1- Master, Department of Business Management, North Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
 
 
 
 
 

Abstract 
The aim of this study was to investigate the perceived effectiveness of e-
commerce platforms on the perceived economic advantage of the consumer 
in predicting sustainable consumption in an epidemic. The present research 
is applied in terms of purpose and descriptive-correlative in terms of nature 
and method of data collection; And is specifically based on structural 
equation modeling. Quantitative research data were used as a distance scale 
using the standard Research Questionnaire of Lobel Trong Tovi (2021). 
The statistical population of the present study is all customers of online 
shopping of e-commerce platforms in Iran. Due to the large number of 
users and the number of more than 10 active platforms in Iran, and due to 
the large number of the target community, 100,000 people have been 
considered. According to Morgan's table, 384 people were selected as a 
sample in this study. The sampling method in this study was simple 
random. The results show that the effect of the perceived effectiveness of e-
commerce platforms on the perceived economic advantage of the consumer 
in predicting sustainable consumption is equal to 0.47, i.e. about 47% of the 
total perceived effectiveness of e-commerce platforms on the perceived 
economic advantage of the consumer in predicting sustainable consumption 
is explained. The GoF criterion was also used to evaluate the overall fit of 
the model and the measurement for the structural model. Results of average 
shared values and average values of R Squares shows that the value of GOF 
is equal to 0.62 which indicates a strong fit of the model. 
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Extended Abstract 
Introduction 
With the increasing growth of the Internet and related technologies, the concept of brand has 
changed, thus today the value of online brands has grown significantly. The most important 
factor influencing the success of online brands is the frequent interaction of users with the 
brand, which achieves as a result of having a positive consume experience from that online 
brand. Managers need to create the conditions for a favorable experience for their customers 
and identify the factors effective on online brand consistency, because the undesired customer 
experience leads to the loss of a large share of the company's potential sales; which is due to 
customers' inability to find whatever they are searching for. Customer dissatisfaction will also 
lead to a large decrease of visit frequency percentage, which is also due to the initial negative 
experiences of users and customers (Abdollalipour, 2020) 
Research in the field of e-commerce shows that advances in Internet technologies have 
enabled companies to sell their products directly to consumers through e-commerce platforms 
(Fan et al, 2020), thus leading to increased sales. Is (Lee et al, 2018). But consumers can not 
physically examine products in online shopping, thus leading to uncertainty to product (Song 
et al, 2020). 
Research shows that online consumer information is collected and tracked based on           
data-driven marketing tasks, but there is insufficient protection for this information 
(Bandaraet al, 2020). Security risk (disclosure of personal information) has had strong 
negative effects on online transactions (Hubert et al, 2017). This is important because e-
commerce platforms now offer a variety of products and services online, from electronics to 
single products, sanitary and cosmetics, food, and fashion to sports and travel facilities with 
high volume exchanges. Thus, perceived perceptions of customer information protection to 
ensure the security of online transactions increase the continuity of intent and motivation to 
write positive comments about products and services. As a result, online protection is very 
important for personal information and transactions (Liao & Shi, 2017). 
The world has seen an increase in pandemics in recent decades, such as SARS in 2003, H5N1 
in 2006, and H1N1 in 2009 and Covid 19 in 2019, each of which hindered business activity 
and economic growth (Chung, 2015). As scientists have warned long ago, infectious diseases 
can lead commercial activity to a new reality that strongly influences these activities; 
unfortunately, there are no clear guidelines for managers on how to respond effectively to 
these conditions (Hudecheck et al, 2020). Fear of a pandemic refers to a new disease that 
people are not immune to, and has spread around the world (World Health Organization, 
2019). Pandemics have become one of the biggest threats in the world today (Harvard Global 
Health Institute, 2020). Research on consumer behavior shows that fear refers to the negative 
consequences of a particular event that may lead to changes in consumer's behavior and 
attitudes (Solomon, 2017). As a result of the effects of Covid 19 disease, consumers are 
increasingly turning to online shopping. Accordingly, the Covid 19 pandemic has altered 
consumer shopping behavior because consumers are afraid of contracting the disease (Laato 
et al, 2020; Prentice et al, 2020). 
Covid 19 has issued a global warning because it spreads quickly through human-to-human 
contact (Harvard Medical School, 2020). The virus can be spread through droplets of cough 
or inhalation of an infected person (The World Health Organization, 2020). To reduce the 
spread of the virus, therefore, the consumption method should be turned to e-commerce 
platforms; because it increases purchasing efficiency, enables new purchases, and increases 
access to information and online communication between the consumer and the seller 
(Guillen-Royo, 2019). But the managers who look for online sales execution do not currently 
have any specific guidelines for improving the consumer's decision for sustainable 
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consumption over time and on environmental conditions (Guillen-Royo, 2019؛ Hernant, 2017 
& Rosengren).Given the above, the main issue of the research is whether the perceived 
effectiveness of e-commerce platforms affects the perceived economic advantage of the 
consumer in predicting sustainable consumption in an epidemic. 
 
Theoretical literature 
The Covid 19 pandemic, and the fear of contagion caused by that, have also created chaos 
around the world, such as hoarding, market rotation, and travel restrictions (McNulty, 2020). 
A pandemic has led to fears of infection and social distance, which is increasingly leading to 
online shopping; and as a result, the importance of e-commerce platforms is increasing. 
Naeem (2021) in his research investigated that if social media platforms expand the 
customers' nervous shopping, while they are afraid of corona disease. Findings show that 
there is evidence of uncertainty, purchase due to persuasion, evidence of product 
inaccessibility, official announcements, global connectivity, and expert opinion are some of 
the reasons on social media platforms that has created the consumer's nervous shopping 
situation during the Covid 19 crisis. Abdollalipour (2020) in his research reviewed the role of 
cooperative online distribution platforms and brand loyalty. The results show that the most 
important factor influencing the success of online brands is the frequent interaction of users 
with the brand, which is the results of having a positive consumption experience of that online 
brand. 
 
Methodology 
The present research is applicable in terms of purpose, and is a descriptive correlative type in 
terms of nature and method of data collection, and specifically based on structural equation 
modeling. The research method was quasi-experimental with pre-test and post-test design 
with control group. Quantitative research data has been used as a distance scale using the 
standard research questionnaire of Lob Trung Tui (2021). The statistical population of the 
present study is all customers of online shopping of e-commerce platforms in Iran. Due to the 
large number of users and the number of more than 10 active platforms in Iran and due to the 
large number of the target community, 100,000 people have been considered as the statistical 
population. And according to Morgan's table, 384 people will be selected as a sample in this 
study. The sampling method in this research will be simple random. 
 
Discussion and Results 
In order to test the research hypothesis, Structural equation modeling (SEM) method was used 
with the help of SmartPLS 3 software, and the results showed that the perceived effectiveness 
of e-commerce platforms affects the perceived economic advantage of the consumer in 
predicting sustainable consumption in an epidemic. Online customers' fear of the Covid 19 
epidemic moderates the perceived effectiveness of e-commerce platforms and economic 
advantage. Online customers' fear of the Covid 19 epidemic moderates the relationship 
between economic advantage and sustainable consumption. 
 
Conclusion 
The present study aimed at the perceived effectiveness of e-commerce platforms on the 
perceived economic advantage of consumers in predicting sustainable consumption during an 
epidemic. The findings are consistent with Laato et al. (2020), who, in their study entitled 
Unusual Purchasing Behavior in the Early Stages of Covid 19Epidemic: Stimulus-Organism 
Response Approach. Further results showed that exposure to online information sources has 
led to a too much increase in information and cyberchondria. Overload Information was also a 
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strong predictor of cyberendria. Perceived severity and cyberchondria had a significant effect 
on people's intentions for unusual purchases and voluntary isolation. Accordingly, the Covid 
19 pandemic has altered consumer purchasing behavior because consumers are afraid of 
contracting the disease. Lobel Trong Thuy (2021) in his research considered the effectiveness 
of e-commerce platforms in an epidemic. The results of this study showed that fear of 
pandemic positively modulates the relationships among e-commerce platforms, economic 
benefits and sustainable consumption. The results showed that the economic benefits of the 
relationship between e-commerce platforms and sustainable consumption are related to the 
level of fear of epidemic and moderate it. The results of this study are consistent with the 
results of Mark Peterson (2021) research, entitled Sustainable Marketing and Consumer 
Support for Sustainable Business. The results show that: 1) values based on consumer nature 
have the most positive effect on consumer support for sustainable businesses, 2) then the 
attitude towards corporate altruism, and 3) and then concern about corporate ethics has the 
most impact. Assessing social justice and acknowledgement of the role of business in 
improving the quality of life of the customer had no effect on consumer support for 
sustainable businesses. 
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  چكيده
 شدهدرك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بررسي تحقيق اين هدف

 هدف، لحاظ به حاضر تحقيق. باشدمي گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف
 مبتني مشخص طور به و همبستگي؛ نوع از توصيفي اطلاعات، آوريجمع شيوه و ماهيت ازنظر و كاربردي

 از استفاده با ايفاصله مقياس صورتبه كمي تحقيق هايداده. باشدمي ساختاري معادلات يابيمدل بر
 حاضر تحقيق آماري جامعه .است گرديده استفاده) 2021( تووي ترونگ لوبل تحقيق استاندارد پرسشنامه

 تعداد و كاربران زياد تعداد به توجه با. باشدمي در ايران الكترونيك تجارت هايپلتفرم اينترنتي خريد مشتريان كليه
 بر .است شده گرفته نظر در نفر هزار 100 نظر مورد جامعه زياد تعداد به توجه با و ايران در فعال پلتفرم 10 بالاي
 اين در گيرينمونه روش. شدند انتخاب تحقيق اين در نمونه عنوان به نفر 384 تعداد مورگان جدول اساس
 الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي نقش تأثير كه داد نشان نتايج .بود ساده تصادفي تحقيق

 حدود يعني باشد،مي 47/0 با مساوي پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شدهدرك اقتصادي مزيت بر
 شدهدرك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي كل اثر از درصد 47

 و مدل كلي برازش بررسي براي همچنين. شودمي تبيين پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف
 مقادير ميانگين و اشتراكي مقادير ميانگين نتايج .شد استفاده GoF معيار از ساختاري، مدل براي گيرياندازه

R Squaresمقدار دهدمي ؛ نشان GOF دارد مدل قوي برازش از نشان كه؛ 62/0 با برابر است.  

 شدهدرك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بررسي .)1400(ليلا.  جلالي، :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
   .1-18 ):1(1. وكارآفريني وكار كسب مديريت نامهفصل. گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف
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  مقدمه
 رشد آنلاين برندهاي ارزش امروزه و است كرده پيدا تغيير برند مفهوم آن با مرتبط هايفناوري و اينترنت افزون روز رشد با

 در كه است برند با كاربران مكرر تعامل آنلاين برندهاي موفقيت روي تأثيرگذار عامل ترينمهم است، كرده پيدا گيريچشم
 براي مطلوب تجربه يك ايجاد شرايط بايد مديران. پذيردمي صورت آنلاين برند آن از مثبت مصرف تجربه يك داشتن نتيجه

 منجر مشتريان نامطلوب تجربه زيرا كنند شناسايي را آنلاين برند به وفاداري روي تأثيرگذار عوامل و آورند فراهم خود مشتريان
 كه آنچه كردن پيدا در مشتريان ناتواني از ناشي امر اين كه گرددمي شركت بالقوه فروش از زيادي سهم دادن دست از به
 اين كه شد خواهد آن بازديد تكرار از زيادي درصد دادن دست از موجب مشتريان نارضايتي همچنين. است بوده خواهندمي
  ).Abdollalipour,2020( شودمي ناشي مشتريان و كاربران اوليه منفي تجارب از نيز امر

 ننشسته پا از هرگز بيشتر راحتي براي انسان اما است، كرده ترراحت مراتب به را اينترنت از استفاده وب مانند جديد هايفناوري
 نويدبخش است، معروف دانايي و اطلاعات عصر به كه جديد دوران طرفي از. است نهاده نو هايفناوري ايجاد در قدم و

. زندمي نوين دوران اين در را اول حرف اطلاعات فناوري و است دانش و اطلاعات كارگيريبه نوين هايشيوه با نو جهاني
 كارگيريبه. است ملي اقتصاد در تجاري كارايي افزايش براي لازم هايحلقه از يكي اطلاعات فناوري از گيريبهره

 كه است تغيير نوعي فناوري، هاينوآوري كارگيريبه. است داشته شگرفي تأثيرات تجاري هايزمينه در فناوري هاينوآوري
 مذكور هاينوآوري از يكي. گذارندمي جاي بر مثبتي اثرات عموماً و گذارندمي تأثير تجاري سيستم اجزاء و فرآيندها بر
 اهميت روز به روز اقتصادي در جهان رو اين از .است تجاري در سيستم اينترنت ويژهبه و الكترونيكي ابزارهاي كارگيريبه

  ).Ebrahim Shamirani, 2015(شود مي بيشتر در اقتصاد الكترونيك تجارت
 فراهم را امكان اين هاشركت براي اينترنتي هايفناوري در هاپيشرفت كه دهدمي نشان الكترونيك تجارت حوزه تحقيقات

 Fan( بفروشند كنندهمصرف به الكترونيك تجارت هايپلتفرم طريق از مستقيم صورت به را خود محصولات كه، است كرده

et al, 2020(، است شده فروش افزايش به منجر نتيجه در )Lee et al, 2018صورت به توانندنمي كنندگانمصرف ). اما 
 ,Song et al( شد خواهد محصول به اطمينان عدم موجب نتيجه در كنند بررسي آنلاين خريد در را محصولات فيزيكي

2020.(  
 با بيشتر كه تجاري اطلاعات انتقال و ايجاد براي شبكه چند يا يك كامپيوترهاي از استفاده از است عبارت الكترونيك تجارت
 نسبت خاصي مزاياي الكترونيك تجارت سويي از. باشدمي مرتبط اينترنت طريق از خدمات و كالاها اطلاعات، فروش و خريد

 سنتي بازارهاي تبديل باعث ترتيب بدين و دهدمي تغيير را وكاركسب هدايت طريق الكترونيك تجارت دارد، سنتي تجارت به
 در هاپيشرفت ).Ebrahim Shamirani, 2015(شود مي رقابتي در شرايط گيرچشم تغييرات ايجاد نيز و جديد هايشكل به

 طوريكه به است شده لجستيك عمليات و فروشيخرده در الكترونيكي تجارت هايپلتفرم تحول موجب اينترنت هايفناوري
 توجيه در كنندهمصرف شده درك ادارك نقش و است شده فراهم تأخيرها و هاهزينه كاهش نظير بيشتري اقتصادي مزاياي
 براي الكترونيك تجارت پلتفرم از كنندگانمصرف كهطوريبه ).Luo et al, 2011( است شده سبب را استفاده هايانگيزه
 را آنلاين خريد هايفرصت توانندمي فروشندگان كهدرحالي كنندمي استفاده هافروش خرده از محصولات خريد و تعامل
 قابل كمك كنندهمصرف شده درك ادارك اساس ). براينWagner et al, 2020نمايند ( فراهم كنندگانمصرف براي

 ,Huang et al( نمايندمي ايفا هاشركت با مشتريان آنلاين تعاملات در تشويق و كنندهمصرف رفتار نقش بررسي به توجهي
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 آنلاين هايپلتفرم طريق از خود محصولات با را مشتري نيازهاي مؤثري طور به بتوانند هاشركت اگر رو اين . از)2014
  ).2018et al,  Liداشت ( خواهند هاشركت با تعامل ادامه براي بيشتري تمايل مشتريان كنند، برآورده
 شودمي رديابي و گردآوري هاداده بر مبتني بازاريابي كارهاي براي آنلاين كنندهمصرف اطلاعات كه دهدمي نشان تحقيقات

 منفي تأثيرات) شخصي اطلاعات افشاء( امنيت ). ريسكBandaraet al, 2020ندارد ( وجود اطلاعات اين از كافي حفاظت اما
 الكترونيك تجارت هايپلتفرم زيرا است اهميت حائز مسئله . اين)Hubert et al, 2017است ( داشته آنلاين معاملات بر قوي
 تا گرفته الكترونيكي لوازم از كنند،مي عرضه آنلاين صورت به را مختلفي خدمات و محصولات حاضر حال در

 عرضه مالي تبادلات بالاي حجم با سفر و ورزشي لوازم تا مد و غذايي، مواد آرايشي، و بهداشتي تك، هايمحصولات
 افزايش موجب آنلاين معاملات ايمني كردن فراهم براي مشتري اطلاعات حفاظت از شده درك ادارك بنابراين. شودمي

 براي مهمي بسيار امر آنلاين حفاظت نتيجه در. گرددمي خدمات و محصولات درباره مثبت نظرات نوشتن انگيزه و قصد تداوم
  .)Liao & Shi, 2017است ( معاملات و شخصي اطلاعات

 تجارت هايپلتفرم در مشتري نگهداري به زيادي حد تا اقتصادي مزاياي متعارف معناي الكترونيك، تجارت تحقيقات در
) Liu et al, 2019( ). تحقيقLiu et al, 2019كند (مي اشاره ديگر ترجيح مورد هايفعاليت يا تبليغات، ها،تخفيف الكترونيك،

 در و كند ايجاد مثبت عاطفي هايواكنش تواندمي الكترونيك تجارت هايپلتفرم از حاصل اقتصادي مزيت كه دادند نشان
 تجارت هايپلتفرم گويندمي )Wang & Herrando, 2019( منطق، اين موازات به. شود آنلاين خريد قصد به منتج نتيجه

 خريد رفتار افزايش بر تعاملات اين زيرا شوندمي مشتريان بين و مشتري و فروشنده بين تعامل افزايش موجب الكترونيك
 موجب اقتصادي مزاياي خريد، از كنندهمصرف ادراك نظريه اساس بر. گذارندمي تأثير اقتصادي مزاياي ايجاد و آنلاين
 شامل مزايا اين است ممكن كه،طوري به. شوندمي نامطمئن هايموقعيت طول در پايدار مصرف براي مشتري قصد انگيزش
  ).Ray et al, 2019باشد ( تخفيف و ،)بك كش( نقدي بازپرداخت ها،كوپن

 و 2006 سال در H5N1 ،2003 سال در سارس مانند است، بوده گيرهمه هايبيماري افزايش شاهد اخير هايدهه جهان در
H1N1 شدند  اقتصادي رشد و تجاري هايفعاليت راه سر بر مانعي يك هر كه 19 كوويد 2019 سال در 2009 سال در

)Chung, 2015.( به را تجاري هايفعاليت توانندمي عفوني هايبيماري بودند، داده هشدار قبل هامدت دانشمندان كه همانطور 
 چگونگي مورد در مديران براي متأسفانه اما گذارد؛مي تأثير هافعاليت بر اين شدت به كه دهند سوق جديد حقيقت يك سمت
 به پاندمي از ترس .)Hudecheck et al, 2020ندارد ( وجود مشخصي هايدستورالعمل شرايط، اين برابر در مؤثر واكنش
 World Healthاست ( شده منتشر جهان سراسر در و نيستند ايمن آن برابر در مردم كه دارد اشاره جديدي بيماري

Organization, 2019.( تبديل امروزه دنياي در تهديدها بزرگترين از يكي به هاپاندمي ) شدندHarvard Global Health 

Institute, 2020اشاره خاص رويداد يك منفي عواقب به ترس كه دهدمي نشان كنندهمصرف رفتار به مربوط ). تحقيقات 
 بيماري تأثير نتيجه در). Solomon, 2017( شود كنندهمصرف نگرش و رفتار در تغييراتي به منجر است ممكن كه كندمي

 تغيير موجب 19 كوويد پاندمي اساس، اين بر اند،آورده روي آنلاين خريدهاي به ايفزاينده طوربه كنندگانمصرف ،19 كوويد
 Prentice et؛ Laato et al, 2020( ترسندمي بيماري اين واگيري از كنندگانمصرف زيرا است شده كنندهمصرف خريد رفتار

al,2020.(  
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 Harvard( شودمي منتشر انسان با انسان تماس طريق از سرعت به زيرا است، شده موجب را جهاني هشداري 19 كوويد

Medical School, 2020(شود منتشر آلوده فرد تنفس يا سرفه كوچك قطرات طريق از تواندمي ويروس . اين ), 2020 The 

World Health Organization .(تجارت هايپلتفرم سمت به بايد مصرف شيوه رو ويروس، از اين انتشار كاهش براي 
 به دسترسي و سازد،مي ممكن را جديدي خريدهاي شود،مي خريد كارآيي افزايش موجب زيرا آورد؛ روي الكترونيك
 كه مديراني اما .)Guillen-Royo, 2019دهد (مي افزايش فروشنده و كنندهمصرف بين را آنلاين ارتباط برقراري و اطلاعات

 براي كنندهمصرف تصميم بهبود جهت خاصي راهنماي گونههيچ حاضر درحال هستند آنلاين فروش اجراي در جستجوي
  ).Hernant, 2017 & Rosengren؛ Guillen-Royo, 2019( ندارند محيط شرايط و زمان طول در پايدار مصرف

 مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك آيا اثربخشي با توجه به مطالب ذكر شده مساله اصلي تحقيق اين است كه
  دارد؟ ريتأث گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شدهدرك اقتصادي

  
  ادبيات نظري و پيشينة پژوهش

 مزاياي و الكترونيك تجارت هايپلتفرم بين رابطه در مثبتي صورت به پاندمي از ترس كه است اين بر حاضر تحقيق استدلال
 در كليدي نقشي الكترونيك تجارت هايپلتفرم بين .كندمي تعديل را پايدار مصرف و اقتصادي مزاياي بين رابطه و اقتصادي،
 با فيزيكي تعامل امكان آنلاين مشتري زيرا. دارد آنلاين فروشنده خدمات و محصولات) پايايي( اطمينان قابليت ايجاد استراتژي
 را مشتري در محرمانگي ريسك مورد در هايينگراني امر اين است ممكن و ندارد، را فروشدمي مجازي محيط در كه ايفروشنده
 اطلاعات كه داد اطمينان كنندهمصرف به توانمي الكترونيك، تجارت هايپلتفرم با. )Liao & Shi, 2017گردد ( موجب
 ،)Pappas, 2016( نظر طبق. است دارا را لازم حفاظت شود،مي گردآوري الكترونيك تجارت پلتفرم در كه ايمعامله و شخصي
 الكترونيك فروشنده اطمينان قابليت به نسبت كنندهمصرف باور ايجاد به آنلاين هايپلتفرم امنيت و ايمني به اعتماد بالاي سطح
 مزاياي الكترونيك تجارت هايپلتفرم آنلاين، شرايط در. دهدمي افزايش را فروش احتمال نتيجه در و نمايدمي شاياني كمك
 و تبليغ، محصولات، درباره نظرات اطلاعات، ارانه جستجو امنيت، و محرمانگي مثل كنند،مي فراهم كنندهمصرف براي مختلفي
 موجب اطلاعات فناوري در هايپيشرفت كه گويندمي نيز) Qin et al, 2020.( )Plangger & Watson, 2015(سفارش  انجام
 نيز مشتري محرمانگي از بايد هاشركت اما بيشتر، اطلاعات و كمتر هزينه مثل است، شده كار و كسب بيشتر وريبهره و تسهيل
 مشتري، ادراك نظريه ديدگاه از. كنند اجتناب شوندمي مدت طولاني روابط تهديد موجب كه هاييريسك از و نمايند حفاظت
 هاهزينه در جوييصرفه و محرمانگي مثل كنندمي ايجاد كنندهمصرف براي اقتصادي مزاياي الكترونيك تجارت هايپلتفرم

)Huang et al, 2014.( ،در نيز را هاييآشفتگي و مرج و هرج پاندمي، اين از ناشي واگيري از ترس و ،19 كوويد پاندمي بعلاوه 
 از ترس موجب پاندمي ).McNulty, 2020( سفر هايمحدوديت و بازار، چرخش احتكار، مثل است، كرده ايجاد جهان سراسر
 هايپلتفرم اهميت نتيجه در و شوندمي منجر آنلاين خريد به روزافزون طور به كه است شده اجتماعي فاصله ايجاد و عفونت
 طيف براي سودمندي مزاياي الكترونيك تجارت هايپلتفرم كه دهدمي نشان تحقيقات. يابدمي افزايش الكترونيك تجارت
 حال عين در و پزشكي، و هاخشكشويي و هافروش گل تا گرفته هارستوران از كنند،مي فراهم نيز كارها و كسب از وسيعي
 به تواندمي 19 كوويد ويروس كه آنجا ). ازZhang et al, 2019(نمايند مي عادت آنلاين محصولات به بيشتر كنندگانمصرف
 ).Smith & Prosser, 2020( است نشده پيدا مفيدي واكسن و دارويي هايدرمان هنوز و شود، منتشر فرد با فرد ارتباط صورت
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 ).Nielsen, 2020( دهد انجام بيشتري آنلاين خريدهاي ديگران، با تماس كاهش براي كنندهمصرف كه داشت انتظار توانمي
 داشته پي در جامعه براي اقتصادي و سلامت اجتماعي، مشكلات است ممكن كه است شده تبديل غيرمنتظره چالشي به پاندمي

 از ناشي امر اين كه گرديده فروشگاه در فروشندگان به دسترسي كاهش به منجر پاندمي كه، طوري به ).Bacq et al, 2020(باشد 
است  گرديده توزيع ديگر هايكانال براي تقاضا ناگهاني افزايش موجب كه است خود سلامت از كنندهمصرف هاينگراني

)Pantano et al, 2020( .هايپلتفرم بين رابطه افزايش موجب پاندمي از ترس كه است باور اين بر محقق شرايطي، چنين در 
 اثربخشي مديريت عنوان با خود تحقيق ) درLobel Trong Thuy, 2021( .شد خواهد اقتصادي مزيت و الكترونيك تجارت
 بين رابطه اقتصادي مزاياي كه داد نشان مطالعه اين نتايج .پرداخت گيرهمه بيماري يك در الكترونيكي تجارت هايپلتفرم
 كند. از طرفي مزايايمي تعديل و رابطه گيرهمه بيماري از ترس سطح به كه را پايدار مصرف و الكترونيك تجارت هايپلتفرم

 & Dabbous است شده عنوان تحقيقاتي در واضح طور به شوندمي كنندهمصرف پايدار مصرف قصد تقويت موجب اقتصادي

Tarhini, 2019)( .مقايسه از ناشي اين و نمودند درك را اقتصادي سلامت كنندهمصرف كه است اين رابطه اين منطق 
 مزاياي محققان . برخي)Verma & Sinha, 2018است ( خريد براي تصميم هنگام در گذشته وضعيت با فعلي وضعيت
 برخي حاليكه در )،Lee et al, 2018دانند (مي مهم آنلاين خريد قصد بررسي در محصول هايويژگي اندازه به را اقتصادي

 اساس بر غالباً رابطه اين). (Dabbous & Tarhini, 2019 دانندمي پايدار مصرف براي محرك عاملي را اقتصادي مزيت ديگر
؛ Lim, 2017( است وي اخلاقي مسئوليت يا اخلاقي و محيطي زيست اجتماعي، هاينگراني مثل است، كنندهمصرف مسئوليت

Luchs et al, 2015 .(احساس شكل به نمايند، كهمي يافت در مزايايي اغلب كنندگانمصرف مشتري، ادراك نظريه طبق 
 است افزوده عوامل اين به نيز را سلامتي هاينگراني 19 كوويد فعلي شيوع اما ).Simon, 2017( باشدمي او براي ارزش افزايش

 را نفر هزاران 19 كوويد. باشند داشته تعامل رو در رو تماس بدون بتوانند كنندگانمصرف و هاشركت كه است محيطي به نياز و
 ترس. شودمي منتشر سرعت به و راحتي به زيرا ،)Worldmeter, 2020است ( شده نفر هاميليون قرنطينه موجب و است كشته
 آنلاين فروش و خريد در سهامداران سهم و اجتماعي تعامل زيرا دهدمي افزايش را الكترونيك تجارت نقش 19 كوويد از

 پاندمي اينكه با كه دادند نشان )Addo et al, 2020.( )Pantano et al, 2020دهد (مي افزايش را خدمات و محصولات
 و محصولات روزافزون طور به كنندگانمصرف است، شده جامعه در استرس و افسردگي اضطراب، ايجاد موجب 19 كوويد
 پاندمي اساس، اين بر. كردند درك را آنلاين و اينترنتي هايفناوري ايمني زيرا كنندمي خريد آنلاين هايپلتفرم از را خدمات
 برابر اين در خريدار و فروشنده حفاظت براي آنلاين معاملات به نياز و سلامت مورد در هانگراني افزايش موجب 19 كوويد
 را پايدار مصرف و شده ادراك اقتصادي مزاياي بين رابطه پاندمي از ترس تا دارد تلاش تحقيق اين. است شده تنفسي عفونت

 هايرسانه هايپلتفرم آيا اينكه عنوان با خود تحقيق ) درNaeem, 2021نمايد. ( بررسي الكترونيك تجارت هايپلتفرم در
 وجود كه دهدمي نشان هايافته. پرداختند دهند؟مي گسترش كرونا بيماري از ترس هنگام در را مشتري عصبي اجتماعي، خريد

 هاياطلاعيه محصول، به دسترسي عدم از شواهدي وجود ترغيب، دليل به خريد اطمينان، عدم و قطعيت عدم از شواهدي
 خريد وضعيت كه است اجتماعي هايرسانه هايپلتفرم در موجود دلايل از برخي كارشناسان نظر و جهاني اتصال مقامات،
 به اطلاعات از ايسابقهبي سطح انتشار اين، بر علاوه. است كرده ايجاد 19 كوويد بحران طول در را كنندهمصرف عصبي
 هاآن كند، همچنين فراهم كاربران براي را هوشمندانه گيريتصميم براي لازم ابزار تواند، مي19 كوويد مورد در آني صورت

 به منجر است ممكن موارد اين گويندمي كارشناسان كرد، خواهد ترنگران بيفتد اتفاق است قرار كه آنچه مورد در را
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 دلايل و شواهد توليد چگونگي از درستي درك است كرده تلاش مطالعه اين. شود محصولات ذخيره يا خريد در سراسيمگي
 ايجاد كرونا ويروس شيوع به مردم اجتماعي واكنش شناخت براي ايدريچه و كند ارائه اجتماعي هايرسانه توسط اجتماعي

 شده، درك ريسك هاينقش عنوان با خود تحقيق ) درBonnin, 2020( .دهدمي شكل را عصبي خريد واكنش و كندمي
 مشتري) تصميم( قصد بر افزوده واقعيت فناوري تأثيرگذاري در افزوده واقعيت فناوري با آشنايي و اينترنتي فروشگاه جذابيت
 با مرتبط رفتارهاي بر سودمندي، و بخشي لذت ارزيابي طريق از افزوده واقعيت فناوري كه است داده نشان تحقيقات. پرداخت

 ريسك ميانجي هاينقش ادغام با پيشين مطالعات توسعه تحقيق اين از هدف. دارد مثبتي تأثير مشتري تصميمات و خريد قصد
 كنندهتعديل نقش مطالعه به همچنين. است اينترنتي فروشگاه جذابيت و اينترنتي فروشگاه از محصول يك خريد از شده درك
 بر افزوده واقعيت فناوري تأثير در شده درك ريسك مهم نقش بررسي، دو. پردازدمي نيز افزوده واقعيت فناوري با آشنايي

 واقعيت فناوري باشند، آشنا افزوده واقعيت فناوري با بيشتري افراد چه هر اين، بر علاوه. كنندمي تأييد را مشتري تصميمات
 خود تحقيق ) درAbdollalipour, 2020( .دهدمي افزايش را مشتري قصد و دهدمي كاهش بيشتر را شده درك ريسك افزوده

 شناسايي تحقيق اين از هدف. است پرداخته برند به وفاداري و آنلاين توزيع مشاركتي هايپلتفرم نقش بر مروري عنوان با
 نتايج باشد.مي برند به وفاداري ها درآن بيروني و دروني هايويژگي تأثير مرور و آنلاين توزيع مشاركتي هايپلتفرم اثرات
 داشتن نتيجه در كه است برند با كاربران مكرر تعامل آنلاين برندهاي موفقيت روي تأثيرگذار عامل مهمترين كه دهدمي نشان
 نقش بررسي عنوان با خود تحقيق ) درJafari Nejad, 2018( .پذيردمي صورت آنلاين برند آن از مثبت مصرف تجربه يك

 رفتار نظريه يافته توسعه مدل پايه بر تحقيق اين. است پرداخته مشاركتي هايپلتفرم در كنندگانعرضه رفتار بر تكنولوژي
. است متمركز تپسي و اسنپ هايشركت شامل ايران در آنلاين تاكسي هايپلتفرم روي بر و است شده انجام شده ريزيبرنامه
 در سزاييبه نقش رفتاري گركنترل عوامل از يكي عنوان به آن به دسترسي و تكنولوژي كه دهدمي نشان هاداده تحليل نتايج

 بر چنداني تأثير استفاده راحتي و خودبسندگي ديگر، سوي از. دارد رانندگان سوي از آنلاين تاكسي هايپلتفرم در مشاركت
  .است شده تحليل و گرفته قرار بررسي مورد مقاله اين در پديده اين دلايل. ندارند آنلاين هايتاكسي رانندگان مشاركت

  
  تحقيقشناسي روش
 طور به و همبستگي نوع از توصيفي اطلاعات، آوريجمع شيوه و ماهيت از نظر و كاربردي هدف، لحاظ به حاضر تحقيق

 از استفاده با ايفاصله مقياس صورتبه كمي تحقيق هايداده. باشدمي ساختاري معادلات يابيمدل بر مبتني مشخص
 كليه حاضر تحقيق آماري جامعه. است گرديده استفاده )Lobel Trong Thuy, 2021( تحقيق استاندارد پرسشنامه
 10 بالاي تعداد و كاربران زياد تعداد به توجه با. باشدمي در ايران الكترونيك تجارت هايپلتفرم اينترنتي خريد مشتريان
 جدول اساس بر و .است شده گرفته نظر در نفر هزار 100 نظر مورد جامعه زياد تعداد به توجه با و ايران در فعال پلتفرم

 ساده تصادفي تحقيق اين در گيرينمونه روش. شد خواهند انتخاب تحقيق اين در نمونه عنوان به نفر 384 تعداد مورگان
 از پرسشنامه روايي بررسي منظوربه .باشدمي الكترونيكي تحقيق اين در پرسشنامه كردنپخش نحوه همچنين .بود خواهد
 ساختاري معادلات الگويابي روش ساختاري معادلات سازيمدل از تحقيق فرضيات بررسي منظور به و تأييدي عاملي تحليل

)Structural Equation Modeling (افزارنرم كمك با SmartPLS 3 است شده استفاده.  
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استفاده  )et al Fang,2014( معيار روي از الكترونيك تجارت شده درك اثربخشي هاي مربوط به متغيرجهت گرداوري داده
موافقم و خيلي  ،نظري ندارم ،مخالفم ،درجه خيلي مخالفم 5بوده و طيف پاسخگويي آن از نوع ليكرت با  سؤال 4شد كه داراي 

  قرار گرفته است. دييتأبه دست آمد و مورد  743/0 باشد. همچنين پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخموافقم مي
 & Dabbous, 2019( هايمقياس از استفاده) اقتصادي مزيت(اقتصادي  منافع هاي مربوط به متغيرجهت گرداوري داده

Tarhini ( باشد. همچنين پايايي پرسشنامه با مي درجه 5سؤال بوده و طيف پاسخگويي آن از نوع ليكرت  3استفاده شد كه داراي
  قرار گرفته است. دييتأبه دست آمد و مورد  836/0 استفاده از آلفاي كرونباخ

استفاده شد كه  )Dabbous & Tarhini, 2019( هايمقياس از استفاده پايدار مصرف هاي مربوط به متغيرجهت گرداوري داده
 باشد. همچنين پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخدرجه مي 5و طيف پاسخگويي آن از نوع ليكرت  سؤال 3داراي 

  قرار گرفته است. دييتأبه دست آمد و مورد  838/0
 ,Kaur Dhir et alاساس ( بر مقياس از 19 كوويد گيريهمه ترس از گرتعديل هاي مربوط به متغيرجهت گردآوري داده

باشد. همچنين پايايي پرسشنامه با استفاده درجه مي 5و طيف پاسخگويي آن از نوع ليكرت  سؤال 3 استفاده شد كه داراي )2019
 قرار گرفته است. دييتأبه دست آمد و مورد  731/0 از آلفاي كرونباخ

  
  هاي پژوهشيافته
 زن) نفر 161( درصد 9/41 و مرد) نفر 223( درصد 1/58 كه دهدمي نشان شناختيمربوط به اطلاعات جنسيت  توصيفي آمار
 افراد تعداد بيشترين زن به نسبت مرد دهندگانپاسخ كه باشدمي جنسيت سطحي دو كيفي متغير فراواني توزيع همچنين. بودند

. بودند متأهل) نفر 263( درصد 5/68 و مجرد) نفر 121( درصد 5/31 بررسي مورد گروه در .دهندمي تشكيل را نمونه در منتخب
 منتخب افراد تعداد بيشترين مجرد به نسبت متأهل دهندگانپاسخ كه باشدمي تأهل سطحي دو كيفي متغير فراواني توزيع همچنين

 3/31 سال، 30 از كمتر هاآزمودني درصد 2/12 بررسي مورد گروه در تحليل خروجي به توجه با .دهندمي تشكيل را نمونه در
 چند كيفي متغير فراواني توزيع همچنين. داشتند سن بالا به سال 51 هاآزمودني درصد 8/18 سال، 40 تا 31 بين هاآزمودني درصد
 30 از كمتر سني گروه و فراواني بيشترين داراي بقيه به نسبت سال 40 تا 31 سني گروه در دهندگانپاسخ كه باشدمي سن سطحي
 گروه در .است شده طراحي پرسشنامه در نمونه در منتخب افراد براي تحصيلي گروه 3 .باشندمي فراواني مقدار كمترين داراي سال
 درصد 4/10 ليسانس، فوق تحصيلات درصد 1/28 ليسانس، درصد 37 ديپلم، فوق درصد 4/17 ديپلم، درصد 7 بررسي مورد
 به نسبت ليسانس تحصيلات با دهندگانپاسخ كه باشدمي تحصيلات سطحي چند كيفي متغير فراواني توزيع همچنين. بودند دكترا
 مزيت متغير ميانگين .باشندمي فراواني مقدار كمترين داراي ديپلم تحصيلات با دهندگان پاسخ و فراواني بيشترين داراي بقيه

 مشتريان ترس ميانگين و 7676/3 برابر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي متغير ميانگين ،8047/3 برابر اقتصادي
 3 عدد از شده ياد متغيرهاي نمرات ميانگين. است ،7535/3 با برابر پايدار مصرف ،7821/3 برابر 19كوويد  گيريهمه از آنلاين

. است متوسط حد از بالاتر هايگزينه به دهندگانپاسخ تمايل دهنده نشان كه باشدمي تربزرگ) تايي 5 ليكرت طيف متوسط(
 هامؤلفه ساير به نسبت مؤلفه اين بيشتر پراكندگي از نشان كه باشدمي پايدار مصرف متغير به مربوط معيار انحراف بيشترين همچنين
 مقدار كمترين درنتيجه و است الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي به مربوط معيار انحراف مقدار كمترين و است

  .باشدمي مؤلفه اين به مربوط پراكندگي
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  گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شدهدرك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بررسي جلالي، ليلا
 

 فرض بررسي براي. شود حاصل اطمينان متغيرها بودننرمال از ابتدا بايد شوند آزمون پژوهش اين هايفرضيه اينكه از قبل
 سطح كهصورتي در. است شده استفاده اينمونه يك اسميرنوف – كولموگروف آزمون از مطالعه مورد متغيرهاي بودننرمال

 ذيل جدول به توجه با بنابراين. اندنرمال غير هاداده اينصورت غير در. باشدمي نرمال متغير باشد بيشتر درصد 05/0 از معناداري
  باشند.مي غيرنرمال متغيرها تمامي

  
  بودن غيرنرمال يا بودن نرمال فرض بررسي براي اسميرنف كولموگروف آزمون نتايج .1جدول 

 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغيرها

  0,000  372/0 384الكترونيك تجارت هايمپلتفر شده درك اثربخشي
  0,000  45/0 384 اقتصادي مزيت

  0,000  43/0 384 19 كوويد گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس
  0,000 439/0 384 پايدار مصرف

  
 بينيپيش در كنندهمصرف شده درك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي: اصلي فرضيه
 هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي متغير مسير با توجه به مدل مفهومي تحقيق ضريب .دارد تأثير گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف
 است. 838/11 مقدار به t آماره همچنين و 667/0 مقدار به كه كنندهمصرف شدهدرك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت
 به t آماره همچنين و 481/0 مقدار به كه پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شدهدرك اقتصادي مزيت متغير مسير ضريب
 مقدار به كه پايدار مصرف بينيپيش بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي متغير مسير ضريب است 184/6 مقدار
 مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي: گفت توانمي است 625/27 مقدار به t آماره همچنين و 992/0

  .دارد تأثير گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شدهدرك اقتصادي
  

  
  گريتعديل بدون مفهومي مدل در t-value معناداري ضرايب. 1 شكل
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  گريتعديل بدون مفهومي مدل در مسير ضريب .2شكل 

  
 تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بين رابطه در 19كوويد  گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس: اول فرعي فرضيه

  نمايد.مي تعديل اقتصادي مزيت و الكترونيك
 بين رابطه در 19كوويد  گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس كنندگيتعديل نقش متغير مسير ضريببا توجه به مدل مفهومي تحقيق 

 است 544/6 مقدار به t آماره همچنين و 509/0 مقدار به كه اقتصادي مزيت و الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي
 و الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بين رابطه در 19كوويد  گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس: گفت توانمي

  نمايد.مي تعديل اقتصادي مزيت
  .نمايدمي تعديل پايدار مصرف و اقتصادي مزيت بين رابطه در 19 كوويد گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس :دوم فرعي فرضيه

 بين رابطه در 19 كوويد گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس گريتعديل نقش متغير مسير ضريببا توجه به مدل مفهومي تحقيق 
 مشتريان ترس: گفت توانمي است 463/13 مقدار به t آماره همچنين و 713/0 مقدار به كه پايدار مصرف و اقتصادي مزيت
 از عاملي بارهاي ضرايب تمامي .نمايدمي تعديل پايدار مصرف و اقتصادي مزيت بين رابطه در 19 كوويد گيري همه از آنلاين

  .دارد مدل اين بودن مناسب از نشان كه است بيشتر 4/0
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  تحقيق هايفرضيه براي مسير ضريب .3 شكل

  

  
  تحقيق هايفرضيه براي مسير ضريب .4 شكل

  
  بحث و نتيجه گيري

 اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي متغير مسير كه ضريب داد نشان پژوهساصلي  نتايج فرضيه
 درك اقتصادي مزيت متغير مسير ضريب است. 838/11 مقدار به t آماره همچنين و 667/0 مقدار به كه كنندهمصرف شده درك
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 متغير مسير ضريب است 184/6 مقدار به t آماره همچنين و 481/0 مقدار به كه پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شده
 مقدار به t آماره همچنين و 992/0 مقدار به كه پايدار مصرف بينيپيش بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي

 شده درك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي گفت توانمي است. بنابراين 625/27
 گريميانجي نقش تحقيق اين در كهآنجايي از. دارد تأثير گيرهمه بيماري يك در پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف
 شده درك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي نقش تأثير گردد،مي بررسي نيز متغيرها
 شده درك اثربخشي كل اثر از درصد 47 حدود يعني باشد،مي 47/0 با مساوي پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف
 ذكر به لازم. شودمي تبيين پايدار مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شده درك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم
. گيرند قرار بررسي مورد مستقيم غير و مستقيم اثرات بايستي ميانجي متغير نقش وجود با متغيرها ميان روابط بررسي در كه، است
 به معناداري عدد چنانچه. شودمي پذيرفته ميانجي متغير ايواسطه نقش باشد، مستقيم اثر از بيشتر مستقيم غير اثر كه صورتي در

 بررسي براي همچنين. شودمي تائيد صفر مقابل فرض و رد صفر فرض باشد 96/1 مطلق قدر از بزرگتر طريق اين از آمده دست
 R مقادير ميانگين و اشتراكي مقادير ميانگين نتايج .شد استفاده GoF معيار از ساختاري، مدل براي گيرياندازه و مدل كلي برازش

Squaresمقدار: كه دهدمي ؛ نشان GOF نتيجه پژوهش  با تحقيق اين نتايجدارد.  مدل را قوي برازش از نشان كه 62/0 با است برابر
)2020, et al Laato( گير كوويدهمه بيماري اوليه مراحل در غيرمعمول خريد رفتار عنوان با خود تحقيق مطالبقت دارد كه در 

 شده گزارش كنندهمصرف رفتار اينكه بر مبني تجربي شواهد ايجاد با هاآن. پرداختند ارگانيسم – محرك پاسخ رويكرد: 19
 خريد قصد و خود از كردن منزوي براي خود قصد بين قوي پيوندي است، مرتبط خود انزواي در شده بينيپيش زمان با مستقيماً

 و اطلاعات حد از بيش افزايش به منجر آنلاين اطلاعات منابع معرض در گرفتن قرار كه داد نشان بيشتر نتايج. يافتند غيرمعمول
 و شده ادراك شدت. بود سايبري كندرياي قوي كننده بينيپيش همچنين اطلاعات بار اضافه. است شده سايبري كندرياي
 اساس، اين بر. داشت خود از داوطلبانه كردن منزوي و غيرمعمول خريدهاي براي مردم قصد در مهمي تأثير سايبري كندرياي
 ترسند.مي بيماري اين واگيري از كنندگانمصرف زيرا است شده كنندهمصرف خريد رفتار تغيير موجب 19 كوويد پاندمي

)Naeem, 2021( از ترس هنگام در را مشتري عصبي اجتماعي، خريد هايرسانه هايپلتفرم آيا اينكه عنوان با خود تحقيق در 
 دليل به خريد اطمينان، عدم و قطعيت عدم از شواهدي وجود كه دهدمي نشان هايافته. پرداختند دهند؟مي گسترش كرونا بيماري
 موجود دلايل از برخي كارشناسان نظر و جهاني اتصال مقامات، هاياطلاعيه محصول، به دسترسي عدم از شواهدي وجود ترغيب،

. است كرده ايجاد 19 كوويد بحران طول در را كنندهمصرف عصبي خريد وضعيت كه است اجتماعي هايرسانه هايپلتفرم در
 گيريتصميم براي لازم ابزار تواند، مي19 كوويد مورد در آني صورت به اطلاعات از ايسابقهبي سطح انتشار اين، بر علاوه

 كارشناسان كرد، خواهد ترنگران بيفتد اتفاق است قرار كه آنچه مورد در را هاآن كند، همچنين فراهم كاربران براي را هوشمندانه
  شود. محصولات ذخيره يا خريد در سراسيمگي به منجر است ممكن موارد اين گويندمي

 رابطه در 19كوويد  گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس كنندگيتعديل نقش متغير مسير ضريب نشان داد اول فرعي فرضيه نتايج
 544/6 مقدار به t آماره همچنين و 509/0 مقدار به كه اقتصادي مزيت و الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بين

 و الكترونيك تجارت هايپلتفرم شده درك اثربخشي بين رابطه در 19كوويد  گيريهمه از آنلاين مشتريان ترس بنابراين است.
دارد؛  مطابقت ذكرشده ادامه در كه تحقيقات وابسته يا مستقل متغيرهاي از يكي با تحقيق اين نتايج .نمايدمي تعديل اقتصادي مزيت

)Lobel Trong Thuy, 2021( بيماري يك در الكترونيكي تجارت هايپلتفرم اثربخشي مديريت عنوان با خود تحقيق در 
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 براي سيستماتيك چارچوب يك تجاري، هايفعاليت بر 19 كوويد بيماري شديد تأثيرات به توجه با مطالعه اين. پرداخت گيرهمه
 مصرف بينيپيش در كنندهمصرف شده درك اقتصادي مزيت بر الكترونيك تجارت هايپلتفرم شدهدرك اثربخشي بررسي
 مصرف و اقتصادي مزاياي الكترونيك، تجارت هايپلتفرم بين روابط گيرهمه بيماري از ترس داد نشان نتايج .دهدمي ارائه پايدار
 و الكترونيك تجارت هايپلتفرم بين رابطه اقتصادي مزاياي كه داد نشان مطالعه اين نتايج .كندمي تعديل مثبت طور به را پايدار

  كند.مي تعديل و رابطه گيرهمه بيماري از ترس سطح به كه را پايدار مصرف
 پايدار مصرف و اقتصادي مزيت بين رابطه در 19 كوويد گيريهمه از آنلاين مشتريان نشان داد كه ترس دوم فرعي نتايج فرضيه

 به كه را پايدار مصرف و الكترونيك تجارت هايپلتفرم بين رابطه اقتصادي مزاياي كه داد نشان مطالعه اين نتايج. نمايدمي تعديل
مطابقت دارد  )Mark Peterson, 2021با نتيجه پژوهش ( تحقيق اين نتايج كند.مي تعديل و رابطه گيرهمه بيماري از ترس سطح
                 دهدمي نشان نتايج .پايدار پرداختند كار و كسب از كنندهمصرف حمايت و پايدار بازاريابي عنوان با خود تحقيق كه در

 دارند، پايدار كارهاي و كسب از كنندگانمصرف حمايت در را مثبت تأثير بيشترين كنندگانمصرف ذات بر مبتني هايارزش) 1
. داشتند را تأثير ها بيشترينشركت اخلاق مورد در نگراني سپس و) 3 و ها،شركت دوستي نوع به نسبت نگرش آن از بعد) 2

 حمايت در تأثيري مشتري، زندگي كيفيت بهبود در كار و كسب سهم شناختن رسميت به و اجتماعي عدالت ارزيابي
  نداشت. پايدار كارهاي و كسب از كنندگانمصرف

 تحويل براي اعتمادي قابل هايپلتفرم با خدمات و كالا فروش هايشود كه شركتمي پيشنهاد با توجه به پژوهش حاضر
 ارتقاء جهت استراتژيك بازاريابي گيريجهت يك عنوان به آنلاين هايپلتفرم بتوانند با تا. نمايند ايجاد خدمات و محصولات
 اين از مشتريان ترس تواندمي عامل اين رو اين از. گيرند كار به 19 كوويد گيرهمه بيماري سرايت كاهش براي آنلاين معاملات
 فرايندهايشان و هافعاليت در نوآوري با هاشركت .بكاهد هست حضوري خريدهاي در كه بيماري سرايت از و نمايد كم را بيماري

 صنعت از استفاده گسترش و از نمايند حمايت الكترونيك تجارت بسترهاي از حقوقي و مالي هايسياست اعمال با نيز هادولت و
 گسترش همچنين و اقتصادي رفتارهاي و اجتماعي مناسبات در مردم روزمره عادات تغيير با. نمايند كمك الكترونيكي تجارت
 از پس پايدارتري و ايمن اقتصادي بسترهاي و معادلات كه داشت انتظار توانمي الكترونيك تجارت و شدن ديجيتالي عرصه
 رو اين از .باشد ما وكارهاي كسب و صنايع از بسياري پرتاب سكوي تواندمي الكترونيك تجارت .آيد وجود به جهان در كرونا
 هايبحران شرايط در الكترونيكي تجارت هايپلتفرم اين استفاده از هايانگيزه توجيه در كنندهمصرف شده درك ادارك نقش

 خريد روند ادامه و بحران شرايط اين ترس و استرس كاهش و روند سازي عادي در تواندمي كهبطوري باشدمي مفيد قطعاً بزرگ
. بگيرد شرايط اين در را هاشركت اين ورشكستگي جلوي و گردد هاشركت براي اقتصادي مزيت باعث شرايط آن در مشتريان

 ارسال در سرعت و مشتريان خواست به لازم توجه. نمايندمي استفاده هاپلتفرم اين از بحران شرايط در كه هاييشركت به لذا
  .نمود خواهد هاآن استرس كاهش در بسزايي تأثير كالا و خدمات
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